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Para aferi¢io do nivel de qualidade da prestacdo dos seguintes servicos :ltem 1 - PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO PREDIAL, REFORMAS DE PEQUENO PORTE E PROJETOS EXECUTIVOS
SOB DEMANDA, a fiscalizagdo devera avaliar constantemente a execug¢ao do objeto com base nos indicadores a
seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a contratada nao produzir
os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

INDICADOR
N2 01 = indice de manuteng¢des de servigos por demanda ndo aprovadas (I11)
Item
Trata-se de indicador que mede a porcentagem de manutencGes de servigos por demanda que ndo foram
Finalidade aprovadas pela fiscalizagdo, seja por a manutengao nao ter sido realizada ou por ter sido realizada

inadequadamente.

Meta a cumprir

Obedecer a programagao de servigos pré-estipulados no termo de referéncia e Ordem de Servigo.

Instrumento de
medigao

Registros de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Analise e verificagdo pessoal pelo fiscal, além de registros e relatos testemunhais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

11 = (Manutencdo de servigos por demanda ndo aprovados)/(Manutengdo de servigos por demanda
executados no periodo)

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

indice (11) Reducao de faturamento
11 <= 1% (Faixa de tolerancia) 0%
1% <11 < 5% 1%
5% < 11 < 10% 2%
I1 > 10% (Limite maximo para fins de penalizagao) 3%

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de Aceitacio dos
Servigos)

Sangoes

A existéncia de 13 (treze) ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator de
Aceitacdo dos Servigcos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢ao parcial da obrigacao assumida, devendo ser aplicada a
penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia.

No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretard a
ndo aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugdo total da obrigacao
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes




INDICADOR

N2 02 - indice de atraso para inicio das manutengdes de servigcos por demanda (12)

Item

Finalidade

Trata-se de indicador que mede a porcentagem de manutencgdes de servigos por demanda que
extrapolaram o prazo para inicio da execugao.

Meta a cumprir

Obedecer a programagao dos servigos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de
medicdo

Registro de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Anilise e verificacdo pessoal pelo fiscal, além de registros e relatos testemunhais.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

12 = (Manutengdes de servigos por demanda com atraso para inicio)/(Manutenc¢des de servigos por
demanda executados no periodo)

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

Indice (12) Reducao de faturamento
12 <= 1% (Faixa de toleréncia) 0%
1% <12 < 5% 1%
5% <12 <10% 2%
12 > 10% (Limite maximo para fins de penalizacao) 3%

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de Aceita¢do dos
Servigos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator de Aceitacdo
dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e, cumulativamente,
caracteriza a inexecugdo parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa,
conforme Termo de Referéncia.

Sangdes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretara a ndo
aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucgdo total da obrigacdo assumida, devendo ser
aplicada a penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia. sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

Observagoes

INDICADOR
N2 03 — indice de atraso para conclusdo das manutengdes de servigos por demanda (13)
Item
Finalidade Trata-se de indicador que mede a porcentagem de manutenc¢des de servicos por demanda que

extrapolaram o prazo para conclusdo da execugao.

Meta a cumprir

Obedecer a programacao de servigos pré-estipulados no termo de referéncia e Ordem de Servico.

Instrumento de
medigao

Registro de Ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Andlise realizada pelos fiscais do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

I3 = (Manutencdes de servigos por demanda com atraso para conclusdo)/(Manutengdes de servicos por
demanda executados no periodo)

Inicio de Vigéncia

emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste
no pagamento

Indice (13) Reducao de faturamento
I3 <= 1% (Faixa de toleréncia) 0%
1% <13 <5% 1%
5% < 13 < 10% 2%
I3 > 10% (Limite maximo para fins de penalizacao) 3%

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de Aceita¢do
dos Servigos)




A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator de
Aceitagdo dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecugao parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a
penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia.

Sangbes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretara a ndo
aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugao total da obrigagdo assumida, devendo
ser aplicada a penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

Observagoes

INDICADOR
N¢ 04 — indice de manutengdes de servicos por demanda finalizadas sem inclusdo de fotos (14)
Item
Finalidade Trata-se de indicador que mede a porcentagem de manuteng¢des de servigos por demanda finalizadas pela

Contratada sem a inclusdo de fotos que comprovem a execugdo do servico.

Meta a cumprir

Obedecer a programagao de servigos pré-estipulados no termo de referéncia e Ordem de Servigo.

Instrumento de
medicdo

Registro de ocorréncia e notificacGes.

Forma de
acompanhamento

Prazo estabelecido e data de ciéncia da contratada

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de
Calculo

14 = (Manutengdes de servigos por demanda sem a inclusdo de fotos que comprovem a execugdo)/
(Manutencgdes de servigos por demanda executados no periodo)

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Indice (14) Reducao de faturamento
14 <= 1% (Faixa de toleréncia) 0%
1% < 14 < 5% 1%
5% <14 < 10% 2%
14 > 10% (Limite maximo para fins de penalizacao) 3%

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de Aceitacdo dos
Servicos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator de
Aceitagdo dos Servicos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecucdo parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a
penalidade de multa, conformeTermo de Referéncia.

Sangdes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretard a ndo
aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugao total da obrigacdo assumida, devendo
ser aplicada a penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga.

Observagoes

INDICADOR

N2 06 — Verificacdo de auséncia de conflito de interesses

Item

Finalidade

Garantir que a empresa contratada ndo ocorra em conflito de interesses previstos na legislagao.

Meta a cumprir

De acordo com o art. 32, inc. |, da Lei n2 12.813/2013, conflito de interesses é a "a situagdo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungdo publica".

Neste sentido, devera ser verificado se a empresa ndo tem nenhuma correlagdo com os profissionais
gue sdo responsaveis pela execugdo da obra.




Instrumento de
medigao

Contato pessoal e inspe¢do de documentos.

Forma de
acompanhamento

Registro de ocorréncias

Periodicidade

Por evento ou comunicagdo formal a fiscalizagdo

Mecanismo de
Calculo

mesma data.

1 registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado (desatengdo durante a execu¢do dos
servigos, utilizagdo de aparelho celular para fins estranhos ao servigo, utilizagdo de internet, jogos,
redes sociais e outros incompativeis com o objeto do servi¢o), podendo ocorrer varios registros na

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do empenho.

Faixas de ajuste no
pagamento

a 1 e inferior a 2, inclusive.

Aceitagdo dos Servigos)

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for superior

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 50%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for superior
a 3, cumulativamente com a penalizagdo de adverténcia por escrito, conforme Termo de Referéncia.
(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de

Sangoes

rescisdo unilateral da avenca.

A existéncia de 03(trés), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde ao Fator de
Aceitacdo dos Servicos de 50%, implica no recebimento de 50% do valor da fatura/nota fiscal, e,
cumulativamente, caracteriza a inexecugao parcial da obrigagao assumida, devendo ser aplicada a
penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia.
No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre, acarretara a
ndo aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢do total da obrigacdo assumida,
devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Termo de Referéncia, sem prejuizo da

Observagoes

AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS

GRUPO ITEM

DESCRICAO

OBSERVACAO

SIM

NAO

NAO SE
APLICA

Padrao 1

Os trabalhos desenvolvidos seguem sequéncia
I6gica de atendimento

A contratada apresentara
qual a rotina de
procedimento

Comunicagao| 2

A contratada realiza a intercomunicag¢do dos
servigos a serem realizados de maneira clara e
objetiva.

os contatos serdo tanto por
e-mail quanto por telefone
e programas de mensagens.

Clareza 3

Os trabalhos que irdo ser realizados sao
informados de forma clara, garantindo um bom
entendimento e evitando mais de uma
interpretacdo em relagcdo ao objetivo para o qual foi
escrito.

A descricdo sera
apresentada na minuta da
Ordem de Servigo.

Consisténcia 4

O servico executado esta conforme o servigo

Verificar a OS aprovada pela

servico solicitado.

solicitado. fiscalizagdo.
5 O produto e informagdo relacionados ao servico | Verificar a OS aprovada pela
estdo presentes. fiscalizacdo.
Completude - - —
6 O produto entregue esta condizente com o escopo | Verificar a OS aprovada pela
previamente definido. fiscalizacdo.
L. . - . Verificar a OS aprovada pela
7 Ha itens obrigatdrios na prestacdo dos servigos e
fiscalizagdo.
Conteudo A Ordem de Servico estd descrita de forma a .
. . ‘- Verificar a OS aprovada pela
8 evidenciar todo o detalhamento necessario ao

fiscalizacdo.

A indicagdo de “SIM” significa que o produto esta de acordo com a descri¢do do item avaliado.
A indica¢do de “NAO” significa que o produto n3o esta de acordo com a descricdo do item avaliado.
A indicac3o de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado n3o sera considerado para a avaliagio por motivos
especificos da necessidade ou do produto.
Aindicacdo “NAO” em qualquer dos itens da TABELA DE AVALIACAO do produto obriga a CONTRATADA a promover os
ajustes necessdrios, sujeitando-se as GLOSAS estabelecidas para o caso.
Os itens da TABELA DE REFERENCIA poderdo sofrer alteracdes durante a execucdo do objeto, podendo ser excluidos os
critérios vigentes ou incluidos novos critérios conforme as necessidades de negdcio.



Conclusao apds andlise:

Foram constatadas XX ocorréncias com atraso no cumprimento de prazo para conclusao dos servigos, no
indicador n2 XX deste IMR -

ei' Documento assinado eletronicamente por Kleber Bolivar Meneghel Vargas, Analista Administrativo (art. 12 da
ﬁ.m:u:.-. [ﬁ] Lei 11.046/2004), em 06/11/2024, as 13:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
eletrdnica art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

=4 A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.gov.br/anm/pt-br/autenticidade, informando o
1 cédigo verificador 14892083 e o cddigo CRC 33A6958F.
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