TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 48400.701298/2018-20

i, OBIJETO

1.1. O objeto da contratagio compreende o fornecimento, a instalagdo, manutencdo,
gerenciamento e monitoramento da rede corporativa de servicos de comunicagdo de dados MPLS
(Multi Protocol Label Switching), provendo trafego de dados, voz e imagem entre as Unidades da
Agéncia Nacional de Mineracdo - ANM (Sede e Unidades Regionais), em todo o territério nacional.

1.2. Os itens que a compdem, bem como as velocidades a serem contratadas, estdo
dispostos no decorrer desse documento.

2. OBIJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Este projeto tem como objetivo a contratagdo de uma solugdo integrada de rede

corporativa de comunicagdo, com capacidade para prover trafego de dados, voz e video entre as
unidades da Agéncia Nacional de Mineragao - ANM em todo o territério nacional.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO
3.1 Motivacao
3.1.1. A Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM — é uma autarquia vinculada ao Ministério de

Minas e Energia e tem como competéncia a gestdo do patriménio mineral brasileiro. Para a execugdo
de suas atividades, inUmeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo utilizados, gerando
um enorme volume de informagdes relacionadas as areas de Outorga, Fiscalizagdo, Arrecadagdo e
Economia Mineral. Para o desempenho de suas atribuicdes, a ANM conta com unidades regionais
operando em 32 localidades distribuidas em todo o Brasil, sendo a Sede localizada em Brasilia e as
Superintendéncias e Escritorios nos demais estados da Federagao.

3.1.2. Os servigos prestados pela Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo -
GTGS da ANM sdo centralizados na seu Edificio Sede localizado em Brasilia-DF, e disponibilizados por
meio da rede de comunicagdo para todas as Superintendéncias e escritérios da Autarquia. Tal rede é
atualmente um servigo essencial ao funcionamento da instituicdo, permitindo o acesso, de maneira
rapida e segura, a sistemas internos fundamentais as suas unidades.

3.1.3. A ANM, em busca da continuidade e plena disponibilidade dos servicos de rede de
comunicacdo, em substituicdo ao contrato administrativo que se encerrard em 30/12/2018, realizara a
contratagdo de uma rede de comunicagdo para as unidades que o compdem.

3.1.4. Com a implantagao do projeto espera-se:

a) Promover a comunicagdo entre os sistemas de informagdo da ANM e do MME
mantendo a integridade, disponibilidade e seguranca dos dados trafegados;

b) Elevar o desempenho dos sistemas da instituigdo, facilitando o trafego das
informacdes;

c) Conferir mais seguranca e agilidade nos procedimentos que envolvem a outorga
de direitos minerarios; e

d) Ampliar os servigos de Tl que ja estdo sendo demandados por conta da criagdo da
nova Autarquia;

e) Implantar servigos de transmissdo de voz e video para todas as unidades da ANM.

3.1.5. Esta contratagdo estda alinhada a iniciativas “Renovar Infraestrutura da Sede” e
“Renovar Infraestrutura de Superintendéncias” do PDTI ANM 2017-2019 que descreve “implementar
cabeamento estruturado, telefonia VolIP, estrutura de reunides, desktops para todos os colaboradores,
projetores, solugGes de interligacdo alternativas entre superintendéncias e Sede”.

3.2. Justificativa

3.2.1. A abrangéncia de atuagdo da ANM estende-se por todo o territério nacional. Os servigos
das Superintendéncias e escritdrios sdo fortemente apoiados em uma infraestrutura de comunicagdo
de dados, também de ampla abrangéncia nacional. Nesse contexto, a sua configuragdo atual conta
com 32 (trinta e dois) pontos de presenca, distribuidos por todas as regides do Pais, levando até a
sociedade, sistemas e servigos.



3.2.2. As redes de computadores e de telecomunicagdes das Unidades sdo amplamente
utilizadas para realizagdo de servigos e acesso as aplicagbes de TI. Com seu alcance territorial
extenso e presenca distribuida, a rede corporativa da ANM permite que informagdes sobre a Unidade,
sistemas administrativos, sistemas finalisticos, acesso remoto a documentagbes e processos,
mensageria e comunicagdo instantdnea, e vdrias outras aplicagbes em rede sejam amplamente
utilizadas por todos os colaboradores no seu dia a dia.

3.2.3. A infraestrutura de comunicagdo de dados da ANM é composta de redes de
computadores e de telecomunicagbes locais e de longa distancia. As redes de longa distancia, ou
Wide Area NetworksWAN, encontra-se distribuidos e afastados uns dos outros. A atual interconexdo
das diversas unidades se da através de uma nuvem com tecnologia Multiple Protocol Label Switching
— MPLS. Esta nuvem, bem como a rede WAN contratada, é mantida,

3.3. Resultados Esperados
a) Alta disponibilidade para o ambiente de produgdo da ANM;

b) Ampliagdo dos servigos de teleconferéncia e de videoconferéncia entre todas as
unidades;

c¢) Implantagdo de servigos de telefonia sobre redes de dados (Voip) para todas as
unidades;

d) Aumento da velocidade nas taxas de transferéncia (throughput);
e) Gerenciamento centralizado e integrado;

f) Maior governanga, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de Tl providos pela
Geréncia de Ti;

g) Ganho de produtividade com qualidade dos trabalhos dos servidores da Autarquia.
4, FUNDAMENTO LEGAL
4.1. A aquisicdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal nos seguintes
dispositivos legais:

a) Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a

Reforma Administrativa;

b) Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias;

c) Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997 - dispde sobre a contratagdo de servigos;

d) Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

e) Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

f) Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 — regulamenta o pregdo, na forma
eletronica, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

g) Portaria Normativa n2 05, de 14 de Julho de 2005 — institucionaliza os Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

h) Portaria n2 03, de 07 de Maio de 2007 - institucionaliza o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG);

i) Decreto n2 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contrata¢do de
bens e servicos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizaces sob o controle direto ou indireto da Unido.

j) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 02, de 30 de abril de 2008 e alteragBes
posteriores;

k) Instru¢do Normativa SLTI/MP n® 04, de 11 de setembro de 2014 e alteragdes
posteriores;

I) Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 27 de junho de 2014 - Dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de pregos para
a aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos em geral.

5. QUANTIDADES
5.1. Quantitativos
5.1.1. A tabela a seguir contém uma visdao geral das quantidades de links, e respectivas

velocidades, que devem ser instalados pela contratada em cada unidade da ANM.

H ITEM || UNIDADE ANM || VELOCIDADE DO LINK MPLS (em Mbps) || QUANTID. (UN) ”




N DF (SEDE) | 300 I 01
[ 2 | RS | 16 | 01
| 3 | sp | 16 | 01
[ 4 | MG | 30 | 01
| 5 | PE | 10 | 01
[ 6 | PA | 30 | 01
|7 | GO | 20 | 01
= | o || 2 o
| A || 10 o
(10 | Z || 2 o
11 CE 20 01
12 sC 16 01
13 MT 16 01
14 PR 10 01
15 RN 16 01
16 PB 10 01
[17 AP | 8 | 01
| 18 | TO | 10 | 01
| 19 | SE | 10 | 01
| 20 | RO | 8 | 01
N ES | 16 | 01
| 22 | PI | 10 | 01
| 23 | MA | 10 | 01
| 24 | MS | 10 | 01
> | z || 3 o
[ | 0 || g o
| 27 | Escritério - SC | 8 [ 01 |
28 || Escritdrio Governador Valadares - MG 8 01
29 Escritdrio Itaituba-PA 8 01
30 Escritério Crato-CE 8 01
31 Escritorio Pogos de Caldas - MG 8 01
| 32 “ Escritério Pato de Minas - MG || 8 || 01
TABELA 1
5.2 Enderecos para instalacao dos Links.
| 1M || CIDADE | ur ENDERECO | BAIRRO I CEP I TELEFONE
1 BRASILIA DF SAN Quadra 01 Bloco B Asa Norte 70041-903 (6;);31723?66
B PORTO ALEGRE | Rrs Rua Washington Luiz, 815 | Centro | 90010-460 ||  (51)3079-6500
3 SAO PAULO SP Rua Loefgren, 2225 Vila Clementino 04040-033 (11) 575;13?5;5533;
[ 4 | BELO HORIZONTE MG Praca Milton Campos, 201 || Serra [ 30130040 |  (31)3194-1200
E RECIFE PE Estrada do Arraial, 3.824 | CasaAmarela || 52070-230 |  (81) 4009-5484
6 BELEM PA Av. Almirante Barroso, 1.839 Marco 66093-020 (91) 35:3 i4550;
(62) 3230-5200
7 GOIANIA GO Rua 84, n2 593 Setor Sul 74080-400 e (62) 3230-
5222
Avenida Ulysses Guimardes n2 650
8 SALVADOR BA - Centro Administrativo da Bahia — Sussuarana 41213-000 (71) 3444-5500
Ala Federal
9 MANAUS AM Av. André Araujo, 2.150 Aleixo 69060-000 (92) 3222;,4600;
Av. Nilo Peganha, N2 50 - Grupo (21) 2272-5700;
10 RIO DE JANEIRO RJ 709, 713 Centro 20044-900 <700
1 FORTALEZA CE | Av.Padre Antonio Tomds. 2.110 Aldeota 60115-280 (g’g)s;f:é_lfgz'
12 FLORIANOPOLIS SC Rua Alvaro Millen da Silveira, 104 Centro 88020-180 (48) 32231;2300;




13 CUIABA | M| Ruada Fé, 177 | Jardim Primavera 78030-090 || (65) 21930100
14 CURITIBA PR Rua Desembargador Otdvio do Bigorrilho 80730-400 (41) 3335-2805
Amaral, 279
15 NATAL Ry || Avenida A'eX::f:O"zo de Alencar, Tirol 59056-350 (84) 4006-4700
16 CAMPINA GRANDE PB Rua Anténio Campos 252 Alto Branco 58401-399 (83) 3321-8148
17 MACAPA AP Rua Raimundo Sousa Hozanan, 23 Bairro Central 68900-840 (96) 3082-0500;
3082-0502;
Quadra 304 Norte, QC 01, (63) 3215-
18 PALMAS TO Alameda 01, Lote 01 Centro 77006-352 4063; 3802
Rua Prof. José de Lima Peixoto, L . (79) 3231-3011;
19 ARACAJU SE 98/A Distrito Industrial 49040-510 1641
20 PORTO VELHO RO Av. Lauro Sodré, 2.661 S50 Sebastido 76801-581 (69) 338;1043’
a | VITORIA | B | Av. Cézar Hilal, n2 410 | BentoFerreira ||  29050-664 |  (27) 3322-0999
2 | TERESINA | Pl || RuaDesembargador Freitas, 1385 || Centro-Norte |  64000-24 ||  (86) 3218-8350
3 | SAO LUIS [ ma | Rua Rio Branco, n@ 365 | Centro | 65020-490 ||  INOPERANTE
2 CAMPO GRANDE Ms | RuaGal. Odorico Quadros, 123 ! aégt'?dgss 79020-260 (67) 3382-4911
25 BOA VISTA RR Rua Dr. Arnaldo Branddo, 1195 Sao Francisco 69305-080 (95) 3(?722;2056;
L, i o
26 MACEIO AL Rua Jose L“'czldcagza”s n® 168, Jatitica 57035-850 (82) 3326-6180
. ’ ' . . ~ 9 _ .
27 CRICIUMA sc Rua Agricolalndio Guimaraes, n Comercidrios 88.802-310 (48) 3433-5217;
273 0681
GOVERNADOR
28 VALADARES MG Rua Graga Aranha, 377 Esplanada 35.010-120 (33) 3271-1919
29 ITAITUBA | PA | Av. Brigadeiro Aroldo Veloso, 162 Centro 68.181-030 I (93) 518-1737
. (85) 3388-1301 -
30 CRATO CE Praga da Sé, 105 Centro 63.100-440 (85) 3388-1332
POCOS DE Jardim dos
31 CALDAS MG Rua Laguna, 419 Estados 37.701-074 (35) 3712-6541
32 PATOS DE MINAS | MG | Rua Colémbia, 98 Alto Caicara 38.708-210 ||  (34) 3814-6399
TABELA 2
5.2.1. Ndo fica descartada a hipétese de eventual downgrade de determinados localidades,

qguando o histérico da utilizagdo demonstrar a ociosidade de banda, sempre respeitando o limite legal
estabelecido para alteragdo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

5.2.2. A empresa ou consorcio licitante vencedor de cada item ndo poderd, durante o tempo
de execugdo do contrato, cobrar taxas de instalagdo ou de mudanga de endereco;

5.2.3. Com base no histdrico da ultima contratagdo, a ANM estima em 30% (trinta por cento)
do total de links contratados o percentual a ser considerado para nova instalagdo ou mudanga de
enderego.

5.2.4. A quantidade maxima permitida de links com tecnologia satélite a serem contratados
para a Rede WAN ANM serd de 20% (vinte por cento) do total de links contratados desta rede.
Excepcionalmente, sera aceita a variagdo da velocidade do enlace, desde que tecnicamente
justificado e comprovado, exclusivamente para os Escritérios Avancados da ANM (itens 27 a 32 da
tabela 1).

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1. A solugdo devera ser baseada em redes IPs Multisservigos, utilizando a tecnologia MPLS
(Multi Protocol Label Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks) IP/MPLS, roteamento
dindmico e QoS (Quality of Services), com classes de servigo.

6.2. A solugdo suportara o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da ANM, bem
como o trafego de novas aplicagdes de Voz sobre IP — VoIP e Videoconferéncia IP, considerando os
aspectos de seguranga, confiabilidade e qualidade dos servigos.

6.3. A prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia devera ser considerada
enquanto durar(em) o(s) contrato(s).

6.4. A rede provera servicos de comunicagdo para as unidades da ANM descritas neste
Termo de Referéncia.

6.5. A rede utilizard enderegamento definido em bloco CIDR e Sistema Autonomo
pertencentes a ANM. A empresa vencedora da licitagdo se responsabilizara:




6.5.1. Pelo anuncio BGP dos numeros do Sistema Autonomo da ANM e de seu respectivo bloco
CIDR;

6.5.2. Pela implementacdo de tradugdes de enderegos na eventualidade do esquema de
numeracgdo IP da ANM implicar em dificuldades de roteamento na Rede WAN ANM (Backbone);

6.5.3. Pela implantagdo e divulgagdo de rotas internas no Backbone contratado.

6.6. Neste documento, encontram-se especificados os diversos servigos a serem prestados a
ANM (Contratante), por um periodo de 12 meses, pelo proponente considerado vencedor desta
licitagdo, que daqui por diante, sera referenciado como Contratada.

6.7. As redes de comunicacdo pretendidas pela ANM sdo redes IP (Internet Protocol)
multisservigos, com base na tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), capazes de prover o
trafego de dados, voz e imagem, nas unidades da ANM em todo o territério nacional.

6.8. As redes serdo construidas por meio de circuitos de dados privativos e independentes,
com velocidades ou largura de bandas simétricas para download e upload, onde a banda especificada
para cada circuito é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de
overhead gerados por protocolos de comunicagao.

6.9. Os servicos a serem contratados pela ANMpara implantagdo da solugdo s3o os
seguintes:
6.9.1. Meios de comunicagao, representados pelos links de interligacgdo da ANM-Sede com as

suas Superintendéncias e escritérios regionais;

6.9.2. Servigos de implantagdo dos links, considerados em todo o territério nacional;

6.9.3. Servigos de instalagdo de roteadores e demais equipamentos, em todos os pontos do
projeto;

6.9.4. Servicos de operagdo de plataforma de comunicagdo, utilizada pela CONTRATADA
para atendimento da solugdo;

6.9.5. Servigos de geréncia de redes, para monitoramento da solugdo;

6.9.6. Servicos de configuragdo de roteadores, dos links contratados;

6.9.7. Servigos de comissionamento, integragado e testes de links fornecidos na solugao;

6.9.8. Servigos de manutengao dos links de comunicagao;

6.9.9. Servicos de remanejamento, migracdo e mudan¢a de enderegos de instalagdo de

links, juntamente com seus equipamentos e links associados.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Os enderegos dos locais que irdo compor a solugdo pretendida pela ANM estdo
relacionados na Tabela 2. Os enderegos foram levantados no momento da elaboragdo deste termo de
referéncia e podem ter sido alterados até a finalizagdo do procedimento de contratagdo definitiva,
necessitando, portanto, de validagdo quando do inicio do processo de contratagdo, pela
CONTRATADA.

7.2. O periodo inicial de implantagdo dos circuitos que irdo compor a solugdo de rede
pretendida devera durar no maximo 90 (noventa) dias para implantacdo de todos os circuitos da Rede
WAN ANM.

7.3. O ndo cumprimento do prazo do periodo inicial de implantagdo da rede, por parte da
CONTRATADA, implicara na aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento), por dia de atraso referente a
parcela inadimplente do valor mensal do(s) circuito(s) em questdo.

7.4. Para atender as necessidades de mudangca de enderego das unidades da ANM, a
CONTRATADA terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para realizagdo da mudanga de
endereco, a contar da data da solicita¢cdo, conforme definido no Indicador 6 - Prazo de Atendimento a
Novos Enderegos (Mudanca de Enderego) dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia.

7.5. Entende-se por mudanga de enderego a desativagao do circuito em um enderego e a
ativagdo em outro enderec¢o, que deverd ser feito de maneira que a comunicagao seja interrompida
por, no maximo, 4 (quatro) horas.

7.6. O periodo de, no maximo, 4 (quatro) horas estabelecido no subitem anterior devera ser
previamente agendado com a CONTRATANTE e, caso a interrupgdo exceda ao prazo estipulado,
considerar-se-a o circuito como indisponivel e sujeito as sangdes, conforme estabelecido no Indicador
1 — Disponibilidade do Enlace dos Niveis de Servigo.

7.7. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem necessdrios para o
provimento dos servigos (roteadores, modems, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios
necessarios, dentre outros), conforme especificados neste Termo de referéncia. Os equipamentos
serdo de propriedade da CONTRATADA, que deverd ser responsavel pelo suporte técnico deles,



cumprindo os niveis de servigo estabelecidos neste documento.

7.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores CPE, dentre outros) deverd estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para
suportar a totalidade dos servigos solicitados neste Termo de Referéncia, para cada subitem,
garantindo os niveis de desempenho especificados e verificando os valores de demanda de
capacidade das conexdes listados na Tabela 1.

7.9. No caso de eventual solicitacdo de servigos para um local ndo contemplado na relagao
de locais da Tabela 2, a CONTRATADA, concluido o estudo de viabilidade técnica, devera apresentar,
em conjunto com o relatdrio do estudo citado, proposta comercial para avaliagdo da CONTRATANTE,
conforme as premissas estabelecidas neste Termo de Referéncia, levando em consideragao todas as
tecnologias disponiveis no mercado, de forma a atender a demanda apresentada, obedecendo ao
prazo estabelecido no Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica dos Niveis de Servigo.

7.10. O 6nus do redimensionamento e da prepara¢dao da infraestrutura até a chegada do
cabeamento nos roteadores instalados nas dependéncias da ANM serd da CONTRATADA. A rede
elétrica e aterramento serdao de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.11. O limite de atua¢dao da CONTRATADA serd a porta de rede local do roteador CPE.

7.12. As especificagdes constantes deste Termo de Referéncia consideram que as solugdes
de telecomunicagdes a serem contratadas deverao ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho,
seguranga, atualizagdo tecnolégica e suporte técnico adequado. Para isto, a rede da CONTRATADA
devera seguir as melhores praticas de projeto e implementacdo, suporte e operagdo de redes,
seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF (The Internet
Engineering Task Force) nas RFCs (Request for Comments) correspondentes.

7.13. As bandas minimas garantidas dos circuitos nas localidades, conforme especificado na
Tabela 1, deverdo, durante a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade.

7.14. A CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento eventual de futuras
localidades, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condi¢Oes técnicas e de prego oferecidos a
CONTRATANTE para o objeto do futuro edital.

7.15. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento de link prestado a qualquer
localidade, bem como sua diminui¢ao de velocidade, que deverdao ser processados no prazo de até 05
(cinco) dias a contar a partir da data da solicitagdo, cabendo a CONTRATADA o 6nus da demora da
efetiva realiza¢do do pedido.

7.16. Havendo pedido de cancelamento de link, os valores cobrados pelo servigo
correspondente s6 serdo devidos 3 CONTRATADA até a data do recebimento da solicitagdo por parte
da CONTRATANTE.

7.17. Havendo pedido de diminuicdo (downgrade) da velocidade de determinado
link, o prazo maximo para adequagdo da taxa de transmissdao do enlace para a nova taxa solicitada
serd de 15 (quinze) dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE e seu valor correspondera a
nova velocidade a partir da data da efetiva mudanga, sempre respeitando o limite legal estabelecido
para alteragdo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

7.18. Havendo pedido de aumento (upgrade) de velocidade de determinado link, o prazo
maximo para adequagdo da taxa de transmissdo do enlace para a nova taxa solicitada serd de 15
(quinze) dias corridos apds o requerimento da CONTRATANTE, sempre respeitando o limite legal
estabelecido para alteragdo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

7.19. Caso haja necessidade de prorrogagdo, motivado, por exemplo, pelo acréscimo de
hardware, obras civis, troca de equipamentos de terminac¢do/instalacio de novos hardwares, a
CONTRATADA podera pedir dilagdo desse prazo para 45 (quarenta e cinco) dias corridos, devendo,
para tanto, apresentar 3 CONTRATANTE, por e-mail ou outro documento impresso, a necessidade de
alteragdo na composicdo dos acessos, desde que o faga antes do término do prazo inicial de 15
(quinze) dias corridos, contados da solicitagio da CONTRATANTE.

7.20. Quanto ao valor da nova taxa de transmissdao de um enlace, ela sé sera devida apds a
emissdo do novo aceite definitivo por parte da CONTRANTANTE.

7.21. N3do serd admitida cobranga de taxa para desinstalagdes de links.

7.22. Todos os seguimentos de rede que compGem a solugdo deverdo ser logicamente
independentes e isolados de qualquer outra rede.

7.23. No caso da Rede WAN ANM, os seguimentos de rede devem ser isolados do ambiente
publico da Internet, fim a fim, por meio do uso de VPN IP/MPLS.

7.24. A CONTRATADA devera:

7.24.1. Executar todos os servicos de instalagdo, comissionamento, integracdo, testes de

funcionamento e operagdo de todos os produtos e softwares fornecidos em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia;

7.24.2. Executar todos os servicos de operagdo e de manutengdo dos links fornecidos em
atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia;



7.24.3. Executar os servicos de manutencdo de todos os equipamentos e infraestrutura
WAN de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS

8.1. Especificacdes técnicas comuns para todos os servigos

8.1.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunica¢dao de dados, por meio de VPN
IP/MPLS e obedecendo os seguintes padrdes:

8.1.1.1. RFC 1163, A Border Gateway Protocol.

8.1.1.2. RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4.

8.1.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

8.1.1.4. RFC 4271, BGP4.

8.1.2. A solugdo devera suportar Qualidade de Servigo (QoS) por meio da arquitetura DiffServ,
incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:

8.1.2.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6
Headers.

8.1.2.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.

8.1.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.

8.1.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB.

8.1.2.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated
Services.

8.1.3. A solugdo deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto IPv6

(Internet Protocol version 6) — RFC 2460. Porém, caso a CONTRATADA ndo tenha a solugdo de IPv6
completamente implementada em sua rede, serd concedido o prazo maximo de 180 dias apds a
assinatura do contrato para implementagao do IPv6 na rede.

8.1.4. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados
com o reldgio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados por meio do protocolo NTP (Network
Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

8.1.5. Todos os roteadores CPE (customer promisses equipment) devem ser dimensionados
para operar com carga maxima de CPU e memodria de 70% (setenta por cento) quando o valor médio de
utilizagdo da banda (medido a cada cinco minutos) for menor ou igual a capacidade do canal
contratado. Caso seja identificado, durante a execugdao do contrato, um roteador com uso de CPU ou
memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.1.6. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade
de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos links
WAN conectados.

8.2. Requisitos de infraestrutura

8.2.1. As localidades da ANMpossuem alimentagdo elétrica de 110V ou 220V, 60Hz. Caso a
CONTRATADA julgue necessario o fornecimento de protecdo elétrica em seus equipamentos, ela
devera fornecer o equipamento apropriado a este fim, sem 6nus para a CONTRATANTE.

8.2.2. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento de racks apropriados para
acomodacgado de seus equipamentos somente nas localidades onde nao for possivel a acomodag¢dao em
racks ja existentes fornecidos pela CONTRATANTE.

8.2.3. A CONTRATADA serd responsavel pela interligacdo da rede entre o Distribuidor Geral
(DG) e o local onde sera instalado o roteador CPE para os acessos terrestres.

8.2.4. Para o caso de atendimento ao local por meios ndo-terrestre (radio ou satélite), caso a
implantagdo implique na necessidade de execucao de obras civis, estas ficardo a cargo da
CONTRATADA.

8.2.5. O projeto e o memorial descritivo dos servicos deverdo ser aprovados pela equipe
técnica da ANM.

8.3. Servico de rede MPLS

8.3.1. A solugdo oferecida deverd ser construida por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e upload, onde a banda
especificada é a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de overhead
gerado por protocolos de comunicagdo.



8.3.2. Deverdo ser utilizados enlaces de comunicagdo terrestre. A utilizagdo excepcional de
enlaces sem fio (wireless, radio, micro-ondas e outros), via satélite ou hibridos (que sdo atendidos
com acessos terrestres, mas utilizam backbone satelital) devera ser submetida, por escrito, a
apreciagdo e aprovacdo prévia do Contratante, acompanhada das justificativas para a utilizagdo
dessas tecnologias. Caso as justificativas sejam aceitas, o Contratante emitird termo de autorizagdo
para a instalagdo do canal de comunicagdo da localidade, sem prejuizo dos prazos de implantagdo,
restri¢Oes e critérios de desempenho estabelecidos no corpo desta especificagdo.

8.3.3. A autorizagdo para a utilizagdo de enlaces sem fio ou via satélite somente serd
concedida para as localidades onde ficar comprovado que ndo ha viabilidade de implantagdo de outros
meios de comunicagdo. A Contratada deverd juntar, a justificativa, documenta¢do da Anatel que
comprove a necessidade de utilizagdo de enlaces sem fio.

8.3.4. A PROPONENTE devera especificar em sua proposta a tecnologia que pretende
implantar em todos os circuitos.
8.3.5. A topologia ldgica da rede VPN IP/MPLS oferecida para a Rede MPLS da ANM deverd ser

do tipo full-mesh, onde cada localidade devera ser capaz de acessar qualquer outro localidade da
mesma rede, mesmo sendo a topologia fisica de outro tipo, como, por exemplo, partial-mesh.

8.3.6. A Rede WAN ANM deve suportar QoS (Quality of Services), de forma a transportar,
diferenciar e marcar o trafego em, no minimo, as seguintes classes de servigo:

8.3.6.1. Voz — para aplicagBes de voz sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variagGes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego, reserva de banda e supressdo de
fragmentos de pacotes;

8.3.6.2. Video — para aplicagdes de video sensiveis a perda de pacotes, ao retardo (delay) e as
variagGes de retardo (jitter), que exigem priorizagdo de trafego, reserva de banda;

8.3.6.3. Dados Prioritarios — para aplicagdes e sistemas corporativos essenciais que necessitam
de tempo de resposta rapida e banda minima garantida;

8.3.6.4. Melhor esforgo — para os demais tipos de trafego.

A Rede WAN ANM deve suportar roteamento de trafego IP Multicast, podendo ser usado como padrdo
o RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Multicast- Sparse Mode). Caso solicitado, a CONTRATADA
devera obedecer aos prazos conforme estabelecido no Indicador 7 - Prazo para Alteragdo na
Configuracdo de Roteadores dos Niveis de Servigo deste Termo de Referéncia.

8.4. Disponibilidade dos Servigos

8.4.1. A solucdo de conectividade de rede devera estar disponivel e operacional 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

8.4.2. Os niveis minimos de disponibilidade dos servigos oferecidos serdo:

8.4.3. De 99,4% para circuitos da Rede WAN ANM.

8.5. Especificaces e caracteristicas minimas e obrigatérias para os roteadores CPE
(Customer Premises Equipment)

8.5.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados,

fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e devera
ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

8.5.2. Os roteadores CPE deverdo ser fornecidos com sistema operacional ou firmware
atualizado, com as Ultimas corregdes (patches) oferecidas pelo fabricante, e com todos os acessdrios
necessarios para o cumprimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE. Os roteadores fornecidos ndao poderdo estar nas listas de “end of
sale” (fim de vida) ou “end of support” (fim de suporte) do fabricante.

8.5.3. Todo roteador CPE que ird compor a solugdo devera atender aos seguintes requisitos:

8.5.3.1. Possuir no minimo duas interfaces LAN (Local Area Network): FastEthernet 10/100 BASE-
T (IEEE 802.3 e 802.3u) ou GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab), com
negociagdo automatica de velocidade e modo (autosense), capazes de operar em modo full duplex,
com conector do tipo RJ-45.

a) Importante destacar que, para o roteador concentrador, da unidade Sede da ANM,
sé serdao aceitas interfaces LAN GigabitEthernet.

8.5.3.2. Ser fornecido com todos os componentes, mddulos e acessérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia.

8.5.3.3. Suportar ACLs (Access Control Listy e filtros de pacotes, com base no protocolo,
enderego IP e porta.

8.5.3.4. Suportar classificagdo de trafego, em cada interface fisica e ldgica.



8.5.3.5. Fornecer suporte a QoS (Quality of Services), com gerenciamento escalonamento,
reserva de banda e descartes preventivos de pacotes.

8.5.3.6. Suportar SNMPv2c, SNMPv3, MIB-1l e RMON.

8.5.3.7. Suportar DHCP, de acordo com a RFC 2131 (dynamic host configuration protocol),
permitindo a atribui¢do de enderecgos IP dinamicamente.

8.5.3.8. Suportar a fungdo de DHCP Relay Agent, permitindo o encaminhamento das requisi¢Ges
de IP para um servidor DHCP remoto.

8.5.3.9. Suportar IPv4, de acordo com a RFC 791.

8.5.3.10. Suportar IPv6, de acordo com a RFC 2460.

8.5.3.11. Suportar rotas estaticas e os protocolos de roteamento OSPFv2 (RFC 2328), OSPFv3
(5340), RIP (RFC 1723), BGPv4 (RFC 4271) e BGP4+,

8.5.3.12. (extension for IPv6 - RFC 2283).

8.5.3.13. Implementar protocolo de fluxo de dados IPFIX (RFC 7011, 7015 e 5103) ou similar,
como por exemplo o netflow (RFC 3955) na versdo 9.

8.5.3.14. Suportar VLAN, IEEE 802.1Q VLAN Trunking e NAT (RFC 1631).

8.5.3.15. Possuir hora ajustada com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizado por
meio protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versdo 4 (RFC2030).

8.5.4. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando

neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, se necessario, realizar a configuragdo de envio
de traps a pedido da CONTRATANTE obedecendo aos prazos estabelecidos no Indicador 7 - Prazo para
Alteragdo na Configuragdo de Roteadores dos Niveis de Servigo.

8.5.5. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo IPFIX ou similar, como
por exemplo o netflow (RFC 3955), disponibilizando neles uma comunidade SNMP com acesso de
leitura e, se necessdrio, realizar a configuragdo de envio dos dados a um coletor a pedido da
CONTRATANTE obedecendo aos prazos estabelecidos no Indicador 7 - Prazo para Alteragdo na
Configuracdo de Roteadores dos Niveis de Servigo.

8.5.6. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configura¢do dos roteadores CPE,
pela CONTRATANTE, por meio de usuario e senha especificos.

8.5.7. A configuragdo ldégica dos roteadores CPE, para cada link, serd definida pela
CONTRATADA com a aprovagdao da CONTRATANTE.

8.5.8. Todos os roteadores CPEs oferecidos para a Rede WAN ANM, deverdo obrigatoriamente
ser do mesmo fabricante.

8.6. Requisitos de Seguranca de rede

8.6.1. A CONTRATADA deverd manter o controle da seguranga fisica e ldgica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagbes contratados, visando a prevengdo de incidentes de seguranga de forma a garantir
niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da
CONTRATANTE.

8.6.2. A CONTRATADA devera prover uma rede fim a fim logicamente independente e isolada
de qualquer rede de terceiros, em nivel I6gico do MPLS e em nivel 2 considerando o modelo OSI.
8.6.3. Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera aplicar nos seus

roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para presta¢do de servicos a
CONTRATANTE, implementagGes de seguranca tais como: autenticagdo de roteador CPE, controle de
acesso aos dispositivos e listas de controle de acesso.

8.6.4. Os protocolos de roteamento empregados na solugdo deverdo possuir autenticagdo, de
forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede da
CONTRATANTE.

8.6.5. A CONTRATADA devera manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranca e
prover servigcos especificos de prevengdo e reagdo a incidentes de seguranga em Tecnologia da
Informagdo.

8.6.6. A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para
habilitar o log de eventos da rede da CONTRATANTE, sincronizado-o quanto ao hordrio via NTP, com
detalhamento apropriado, e coletd-lo centralizadamente, armazenando-o por um petriodo minimo
de 12 meses, para consulta futura, se necessario for.

8.6.7. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus
roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagdo de servigos a
CONTRATANTE.

8.6.8. A CONTRATADA devera realizar analises de vulnerabilidades periddicas nos segmentos



da rede da CONTRATANTE, visando detectar possiveis falhas de seguranca da rede e fornecer
relatérios contendo os resultados das analises realizadas e situagdo atual da rede contratada, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE.

8.7. Enderecamento IP, roteamento e interconexao

8.7.1. A CONTRATADA devera projetar e implementar a solucdo de forma a permitir a
utilizagdo do plano de enderegos IP que serd fornecido pela CONTRATANTE, para enderegamento dos
roteadores CPEs.

8.7.2. A CONTRATADA devera projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede
de forma a permitir a interconexdo de todos os segmentos da rede da CONTRATANTE por meio de
equipamentos de interconexdo.

8.7.3. Com excec¢do dos enderegcos de WAN na interligacdo entre os roteadores PE (Provider
Edge) e CE (Customer Edge) e dos enderecos de LAN, a CONTRATADA podera utilizar no interior de
sua rede o plano de enderegamento IP que preferir.

8.7.4. Na Rede WAN ANM, o roteamento devera ser dinamico, com tempo de convergéncia
inferior a 180 segundos, e com gateway de Ultimo recurso centralizado nos roteadores dos links da
ANM em Brasilia.

8.7.5. A solugdo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel
permitindo a evolugdo e o crescimento da rede.

8.7.6. A CONTRATADA podera ser requisitada a configurar outros protocolos de roteamento,
como por exemplo o OSPF (Open Shortest Path First), bem como rotas estaticas, redistribuigdo de rotas
e demais recursos de roteamento, bem como protocolos de tunelamento como o disw (data-link
switching), para a interconexdo de dispositivos ou outros seguimentos de rede de interesse da
CONTRATANTE, obedecendo aos prazos estabelecidos no Indicador 7 - Prazo para Alteragdo na
Configuracdo de Roteadores dos Niveis de Servigo.

8.8. Servico de Geréncia de Redes e Servigos

8.8.1. A CONTRATADA deverd prover um servico de Geréncia de Rede e Servicos que
contemple as dreas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragcdo de desempenho,
geréncia de trafego e administragdo de trafego), configuragdo, seguranga e de nivel de servigo.

8.8.2. A CONTRATADA devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para
a visualizagdo de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede de
modo a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado global da rede.

8.8.3. O SGRS da solugdo deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE, mediante login e senha, com
criptografia e seguranga, por meio de uma interface amigdvel.

8.8.4. O SGRS da solugdo deverd permitir a geracdo e emissdo de relatérios gerenciais que
possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigco contratados
e a validagdo das faturas.

8.8.4.1. Os relatorios deverdo ser gerados ou emitidos pela CONTRATADA em formato amigavel
e compativel ao padrdo estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados e a formatacdo necessarios,
de maneira a facilitar sua conferéncia e validagdo.

8.8.5. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA deverd abranger todos os roteadores
CPE e links, independentemente de suas tecnologias, necessdrios para a prestagdo dos servigos de
rede e o seu gerenciamento.

8.8.6. Todas as informagdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs deverdo ser
populadas com todos os dados disponiveis.

8.8.7. A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma pré-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Nivel
Minimo de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
(Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, servigco de
voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano.

8.8.8. Os dados do servico de geréncia de rede e servicos deverdo trafegar em classe de
servigo adequada a fim de evitar a perda de dados, lacunas nos graficos e alarmes falsos positivos.

8.8.9. A CONTRATADA serad responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e
manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS.

8.8.10. A CONTRATADA devera armazenar, pelo periodo minimo de 12 meses, todos os dados
coletados nos elementos gerenciados e as informagGes geradas para confec¢do dos relatdrios
relativos ao servigo de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los a
CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pela CONTRATANTE.



8.8.11. Os dados e informag¢des armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, por e-mail e em arquivos editaveis, e/ou na base de dados da
solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

8.8.12. A CONTRATADA deverd agendar com a CONTRATANTE as interrupgdes programadas
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, que deverdo ser realizadas aos domingos e feriados,
ou em data e horario pré- definidos pela CONTRATANTE, com base no horario de Brasilia.

8.8.13. O SGRS serd de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser
constituido de um ou mais softwares, integrados ou nao.

8.8.14. O SGRS devera ser escaldvel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos
de rede a serem gerenciados.

8.8.15. O SGRS devera permitir o acesso simultaneo de até 5 (cinco) usuarios, com a definigdo
de perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de senhas para
controle do acesso as informagoes.

8.8.16. A visualizagdo das informagGes de gerenciamento providas pelo SGRS deverd ser feita
por meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente com
protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

8.8.17. O SGRS deverd possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servigos.
8.8.18. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos
roteadores.

8.8.19. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizagdo de informagdes on-line (com

pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes
itens para cada um dos elementos monitorados:

8.8.19.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus links, com visualizagdo do estado
operacional de todos os elementos da rede, atualizados automaticamente;

8.8.19.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e
identificagdo dos recursos afetados;

8.8.19.3. Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores instantdneos, médios e
de pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e
horario comercial;

8.8.19.4. Consumo de banda por classe de servigo com os valores instantdneos, médios e de pico
durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciagdo de dias Uteis e horario
comercial;

8.8.19.5. Utilizagdo de memdria e CPU dos roteadores CPEs;

8.8.19.6. Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de
destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos, classes de servigo de todos os links e
respectivos volumes, permitindo a agregacdo e/ou jungdo de tipos diferentes de trafego e a
sumarizagdo dos dados coletados, pelo periodo minimo de 12 meses;

8.8.19.7. Retardo dos links com valores instantdneos, médios e de pico;

8.8.19.8. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e
encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados;

8.8.19.9. Inventdrio dos equipamentos e links da rede contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: enlace, com cédigo de identificagdo, tecnologia e nivel de servigo; roteador, com
fabricante, modelo, configuragdo logica e fisica (placas, interfaces, memdria, slots e demais); e
enderegamento légico, com IPs e mascaras;

8.8.20. A visualizagdo das informacGes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo
de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturagdo das unidades prediais e da hierarquia
administrativa da CONTRATANTE, servicos da CONTRATANTE e as tecnologias empregadas na rede.

8.8.21. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com
autenticagdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagdo do registro de histérico.

8.8.22. O SGRS deverd realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de
histéricos e/ou em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando
0s recursos gerenciados.

8.8.23. O SGRS deverd assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em
casos de perda de comunicagdo entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira
a garantir que ndo exista perda de informagdo no gerenciamento dos recursos.

8.8.24. O SGRS devera possuir um manual de usudrio, apresentando seus moédulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoragdo, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos usuarios



designados pela CONTRATANTE.

8.9. Abertura e acompanhamento de chamados feitos na Central de Atendimento (Help-
Desk)
8.9.1. A CONTRATADA deverd manter uma Central de Atendimento (Help Desk), 24 horas por

dia, 7 dias por semana, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de nimero
Unico nacional ndo tarifado (0800). Também devera disponibilizar acesso via web pela Internet, como
acesso secunddrio para o acompanhamento de chamados técnicos, permitindo o envio de solicitagdes
e o esclarecimento de duvidas, se necessario.

8.9.2. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamado técnico também por e-mail,
especificando um enderego e as informagGes minimas necessarias para abertura do chamado e
respondendo, também por e-mail, com o nimero do chamado aberto para acompanhamento da
CONTRATANTE.

8.9.3. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente e
disponibilizados pelo sistema de atendimento e pelo SGRS, para acompanhamento on-line da
resolugdo de chamados pela CONTRATANTE.

8.9.4. Os chamados abertos na central de atendimento serdo referentes as atividades de
responsabilidade da CONTRATADA. Quaisquer solicitagdes nao atendidas diretamente via chamados
na central de atendimento, mas que envolvam certas atividades (instalagdo; configuragdo;
recuperac¢do; alteragdo e remogdo de equipamentos; a configuragdo de roteadores; o roteamento;
enderegamento IP, SNMP, IPFIX; organizacdo e atualizagdo da geréncia, entre outras), considerando-se
todos os servigos contratados, devem obedecer aos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Neste caso, a CONTRATADA devera, portanto, prover mecanismos para o acompanhamento apropriado
de seu tratamento.

8.9.5. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para
os chamados encerrados, e deve fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de
chamados. Os relatdrios devem apresentar informagdes histdricas em base mensal, podendo este ser
solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.

8.9.6. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como: numero, datas e horarios (abertura, atualizacdo e fechamento), status, unidade,
entidade, designa¢do do elemento (equipamento/enlace/servigco) afetado, técnico de atendimento,
relato do problema e acompanhamento, bem como a identificagdo do contato na CONTRATANTE que
foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servico e a descri¢cdo detalhada da resolugdo do
chamado, com anélise de causa raiz.

8.9.7. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de links ou equipamentos de uma
ou mais unidades prediais, deverdao ser gerados registros para cada um dos elementos afetados.
Nesta situagdo, deverd ser possivel a abertura/fechamento de um Unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados.

8.9.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que a CONTRATANTE possa gerar relatdrios
com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis.

8.10. Relatorios Gerenciais

8.10.1. Sempre que demandada pela ANM, a CONTRATADA devera apresentar relatérios com o
trafego didrio da rede com suas séries histdricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e
as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede.

8.10.2. Estes relatérios devem estratificar a utilizagdo dos links por tipo de trafego (IP, portas,
protocolos, classes de servigo), apresentando informagdes de banda utilizada e de volume.

8.10.3. Na apresenta¢dao dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverao
estar detalhadas todas as informagdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do
prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua
reincidéncia.

8.10.4. A CONTRATADA deverd mensalmente, até o 102 (décimo) dia subsequente ao
fechamento do més, fornecer, ou torna-los disponiveis via web, relatérios de Nivel Minimo de Servigo
contendo um descritivo do nivel de servigo, bem como os links que ndo atingiram as métricas,
juntamente com os respectivos valores apurados de multa, glosa e/ou desconto, a serem aplicados na
fatura do més encerrado, para verificacdo e ajuste da CONTRATANTE dos valores a serem cobrados
pela CONTRATADA.

8.10.5. Os relatdrios de Nivel Minimo de Servigo deverdo ser entregues ou disponibilizados a
CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado, em planilhas para
revisdo da CONTRATANTE.



8.10.6. O leiaute dos relatdrios sera definido conjuntamente pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA na época da implantagdo da solugdo de geréncia.

8.11. Transferéncia de tecnologia

8.11.1. E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentacdo técnica e de
usudrio (configuragdo dos roteadores e topologia ldgica), relativamente aos componentes integrantes
dos servigos de comunicacdo de dados aqui especificados, de forma a assegurar a ANM, absor¢do do
conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e tecnologias disponiveis nos componentes
da solugdo, incluindo as informagdes relativas aos manuais de instalagdo e as configuragdes.

9. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
9.1. Publicidade
9.1.1. E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os

servicos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por escrito do
contratante.

9.2. Seguranca

9.2.1. Por questdes de segurancga, fica a contratada obrigada a apresentar todas e quaisquer
informagdes e documentagdes solicitadas pelo contratante dos profissionais indicados para realizar
instalagdo ou a manutengao dos equipamentos.

9.3. Sigilo

9.3.1. Serd exigida da contratada que assine um termo de compromisso, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade (conforme modelo da Instru¢do Normativa
SLTI/MP N° 04/2014) de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas
atribuicOes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do
contratante.

9.4. Requisitos temporais

9.4.1. Uma vez assinado(s) o(s) contrato(s) e iniciada(s) a(s) vigéncia(s), a contagem do prazo
para entrega dos produtos e servicos seguird conforme cronogramas da tabela logo abaixo,
observados os itens:

REDE MPLS ANM
DATA EVENTO OU ENTREGA RESPONSAVEL
DiaD Assinatura do contrato CONTRATADA / ANM
Dia X =Dia D +até 90 Entrega de Cada
dias Circuito ou Grupo de Circuitos CONTRATADA
Dia X +até 2 dias Aceitagdo provisoria ANM
Dia X + até 30dias Aceitacdo definitiva ANM
TABELA 3
9.4.2. FASE 1 - Inicio do Projeto
9.4.2.1. Considera-se o inicio do projeto a data de assinatura do contrato.
9.4.3. FASE 2 - Prazo limite de entrega dos equipamentos e servigos
9.4.3.1. A(s) Contratada(s) tera o prazo limite de 90 dias corridos, apds a assinatura do contrato,

para efetuar a entrega dos equipamentos e servicos descritos neste termo de referéncia nas
localidades especificadas pela ANM;

9.4.3.2. Os equipamentos e servicos deverdo ser entregue na Contratante, em dias Uteis,
durante o horario de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:00hs;

9.4.4. FASE 3 - Recebimento definitivo
9.4.4.1. O recebimento dos equipamentos e servigos se dara em duas etapas, a saber:
9.4.4.2. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo do

funcionamento e da conformidade dos equipamentos com as especificagoes;

9.4.4.3. Definitivamente, apds a verificagdo dos servigos e constatagao do pleno funcionamento
dos mesmos.
9.4.4.4. O prazo maximo para a emissdo do recebimento definitivo dos servigos sera em até 30

(trinta) dias, contado a partir do fim da FASE 2.

9.4.5. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos descritos na Tabela 3 poderdo ser
prorrogados pela Administragao Publica, fazendo-se constar no processo administrativo pertinente, a
respectiva justificativa.

10. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA



10.1.

A garantia e assisténcia técnica dos servicos e equipamentos fornecidos pela

contratada devera atender a todos os requisitos especificados neste termo de referéncia, bem como
aos Niveis de Servigo.

10.2. A garantia e assisténcia técnica devem ser coberta pelo periodo em que durar o
contrato.
10.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus adicionais para a ANM, a prépria(s)

CONTRATADA(S), as suas expensas, por intermédio de sua matriz, filiais, escritorios ou representantes
técnicos autorizados pelo fabricante, esta obrigada a:

10.3.1.

Prestar atendimento as solicitagdes da ANM para manutengdo corretiva de hardware

dentro dos prazos maximos indicados nos Niveis de Servigo;

10.3.2. Prestar suporte telefonico e por Internet;
10.3.3. Corrigir defeitos de fabricantes ou de projeto;
10.3.4. Fornecer, sem 0Onus adicionais, corre¢cBes e novas versGes disponiveis para todos os

softwares e drivers oferecidos;

10.3.5.

A substituicdo de equipamento, pegas ou componentes defeituosos, em qualquer caso,

devera ser feita por item equivalente, assim considerado aquele que apresentar todas as
caracteristicas técnicas especificadas neste Termo de Referéncia, ou que possua caracteristicas
superiores a estas. O(s) equipamento(s), as pecas e/ou componentes de substituicio devem ser
novos(as); ndo serdo aceitos itens recondicionados;

10.3.6. A substituicdo de equipamento, pegas ou componentes sera considerada consumada,
para todos os efeitos, apds aceitagdo formal pela ANM, no prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis, com
a conformidade manifestada pela Gerente de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo - GTGS, no
documento fiscal de encaminhamento.

11. ESPECIFICACAO DOS NiVEIS DE SERVICO

11.1. Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados,
estdo estabelecidos nos Niveis de Servigo.

11.2. A CONTRATANTE acompanhara a geréncia de rede, podendo realizar auditoria, fazer
apuragdo dos indicadores de Nivel Minimo de Servigo, validar as faturas e gerenciar os contratos de
prestagdo dos servigos. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados
de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que a
CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguag¢do ou

auditoria.

11.3.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e

armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

11.4.

A periodicidade de aferi¢do dos indicadores estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo

sera mensal ou de acordo com os indicadores a seguir:

Indicador:

” Indicador 1 - Disponibilidade do Enlace

Descrigdo:

A disponibilidade do enlace corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo um més
de operagdo, em que um circuito ou canal de comunicagdo esteve em condi¢gdes normais de funcionamento.

Férmula de
Calculo:

D=[(To-Ti)/To] * 100

Onde:

D= Disponibilidade mensal do enlace, em percentual.

To=Tempo de operagdo de um enlace relativo a um més inteiro, em minutos.

Ti=Tempo de inoperancia dos servigos de um enlace, durante o periodo mensal de apuragdo, em minutos.

O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.

Aferigao:

|| Mensal.

Limiares:

Minimo de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento), para qualquer um dos enlaces da Rede WAN ANM.

DalatAviac

Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de
geréncia, onde estejam apurados os somatérios dos minutos de interrupg¢do de cada canal de comunicagdo, bem como, os
respectivos calculos de percentuais de disponibilidade, correspondentes ao periodo de faturamento mensal. A CONTRATADA
devera manter também registro dos eventos que, porventura, tenham provocado interrupgdes nos canais de comunicagao,
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dentro do periodo do faturamento, que normalmente é de 30 (trinta) dias, de modo a justificar, perante a CONTRATANTE, a ndo

de Niveis . ~ . . R ~ S ~
de Servicos: consideragdo de tempos de inoperancia causados por falta de energia elétrica, poragbes/solicitagbes ou por manutengdes
gos: programadas.
Multa: 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor mensal do enlace indisponivel por minuto de inconformidade apurada.
Glosa: Desconto proporcional ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor
. mensal do enlace.
Penalidades:
Considera-se inoperadncia de um enlace: a interrupgao, a falta de conectividade, o mal funcionamento, a indisponibilidade dos
dados de geréncia ou qualquer outro problema que impossibilite o uso do link nas condigdes normais de operagdo conforme
definido neste termo de referéncia.
No calculo deste indicador de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de responsabilidade da CONTRATANTE,
como falta de energia, e nem os casos fortuitos ou de forga maior.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente
Observacdes: subseqliente ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia
goes: contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: || Indicador 2 - Laténcia ou Retardo do Enlace
A laténcia ou retardo do enlace é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um pacote na origem até a
Descrigdo: recepgdo do ultimo bit do mesmo pacote no destino, em apenas um dos sentidos da transmissao.
Cada medida de laténcia instantanea devera ser realizada através do envio de uma série de 5 (cinco) pacotes ICMP de 32
octetos, por vez. O valor da laténcia ou retardo do enlace a ser considerado neste indicador, serd a média dos valores de
laténcia instantaneos por hora e observando as férmulas abaixo:
L= (LiO+Li5+Li10+Li15+Li20+Li25+Li30+Li35+Li40+Li45+Li50+Li55)/12 Lix= [(Tr1/2)+(Tr2/2)+(Tr3/2)+(Tr4/2)+(Tr5/2)]/5
Onde:
L= Laténcia ou Retardo do Enlace.
Lix= Laténcia instantanea medida no minuto x de cada hora.
x=Minuto de medigdo por hora, para o intervalo de medida de 5 (cinco) minutos.
Trn=Tempo de Resposta n, com nvariandode 1a5.
O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace terrestre serd de 2 (dois) segundos. Assim, caso ocorra timeout em
alguma medida, seu Tr serd computado no valor de 2000 ms (dois mil milissegundos).
Férmula de O tempo de resposta limite ou timeout, para um enlace satelital sera de 5 (cinco) segundos. Assim, caso ocorra timeout em
Calculo: alguma medida, seu Tr sera computado no valor de 5000 ms (cinco mil milissegundos).
’ O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
Aferigdo: || Diaria.
Maximo de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos), para enlaces terrestres. Maximo de 700 ms (setecentos
Limiares: milissegundos), para enlaces satelitais.

Relatérios de

A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados as
laténcias instantaneas e em médias horarias, de cada canal de comunicagio.

Niveis de Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no
servigos: portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que os retardos do enlace ultrapassaram os limiares permitidos.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.
Penalidades:
Para apuragdo da laténcia ou retardo do enlace em um circuito, é necessario definir sempre a origem e o destino do trafego
ICMP responsavel pelas aferi¢des.
Nos circuitos da Rede WAN ANM, a origem sera o respectivo roteador de cada enlace e o destino serd o roteador do circuito da
Observagoes: || ANM SEDE, em Brasilia. Para apuragdo da laténcia no circuito central da rede MPLS da ANM SEDE, em Brasilia, o destino sera o
endereco IP do servidor da solugdo de geréncia da CONTRATADA.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més de faturamento ou ainda,
em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: || Indicador 3 —Taxa de erro de bit
A Taxa de Erros de bit é arelagdo entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para a quantidade de bits transmitidos
Descrigdo: com erro, em um canal de comunicagao.
TE = (Berr / Btot)
Onde:
TE=Taxa de Erros de Bit.
Berr= Numero de bits enviados com erro no periodo de apuragdo.
Férmula Btot= NUmero total de bits enviados no periodo de apuragdo.
de Calculo:
O intervalo de medida ou polling para este indicador deve ser de 5 (cinco) minutos.
| Aferigdo: l Diaria.
| Limiares: | Maxima de 1x10-6 (dez elevado a sexta poténcia negativa), para todos os enlaces.
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Niveis de erro de bit de cada canal de comunicagdo. Mensalmente, ao encaminhar as faturas, a CONTRATADA, também deverd
de Servicos: apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam contabilizados os dias em que as taxas de
gos: erro de bit ultrapassaram os limiares permitidos.
Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do
. enlace.
Penalidades:
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més corrente ou ainda, em
Observagdes: || Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: H Indicador 4 — Perda de Pacotes
A Perda de Pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a medida, em percentual, tomando
Descricio: como referéncia o nimero total de pacotes que alcangaram o destino dentre o nimero total de pacotes transmitidos
§=0: naorigem.
PP=[(NPo — NPd)/NPo] x 100
Onde:
PP=Perda de Pacotes, em percentual.
Férmula NPo= Numero de pacotes enviados na origem.
de Calculo: NPd=Numero de pacotes recebidos no destino.
A apuragdo da Perda de Pacotes devera ser feita pela CONTRATADA sempre que a CONTRATANTE julgar necessario,
entre origem e destino indicados, através do envio de no maximo 1000 (mil) pacotes consecutivos de 32 octetos, a
uma taxa maxima de 1 (um) pacote por segundo, com tempo de resposta maximo (timeout) de 2 (dois) segundos, em
um periodo de pelo menos 15 minutos de anélise.
| Aferigdo: H Sob demanda. |
| Limiares: H Maximo de 5% (cinco por cento), para todos os enlaces. |
A CONTRATADA deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados
os percentuais de perda de pacotes dos canais de comunicagdo solicitados pela CONTRATANTE.
Paraisto, a CONTRATADA tera como prazos maximos: 1 (uma) hora parainiciar a apurag¢do; e 2 (duas) horas para
disponibilizar os resultados.
Relatdrios Caso a Perda de Pacotes apurada ultrapassar o limiar estabelecido, ou a CONTRATADA ndo

de Niveis de Servigos:

atender aos prazos, tanto para iniciar a medig¢do, quanto para disponibilizar os resultados, as penalidades previstas
abaixo serdo aplicadas.

Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do enlace por dia de ocorréncia de inconformidade.
Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao valor mensal do enlace.

Penalidades:
A CONTRATADA deverd permitir a auditoria das medigGes por parte da CONTRATANTE, que podera, através do seu
acesso de leitura aos roteadores CPEs, executar teste semelhante a fim de validar os resultados apresentados.
As penalidades originadas deste indicador deverao ser aplicadas como descontos na fatura do més, em ultimo caso,
descontadas da garantia contratual e/ou cobradas
Observagoes: judicialmente.
Indicador: H Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica
Prazo para realizagdo de estudo de viabilidade técnica voltado para o atendimento as solicitagdes de servigos para
Descrigdo: futuro endereco (nova unidade predial) ou mudanga de enderegco da CONTRATANTE.
P5=(Da - Ds)
Onde:
Férmula P5=Prazo de estudo de viabilidade técnica, em dias.
de Calculo: Da=Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
' Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
Aferi¢do: ‘ Mensal. |
Limiares: Maximo de 15 (quinze) dias corridos, para todos os enlaces contratados.
A CONTRATADA deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, contendo um estudo de
viabilidade técnica voltado ao atendimento de solicitagdes de servigo para o futuro enderego (nova unidade predial)
Relatérios ou mudanga de enderego da CONTRATANTE. O relatério devera conter a viabilidade técnica da instalagdo ou
de Niveis de Servigos: || migragdo, com o tipo de acesso a ser adotado e o prazo estimado para instalagdo do novo link pretendido ou da
migragdo para o novo endereco fornecido pela CONTRATANTE.
penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més, em ultimo caso,
Observagoes: descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.




Indicador: Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Endere¢o)
Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade predial) ou mudanga de enderego da
Descricio: CONTRATANTE. O prazo de atendimento a novos enderecos deverd incluir a atualizacdo das informagdes do enlace na solugdo
§do: de geréncia.
P6=(Da - Ds)
Onde:
Férmula P6= Prazo de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanca de enderego) , em dias.
de Calculo: Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE. Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE. No
' caso de ponto novo, esta data sera a data de encaminhamento de termo aditivo pela CONTRATANTE.
| Aferigdo: I Mensal.
| Limiares: I Maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, para todos os enlaces.

Relatérios de
Niveis

A CONTRATADA devera apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
tempos para atendimento as solicitagGes de servigo para futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanca de enderego da
CONTRATANTE.

de Servigos: || O relatério deverd fornecer o tempo gasto para atendimento, o nUmero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e
de efetivagdo do atendimento realizado.
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penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em ultimo caso,
Observagdes: || descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 7 - Prazo para Alterag¢do na Configuracao de Roteadores
Prazo de atendimento as solicita¢des de servigos de alteragdo da configuragdo de roteadores. Este indicador também se aplica
Descrigdo: ao prazo estipulado de 150 (cento e cinquenta) dias a CONTRATADA para implementagdo do suporte ao protocolo IPv6.
P7=(Da- Ds)
Onde:
P7=Prazo de atendimento a solicitacdo de servigos de alteragdo da configuragdo de roteadores, em dias.
Férmula Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
de Caleulo: Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
' No caso do suporte ao IPv6, Ds serd a data de assinatura do contrato, conforme item 8.1.3 do Termo de Referéncia.
Aferigdo: I Mensal.
Maximo de 2 (dois) dias corridos, para um grupo de até 4 roteadores, com adicional de 1 (um) dia corrido a cada novo grupo de
até 4 roteadores.
No caso do suporte ao IPv6, o prazo maximo sera de 150 (cento e cinqlienta) dias
Limiares: contados a partir da data de assinatura do contrato, conforme item 8.1.3 do Termo de Referéncia.
Relatérios A CONTRATADA devera apresentar um relatdrio, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
de Niveis de tempos para atendimento as solicitagGes de servigos de alteragdo da configuracdo de roteadores. O relatério devera fornecer o
Servicos: tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento
gos: realizado.
. Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
Penalidades: Y 6 (ci P )dov (s) (s) (s) por dia, ou frag thjustit
As penalidades originadas deste indicador deverao ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente
Observagdes: || subsequente ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: “ Indicador 8 - Prazo para Alteragao da Taxa de Transmissdo de um Enlace
Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos que envolvam a alteragdo na largura de banda de um enlace, incluindo
opera¢des de aumento (upgrade) ou reducdo (downgrade) de taxa de transmissdo/recepcio e atualizagdo dos dados no
- sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
Descrigao:
P8=(Da - Ds)
Onde:
Férmula P8= Prazo de atendimento a solicitagdo de servigos de alteracdo da Taxa de Transmissdo de um Enlace, em dias.
de Célculo: Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.

Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.

Afericdo:

Mensal.




Limiares:

Maximo de 15 (quinze) dias corridos, com adicional de mais 15 (quinze) dias quando houver a necessidade de alteragdes nas
composi¢es dos acessos.

Relatérios de
Niveis

A CONTRATADA deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
tempos para atendimento as solicitagdes de servigos de alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace. O relatério devera
fornecer o tempo gasto para atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivacdo do

de Servigos: . .
¢ atendimento realizado.
penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
Considera-se o adicional do prazo inicial de 15 (quinze) dias corridos apenas nos casos em que a CONTRATADA indicar, antes do
término do prazo inicial, a necessidade de alteragGes nas composi¢des do acesso, que incluem o acréscimo de hardware, obras
Observaces: civis, troca de equipamentos de terminacgdo, instalacdo de novos hardwares, ativagdo de novos canais fisicos, entre outros
soes: pertinentes, e obtiver o aceite da CONTRATANTE.
As penalidades originadas deste indicador deverao ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente
subsequente ou ainda, em ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: || Indicador 9 — Prazo para desativagdao de um enlace
Prazo de atendimento as solicitagdes de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus equipamentos e
Descrigdo: atualizagdo dos dados no sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
P9=(Da - Ds)
Onde:
Férmula P9= Prazo de atendimento a solicitagdo de servigos de desativagdo de um enlace, em dias.
de Calculo: Da= Data de atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE.
Ds= Data de solicitagdo pela CONTRATANTE.
Aferigdo: Mensal.
Maximo de 5 (cinco) dias corridos, para desativagdo do enlace e remogdo da geréncia. Maximo de 30 (trinta) dias corridos, para
Limiares: remocdo dos equipamentos.
A CONTRATADA deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados os
Relatérios tempos para atendimento as solicitagdes de servigos que envolvam a desativagdo de um enlace, remogdo dos seus
de Niveis de || equipamentos e atualizacdo dos dados no seu sistema de gerenciamento. O relatério devera fornecer o tempo gasto para
Servigos: atendimento, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
« QO 1 . ~ P ra
penalidades: Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia, ou fragdo, de atraso injustificado.
IMPORTANTE: Apds o prazo maximo deste indicador, cessam os direitos da CONTRATADA de efetuar qualquer cobranga
relacionada a prestagdo de servigos do enlace objeto de solicitagdo de cancelamento. Cobrangas indevidas serdo rejeitadas ou
compensadas na forma de créditos na fatura do més imediatamente subsequente.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més imediatamente
Observagdes: || subsequente ou ainda, em Gltimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.
Indicador: Indicador 10 - Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace
Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou em seu pleno funcionamento), na
Descrigdo: ocorréncia de inoperancia ou falha.
Pr=(HDa - HDs)
Onde:
Férmula Pr=Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace, em horas.
de Caleulo: HDa= Hora/Data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com aceite do representante da
' CONTRATANTE.
HDs= Hora/Data de abertura de solicitagdo feita pela CONTRATANTE.
Afericdo: Mensal.
Limiares: Maximo de 4 (quatro) horas para todos os enlaces da Rede WAN ANM instalados nas capitais
’ Maximo de 6 (seis) horas para todos os enlaces da Rede WAN ANM instalados fora das capitais
A CONTRATADA deverd apresentar um relatério, ou torna-lo disponivel no portal de geréncia, onde estejam apurados
os tempos para atendimento as solicitagbes de reparo/restabelecimento de um enlace. O relatério devera fornecer o
Relatérios tempo gasto para atendimento, o nUmero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do

de Niveis de Servigos:

atendimento realizado. Os relatérios deverdo fornecer, para cada enlace, os valores de tempo de atendimento gasto
para reparo/ restabelecimento do enlace com indicagdo das violagbes dos prazos e consolidagdo mensal por enlaces.

Penalidades:

Multa: 10% (dez por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou fragdo, de atraso injustificado.
Glosa: Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao
valor mensal do enlace.

Observagoes:

As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas como descontos na fatura do més ou ainda, em
Gltimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.




12. LOCAIS DE ENTREGA

12.1. Os servigos de telecomunicagdo conforme estabelecidos neste Termo de Referéncia
deverdo ser entregues nas unidades da ANM, conforme especificado na Tabela 2, devendo a entrega
ser previamente agendada com os representantes indicados na planilha.

12.2. As despesas de custeio com deslocamento de equipamentos e técnicos, bem como de
transporte, diarias, seguro, impostos, instalagdes, obras civis e mdo de obra, ou quaisquer outras
envolvidas na entrega dos servigos sdo de exclusividade da(s) CONTRATADA(S).

13. DA VISTORIA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de suas propostas, as licitantes poderdo
proceder a vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, examinando as areas e tomando
ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos a serem contratados, observando-se o grau
de dificuldade dos servigos, especialmente nas dependéncias da ANM SEDE, localizada em SAN
Quadra 01 Bloco B CEP 70041-903 Brasilia-DF, onde deverdo ser instalados os meios de comunicagdo
que compordo o circuito principal da Rede ANMWAN. Realizada a vistoria, serd firmada a
DECLARACAO DE VISTORIA (conforme a seguir) em conformidade com o inciso Ill, do art. 30, da Lei no
8.666/1993.

13.2. Alternativamente, as licitantes poderio emitir DECLARACAO prdpria de que a empresa
abdicou do direito de tomar ciéncia e de examinar a area onde os servigos serdo prestados, bem
como suas caracteristicas e peculiaridades, constituindo-se em prerrogativa dos interessados
conhecerem os locais de execugdo dos servigos decorrentes deste Termo de Referéncia.

13.3. A vistoria ndo serd obrigatdria, porém serd exigida para habilitagdo técnica da(s)
empresa (s) vencedora(s) a DECLARACAO DE VISTORIA emitida pela ANM no ato de sua realizagdo ou
a DECLARACAO de que a empresa licitante abdicou do direito de tomar ciéncia e de examinar a drea
onde os servigos serdo prestados, bem como suas caracteristicas e peculiaridades, devidamente
assinada pelo representante legal da empresa, posto que, ndo serda admitida qualquer alegagao
posterior, para qualquer fim, de desconhecimento da licitante sobre as condi¢ées do local para a
realizagdo dos trabalhos decorrentes da licitagdao, devendo a licitante comprometer-se a manter sigilo
sobre todas as informagGes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada, conforme termo
a seguir.

13.4. A vistoria a ser efetuada na ANM SEDE devera ser previamente agendada com a equipe
técnica da Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo, pelo e-mail: gtgs@ dnpm.gov.br ou
telefone (61) 3312-6859, em dias Uteis, das 08h as 19h, no prazo iniciado no dia util seguinte ao da
publicagdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

13.5. A vistoria a ser efetuada nas demais unidades da ANMdevera ser agendada
previamente com os contatos telefonicos indicados na Tabela 2, em dias Uteis, no prazo iniciado no
primeiro dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia util anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica.

13.6. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado.
13.7. Modelo de Declaragdo de Vistoria:

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo  Eletrénico n2. , que a
empresa , CNPJ/MF ne, , representada por
seu Responsavel Técnico RG n¢ , CPF n2 , em

visita realizada as instalagdes da AGENCIA NACIONAL DE MINERAGAO, em Brasilia, estd ciente das condigdes atuais de
infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em
utilizagdo pelo dérgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condigdes
do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as
informagGes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.




Brasilia, de de 2018 .

Responsdvel ANM:
Setor:
Cargo:

De Acordo,

Nome: <nomeRepresentanteEmpresa>
Cargo: <cargoRepresentanteEmpresa>
RG: <RGRepresentanteEmpresa>

CPF: <CPFRepresentanteEmpresa>

14. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
14.1. Fiscalizagdo do Contrato

14.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um servidor ou comissdao de
servidores representantes da Autarquia, designado nos termos do artigo 67 da Lei n? 8.666/93, a
quem cabera atestar a nota fiscal no local da entrega quando comprovada a fiel e correta entrega para
fins de pagamento;

14.1.2. A presenca da fiscalizagdo do ndo elide nem diminui a responsabilidade do fornecedor.

14.1.3. Caberd ao servidor indicado rejeitar totalmente ou em parte, quaisquer servicos que ndo
estejam de acordo com as exigéncias, ou aqueles que ndo sejam comprovadamente original ou novo
assim considerado de primeiro uso, podendo ser substituido qualquer equipamento eventualmente
fora de especificagdo.

14.1.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.1.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. Termo de aceite

14.3. Caberd a Comissdo de Recebimento constituida pela CONTRATANTE, nomeada por meio
de ato da administracdo, a aceitacdo da solugdo do servigo contratado.

14.4. A aceitagdo dos servicos de rede sera composta, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, testes de comunicacdo de dados e testes da solucdo de geréncia,
observando-se se estdo de acordo com as previsdes contidas neste Termo de Referéncia.

14.5. Na hipdtese do surgimento de pendéncias, a CONTRATADA tera 10 dias corridos para
sana-las, e caso ndo solucione, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no
contrato.

14.6. A emissdo do aceite ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste
destas facilidades ao longo do periodo de duragdo do contrato.

14.7. O ndo atendimento de todas as especificacdes deste Termo de Referéncia na solugdo
ofertada pela CONTRATADA podera resultar em rescisdo total ou parcial do contrato de prestacdo de
servigos, conforme arts. 77 a 80 da Lei no 8.666/1993, sem prejuizo das sangdes previstas nessa lei.

14.8. A CONTRATADA somente podera emitir documento para pagamento (fatura/nota fiscal)
de servigos apds a emissao e recebimento do aceite definitivo por parte da CONTRATANTE.

14.9. Pagamento

14.9.1. Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional, sendo
efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuicdes elencados na legislagdao aplicavel, da
seguinte forma:

14.9.2. A CONTRATADA emitira pré-faturas até o 102 (décimo) dia subsequente a presta¢do dos
servigos. A partir do primeiro dia util seguinte ao recebimento da pré-fatura, o CONTRATANTE terd até
5 (cinco) dias Uteis para proceder a conferéncia e a aprovagdo das mesmas;




14.9.3. A primeira fatura correspondera a prestacdo de servicos desde a emissdo do primeiro
Termo de Aceite Provisdrio, conforme especificado no item 9.4 - Requisitos temporais.

14.9.4. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, apds deduzidos os descontos e
glosas previstos no Acordo de Nivel de Servico (SLA), especificados nos Niveis de Servico, sera
efetuada até o 102 (décimo) dia util, contados do recebimento das faturas ja previamente aprovadas
pelo CONTRATANTE, por meio de depdsito em conta-corrente, mediante Ordem Bancaria, ou por meio
de Fatura com cddigo de barras;

14.9.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela
ANM, entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, serdo obtidos mediante
aplicagdo da taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples, com utilizagdo da seguinte formula:

EM=1xN xVP
Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

| = indice de compensagdo financeira = 0,0001643, assim apurado:

I = (TX/100)/365 | | = (6/100)/365 | | = 0,0001643

14.10. Sang6es Administrativas.

14.10.1. Além das sangOes administrativas previstas, quando a CONTRATADA, ap6s iniciar a
prestagdo dos servigos, incorrer em descumprimento dos Niveis de Servigo, ou desrespeitar qualquer
item abaixo, estara sujeito a multa e, eventualmente, glosa, conforme especificado abaixo:

14.10.1.1. Deixar de cumprir o prazo previsto para implanta¢do inicial da rede, que é de 90
(noventa) dias a partir da assinatura de contrato, conforme item 9.4 - Requisitos temporais, deste
termo de referéncia:

a) Multa: 5% (cinco por cento) por dia de atraso referente a parcela inadimplente do
valor mensal do contrato.

b) O atraso injustificado do prazo inicial previsto para implantacdo da rede superior

a 30 (trinta) dias para implantagdo de TODOS os circuitos da Rede WAN ANM
poderd caracterizar o descumprimento total da obrigagdo, punivel com as sangdes
administrativas previstas em contrato.

14.10.1.1. Deixar de fornecer qualquer informacgdo ou relatério técnico especificado nos Niveis de
Servigo, incluindo relatério de qualidade do servico, de acompanhamento de chamado ou de Nivel
Minimo de Servigo, quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis:

a) Multa: 0,1% (um décimo por cento) por dia, ou fragdo, de atraso, incidente sobre
o valor mensal do contrato.

14.10.1.2. Deixar de atender ao Indicador 1 — Disponibilidade do Enlace dos Niveis de Servigo:

a) Multa: 0,02% (zero virgula zero dois por cento) do valor mensal do enlace
indisponivel por minuto de inconformidade apurada.

b) Glosa: Desconto proporcional ao percentual do tempo em minutos de
indisponibilidade do circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.

14.10.1.3. Deixar de atender aos indicadores: Indicador 2 — Laténcia ou Retardo do Enlace,
Indicador 3 — Taxa de erro de bit e Indicador 4 — Perda de Pacotes dos Niveis de Servigo:

a) Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) por dia de ocorréncia
de inconformidade.

b) Glosa: Desconto relativo aos dias de ocorréncia de inconformidade, aplicado ao
valor mensal do enlace.

14.10.1.4. Deixar de atender aos indicadores: Indicador 5 - Prazo de Estudo de Viabilidade Técnica,
Indicador 6 - Prazo de Atendimento a Novos Enderegos (Ponto Novo ou Mudanga de Endereco) ,
Indicador 7 - Prazo para Altera¢do na Configuragdao de Roteadores, Indicador 8 - Prazo para Alteragdo
da Taxa de Transmissdao de um Enlace e Indicador 9 — Prazo para desativagdo de um enlace dos Niveis
de Servigo:

a) Multa: 5% (cinco por cento) do valor mensal do(s) enlace(s) afetado(s) por dia,



ou fragdo, de atraso injustificado.

14.10.1.5. Deixar de atender ao Indicador 10 - Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace dos
Niveis de Servigos:

a) Multa: 10% (dez por cento) do valor mensal do enlace afetado por hora, ou fragdo,
de atraso injustificado.

b) Glosa: Desconto relativo ao percentual do tempo em minutos de indisponibilidade
do circuito no més, aplicado ao valor mensal do enlace.

14.10.2. As multas e Glosas definidas neste Termo de Referéncia deverdo ser aplicadas como
descontos na fatura do més ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou
cobradas judicialmente.

14.10.3. A falta irrecuperdvel do fornecimento, pela CONTRATADA, dos relatérios especificados
nos Niveis de Servigco para apreciagdo e verificagdo de conformidade, de forma que impeca o ateste
adequado da efetiva prestagdo dos servigos, implicard no descumprimento parcial das obrigacdes,
sujeito a glosa, no valor proporcional aos valores dos circuitos afetados, a ser descontado na fatura do
més ou ainda, em Ultimo caso, descontadas da garantia contratual e/ou cobradas judicialmente.

14.11. Obrigacdes da Contratada

14.11.1. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas em contrato, observando as defini¢Ges
técnicas deste Termo de Referéncia, iniciando e prestando os servigos no prazo estipulado, na forma e
nas condi¢Ges pactuadas;

14.11.2. Manter-se, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condiges de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura do
mesmo;

14.11.3. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobrancga de servigos
extras;

14.11.4. Submeter a aprovagdo do contratante qualquer alteragdo que se tornar essencial a
continuagdo da execugdo ou prestagdo dos servigos;

14.11.5. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se
fizerem no objeto contratual, até 25% do seu valor inicial;

14.11.6. Refazer os servigos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos materiais e
equipamentos utilizados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagcdo que lhe for
entregue oficialmente, sob pena sofrer sangdes por inexecugdo contratual;

14.11.7. Comunicar ao contratante, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que
antecedem o prazo de inicio dos servigos, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos da execug¢do dos servigos, propondo as agles corretivas necessarias para a
execugdo dos mesmos;

14.11.8. Obter todo e qualquer tipo de licenga junto aos 6rgdos fiscalizadores para o perfeito e
efetivo fornecimento da solugdo ofertada, sem 6nus adicional para o contrato;

14.11.9. Arcar com todas as despesas referentes a prestagdo dos servigos, tais como frete,
seguro, taxas, transportes e embalagens, bem como os encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e salarios dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado;

14.11.10. Cumprir com as normas de seguranga e medicina do trabalho durante possivel estadia
dos seus profissionais nas instalagdes do contratante;

14.11.11. Responder pelos danos de qualquer natureza que venham a sofrer seus empregados,
terceiros ou o contratante, em razdo de acidentes, ou de a¢do, ou de omissdo dolosa ou culposa de
seus empregados, sendo garantida a ampla defesa e o contraditério.

14.11.12. Agendar, pelo telefone da ANM (61)3312-6881 / 6887 / 6859, a entrega de
equipamentos ou materiais, dentro do horario das 08h as 12h e das 14h as 17h, de segunda a sexta-
feira, em dias Uteis, a fim de que seja designado pessoal técnico da Contratante, para a verificacdo e
acompanhamento;

14.11.13. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execugdo de qualquer servico nas dependéncias do contratante referente ao objeto
contratado observando as normas de seguranga (interna e de conduta);

14.11.14. Atender as solicitagOes emitidas pela gestdo do contrato quanto ao fornecimento de
informagdes e/ou documentagdo;

14.11.15. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagGes, documentos e
especificagbes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;



14.11.16. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo, pela Contratante, da
Solugdo Contratada, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

14.11.17. Manter durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo Contratada;

14.11.18. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo Contratada
durante a execugdo do contrato;

14.11.19. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins
de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas;

14.11.20. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo fornecida
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo;

14.11.21. Cumprir os niveis de servigos estabelecidos;
14.11.22. Entregar toda documentagdo necessdria para a Transferéncia de Conhecimento;
14.11.23. Indicar o preposto para, em todas as questGes relativas ao cumprimento dos servigos,

representar a contratada, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo
decisério. O Preposto serd o responsavel da contratada pela execugdo do contrato, e devera e
reportar-se ao contratante, indicando seu cargo, enderego comercial com CEP, nimero de telefone fixo
e celular, e endereco eletrbnico;

14.11.24. Emitir os relatoérios gerenciais, conforme definido neste Termo de Referéncia;

14.12. Obrigacoes do Contratante

14.12.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
14.12.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos de instalagdo e de assisténcia

técnica, devendo para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comissdo, que
responsabilizar-se-do0 pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e
cumprimento das demais exigéncias previstas no contrato;

14.12.3. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as
compatibilidades com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢Oes e qualificagdes exigidas para a
pactuacgao;

14.12.4. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer
anormalidade ocorrida durante a execugao do contrato;

14.12.5. Promover os pagamentos na forma pactuada;

14.12.6. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condi¢bes e
especificagBes constantes deste Termo de Referéncia;

14.12.7. Proceder a consulta ao SICAF antes de efetuar o pagamento;

14.12.8. Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;

14.12.9. Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da

prestagdo dos servigos;

14.12.10. Receber e conferir a solugdo entregue, procedendo a imediata devolugdo daquela que
se encontrar com especificacdo diversa do exigido no contrato;

14.12.11. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constata¢do de algum defeito na
operacionalizagdo da Solugdo;

14.12.12. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de
informac¢do e qualidade exigidos;

14.12.13. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da
ANM, de qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a
confianga, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem delegadas;

14.12.14. Solicitar ao Gestor do Contrato as decisGes e providéncias que ultrapassem a sua
competéncia, em tempo habil, para adequada ado¢do das medidas julgadas cabiveis, quando a
contratada ndo cumprir com as obrigacGes avengadas.

14.13. Reajuste Contratual

14.13.1. Considerando que o contrato a ser celebrado tem natureza de prestacdo de servigo de
telecomunicacdes, seus valores poderdo ser reajustados, de acordo com o indice de Servigos de
Telecomunicagdes (IST), normatizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) através
da Resolugdo n° 532 de 03.08.2009, ou outro indice que venha a substituilo no setor de
telecomunicagdes.

14.13.2. O eventual reajuste podera ser concedido, apds o prazo minimo de 12 meses da data de



apresentagdo da proposta para o pregdo (para o primeiro reajuste), mediante solicitagdo da
Contratada. Os demais reajustes ocorrerdo apos o periodo de 12 meses, sempre contados do ultimo
reajuste.

14.13.3. Cabera a Contratada em seu pedido informar o indice a ser aplicado, bem como
detalhar o cdlculo e os novos valores a serem aplicados.

14.13.4. O novo valor do contrato serd formalizado por intermédio de Termo de Apostilamento,
nos termos do § 8o do art. 65 da Lei no 8.666/1993.

14.13.5. Apds o apostilamento, a Contratada serd autorizada a atualizar os valores nas faturas
mensais.

15. ESTIMATIVA DE PRECOS

15.1. A estimativa de preco tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na

confecgdo de sua proposta. As licitantes sdo as Unicas responsaveis por valorar os produtos e servigos
ofertados, pelas suas descricdes e demais informagdes disponiveis, capazes de propiciar todas as
condigBes necessarias e suficientes a formulagdo de sua proposta.

15.2. Em conformidade com o Art. 22 da IN STI/MP n° 05 de 2014, realizou-se pesquisa oficial
de pregos, consolidada no Mapa de Pregos (SEI 0436850). O resultado segue na tabela abaixo.

TABELA 4
GRUPO || ITEM LOCAL VEL%%'EQD;ES QUANTIDADE VALOR(/';’)'ENSAL VAL((ZF:(’;';)UAL
[ 1 | sebe-bF | 300 | 1 | 19.767,00 || 237.204,00 |
[ 2 | RS | 16 | 1 | 2.710,08 || 32.520,96 |
[ 3 | SP | 16 | 1 | 3.587,04 | 43.044,48 |
4 MG 30 1 4.895,40 58.744,80
5 PE 10 1 1.725,20 20.702,40
[ 6 PA | 30 | 1 | 5.482,20 || 65.786,40
[ 7 GO | 20 | 1 | 1.849,20 || 22.190,40
[ 8 | BA 20 | 1 | 3.369,80 || 40.437,60
[ 9 | AM 10 | 1 | 1.928,50 || 23.142,00
[ 10 | RI | 20 | 1 | 3.940,80 || 47.289,60
[ 11 | CE | 20 | 1 | 3.156,00 || 37.872,00
[ 12 | sc | 16 | 1 | 2.548,80 || 30.585,60
[ 13 | MT | 16 | 1 | 2.832,% || 33.995,52
[ 14 | PR | 10 | 1 | 1.706,00 || 20.472,00 |
[ 15 | RN | 16 | 1 | 2.760,32 || 33.123,84 |
[ 16 | PB | 10 | 1 | 1.725,20 || 20.702,40 |
onico | 17 || AP | 8 | 1 | 1.499,28 || 17.991,36 |
[ 18 | TO | 10 | 1 | 1.854,60 || 22.255,20 |
[ 19 | SE | 10 | 1 | 1.783,40 || 21.400,80 |
[ 20 | RO | 8 | 1 | 1.538,56 || 18.462,72 |
21 ES 16 1 2.668,96 32.027,52
22 PI 10 1 1.719,10 20.629,20
[ 23 MA | 10 | 1 | 1.778,00 || 21.336,00
[ 24 MS | 10 | 1 | 1.703,50 || 20.442,00
[ 25 | RR 8 | 1 | 878,00 || 10.536,00
[ 26 | AL 8 | 1 | 1.457,92 || 17.495,04
[ 27 || esccuasc | 8 | 1 | 1.298,32 || 15.579,84
[ 28 | EscevR-mGc || 8 | 1 | 1.331,52 || 15.978,24
[ 29 || esatapa | 8 | 1 | 1.506,48 || 18.077,76
[ 30 | esccro-ce || 8 | 1 | 172312 || 20.677,44
31 EZ;Z;’E;"\SA:E 8 1 1.331,52 15.978,24
32 Eiﬂci:::;"\sﬂge 8 1 1.331,52 15.978,24
I | VALOR ESTIMADO MENSAL | RS 89.388,30
| | VALOR ESTIMADO ANUAL | R$ 1.072.659,60
|




15.3. O valor estimado anual para a Contratagdao de Servigos de Comunica¢do de Dados
através de uma rede MPLSé de RS 1.072.659,60 (um milh3o, setenta e dois mil seiscentos e
cinquenta e nove reais e sessenta centavos), sendo este o valor maximo aceito para contratagdo.

16. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

16.1. A despesa decorrente da contratagdo correra por conta da seguinte dotagdo

or¢camentadria, assim classificada:
a) PT: 22122211920000001 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE; PLANO
ORCAMENTARIO: (00[0]V] - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS.
NATUREZA DE DESPESA3390.40.13 - COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM
GERAL.

17. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

17.1. Tipo da Licitagao

17.1.1. A Licitagdo sera executada na modalidade Pregdo Eletrénico do tipo Menor Preco Global

por Item.

17.1.1.1. O objeto foi reunido em grupo Unico, ja que se trata de uma solugdo integrada de

comunicagdo por intermédio de links de dados a serem instalados em cada uma das Unidades da
ANM. Essa solugdo permitird a comunicagdo entre as Unidades e a Sede, e entre as préprias Unidades,
com concentragdo dos links em Brasilia. Portanto, do ponto de vista técnico, ndo ha possibilidade de
prestagdo dos servigos por fornecedores diversos, ja que, apesar de serem links separados, a rede de
comunicagdo é Unica.

17.1.2. O certame poderd ser executado por Pregdo Eletronico, haja vista tratar-se de servigos
comuns, atendendo ao que preceitua o Decreto 5.450/2005 e a legisla¢do correlata. Ainda, os padrdes
e especificagles elencadas neste Termo de Referéncia foram definidos seguindo-se padrdes usuais de
mercado.

17.2. Participagao na licitagcao

17.2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

17.2.2. N3 o poderdo participar desta licitagdo:

a) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregdo, salvo excegbes previstas em lei.

b) Empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais ou que ndo tenham
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;

c) Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido (art. 70 da Lei no
10.520/02 e art. 28 do Decreto no 5.450/05) ou suspensas temporariamente de
participar de licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragdo Publica (Art.
87, 1ll, da Lei no 8.666/93);

d) Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 72, § 8o,
V da Lei no 9.605/98;

e) Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade;

f) Empresas em processo falimentar, em processo concordatdrio, em recuperagao
judicial ou extrajudicial;

a) Quaisquer interessados que se enquadre nas vedagdes previstas no artigo 92 da
Lei no 8.666/93;

b) Empresas em dissolugdo ou em liquidagdo;
c) Empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

d) Servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitagdo.

17.2.3. Em razdo do objeto do presente Pregao Eletronico se consubstanciar em contratagdo de
grande vulto e de alta complexidade técnica, sera permitida a participacdo de empresas em regime de
consorcio, desde que observadas todas as disposi¢des do art. 33 da Lei n? 8.666/1993.

17.2.3.1. Para os fins do disposto neste item, as empresas que participarem em consorcio
deverao apresentar, por ocasido do envio da proposta comercial e dos documentos de habilitagdo:

a) Comprovagao, publica ou particular, de compromisso de constituicdo de consércio,


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as empresas componentes do
consorcio, de acordo com a legislagdo vigente, em especial os artigos 278 e 279 da
Lei 6.404 de 15/12/76, contendo:

|- Designacdo do consorcio e sua composigao;
Il - Empreendimento que constitui o objeto do consércio;

1 - Prazo de duragdo do consércio, que devera coincidir, no minimo, com o prazo
contratual, acrescido de 03 (trés) meses.

IV - Definigdo das obrigagOes e responsabilidades de cada empresa consorciada
em relagdo ao objeto da licitagdo;

V- Declaragdo expressa de responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas pelos atos praticados pelo consdrcio, tanto na fase da licitagdo, quanto
de execugdo do contrato;

VI - Indicagdo da empresa responsavel pela lideranga do consércio;

VIl - Compromisso expresso de cada empresa consorciada, de ndo estar
participando nesta licitagdo, por meio de um outro consdrcio ou isoladamente e,
também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de qualquer outra
empresa que esteja participando nesta licitagdo por meio de outro consércio.

17.2.3.2. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira;

17.2.3.3. A empresa lider do consodrcio deverd atender aos seguintes pré- requisitos:

e) Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do Decreto
5.450/05;

f) Ser responsével pela execu¢do do maior nimero de atividades multidisciplinares,
em termos de dareas distintas de conhecimento e especializagdo, de acordo com o
objeto da licitagdo;

g) Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implanta¢do e pelo
relacionamento com a ANM em nome do consércio, com identificagdo do seu
representante legal, constando nome, identidade e CPF;

h) Ser responsavel pela apresenta¢do dos documentos de cobranga, acompanhados
das respectivas Notas Fiscais, correspondentes aos valores dos fornecimentos de
bens e servicos de cada empresa participante do consoércio, para que seja efetuado o
pagamento referente aos servigos prestados pelo mesmo;

i) Ser responsavel pelo contrato a ser firmado com o Contratante, sob os aspectos
técnicos e administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer,
receber e dar quitagdo, tanto para fins desta licitagdo, quanto na execugdo do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das consorciadas;

j) Ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente pelo consdrcio;

k) Ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases desta
licitacdo, podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e
praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execugdo de seu objeto até a
sua conclusdo.

17.2.3.1. O primeiro pagamento sé sera efetuado ao consoércio mediante a apresentacdo da
condicdo de inscrito no CNPJ do consércio, de que trata a Instrugcdo Normativa n2. 200 de 13/09/2002,
da S.R.F. — Secretaria da Receita Federal.

17.2.3.2. O vencedor da licitagdo que tenha apresentado compromisso de constituicdo de
consorcio sera obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos do compromisso;

17.2.3.3. Tanto a empresa lider do consorcio, quanto aquela(s) que provera(dao) os servigos de
infraestrutura do Backbone, deverdo apresentar documentagdo que comprovem possuir concessao ou
autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL para prestar servigos dessa natureza
e Backbone MPLS operacional na data da licitagdo;

17.2.3.4. Cada empresa consorciada deverd apresentar a documentacdo de habilitagcdo exigida
no Edital; A capacidade técnica do consorcio sera representada pela soma da capacidade técnica das
empresas consorciadas, de acordo com a proporcdo da participagdo da empresa no consércio;

17.2.3.5. Para fins de qualificagdo econémico-financeira, sera aceito o somatdrio dos valores de
cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagdo, calculada com base nos valores dos
itens a serem fornecidos ou executados pelas empresas;

17.2.4. Ao apresentar cotagOes para os servi¢os, a empresa assume ter pleno conhecimento
dos termos das especificagdes dos servigos constantes neste documento, declarando estar de acordo
com as condicBes apresentadas e ter total condicdo e capacitacdo técnica para implementar



integralmente os servigos solicitados, dentro dos prazos estabelecidos.

17.3. Habilitagao

17.3.1. A habilitagdo técnica serd feita por intermédio de atestados ou declaragdes de
capacidade técnica.

17.4. Atestado de Capacidade Técnica

17.4.1. Devera ser fornecido em nome do licitante, e ser expedido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, com a comprovagdo de que a Contratada tenha fornecido objeto compativel em
quantidade e especificidade com o objeto licitado.

17.4.2. Serd exigido, para a comprovagdo de execugdo de objeto equivalente ao deste Termo de
Referéncia (servicos de rede corporativa de longa distancia para cliente abrangendo quantidade de
segmentos de redes privativas virtuais independentes, providos mediante uso de tecnologia MPLS,),
que a licitante vencedora apresente documento que ateste o fornecimento de no minimo 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos aqui previstos.

17.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

17.4.4. Devera(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.
17.4.5. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
b) Razdo Social da Contratada;

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e
correio eletrénico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;
i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

17.4.6. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados
aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da contratada. Serdo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da contratada.

17.5. Proposta de Pregos

17.5.1. Serd(do) considerada(s) vencedora(s), a(s) empresa(s) ou consodrcio(s) que
apresentar(em) o menor preco global para cada item, do total do servigo.

17.5.2. Todos os subitens que compordo a planilha de pregos serdo criteriosamente avaliados,
um a um, a fim de se evitar a figura do “jogo de planilha”, sendo desclassificadas as empresas que
apresentarem valores discrepantes dos praticados no mercado.

17.5.3. Ndo havendo, na mesma unidade da federagdo, links de mesma velocidade, admitir-se-
4 como referéncia os pregos praticados para o link mais préximo e de velocidade compativel.

17.5.4. A empresa ou consorcio licitante preencherda a planilha de precos com os valores
unitarios mensais de cada link, devendo constar neste valor, todos os custos envolvidos na prestagdo
de servigo nos moldes do Termo de Referéncia.

17.5.5. A empresa ou consércio licitante ndo podera, durante o tempo de execugdo do contrato,
cobrar taxas de instalagdo ou de mudanca de endereco.

17.5.6. Para fins de formagdo de pregos, ndo serdo admitidos valores nas centenas e milhares
de centavos de real, que deverdo ser zerados, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

17.6. Modelo de Proposta

17.6.1. A cotagdo dos precos deverd seguir o modelo descrito a seguir, ficando sob a
responsabilidade de a licitante definir os seus préprios pregos;

A AGENCIA NACIONAL DE MINERAGCAO
PREGAO ELETRONICO N2 /2019



Proposta que faz a empresa

para a o

fornecimento dos seguintes itens a AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO em conformidade com o

Edital do Pregdo Eletronico n? /2019.

GRUPO || ITEM LOCAL VLEILN?:;'[E):AD;E;S QUANTIDADE VALOF;/';/)'ENSAL VAL&T(’;’;')UAL
| 1 | sepe-pF | 300 | 1 | |
[ 2 | RS | 16 | 1 | |
[ 3 | sp | 16 | 1 | |
[ 2 | MG | 30 | 1 | |
[ 5 | PE | 10 | 1 | |
(s | e | o [ 1 | |
[ 7 | GO | 20 | 1 | |
(s [ e | o [ 1 | ||
(o[ | o [ 1 | ||
(o w | » [ 1 | ||

11 CE 20 1
12 sc 16 1
13 MT 16 1
14 PR 10 1
15 RN 16 1
16 PB 10 1

onico || 27 | AP | 8 | ! | |
[ 18 | TO | 10 | 1 | |
[ 19 | SE | 10 | 1 | |
(o[ r | s . |
[ 21 | ES | 16 | 1 | |
[ 22 | PI | 10 | 1 | |
[ 23 | MA | 10 | 1 | |
[ 24 | MS | 10 | 1 | |
(= m | s [ 1 | ||
I e ||
[ 27 | esccuasc || 3 | 1 | |

28 ESCGVR-MG 8 1

29 ESCITA-PA 3 1

30 ESCCTO-CE 8

o | e | :

n | o ; :
[ VALOR TOTAL MENSAL | RS
[ VALOR TOTAL ANUAL | R$

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente
sobre os servigos prestados, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de-obra, Garantia e
Suporte Técnico pelo periodo de vigéncia do Contrato, a contar da data de recebimento definitivo da

solugdo, e outras.
Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ (MF) ne:
Inscrigdo Estadual n2:
Endereco:

Fone/Fax:

Cidade: Estado:

A presente proposta tem validade de 90 (noventa) dias.

CEP:




Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa
Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante
18. VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. As obriga¢Ges decorrentes da licitacdo serdao formalizadas por meio de instrumento de
contrato, a ser celebrado entre a Unido, por intermédio da ANM, e a(s) licitante(s) vencedora(s), e
observard os termos da Lei n2. 8.666/1993, da Lei no 10.520/2002, do Decreto no 5.450/2005 e do
Edital com seus anexos.

18.2. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme dispde o art. 57 da Lei n2 8.666/93.

19. CONSIDERACOES GERAIS

19.1. Duvidas relacionadas ao presente Termo de Referéncia poderdo ser sanadas junto a
Geréncia de Tecnologia, Gestdao e Suporte a Informagdo da ANM.

20. CIENCIA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
%k k
Marcio Leal Gomes da Silva Helder Mota Gomes Cleonice Sousa Ferreira
Mat.: 1808773 Mat.: 2218072 Mat.: 0453036

*** Servidor em férias
21. APROVAGAO

De Acordo com o Termo de Referéncia. Encaminha-se a Diretoria-Geral.

Helder Mota Gomes
Gerente de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagao

Aprovo Termo de Referéncia. Autorizo a contratagdo. Encaminha-se a Superintendéncia de
Administracdo e Finangas, para prosseguimento, com a urgéncia que o caso requer.

Victor Hugo Froner Bicca
Diretor-Geral

-
"I Documento assinado eletronicamente por Helder Mota Gomes, Gerente de Tecnologia,
JEI- |‘il| Gestdo e Suporte a Informagdo, em 15/05/2019, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletronica com fundamento no § 19, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

I
"l Documento assinado eletronicamente por Victor Hugo Froner Bicca, Diretor-Geral da Agéncia

;REI& L‘il' Nacional de Mineragdo, em 20/05/2019, as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com

| eletrénica fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

> A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.anm.gov.br/autenticidade,
Pee informando o codigo verificador 0503419 e o codigo CRC 255BCSFC.
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