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Departamento Nacional de Produgéo Mineral

_ EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 14/2015
ATA DE REGISTRO DE PREGO

PROCESSO 48400.001.219/2015-34

TIPO LICITA(;AO MENOR PRECO

DATA 10/11/2015

HORARIO 10:00

LOCAL www.comprasnet.gov.br (por meio do Sistema Regao
Eletrbnico)

PREGOEIRO CLAUDEMBERQUE MONTEIRO FERREIRA (Port. 1 02

de 16 de setembro de 2015 - DOU 17.09.2015).

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL — DNPM |,
Autarquia Federal, criada pela Lei n°® 8.876, de €2 ndaio de 1994, dotada de
personalidade juridica de direito publico, inscnim CNPJ sob o n° 00.381.056/0001-
33, mediante pregoeiro autorizado, torna publiciaieressados que na data, horario e
local acima indicado fara realizar licitagéo, nadaiwade de®REGAO para Registro

de Precos — SRP - na forma ELETRONICA, sob regimeedlEMPREITADA POR
PRECO UNITARIO do tipoMENOR PRECO, autorizada no processo em epigrafe,
regida pela da Lei Federal n.° 10.520, de 17 dwjde 2002; Decreto n.° 5.450, de 31
de maio de 2005; Decreto n°® 3.555, de 08 de agles000; Decreto 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, Decreto n° 7.174, de 12 de maid0d®; Decreto n° 8.186, de 17 de
janeiro de 2014 Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n¢ @& 19 de janeiro de 2010;
Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abel 2008 e suas alteracgoes;
Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novearde 2010 e suas alteragdes;
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de A00fue couber e com aplicagao
subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de319Qas alteracbes e demais
disposicBes aplicaveis, suas alteracfes e denmspssgifdes aplicaveis neste Edital e
seus Anexos.

Copia do edital podera ser obtida através do siwevwomprasnet.gov.br ou no
endereco Setor de Autarquias Norte, Quadra 01,0BRicBrasilia-DF, CEP: 70041-
903.

3:1.DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objetoRegistro de Precos conforme
especificagcdes constantes do Termo de Referénciarearo, para contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicogsdmwblvimento, manutencédo e
documentacéo de sistemas de informacdo, na modallABRICA DE SOFTWARE,
dimensionados pela métrica de pontos de funcéo.

1.2 A licitacdo sera por lote Unico, contendo 2(dois)tens, conforme
tabela constante no item 3 do Termo de Referénci@brigatoriamente o licitante
tera que oferecer proposta para todos os itens quempde o lote.
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1.3 O lance sera julgado peMENOR VALOR TOTAL ANUAL DO
LOTE.

1.4 Integram este Edital, para todos os fins e efet®seguintes encartes:
ENCARTE | - Termo de Referéncia;

ENCARTE Il - Modelo da Ata de Registro de ¢are

ENCARTE IIl - Minuta Contratual

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 - Poderao participar deste Pregédo Eletronicintesessados que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documemtagastante deste Edital e seus
Anexos, e estiverem habilitados no COMPRASNET peasticipar do Pregéao
Eletrénico, devendo atender as seguintes condi¢des:

2.1.1 - Arcar com todos os custos decorrentes alzoedlcdo e apresentacdo de
suas propostas;

2.1.2 - Atender as condicBes deste Edital e api@ses documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processoa®acdevidamente autenticada
em Cartorio de Notas e Oficio competente ou p@rinédio de conferéncia pelo
Pregoeiro Oficial ou Equipe de Apoio (servidor péi), em cotejo com o0s

originais;

2.1.3 - Estar cadastrado e habilitado no Sistem@atkmstramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1°, art.olPekcreto n°. 3.722/2001,
alterado pelo Decreto n°. 4.485/2002.

2.2 - As empresas nao cadastradas no SICAF, qeretivinteresse em participar do
presente pregao, deverdo providenciar o seu cadssito e sua habilitacdo junto a
qualguer Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Admaicé® Publica, até o terceiro
dia util anterior a data do recebimento das pr@so§baragrafo Unico do art. 3° do
Decreto n°® 3.722/2001, alterado pelo Decreto r8512002).

2.3 - Nao sera admitida nesta licitacdo a partgépale:

2.3.1 - Sociedades empresarias que estejam soirifgl&oncurso de credores,
dissolucdes, liquidagBes, consorcio de empresasice sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer gjiaesse forma de constitui¢ao;

2.3.2 - Sociedades empresarias que tenham sidardeas inidbneas por qualquer
orgao da Administracado Publica, direta ou indir€deral, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal;

2.3.3 - Interessados que estejam com o direitcadicypar de licitacdo suspenso
ou que estejam impedidos de contratar com o DNPM.

2.3.4 - Sociedades empresarias cujo objeto soé@al seja pertinente e nem
compativel com o objeto do procedimento licitatprio
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2.4 - Da mesma forma, néo podera participar, doatadiretamente, da licitagcdo ou
da execucdo de obra ou servico e do fornecimentoeds a eles necessarios, nos
termos do Artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/1993:

2.4.1 - O autor do projeto basico ou executivospadisica ou juridica;

2.4.2 - Empresa, isoladamente ou em consoérciopnsgpel pela elaboragdo do
projeto basico ou executivo ou da qual o autor mgepo seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco porogeshd capital com direito a

voto ou controlador, responsavel técnico ou subatado;

2.4.3 - Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidBdPM ou responsavel pela
licitacao.

2.4.4 -Servidor que esteja em desacordo com o Artigo 117ad.ei 8112/90,
inciso X, ou seja, que participe de geréncia ou adnistracdo de sociedade
privada, personificada ou ndo personificada, exerc@ comércio, exceto na
qualidade de acionista, cotista, comanditario, bermnomo no caso previsto no
Paragrafo Unico, Inciso Il, da mesma Lei, devidamele comprovado por
intermédio de declaracdo do 6rgéo de origem.

2.5 - Somente sera admitida a participacdo de catype quando implementadas as

condi¢des do art. 28, inciso IV e, quando cabivessditames dos artigos 29-31, todos
da Lei n.° 8.666/93; quando o fornecimento de leessrvicos a ndo-associados atenda
aos objetivos sociais e esteja em conformidadeahri n.° 5.764/91 e suas alteragdes,
conforme também decidiu 0 STJ no AgRg REsp 20@E685-8.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicathdee de identificacdo e de senha,

pessoal e intransferivel, para acesso ao sistertrardto (art. 3°, 8 1°, do Decreto n®
5.450/2005), no sitioyww.comprasnet.gov.br.

3.2 - Deveréo ser previamente credenciados peogmtevedor do sistema eletrénico
a autoridade competente do 6rgédo promotor dagéitao pregoeiro, 0s membros da
equipe de apoio e os licitantes que participamrégdo na forma eletrénica (art. 3°,
do Decreto n° 5.450/2005).

3.3 - O credenciamento da licitante dependera gistre atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, tanbém sera requisito
obrigatério para sua habilitagéo (art. 3°, § 2°Décreto n° 5.450/2005).

3.4 - O credenciamento junto ao provedor do sistanica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacitiéclEca para realizacdo das
transacoes inerentes a este pregao (art. 3°d® &ecreto n° 5.450/2005).

3.5 - O uso da senha de acesso pela licitante ésda responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente w por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao DEPARTAMEND NACIONAL
DE PRODUCAO MINERAL — DNPM, promotor da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido dgenha, ainda que por
terceiros (art. 3°, 8 5°, do Decreto n° 5.450/2005)
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4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 - A licitante responsabilizar-se-a formalmepdas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras sua®giagpe lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representafid cabendo ao provedor do
sistema ou ao orgdo promotor da licitagdo respdidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda queeiros (art. 13, inciso Ill, do
Decreto n° 5.450/2005).

4.2 - Incumbirda a licitante acompanhar as operacdesio sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, responsabilizandoes pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisgr mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexdao (art. 13, incigpdo Decreto n° 5.450/2005).

4.3 - Apos a divulgacdo do edital no endereco @iato, as licitantes deverdo
encaminhar as propostas com a descricao do objettado e o preco com valor
unitario e total, até a data e hora marcadas paeausa da sessdo, horario de
Brasilia, exclusivamente por meio do sistema et quando, entdo, encerrar-se-
a, automaticamente, a fase de recebimento de paspéart. 21, do Decreto n°
5.450/2005).

4.4 - A participagdo no pregao eletrénico dar-gela utilizacdo da senha privativa
da licitante (art. 21, § 1°, do Decreto n° 5.4508)0

4.5 - Para participacdo no pregao eletrénico,itiite devera manifestar em campo
proprio do sistema eletrénico que cumpre plenamesiteequisitos de habilitagdo e
que sua proposta esta em conformidade com as elgérmo instrumento
convocatério (art. 21, 8 2°, do Decreto n° 5.4508630

4.6 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dorequisitos de habilitacao e
proposta sujeitara a licitante as sancdes previstaso Edital (art. 21, § 3°, do
Decreto n° 5.450/2005).

4.7 - Até a abertura da sessao, as licitantes fodetirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (art. 21, 8§ 4°, do Denfe5.450/2005).

5. DA PROPOSTA ESCRITA E SUA DIVULGACAO

5.1 - A proposta de precos escrita devera ser fadaue apresentada em uma via
original, preferencialmente em papel timbrado d#aite, em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente

5.2 - A proposta devera ser redigida com clareda orma objetiva, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinditicada e numerada em todas
as folhas pelo representante legal da proponeeteendo ser elaborada com os
valores atualizados em relacdo a fase de lancegreigdo, conforme modelo
apresentado no Termo de Referéncia - ANEXO Il -dslo de Proposta, e conter
ainda: (art. 21, caput, da IN 02/2008 SLTI/MP);
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5.2.1 - Os precos unitario e total para os itensfarme Termo de Referéncia,
expresso em moeda corrente nacional, em algarisrpos extenso, prevalecendo
este Ultimo em caso de divergéncia, incluindo todssdespesas tais como:
impostos, taxas, seguro e quaisquer outras quenfatevidas relativas ao
fornecimento;

5.2.2 - Prazo de validade da proposta ndo infer®d (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da licitacéo;

5.2.3 - Indicar o nome ou a razao social do proptmendereco completo, CNPJ,
domicilio bancario (banco/agéncia/ conta-corremé&ip de pagamento), telefone,
fax e endereco eletronico (e-mail), este Ultimbeever, para contato, bem como
nome e telefone do representante da empresa,

5.2.4 - Fazer constar as especificacdes clara etivabjdo bem; citando marca,
modelo e qualquer outra caracteristica que possatifidar o0 mesmo, devendo
ainda conter todos os elementos que influencianatary final da proposta.

5.2.5 - Declaracdo expressa de que nos precososo&mido incluidos todas as
despesas, tributos e encargos de qualquer natacdantes sobre o objeto deste
Pregéo, nada mais sendo licito pleitear a esde.titu

5.2.6 - Oferta firme e precisa, sem alternativaspoegos ou qualquer outra
condic&o que induza o julgamento a ter mais deasmtado.

5.3 - A apresentacdo da proposta implicard na pkx®itacdo, por parte da
proponente, das condi¢des estabelecidas nesteeedéas anexos.

5.4 - ApOGs a apresentacdo da proposta, ndo cabsisiéhcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito peloBirey

5.5 - Serdo sumariamente desclassificadas as pasppge ndo atenderem aos itens
05 e 06 deste instrumento.

5.6 - A contratada devera arcar com o0 O0nus dederrée eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua propdsteendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta nao sejsfa@rio para o atendimento ao
objeto da licitacédo, exceto quando ocorrer algus @centos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666 de 1993.

5.7 -A licitante microempresa — ME — ou empres@e&gueno porte — EPP — devera
informar tal condicdo no ato do envio da propogte,intermédio de funcionalidade

disponivel no Sistema, sob pena de néo usufruiradlamento diferenciado previsto

na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro 0é. 20

5.8 - Na data e horario estabelecidos no preamb@m conformidade com o item
05 deste edital, tera inicio a sessao publica dgdur eletrénico, com a divulgacao
das propostas de prec¢os recebidas e inicio da é¢alaaces, de acordo com o § 4° e
caput do art. 22 do Decreto n.° 5.450/05.
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6. DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1 - Classificadas as propostas, o0 pregoeiro id&cid a fase competitiva, quando
entdo as licitantes poderdo encaminhar lances sxalnente por meio do sistema
eletronico.

6.2 Observado o horéario fixado para a formulacdoamee e as regras de sua
aceitacao, a licitante sera imediatamente inforndmwdeu recebimento e do valor
consignado no registro, conforme 8§ 1°, do artda4)ecreto n° 5.450/2005.

6.3 - As licitantes poderao oferecer lances sueessbbservados o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabeleegda<dital, conforme § 2°, do art.
24, do Decreto n° 5.450/2005.

6.4 - A licitante somente poder& oferecer lanceriaf ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema, conforme § 3°, do artd@4)ecreto n° 5.450/2005.

6.5 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances igpaesalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro, conforme § 4, do2a, do Decreto n° 5.450/2005.

6.6 - Durante a sessao publica, as licitantes seféaomadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a ideatgfio da licitante, conforme § 5°,
do art. 24, do Decreto n°® 5.450/2005.

6.7 - A etapa de lances da sesséo publica seraaagor decisdo do pregoeiro, de
acordo com o § 6° do art. 24, do Decreto n° 5. 4852

6.8 - O sistema eletrénico encaminhara aviso deafeento iminente dos lances,

apos o0 que transcorrera periodo de tempo de a tminutos, aleatoriamente

determinado, findo o qual sera automaticamentereatt a recepcao de lances, de
acordo com o 8 79, do art. 24, do Decreto n° 52085, e ainda:

6.8.1 - Identificara em coluna propria as ME/EPPRtigpantes, fazendo
comparacao entre os valores da primeira colocadasedemais ME/EPP na
ordem de classificagdo, desde que a primeira naause ME/EPP;

6.8.2 - Nessas condicdes, a proposta que se eacoatifaixa de até 5% (cinco
por cento) acima da proposta de menor preco sersidavada empatada com a
primeira colocada e a licitante ME/EPP melhor dfessla tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, dbrigmente abaixo da
primeira colocada, no prazo de cinco minutos ctendias pelo Sistema, contados
apos a comunicacdo automatica para tanto, conf@r2fee caput do art. 5°, do
Decreto n © 6.204/2007,;

6.8.3 - Caso a ME/EPP classificada em segundo higgsta ou hdo se manifeste
no prazo estabelecido, o Sistema convocara as sevitEaEPPs participantes na
mesma condi¢cdo, na ordem de classificacdo, segandstabelecido no item
anterior, conforme inciso I, § 4°, art. 5° do Betorn® 6.204/2007.
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6.8.4 - Caso sejam identificadas propostas de MEgEEmpatadas em segundo
lugar, na faixa dos 5% (cinco por cento) de difeeepara a primeira colocada, o
Sistema fara um sorteio eletrbnico entre as litg®ndefinindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamemtmfetta final de
desempate, conforme inciso lll, § 4°, art. 5° dorB® n° 6.204/2007.

6.8.5 - Havendo éxito neste procedimento, o Sistéisponibilizara a nova

classificagéo de fornecedores para fins de aceitd¢@o havendo éxito ou sendo
a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP indaanéo existindo ME/EPP

participante, prevalecera a classificacao inicial.

6.8.6 - Somente ap6s o procedimento de desempai@ndg houver, e
classificacdo final das licitantes, sera cabivelegociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

6.9 - Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiroieagima proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade técnica cefieréncia ao objeto do edital e
do preco em relacdo ao estimado para contratagidicando a habilitacdo da

licitante conforme disposi¢cdes do Edital (caputado 25 do Decreto n® 5.450/2005).
O pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrbonontraproposta a licitante

gue tenha apresentado lance mais vantajoso, paraeja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se adnatimelgociar condicdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

6.9.1 - A negociacdo sera realizada por meio dterss podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes, conforme 8r8°24, do Decreto n°
5.450/2005.

6.10 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no ecda etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel as liegams lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, anef@ 10, art. 24, do Decreto n°
5.450/2005.

6.11 - Quando a desconexao do pregoeiro perng@tiempo superior a dez minutos,
a sessdo do pregado na forma eletrbnica sera sasperaniciada somente ap0s
comunicacao aos participantes, no endereco eletraumilizado para divulgacao,

conforme 8§ 11, art. 24, do Decreto n° 5.450/2005.

6.12 - A licitante detentora da melhor oferta déveomprovar, a situagdo de
regularidade, conformd TEM 8 - DA HABILITACAO , deste edital, em
conformidade com os artigos 28 a 31 da Lei n° 8%k suas alteracdes, podendo
esta comprovacao se dar mediante encaminhamermtocdanentacéweia e-mail ou
“convocar anexo” (Comprasnét no prazo maximo de af#2 (duas) horas apos
solicitacdo do pregoeiroe com posterior encaminhamento do original ou adpi
autenticada, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, paadereco: Setor de Autarquias
Norte, Quadra 01, Bloco B, Brasilia-DF, CEP: 700438-
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7.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 - Encerrada a etapa de lances e negociadcozo final da proposta classificada
em primeiro lugar, o pregoeiro efetuard o julgametd citada proposta, decidindo
sobre aceitacdo dos precos obtidos e habilitacéia, gan seguida, divulgar o
resultado (incisos IV, VI e VIIl do art. 11 do Detw 5.450/2005).

7.2 As propostas serdo julgadas e adjudicadas MENOR VALOR TOTAL
ANUAL DO LOTE .

7.3 Apos o encerramento da etapa de lances daocspablica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contrapropofitatante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida meltogopta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicOesretites daquelas previstas no
Edital.

7.4 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiroimxi@a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco retacdo ao estimado para a
aquisicdo do respectivo item e sua exequibilidadejerificara a habilitacdo da
licitante conforme disposi¢cOes deste Edital.

7.5 Em caso de ocorréncia de participacédo de licitgote detenha a condicdo de
microempresa ou de empresa de pequeno porte mogstela Lei Complementar n°®
123, de 14 de dezembro de 2006, e ndo sendo aspmopdlida classificada em
primeiro lugar de empresa desse porte, serdo aotedseguintes procedimentos:

7.5.1 Seré assegurado, como critério de desempaferéncia de contratagédo
para as microempresas e empresas de pequeno gradrdendo-se por empate
aquelas situacbes em que as propostas apresergaldass microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou atéibé6 (@or cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

7.5.2 Para efeito do disposto no subitem acimayeedo o empate, proceder-se-
a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte lmeaisclassificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazionmée 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de @eclus

Il — a microempresa ou empresa de pequeno porte Imean classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela ceraid vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor todlggado;

[l — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da neicrpresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, secitwvacadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipOtese do subitgni, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

IV — no caso de equivaléncia de valores apresestpétas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem endamaia subitem 7.5.1, sera
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realizado sorteio entre elas para que se idengifaguela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicaaadgua melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ouesale pequeno porte.

7.5.3 Na hipotese da ndo adjudicacdo nos termadsfwe no subitem 7.5.1, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da propamiginalmente vencedora
do(s) item (ns).
7.6 Aplica-se a essa contratacdo o Decreto 868de 17 de janeiro de 2014, que
estabelece a aplicacdo de margem de preferénclzitagdes realizadas no ambito
da Administracdo Publica Federal para aquisicadicenciamento de uso de
programas de computador e servigos correlatos.

7.7 Sera assegurada preferéncia na contratacatenmuoss do disposto no art. 3° da
Lei n.° 8.248/91, regulamentada pelo Decreto ri.7472010, para fornecedores de
bens e servigos que declararem usufruir dos béoefmbservada a seguinte ordem:

1° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo BasicMicro e Pequena
Empresas

2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico

3° - Tecnologia no Pais + Micro e Pequena Empresas

4° - Tecnologia no Pais

5° - Processo Produtivo Basico + Micro e PequenprEsas

6° - Processo Produtivo Basico

7.8 Na hipotese de néo existirem LICITANTES que atendancondi¢cdes descritas
no item 7.7, excepcionalmente, ndo se aplicard a preferéntiageestdo, e o
pregoeiro procedera a avaliacao de todas as pespagtesentadas.

7.9 Para os efeitos deste Edital, consideram-ss begervicos de informatica e
automacdo com tecnologia desenvolvida no Pais esuatujo efetivo
desenvolvimento local seja comprovado junto ao 84émio da Ciéncia e Tecnologia,
na forma por este regulamentada.

7.10 No caso de empate de precos entre licitantese encontrem na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio pamhesdo que primeiro podera ofertar
nova proposta.

7.11 Se a proposta ndo for aceitavel ou se adieitado atender as exigéncias de
habilitacdo do Edital, o pregoeiro examinara a pstg subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, atGurmag@m de uma proposta que
atenda ao Edital e o pregoeiro negociara comtati@ no proprio sistema, para que
seja obtido preco menor (8 5° do art. 25 do De&et60/2005).

7.12- As propostas serédo desclassificadas nos satgs casos:

7.12.1 - Contenham vicios ou ilegalidades (incisdolart. 29 da IN 02/2008
SLTI/MP).
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7.12.2 - Nao apresentem as especificacbes técmigggdas no Termo de
Referéncia (inciso Il do art. 29 da IN 02/2008 SMP).

7.12.3 - Nao atendam as exigéncias do presental Ediseus Anexos, sejam
omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

7.12.4 - Apresentem precos finais superiores aorwvahximo estabelecido pelo
DNPM, através do edital, se recusando a negoai@-lmomento oportuno.

7.12.5 - Apresentem precos que sejam manifestanmexequiveis (Inciso IV do
art. 29 da IN 02/2008 SLTI/MP).

8. DA HABILITACAO

8.1 - A habilitacdo da licitante vencedora seréficada “on-line” no Sistema de
Cadastramento Unificado de FornecedoresSIEAF, no sistema Cadastro de
Inadimplentes -CADIN e no sitio www.tst.jus.br/certidao-a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas, apds a analise e julgamento da Proposta, dev&nda
incluir:
8.1.1 - Declaracao de inexisténcia déato superveniente impeditivode sua
habilitacdo, conforme regulamentacéo constantetein i7-IV da IN/MARE n°
05/95, atualizada, através de ferramenta especifico  site
www.comprasnet.gov.br.

8.1.2 -Declaragéode que a empressio utiliza méao-de-obra direta ou indireta
de menores conforme disposi¢des contidas na Lei n°. 9.8842dde outubro de
1999, Regulamentada pelo Decreto n°. 4.358, déeCfetembro de 2002, através
de ferramenta especifica no sit@w.comprasnet.gov.br.

8.1.3 - Declaracdo de proposta independente conforme regulamentacdo
constante do Anexo | da IN n° 02, de 16 de setei&r®009, atualizada, através
de ferramenta especifica no sit@w.comprasnet.gov.br.

8.1.4 - Declaracéao, se for o caso, afirmando serarmempresa ou empresa de
pequeno porte, através de ferramenta especifica no site
Www.comprasnet.gov.br.

8.1.5 - Um ou maisitestadds) de Capacidade Técnica (declaracdo ou certidao),
fornecido por pessoa juridica de direito publico pmvado, declarando ter a
empresa licitante prestado ou estar prestandogcssrgompativeis e pertinentes
em caracteristicas, quantidades e prazos, comigaégertinentes com o objeto,
observado os critérios definidieem 19 - CRITERIOS DE SELEGCAO E
HABILITAQAO DE FORNECEDORES DO TERMO DE REFERENCIA .

8.1.6 - Caso a licitante vencedora tenha se uiizio tratamento diferenciado e
favorecido estabelecido pela Lei Complementar 3/0B, devera apresentar,
juntamente com os demais documentos de habilitagéa, Declaragéo firmada
pelo responsavel contabil da empresa, atestanddoo de sua receita bruta do
altimo exercicio financeiro, nos termos do art. & referida norma, para
comprovar a sua condicdo de Microempresa ou Empeefa&queno Porte.
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8.1.7 - A habilitacdo da licitante que se enquadmamo microempresa ou
empresa de pequeno porte devera observar, aisggumnte:

8.1.7.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagdegularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujootémicial correspondera ao
momento em que a licitante for declarada vencedoreertame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da Administracdo Righlpara a regularizacéo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débémissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito deddrtnegativa;

8.1.7.2 - A nao regularizacdo da documentacao ramopprevisto no subitem

8.1.7.1, implicar4d na decadéncia do direito a eda¢do, sem prejuizo das
sancodes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, dde2junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantesamescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato,\mgeg a licitacao.

8.1.8 - Certiddo negativa de faléncia ou concordataexpedida pelo cartorio
distribuidor da sede da licitante ou certiddo nggatle execucao patrimonial,
expedida pelo cartorio distribuidor do domicilio plessoa fisica (proprietaria ou
sécia da empresa licitante), dentro do prazo dédadd estabelecido pelo
emitente da certiddo. (Inciso Il do art.31 da L&68/93), e data de emissao nao
superior a 90 (noventa) dias.

8.1.9 - Comprovacéo da boa situacéo financeiracdarite, aferida com base nos
indices de liquidez geral (LG), solvéncia geral YSGliquidez corrente (LC)
maiores que um (>1), analisadas e informadas atittanegente peldSICAF,
conforme item 7-V da IN/MARE n° 05/95.

8.1.10 - As empresas que apresentarem resultagioombu igual a 1 (um) em
qualquer dos indices referidos no subitem 8.1.9emd® comprovar, mediante
documentacéo, o capital de 10% do valor final dgppsta do licitante, de acordo
com 0s 88 2° e 3°, do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93

8.1.11 - Os documentos necessarios a habilitacderfpo ser apresentados em
original, ou em cépia autenticada em cartorio cdenge ou publicacdo em orgao
da imprensa oficial ou em copias simples acompathadb original para
cotejamento.

8.1.12 - Nao serédo aceitos “protocolos de entregd'solicitacdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no pgecEelital e seus Anexos.

8.1.13 - Serao inabilitadas as empresas que n@idemtan as exigéncias deste
item 8 do Edital.

9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
9.1 - Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixpaa abertura da sessao publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocalorjgregdo na forma eletronica
(art. 18 do decreto 5.450/2005).
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9.1.1 - Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelo saeepansavel pela elaboracdo do
Edital e Termo de Referéncia, decidir sobre a impg§o no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas (8 1° do art. 18 do Decset460/2005);

9.1.2 - Acolhida a impugnacdo contra o ato convoaat serda definida e
publicada nova data para realizagdo do certame® (8o2art. 18 do Decreto
5.450/2005);

9.1.3 - Nao seréo aceitas peticoes de impugnaga@ssnatura do representante
legal da empresa.

10. ESCLARECIMENTOS

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao pmlieisstdrio deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriordata fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrbnico via elinéet, no endereco:
cpl@dnpm.gov.br.

11. DOS RECURSOS

11.1- Declarado a vencedora, qualquer licitantéepdn, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio de@siai manifestar sua intencdo de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo d&$) dias para apresentar as razdes
de recurso, ficando as demais licitantes, desde, lagimadas para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, queceméne contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistedidta dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interessesqa. Recreto 5.450/2005).

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivdadicitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem acima, importatdcadéncia desse direito, ficando
0 pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto adité declarada vencedora (8 1° do
art. 26 do Decreto 5.450/2005).

11.3 - O acolhimento de recurso importara na idegBo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento (§ 2° do art. 2Belreto 5.450/2005).

11.4 - Decididos os recursos e constatada a mdadie dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e horachog procedimento licitatorio
(art. 27 do Decreto 5.450/2005).

11.5- N&o serdo conhecidos o0s recursos interpasios manifestacdo prévia em
formuléarios proprios, no ato da sessao publicam flos respectivos prazos legais,
enviados por fax, bem como os que n&o contivereerdificacdo ou assinatura do
responsavel legal ou representante da empresa.

11.6 - O recurso contra a decisdo do Pregoeirdaracefeito suspensivo.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 - A adjudicacdo do objeto deste certame sahilizada pelo pregoeiro,
conforme estabelece o inciso IX do art. 11 do Decsed50/2005, sempre que nao
houver recurso, e homologada pela autoridade cemigetconforme inciso VI, do
art. 8° do Decreto 5.450/2005.

12.2 - Havendo recurso e se na decisdo ficar dadstea regularidade dos atos
praticados, a autoridade competente adjudicara petoobe homologara o
procedimento licitatério. (art. 27 do Decreto 5./42805).

13. DO CONTRATO

13.1 Apés a assinatura da Ata de Registro de Pregpaera ser firmado Contrato
com a adjudicataria com vigéncia de 12 (doze) mesedados da data da assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivosdus, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, de acordo com o disposto e/aihciso Il da Lei n°. 8.666/93, se
houver interesse entre as partes e desde que @digs@Es1e precos sejam vantajosos para
0 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUQAO MINERAL — DO DNPM,;

13.2 O DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL — DO
DNPM informara sobre a emissdo da Nota de Empenho eocardv a adjudicataria,
para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contarrat®bimento da notificacao,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificataceita, assinar contrato, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuisgpéaalidades previstas neste edital.(8
1° art. 64 da Lei 8.666/93);

13.3 Na assinatura do contrato sera exigida a amrapéo das condi¢cdes de
habilitacdo consignadas neste Edital e documenteigides no Termo de
Referéncia/Plano de Trabalho - Anexo | deste edital

13.4 Quando a adjudicataria ndo fizer a comprovag@&oida no subitem anterior ou

injustificadamente recusar-se a assinar o contpatdera ser convocado outra licitante
para assinar o contrato, observada a ordem deifidag8o e demais requisitos de
habilitacdo. (8§ 2° art. 64 da Lei 8.666/93);

13.5 A contratada ndo tem direito subjetivo a pgacao contratual, em funcédo que
a Administracao objetiva a obtencédo de precos dicoes mais vantajosas, conforme
estabelece o art. 57, inciso |l da Lei n° 8.66619@3 e ndo sera o contrato prorrogado
quando:

13.5.1 a contratada tiver sido declarada inidonesuspensa no ambito da Unido ou do
proprio 6rgdo DNPM, enquanto perdurarem os efeitos.

13.6 Em razéo da sumula n° 331 do Tribunal Supdnofrabalho e Art. 19-“A” da
IN 02/2008 SLTI/MP o DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO
MINERAL — DNPM podera facultativamente, caso perceba qualqueultiades da
empresa em cumprir as obrigacdes trabalhistasraateguintes regras:

13.6.1 Solicitar da contratada a abertura de ceintaula especifica para depdsito dos
valores provisionados para o pagamento das fdrd&ssalario e rescisdo contratual dos
trabalhadores da contratada, conforme o dispostaneso VII IN 02/2008 SLTI/MP,
gue somente sera liberada para o pagamento dessasl verbas aos trabalhadores, nas
seguintes condigoes:
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a) parcial e anualmente, pelo valor correspondaerdel 3°s salarios, quando devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente asdériao 1/3 de férias, quando dos gozos
de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos $afarios proporcionais, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatoria pamemtevida sobre o FGTS, quando
da demisséao de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagameas verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execucdo completa dwatmnapdés a comprovacao, por
parte da empresa, da quitacdo de todos os encaajumlhistas e previdenciarios
relativos ao servi¢o contratado;

13.6.2 A contratada devera realizar o pagamenteddsios por meio de depdsito em
conta bancaria e apresentar os comprovant&ERARTAMENTO NACIONAL DE
PRODUGCAO MINERAL — DNPM, (item Ill da IN 02/2008 SLTI/MP);

13.6.3 No momento da assinatura do contrato, aratadb devera autorizar o
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUQAO MINERAL — DNPM a fazer a
retencdo na fatura e o pagamento direto dos salaridemais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimeasootbrigacdes, até 0 momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiiers. IV da IN 02/2008 SLTI/MP).

13.6 - Até a efetiva celebracdo do contrato comdpdicatario, a retomada do
procedimento licitatério podera ocorrer, observada ofertas anteriormente
apresentadas pelas licitantes e o disposto nat@rkXIlll, da Lei n°® 10.520/02, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstaBivaia as licitantes que né&o
cumprirem 0S compromissos assumidos no certame.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL
O contrato a ser firmadwigera por 12 (doze) mesesa partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais essivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajososapadiministracdo, limitada a
sessenta meses conforme orientacdo do art. 53oilcda Lei n°. 8.666/93.

15 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

15.1 Nao podera utilizar-se da Ata de Registro degd3 qualquer 6rgao ou
entidade da Administracao que néo tenha participadzertame.

16. DA FISCALIZACAO

16.1 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servicod s&ercida por equipe a ser
indicada, composto por representantes das argasaé@cadministrativa do DNPM,
neste ato denominado FISCAIS, devidamente cred#mciao qual competira
dirimir as davidas que surgirem no curso da exemudando ciéncia de tudo a
CONTRATADA (Art. 67 da Lei n® 8.666/93).

16.2 - A fiscalizagdo que trata esta Clausula n&clue nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, até mesmo peraateeiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfegc@i&cnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocoreéérdésta, ndo implica
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corresponsabilidade do DNPM ou de seus agentespogios (Art. 70 da Lei n°
8.666/93, com suas alteracoes).

17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera efetuado mediante apreenda Nota Fiscal, emissao do
termo de aceite, e, atesto do servidor respongalel recebimento dos bens, no
domicilio bancério informado pela contratada, nazprde até 20 (vinte) dias,
mediante apresentacédo de Nota Fiscal;

17.2 - Quando do pagamento a ser efetuado PBIBM, a adjudicataria devera
comprovar sua regularidade no Sistema de Cadasttamé&nificado de
Fornecedores — SICAF. Tal comprovacao sera objetoodfirmacdo “ON LINE”,
via terminal SIASG/SICAF;

17.3 - No caso de incorrecdo nos documentos apeekes) inclusive nas Notas
Fiscais/Fatura, serdo estes restituidlosSCC@QNTRATADA, para as correcdes
solicitadas, ndo respondend®bdlPM por quaisquer encargos resultantes de atrasos
na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

17.4 - Com vistas a facilitar os procedimentostingda ao pagamento do servico

objeto deste Contrato, @GONTRATADA devera fazer constar, de forma legivel, no
corpo da Nota Fiscal/Fatura, o niumero do processpense refere a presente

contratacao, constante no preambulo deste Contrato.

17.5 - A Fatura/Nota Fiscal devera ser entregu@Efuma) via.

16.6 - O pagamento sera creditado por meio de OrBantaria, em qualquer
instituicdo bancaria indicada, devendo, para fgtar especificado o nome do banco,
agéncia com a qual opera, localidade e nimero ki@ corrente em que devera ser
efetivado.

17.7 - A Fatura devera ser emitida pela pro@@NTRATADA , obrigatoriamente
com o numero de inscricdo do CNPJ apresentadocmsrentos de habilitacéo e da
proposta e no Contrato.

17.8 - Serdo retidos na fonte os tributos e camtyies sobre os pagamentos
efetuados utilizando-se as aliquotas previstasgalgeto do contrato.

16.9 - Nao sera efetuado qualquer pagamei@®@BTRATADA , enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira, vatnde de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

17.10 - ODNPM néo efetuara pagamento por meio de titulos de ooaraancaria.
17.11 - Qualquer erro ou omissdo ocorridos na deotegao fiscal serd motivo de

correcdo por parte dGONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do
prazo de pagamento até que o problema seja dedimiénte sanado.
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17.12 - Em nenhuma hipé6tese sera efetuado pagamemMota Fiscal com o nimero
do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado nagstapde precos, mesmo que
sejam empresas consideradas matriz e filial ouwacsa, ou pertencentes ao mesmo
grupo ou conglomerado.

17.13 - Antes do pagamentoDINPM verificara, por meio de consulta eletrénica, a
regularidade do cadastramento da empresa contrata@estema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e CADIN e/ou sitss oficiais, devendo seu
resultado ser impresso, autenticado e juntado@®epso de pagamento.

17.14 - Nao serado efetuados quaisquer pagamenjoam@o perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacbes em virtude de penalidadgsostas a contratada ou
inadimpléncia total ou parcial referente & congata

17.15 - Constatada a situacdo de irregularidade SHOAF ou CADIN, a
CONTRATADA sera comunicada por escrito para que regularizesisu@cao, no
prazo estabelecido pel@NPM.

17.16 - Nenhum pagamento isenta@@NTRATADA das suas responsabilidades e
obrigacbes, nem implicara aceitacéo definitivaewigo.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Conforme o disposto no art. 28 do Decreto5450, de 31/05/2005, a
adjudicataria que, convocada dentro do prazo deladd da sua proposta, néo
assinar o contrato, deixar de entregar ou aprasdotaimentacéo falsa, ensejar o
retardamento da execucao do seu objeto, ndo maatipmposta, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modonaaldfizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ang@fesa, ficard impedido de licitar e
de contratar com o DNPM, e sera descredenciadol@AFS pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas e sancéesia® no Capitulo IV, Secéo I,
artigo 86 a 88, da Lei n°. 8.666/93, com suasajf®ms e das demais cominacdes
legais;

18.2 - Além do previsto no subitem anterior, pgéscumprimento total ou parcial
das obrigacbes assumidas, caso a Adjudicatariaavenincorrer em uma das
situacOes previstas no art. 78, incisos | a X| & h° 8.666/93, e, segundo a
gravidade da falta cometida, aplicar as seguiraesi®es

18.2.1- Adverténcia, nos termos da Lei;

18.2.2 - Multa conforme os procedimentos descritos itemn 30.8- Termo de
Referéncia

18.2.3- Suspensao temporaria de participacdo eitaches e impedimento de
contratar com a Administracdo por prazo de atériegy anos, pelo motivo de nédo
assinar o contrato; deixar de apresentar docun@mntaxigida ou apresentar
documentacéo falsa; ensejar o retardamento da gd@de seu objeto; ndo mantiver
a proposta; falhar ou fraudar a execucdo do cantredmportar-se de modo
inidoneo; fizer declaragéo falsa ou cometer frafiseal, cometer reincidéncia a
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infragdo cumulada com inércia no atendimento desrménacdes contratuais;

18.2.4- Declaragao de inidoneidade para licitarcontratar com a Administragao,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes dacgmnou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade quieca a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Aslragéo dos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da saapl&ada com base no subitem
18.2.3.

17.3 - As sancdes previstas nas alineas "18.218:23" e “18.2.4” supra, poderao
ser aplicadas juntamente com a letra “17.2.2” fadal a prévia e ampla defesa da
CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis depois do fewaito da
notificagcao.

17.4 - As penalidades de adverténcia e multa sspficadas pela Administracao,
observadas, porém o direito a prévia e ampla dgfesparte d&CONTRATADA ,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis depoigdeber a notificacao.

17.5 - Sancgdes referidas nas alineas “18.2.1",2'28. “18.2.3” e “18.2.4" desta
Clausula seréo aplicadas conforme abagavantido o devido processo legal:

a) O Senhor Ministro de Minas e Energia, nos casdsda“18.2.4”;
b) O Senhor Diretor Geral dONPM, nos casos da alinea “18.2.3”;

c) O senhor Diretor de Gestdo Administratival@NPM, nos casos da alinea
“18.2.1" e “18.2.2" .

18.6 - Das penalidades aplicadas caberda RECURSQ@ramw de 05 (cinco) dias
Uteis, observados o procedimento estabelecido tigoat09 da Lei n° 8.666/93,
dirigido a autoridade superior por intermédio da guaticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisao.

18.7 Se a multa aplicada for superior ao valor @@amgia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenga sqra descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pNBPM ou cobrada judicialmente;

18.8 As penalidades serdo obrigatoriamente redesdraoSICAF e, no caso de
suspensao de licitar, a Contratada devera seratkswiada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e das deomaninacdes legais.

18.9 As multas aplicadas deverao ser recolhidgzamo de 05 (cinco) dias, a contar
da data da notificagdo, podendo a Administracda@aear o seu valor da Nota
Fiscal ou Documento de Cobranca, independente tifcagéo, por ocasido de seu
pagamento, ou cobra-las judicialmente, segundo €ianB. 6.830/80, com o0s

encargos correspondentes.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1 A licitante vencedora, de acordo com o digpostart. 56 da Lei n° 8.666/93,
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deverd prestar garantia para assegurar o fiel gomapto das obrigagfes assumidas,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor revatio, apresentando a DNPM,

até dez dias uteis, prorrogaveis por igual periaderjitério do DNPM, contados da

data de publicacéo do contrato, comprovante dedas&eguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica

b) seguro — garantia; ou

c) fianca bancaria.

18.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) diasgpresentacéo da garantia, autoriza
o DNPM a promover a rescisdo do contrato por depgamento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem @sas | e Il do art. 78 da Lei n°
8.666/93.

19.3 No caso de caucdo em dinheiro, o depositordesar efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econdmica Federal ou do BancaakilBa critério do DNPM, em
conta especifica com correcdo monetaria, mediaagésito a crédito do DNPM.

19.4 Caso a opcao seja por utilizar titulo da @iydblica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao val@angedo e ser reconhecido pelo

Governo Federal, constando entre aqueles prewstokegislacdo especifica. Além

disso, devera estar devidamente escriturado eensstentralizado de liquidacéo e
custodia, nos termos do Art. 61 da Lei ComplemenftdrO1, de 04 de maio de 2000,
podendo o DNPM recusar o titulo ofertado, casofigee a auséncia desses

requisitos.

19.5 A garantia devera ter validade de 15 (quinmepes, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, stivgp@ente, quando houver
prorrogacdo contratual e complementada no casardsamo previsto no art. 65, §
1° da Lei n° 8.666/93.

19.6 No caso de garantia na modalidade de caffiardg, deveré constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Codigo Civil.

19.7 A garantia, qualquer que seja a modalidadelleda, assegurara o pagamento
de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetocdotrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
b) prejuizos causados a Administracdo ou a tercegoprdentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;
c) multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Adstia¢do a
CONTRATADA,; e,
d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidliasjualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA.

19.8 A modalidade seguro-garantia somente serdaasei contemplar todos o0s
eventos indicados nas alineas do subitem 18.7.

19.9 O DNPM fica autorizado a utilizar a garanterg corrigir imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para repararsdadegorrentes da agao ou
omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou,aipdra satisfazer qualquer

Péagina 18



obrigacéo resultante ou decorrente de suas acdanissdes.

19.10 A autorizagdo contida no subitem anterioxteresiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

19.11 Se o valor da garantia for utilizado, total garcialmente pelo DNPM, em
pagamento de multa que |Ihe tenha sido aplicad@MTRATADA devera proceder
a respectiva reposicao no prazo de trés dias caeisdos da data em que tiver sido
notificada da imposicéo de tal sancéo.

19.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ouwstiteida apds o
cumprimento integral de todas as obrigacdes camisabssumidas.

20. DA ANULACAO E REVOGACAO

20.1 - A presente licitacdo poderd ser revogadaraobes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comgop pertinente e suficiente
para justificar sua revogacao, ou ser anuladalpgalidade declarada de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecertestevidamente fundamentado
(art. 29 do Decreto 5.450/2005).

20.2 - A anulacédo da presente licitacdo por maliwdlegalidade néo gera obrigacao
de indenizar, ressalvado o direito do contrataddate fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento doratmn{paragrafo 82° do art. 29
do Decreto 5.450/2005).

20.3 - No caso de revogacado ou anulacdo da prelggtaedo, ficam assegurados o
contraditorio e a ampla defesa (83, art. 49, d8BL&66/93).

21. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

21.1 - Os servigos serdo prestados tanto em Brd3j Setor de Autarquias Norte,
Quadra 01, Bloco B, Brasilia-DF, CEP: 70041-903juehas dependéncias da
CONTRATADA, de acordo com as especificacdes pteseno ENCARTE | —
Termo de Referéncia.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS FINAIS

22.1 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualfpter superveniente nao
previsto neste Edital que impeca a realizagdo darmoe na data marcada, a sesséo
sera transferida, mediante  comunicacdo do  pregoeirm  sitio
www.comprasnet.gov.br.

22.2 - E facultado ao pregoeiro ou a autoridadepetemte, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada daeswer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao postgiclocumento ou informacao que
deveria constar do mesmo desde a realizacdo d@ogedBlica(art. 43, inciso VI 8

3° da Lei 8.666/93)

22.3 - A homologacao do resultado desta licitagmimplicara direito a contratacao
do servico pela Administracéo.
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22.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos nditd & seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, camo-se 0S prazos somente em
dias de expediente normafgnforme § Unico e caput do art. 110 da lei 8.66®33

22.5 - O desatendimento de exigéncias formais ®&eneiais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possiat#regdo da sua qualificacédo e a
exata compreensao da sua proposta, durante saggalida sessao publica de pregéo.

22.6 - As normas que disciplinam este pregao ssapre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, semroomatimento do interesse da
Administracéo, a finalidade e a seguranca da cagéia.

22.7 - O endereco para assinatura do Contrator 8et@dutarquias Norte, Quadra
01, Bloco B, Brasilia-DF, CEP: 70041-903.

22.8 - Quaisquer informacdes complementares sofiiee [edital e seus Anexos
poderdo ser obtidas através do endereco eletréom@dnpm.gov.br ou no sitio
www.comprasnet.gov.br

22.9 — Os documentos apresentados deverdo estamoera da licitante, com o
namero de CNPJ e respectivo endereco, referindmdecal do domicilio ou sede
da empresa. N&o se aceitarg, portanto, que padeadanentacao refira-se a matriz e
parte refira-se a filial, para os documentos detcata os itens deste Edital: SICAF,
CADIN e CNDT (81.); fato Superveniente (8.1.1); némntrata menores (8.1.3);
proposta independente (8.1.4); Microempresa (8.ta®ncia e concordata.

22.10 - As licitantes sao responsaveis pela fiddide legitimidade das informacgdes
e dos documentos apresentados em qualquer faseaEab.

22.11 - ApoGs apresentagdo da proposta, ndo calesigté&hcia, salvo por motivo
decorrente de fato superveniente devidamente coagooe que venha a ser aceito
pelo Pregoeiro.

22.12 - Para as demais condicOes, deverdo servadasras disposi¢cdes constantes
do Anexo | deste Edital.

22.13 - A autoridade competente podera revogaritadho por razdes de interesse
publico, decorrente de fato superveniente, devidéneomprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendolaha por ilegalidade, de oficio ou
por provocacgao de terceiros, mediante parecertescdevidamente fundamentado.

22.14 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as densaigsi;oes constantes do Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n23d2 09 de janeiro de 2001, da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei Cemgntar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, subsidiariamente, do Decreto5853de 08 de agosto de 2000,
e da Lei n® 8.666/93, de 21de junho de 1993.

22.15 - O Foro para solucionar os possiveis lisigipue decorrerem deste
procedimento licitatorio sera o da Justica Fed&atAo Judiciaria de Brasilia-DF.
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Brasilia-DF, 15 de outubro de 2015.

CLAUDEMBERQUE MONTEIRO FERREIRA
Pregoeiro do DNPM
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_IDNPM

Departamento Nacional de Produgéo Mineral

1. Objeto

ENCARTE |
TERMO DE REFERENCIA
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

TERMO DE REFERENCIA

1.1.Registro de Precos para futura contratacdo de smpsgpecializada na

prestacéo de servicos de desenvolvimento e mardidelg;solucdes de
software, na modalidade fabrica de software, nandode servicos
continuados presenciais e nao presenciais, em eedenempreitada
por preco unitario, doravante denominada CONTRATAMA acordo
com as especificacdes e os padroes de desemperqumlidade
estabelecidos pelo Departamento Nacional de Produdineral
(DNPM), doravante denominado DNPM, neste Termo efef@ncia.

1.2.0 objeto pretendido € composto por duas naturezassedvicos,

segmentados por caracteristica de desenvolvimentsoftware, para
melhor aproveitamento de fatores de produtividaed&rco e custo de
execugao, inerentes a cada uma das tecnologiasioseléas neste
processo e para ampliacdo da participacdo denliegacomo indica o
81° do Art. 23 da Lei 8666:

. Iltem 1 — Prestacdo de servicos de manutencdo de sisiersaslucdo de
softwarelegados e em producgéo, em linguaddmarosoft.Net e ensolucdes de
softwarede geoprocessamento, utilizando linguageisosoft .Net e Python,
com programacao nas plataforntZ8RI ArcGis Server/ArcObjects

. Item 2 — Prestacdo de servicos de desenvolvimento dedsswlesoftware
em linguagenmMicrosoft .Net e ensolu¢cdes desoftwarede geoprocessamento,
utilizando linguagensMicrosoft .Net e Python, com programacdo nas
plataformas=ESRI ArcGis Server/ArcObjects

2. Modalidade de Licitacao

2.1.Em funcdo das caracteristicas dos servicos a seommatados, os

mesmos sao considerados comuns, pois seguem um@nigadao de
mercado, atendendo a métodos e técnicas pré-estialaal, padrdes de
desempenho, de qualidade e se utilizando de espedés usuais de
mercado e comumente conhecidas, podendo assimbggivamente
definidos nesse termo de referéncia.

2.2.Deste modo, para a realizacdo da licitacdo para ebjeto sera
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utilizada a modalidade Pregao Eletronico, no Siatel® Registro de
Precos-SRP, nos termos da Lei n° 8.666, de 21/98/18ei n°
10.520/2002, art. 1°, Decreto n°® 3931/2001, IN2i2@08/SLTI/MPOG,
IN n.° 04/2014/SLTI/MPOG, Decreto n° 7.892/2013 beamo nas
condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

3. Estimativa de Volume e Preco

A estimativa de volume dos serviggsbaisencontra-se apresentada na tabela a seguir,
conforme unidades de medigéo (métricas) especificas

LOTE 1
Item Entrega Quantidade | Unidade Vglp f Valor Total
Unitario
1 Pontos de funcap
executados em
servigos
manutencao de
sistemas de 5000 PF R$ 647,62 | R$ 3.238.100,00
informacéao.
SIASG BR
0022128
2 Pontos de funcap
executados em
servigos de
desenvolvimento
de sistemas de 5000 PF R$ 647,62 | R$ 3.238.100,00
informacéao.
SIASG BR
0022128
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL R$ 6.476.200,00

Tabela 1 - Estimativa de Volume e Precos.

Esta estimativa foi elaborada seguindo o Guia dentagdo sobre a Instrucao
Normativa n°® 5/2014 — SLTI/MPOG que dispde sobrprosedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precas® @auisicdo de bens e contratacao
de servicos em geral. Para tal foram levantadosatmes registrados no Portal de
Compras Governamentaig/fw.comprasgovernamentais.goy,bsendo que a tabela
resumo e os termos de homologacao das licitacdezsdias como referéncia compde o
ANEXO Xl — Elaboragéo das estimativas, bem comweator apurado na pesquisa
salarial — ANEXO IX.

O volume estimado sera contratado sob demandagaemtia de um consumo minimo
ao longo dos meses, sendo responsabilidade ex@ldaiCONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execugdsetvicos solicitados pelo
DNPM.

Pagina 23



A licitante devera apresentar sua proposta de préeacordo com o modelo definido
no ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos e noEX® IX - Planilha de
Composicéao de Precos

4. Abreviaturas, Definicoes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

APF (Analise de Pontos de Funcao)nétodo utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicacdes conforme orientacdes elgalblas pelo IFPUG;

CGTIG: Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacaeaf@cessamento
do DNPM,;

Contagem estimada:contagem de pontos de funcdo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencéo de solucdesoftevare podendo ser, a critério
do DNPM, do tipo indicativa ou do tipo estimativanforme definicdo da
NESMA,

Demanda instrumento formal, registrado em ferramentar@heta, pelo qual o
DNPM encaminha a demanda de servico a CONTRATADAtawlo o
detalhamento necessério para o seu atendimental;nic

Geréncia de configuracao“conjunto de atividades projetadas para controlar
as mudancas pela identificacdo dos produtos doalta®b que serdo alterados,

estabelecendo um relacionamento entre eles, ddbnm mecanismo para o

gerenciamento de diferentes versdes destes prodidngolando as mudancas

impostas, e auditando e relatando as mudancaszaddis” (Roger Pressman).

Suas principais atribuicbes sédo o controle de ves&ontrole de mudanca e a
auditoria das configuracdes;

IFPUG (International Function Point Users Groupp entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e swgroot método de andlise de
pontos de funcdo e outras medidasaféware

Lider CGTIG : responsavel técnico pela Demanda que acompaalex@cucao
do servico, emitindo o aceite dos produtos e adefaasprint, registrando
eventuais falhas de procedimento, problemas dédauial e rejeicdo de artefatos
e produtos, atrasos e eventuais outros probleneasnies a Ordem de Servico,
de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

Plano de Insercdo documento que prevé as atividades necessérias gar
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demdados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de préaticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Manageninstitute (PMI) e
constitui a base do conhecimento em geréncia detpsado PMI;

Processo de Desenvolvimento de Software (PD$)rocesso desenvolvido
internamente na CGTIG/DNPM, utilizando método desedwolvimento de
softwareagil e disciplinado, que integra os valores e ohgtcageis com outros
Frameworksde boas praticas de engenharia sitware gerenciamento de
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projetos e governanca de TI, quais sejam: PMBOKPRé&htre outros. Tem
como objetivo orientar a estruturacdo, execucaastdgee governanca dos
projetos sob coordenacao da CGTIG;

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adota@aQGTIG na qual
se realizam a gestdo detalhada de demandas coectddores e o registro de
informacdes dos projetos;

Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa seclerarte pelas fases
de iniciagdo, de construcdo e de transicdo, neskamo com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto parplantacdo em producéo;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual € executadeamunto de tarefas
previamente definidas, com duracdo de duas sencamadas, podendo variar, a
critério do DNPM, a depender de especificidade rdgefo;

Solicitagdo de mudancaalteracéo ou inclusao de requisitos solicitadamhe a
execucao deelease

SOA (Service Oriented Architectuje Arquitetura Orientada a Servicos;

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidadegolvidas
em cad&printcom 100%de completude, demonstrado por:

0 cdbdigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com sucesso;
0 teste de integracdo executado com sucesso;

0 documentacdo escrita,

0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificacacisuate do
produto de forma que se saiba 0 que deve ser Ritle englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessaitr ohetalhamento ou a
complementacao com outros artefatos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem desenvolviglms® uma
solugéo desoftware

Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionadosRioduct Backlog
contendo as tarefas necessarias para a realizag@&sdtens e que deverdo ser
executadas durante a proxismint,

Tarefas. subdivisdo daprint em itens individuais que, no conjunto, compdem
umaspring

Release Backloglista de itens priorizados a serem desenvolvigas uma
solucdo desoftwaredurante a implementagéo de urakease

Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de entquage se
referir aProduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog
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» Teste de carga processo que testa e mede a alteracdo no dedemnplan
solucéo desoftwaresob um volume maior de carga, como, por exemptasga
méaxima esperada em um determinado momento no atalierproducao;

» Teste de desempenh@rocesso que testa e mede o desempenho da sdieicdo
softwareem uma situagcdo normal de uso, bem como o quasttugdo requer
de recursos ddardware e 0 tempo de espera necessario entre as acdes e
transacbes, com base no cenario esperado normalnpand ambiente de
producao;

» Teste de estressgrocesso que busca descobrir qual a carga méaup@tada
pela solugéo deoftware Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima
esperado na carga maxima

» Teste de exploracdoprocesso em que o ser humano explora as funciedaisd
da aplicacao;

» Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidbdestware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades daagiic O objetivo é
encontrar falhas de funcionamento dentro de umagquexq parte da aplicacao
funcionando independentemente do todo;

» Teste de integracdoprocesso de teste deftwareonde partes, ou modulos, do
sistema séo testadas em conjunto;

» Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos daast
funcionam como especificados;

» Teste de segurancgapermite avaliar as vulnerabilidades stiftwareem relagéo
a seguranca, tais como ataques de negacdo deos@aia que sejam corrigidas
antes de ser operacionalizado em ambiente de gioduc

» Teste de regressdaconsiste em se aplicar, a cada nova vers&oflovareou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicadesversdes ou ciclos de teste
anteriores.

Fundamentacéao
5.1. Motivacao

5.1.1. O DNPM - Departamento Nacional de Producdo Minesatarquia
vinculada ao Ministério de Minas e Energia — MME) éesponsavel por
gerir o patriménio mineral brasileiro. E ainda spensavel pela outorga,
fiscalizacdo, arrecadacdo de tributos e gestaoitdim tminerario, bem
como pelo acompanhamento do ciclo de vida deste.

5.1.2. Neste contexto, a autarquia vem passando, nosogltitd anos, por
ampla modernizagao institucional, o que incluifanmatizacdo de grande
parte do ciclo de vida do processo minerario, besmac todos os
procedimentos que envolvem sua responsabilidatifucienal.
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5.1.3. Em sintonia com o Plano Diretor de Tecnologia dérimacado —
PDTI/DNPM 2015-2017, torna-se mister contratacdo Figorica de
Software em novo modelo de desenvolvimento (agifjmade atender
todas as demandas de projetos previstos neste plano

5.1.4. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDNPM 2015-
2017, apos longa pesquisa institucional, listarda® acdes que nortearao o
atendimento dos objetivos estratégicos da inséituientre estas acoes,
encontram-se a evolucao de diversas aplicacOelsnani@ existentes, bem
como a criagdo e reconstrucdo de diversas outliaagies de alto nivel de
complexidade. A fim de realizar essas acfes, @)ngente, para atender a
continua necessidade por novos produtos e semd&d$ e a manutencgéo e
evolucéo das solucdes de software em uso, fazessséria a contratacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo degGeslude TI, na
modalidade fabrica de software;

5.1.5. Justificativa para Lote Unico

5.1.5.1. Acordéo n°® 1099/2008 — Plenario — Manifestou enieadto de
que, havendo dependéncia entre os servicos quedeomp objeto
licitado, a opcdo pelo ndo parcelamento mostragequmda, no
minimo do ponto de vista técnico, permitindo a cosigho, em um
anico grupo (lote), dos servicos de modelagem degobaie,
desenvolvimento e manutencao de sistemas de inf@ona

5.1.5.2. A adocéao do lote unico, adicionalmente, facilithsaalizacéo e
gestdo contratual o que é importante frente ao ralghe servidores
disponiveis para consecucéo dessas duas atividades.

5.1.5.3. A economia em escala também é outro beneficiotéadllmico.

5.2. Justificativa para divisdo do objeto em naturezfesehtes

A divisdo do objeto em naturezas distintas da-seldeaos seguintes fatores:

5.2.1. O Item 1, responsavel pela manutencdo das soluedesentes
demandara atendimento em formato de solucbes Egidentregues ao
usuario em linha de producédo, ndo cabendo analkdanga das razdes a
nao ser que venham a tornar-se demanda evolutiearefaca parte da
solucéo de software. Desta maneira, exige-se daates) tenha prestacao
de servicos local, situada nas dependéncias do DNPM

5.2.2. O Item 2, responsavel pela criacdo de novas sauedesoftware, bem
como gerenciamento do projeto de desenvolvimenten&ega de
documentacdo completa e detalhada, demandara da RAIRDA alto
nivel de comprometimento e consideravel volumeatmichentos gerados,
além de um ambiente de desenvolvimento de softwaee propicie tal
nivel de comprometimento. Desta forma, sugere-ge ajatendimento a
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este item sera efetuado nas instalacdes da CONTBATAom supervisdo
de preposto da CONTRATADA presente nas instalagod3NPM.

5.3. Natureza do servigo

A prestacdo de servicos objeto da presente lidtécde natureza continuada em razao
de sua essencialidade para a Instituicdo, uma wezas| solucbes tecnoldgicas a serem
desenvolvidas e suportadas sdo de misséo critteag@@®NPM e ndo podem sofrer
descontinuidade. Existe também um fluxo constaatprdjetos alinhados com as ac¢fes
previstas no PDTI/DNPM, que requer uma entrega imoatla de servicos de
desenvolvimento.

5.4. Enquadramento do servico

Os servicos constantes do objeto da presentechBaitgdo considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por legpecificacbes, métricas e
padrdes de qualidade e desempenho usualmenteadgino mercado de Tl nacional.

6. Descricdo dos Servicos

Os servigcos associados ao objeto da contratacdoses@elhantes, distinguindo-se
guanto a natureza ou tecnologia empregadas e peetemssim descritos:

6.1. Prestacdo de servigos de desenvolvimento de salagSeftware

Compreende as atividades de desenvolvimento dededuesoftware que englobam a
modelagem de negdcio, a analise e levantamenteqiasitos, construcao/atualizacédo
de artefatos de documentacdo e do cddigo-fonteptieagdo, execucdo de testes e
demais atividades descritas no Processo de Desaneoto de Software (PDS) do
DNPM, baseadas em principios ageis de desenvoluindasoftware Sao atividades
desenvolvidas tanto no desenvolvimento de aplicac@n .Net como em
desenvolvimento de aplicacdes GIS.

6.2. Prestacéo de servicos de manutencao de solucGestdare

Compreende a manutencédo de solucdes ja implaneadasmbiente de producédo do
DNPM, com o objetivo de prevencao de falhas e céoale defeitos, implementacéo
de melhorias, adaptacdes e evolucbes, em confadmidam o PDS do DNPM, e a
customizacgdo de solucbes stetwareoriundas de outros 6rgaos, do PortalSadtware
Publico, ou recebido pelo DNPM por convénios, aos ou doacgdes.

6.2.1. S&o considerados servicos de manutengao:

6.2.1.1. Manutencdo Corretiva: correcdo de defeitos ideaiifdos nas
solugbes de software em produgédo, abrangendo ctampamtos
inadequados que causem problemas de uso ou funzoba e
quaisquer desvios em relacdo a requisitos aprovpdiasgestor da
aplicacao.
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6.2.1.2. Manutencdo Adaptativa: adequagdo na solucdo deeseftem
decorréncia de mudancas de ambiente operaciomapreendendo,
mas néo se limitando a, hardware e software, madade versao,
linguagem e SGBD, que ndo impliqguem insercdo, ajéer ou
exclusao de requisitos funcionais.

6.2.1.3. Manutencdo Perfectiva: adequacéo na solucdo deageftpara
promover mudancas de interface e layout, sem afterade
funcionalidades sob o ponto de vista do usuario.

6.2.1.4. Manutencdo Evolutiva: mudangas em requisitos furas da
solucdo de software ja concluida que implicam &by alteracdo
e/ou excluséo de funcionalidades.

6.2.2. Os servicos de manutencdo compreendem néo apenadificacdo do
codigo da aplicacdo, mas sim todas as atividadesssérias previstas no
PDS para o atendimento da manutencao solicitada.

6.3.Para o desenvolvimento e manutencdo das solucossftdere seréo
utilizadas principalmente as linguagens MicroSgét.em suas diversas
versoes e Python.

6.3.1. Poderédo ocorrer casos isolados, sob demanda do Dt¥Milizacdo da
linguagem de programacdo Java e/ou PHP em softwpoesuais
adquiridos através de convénios ou com base entd®supresentes no
Portal do Software Publico Brasileiro. Desta forem& ONTRATADA sera
responsavel por prover, em tempo habil, alocacgoralessional com este
perfil para atendimento a demanda.

6.4.0s servicos, objeto desta contratacdo, serdo nastmsipor meio da
técnica de Analise de Pontos de Fungéo — APF.

7. Macro Processo de Desenvolvimento e Manutencgéo del&:ao de Software

7.1.0s servigos serdo demandados e executados conmd&s@cesso de
Desenvolvimento de Software - PDS do DNPM.

7.2.0 PDS é o processo que tem por objetivo orientastauturacao,
execucao, gestdo e governanca das entregas déeslam Tl da
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao @iGeessamento
— CGTIG do DNPM. A semelhanca de outros processosngenharia
de software, ele consiste em um conjunto de atil@gleexecutadas ao
longo das fases do processo de forma iterativarenmental.

7.3.Sao definidas as seguintes disciplinas no PDS:

7.3.1. Gestéao de Portfélios — disciplina utilizada pareagtr que 0s projetos
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certos sejam executados de forma que os objetioPNPM sejam
alcancados. Responsavel pela organizacdo dos qwogm objetivos
comuns de resultado em forma de portfélio, visaadmaximizacdo dos
beneficios, a otimizacdo na alocacdo dos recursosDNPM e a
minimizacdo de conflito e concorréncia entre puoget

7.3.2. Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizadeagpue cada projeto
aberto seja executado com sucesso, atingindo satss ram termos de
tempo, custo, escopo e qualidade;

7.3.3. Arquitetura — disciplina em que é definida a orgagéo da solu¢do em
componentes, englobando as suas relacdes, eeti@si 0 ambiente, e 0s
principios norteadores do seu desenho e evolugéo;

7.3.4. Implementacdo — engloba todas as atividades rata@v construcéo e
testes unitarios da solucéo;

7.3.5. Gestdo de Configuracdo de Software — disciplinpaesavel por apoiar
0 desenvolvimento de software com atribuicées coroontrole de verséo,
o controle de mudanca e a auditoria das configesaco

7.3.6. Implantacdo — disciplina relacionada a producaartkfatos necessarios
a implantacdo da solucdo em ambiente operacioaatanfiguracdo desse
ambiente;

7.3.7. Gestao da Qualidade — disciplina relacionada arBarda Qualidade de
Software cujo objetivo é fornecer aos interessatiosima solugédo baseada
em software a adequada visibilidade dos projetas processos de
desenvolvimento e dos produtos gerados. O focaipehé verificacao e
validacdo dos produtos de trabalho.

7.4.S&o0 fases do Ciclo de Liberagdo da Solucdo o Dsigog a Iniciacao,
a Construcdo e a Transicdo, conforme modelo apeskema figura
abaixo:

> Diagnostico \, Iniciacdo > Construcdo x Transicdo
S — - B 4NN AL

Figura 1: Fases do PDS.

7.5.Uma release de software € definida como um cicldedenvolvimento
gue perpassa sequencialmente as fases de inicag&onstrucao e de
transicdo, nessa ordem, com objetivo de entregdinal do ciclo, um
produto pronto para implantacdo em producdo, quegag valor ao
negocio em questdo e que seja passivel de semadtlipelo usuario
final.
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7.5.1. Afase de Diagndstico ndo esta inclusa no condeiteleasedo PDS.

7.6.As fases do PDS determinardo a natureza dos sgrvagmforme
classificagao a seguir:

7.6.1. Diagnéstico: nesta fase, é executado o estudo dkiligade para
desenvolvimento de solu¢des de software e, a iorithls DNPM, para
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhBidapredominio das
atividades relacionadas as disciplinas Gestédo déRkas, Gerenciamento
de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtosleasase, pelo menos, a
identificacdo do escopo inicial, a elaboracdo a¢dwido projeto, 0 macro
levantamento e definicdo de requisitos, a elaboradd proposta de
solugdo, a mensuragao de tamanho funcional estirpada o escopo
definido, a proposta de divisdo do escopo totagppeto em releases e a
iniciagédo da gestéo de riscos.

7.6.2. Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das diseplide Arquitetura,
Gestao da Qualidade e Gerenciamento de Projetasdgéinir e validar a
Arquitetura da Solucéo, planejar a entrega e defmierios de qualidade
dos produtos gerados por meio de ciclos da Fasmodstrucdo. Esta etapa
recebe como entrada os artefatos da Fase de Diegnos

7.6.2.1. Na fase de Iniciagdo da primeiraleasede um projeto, 0s
artefatos da fase de Diagnostico podem ser revéstsge necessario,
propostos ajustes que devem ser aprovados pelo DNPM

7.6.3. Construcao: nesta fase, ha o predominio das afiegleelacionadas as
disciplinas Arquitetura, Gestdo da Qualidade, Gaasnento de Projetos e
Implementacéo, tais como, mas ndo se limitandoemapacdo do cenario
com base na necessidade do usuario, producao¢albede codigo-fonte,
elaboracdo ou atualizacdo da documentacdo neeessf@meservacao do
conhecimento de negdcio implementado na solucabpedcdo do plano
de testes e execucao dos testes unitarios.

7.6.4. Transicdo: nesta fase, h4 o predominio das atigglaelacionadas as
disciplinas Gestdo de Configuracdo de Softwaret&@eda Qualidade e
Implantagcdo, tais como, mas nédo se limitando, &wé de testes de
aceitacao, producédo da documentacao para implanga¢iomologacéo da
solugéo de software entregue na release.

7.7.0s artefatos de entrega do PDS e os marcos ass®aadada fase
estdo definidos no ANEXO VII — ARTEFATOS DO PROCES®E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - PDS.

7.8.0 PDS ¢ iterativo e incremental, suas fases sa@adge mediante uma
série de iteracdes. Nas fases de Iniciacdo, Ca@strel Transicdo, essas
iteracdes sdo denominadgmints
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7.8.1. Todasprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que feede
os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao Idagi@racao.

7.8.2. Apés a execucao das atividades previstas papeiret, realiza-se a etapa
de entrega daprint Os artefatos gerados sdo submetidos a equipe do
DNPM responsavel pela aprovacdo. Ver ANEXO | - FIQUX
SIMPLIFICADO DO PDS.

7.8.3. Itens de trabalho planejados e n&o entregues abda sprint voltam
para o Release Backlog e serdo utilizados, a ioritdto DNPM, em
planejamento de sprints futuras.

7.8.4. A equipe responsavel do DNPM analisara os tareitregues ao final
da iteracdo e, em caso de aprovacgdo, serd aprovacm cadastrado na
demanda relativa a esta sprint.

7.8.5. Em caso de ndo aprovacédo das tarefas, a sprintgpsde a critério do
DNPM, aceita parcialmente ou rejeitada integralmecwnforme o caso.

8. Modelo de execuc¢ao dos servi¢os — todos os itens

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e mac@d de solucdes de
softwarepara esta contratacdo podera ser realizada par deecada um dos
seguintes modelos:

8.1. Modelo de prestacéo de servicos de Tl para a &safnostico;

8.2.Modelo de prestacdo de servicos de Tl para desemaito de
solucdes de software (fases de Iniciacdo, Consired@ansicao);

8.3.Modelo de prestacao de servigcos de Tl para mardethe solugdes de
software (fases de Iniciacdo, Construcao e Tranpgica

Todos os itens serdo executados com base nas tesgoiemissas comuns:
8.4.Demanda CODEM

8.4.1. A Demanda CODEM é o instrumento formal pelo quaDNPM
encaminha a demanda de servico para a CONTRATADAlugb de
abertura e gestdo da demanda esta descrito no ANEXO-
APRESENTACAO INICIAL DO CODEM.

8.4.2. Todos os servi¢os seréo iniciados, executadox@rs e avaliados em
funcdo de Demanda especifica, emitida por pessogbetente do DNPM.

8.4.3. As Demandas serao registradas, acompanhadas,desisarecebidas
(aceitas) pelo DNPM.

Pagina 32



8.4.4. As Demandas serao recebidas pelo DNPM tanto entecgréovisorio
como em definitivo.

8.4.5. O prazo de inicio e término da execucdo dos se\geoa registrado na
propria Demanda.

8.4.6. As Demandas serdo abertas em ferramenta espepéieaeste fim,
desenvolvida internamente no DNPM e chamada CODEM.

8.4.7. O CODEM podera, a criterio do DNPM, sofrer altees;de/ou
evolucbes a qualquer momento para atender as EEsS do servico,
devendo, contudo, manter as informagdes minimasseédas para sua
execucao.

8.4.8. Os modelos e padrbes dos produtos e artefatoeim ggrados ao longo
da execucéo dos servicos estao disponibilizaddsrremmenta Redmine e
poderdo ser objeto de verificacdo pelos licitante$ase de vistoria técnica
opcional, observando as exigéncias contidas noi&nVistoria Técnica.

8.4.9. A critério do DNPM, as ferramentas utilizadas nascpssos e 0s
modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdatualizados em
razdo de evolugcdo tecnoldégica ou metodologica, rkve a
CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

8.4.10.Caso as caracteristicas especificas do escopo dacoseassim
determinem, podera haver substituicdo total ou igame insumos e
produtos nos padrdes do PDS por outros indicadd3emaanda, sem que
isso implique alterac&o do valor unitario do Pargd-uncgao contratado.

8.4.11.Todos os produtos resultantes dos servicos dewsdelaborados por
profissionais devidamente qualificados.

8.4.12.0s profissionais que executardo atividades presiemente no DNPM
deverdo atender aos perfis técnicos estipuladostam 15 — Perfil
Profissional da Equipe da CONTRATADA.

8.4.13.0s artefatos e produtos gerados pelo servico deaehder a critérios
de qualidade necessarios para sua validacdo egmitdefinidos neste
documento e nos procedimentos de padrdes, metaoa®legprocessos de
trabalho do DNPM, complementados por outros cagrno que couber,
na Demanda.

8.4.14.A interrupg&o na execugao dos servigos ndo intgreoancontagem dos
prazos de execucdo contratual ou previstos no gran@, salvo por
motivo formalmente justificado pela CONTRATADA eedto pelo DNPM.

8.4.15.A Demanda podera ser replanejada a qualquer morpentsolicitacao

Pagina 33



formal do DNPM, que deverd ser registrada no hiéda prépria
demanda.

8.4.16.As Demandas sdo registradas diretamente pelo aseamor padréo,
encaminhadas diretamente a CGTIG/DNPM. Estas sen&@mdas pelo
DNPM para a CONTRATADA dentro do periodo de tempmpreendido
entre 8h00 e 18h00 dos dias uteis. Analogamenteroolitos gerados pela
CONTRATADA s0 serao recepcionados pelo DNPM nestama regra de
dias lteis e horérios.

8.5. Metodologia de execuc¢ao dos servigos

8.5.1. Todos os artefatos e produtos dos servicos codtataerdo avaliados
pela equipe do DNPM, com eventual suporte técnéctecteiros.

8.5.2. Serao considerados defeitos:

8.5.2.1. Implementa¢gbes que estejam em desacordo com ossitesu
estabelecidos;

8.5.2.2.  Funcionamento irregular identificado na operacapraauto;

8.5.2.3. Artefatos documentais que contenham n&o conforreglad
redacionais, incompletude, incompatibilidades, @jgacias com as
especificagcdes ou inconsisténcias em relacdo ad@axtiotado no
ambito do DNPM.

8.5.3. No caso de defeitos e/ou ndo conformidades em diamaentregues
pela CONTRATADA, todas as adequac¢fes necessariasfioalidade de
correcdo nao serdo remuneradas pelo DNPM sendsificadas como
“Garantia”.

8.5.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a DNPMadpguer
fatores que possam afetar a execugéo do servigactarmlo os prazos, 0s
custos ou a qualidade do produto a ser entregws, epses fatores sejam
provocados por ela ou pelo DNPM, antecipadamentearéncia dos
efeitos. A falta dessa comunicacéo podera, a icriter DNPM, implicar a
nao aceitacéo das justificativas.

8.5.5. O dimensionamento da equipe para execucdo adegimdservico
contratado é de responsabilidade exclusiva da C@GWARA, devendo
ser suficiente para o cumprimento integral dosgeada qualidade e dos
niveis de servico exigidos.

8.6.Local de execucéao dos servicos

8.6.1. Os servigos serdo realizados em ambiente da CONABATou do
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DNPM, conforme evidenciado e detalhado nos ite@sl44.2.2 e 4.2.3
deste Termo de Referéncia. Eventualmente poderér hexcecdes nas
quais o DNPM solicita a presencga extraordinarigoadissional em suas
instalagcbes para projetos sensiveis e urgentes ueu ngcessitem da
participacdo direta das equipes do DNPM, como, paemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresergagdprodutos.

8.6.2. Quando realizados em ambiente do DNPM, 0s senocosrerdo em

Brasilia-DF.

8.6.3. O deslocamento eventual de prestador de servicG@ETRATADA

para o DNPM nao implicara, de nenhuma forma, osaor® ou majoracao
nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo dgarpento
correspondente a deslocamentos, diarias, horaasextu adicionais
noturnos.

8.7.Horarios e prazos de execucao dos servicos

8.7.1. A definicdo do horario de trabalho para a execwd#® atividades nas

instalacbes do DNPM deve ser acordada com estajaisa

8.7.2. Como padrédo e quando nado especificado em contcigiderar-se-a

como dia util o periodo de 10 horas uteis, das &¥08h00, nos dias em
gue houver expediente no DNPM. Considerar-se-a @itiira intervalo de
uma hora dentro de um dia util.

8.7.3. Os servicos eventualmente realizados fora do lwod&iexpediente, aos

sabados, domingos e feriados, seja no ambienteOdMTRATADA ou no
ambiente do DNPM, néo implicardo nenhum acréscimoajora¢do nos
valores pagos a CONTRATADA.

8.7.4. Os prazos especificos, quando nado fixados no Teten&eferéncia,

serdo consignados na respectiva Demanda.

8.7.5. Como padrédo e quando ndo especificado em conttados 0s prazos

serdo contados em horas Uteis ou dias uteis.

8.8. Infraestrutura tecnolégica

8.8.1. Para as atividades executadas nas instalagcbes NARATADA, toda a

infraestrutura tecnoldgica (hardware e softwarepssaria para a prestacao
dos servicos € de responsabilidade da CONTRATADghendo-lhe a
incumbéncia de instalar e manter operacionalmeotesua conta, todos os
equipamentos, softwares, enlace dedicado de acessdispositivos
necessarios a execucao dos servigos, em totalnatei@Es especificacdes
de ambiente tecnologico, descritas no ANEXO Il - BIENTE
TECNOLOGICO DO, por toda a vigéncia do contratmlui-se no custo
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da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o DNPM,aeficiamento de
quaisquer produtos (software) necessarios para auntEntacao,
desenvolvimento e testes das solugcbes de softwara, como para a
transferéncia de dados entre o DNPM e a CONTRATADA.

8.8.2. Para atividades executadas pela CONTRATADA nasalmgies do
DNPM, os equipamentos e software utilizados pos geofissionais sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.8.3. Eventuais mudancas ou atualizacdes tecnoldgichzadas no ambiente
do DNPM deverdo ser providenciadas pela CONTRATABA seu

ambiente interno em até 30 dias corridos a corgaratificacdo formal do
DNPM.

8.8.3.1. Caso, durante a execucao do contrato, o DNPM passiézar,
no processo de desenvolvimento/manutencdo de sslugdftware
com licenciamento pago diferente dos relacionadestenTermo de
Referéncia e nao disponivel no ambiente da CONTHRAMAO
DNPM podera disponibilizar ambiente de desenvolvitbepara
acesso remoto pela CONTRATADA.

9. Modelo de execucao dos servigcos — Fase de Diagrusti

9.1.Para o desenvolvimento e manutencdo das solucoesoftleare, o
DNPM podera requerer a CONTRATADA a execucdo Fase d

Diagnéstico prevista no PDS, com a producdo dafahos previstos
para esta fase.

9.2.A prestacdo dos servicos sera executada com basesetuintes
premissas:

9.2.1. Demanda CODEM

9.2.1.1. Para o atendimento das demandas, o DNPM abrira uma
Demanda no CODEM (Demanda de Diagnéstico) em qué se
solicitado a CONTRATADA que se faca profunda inigestdo no
ambiente entregando os artefatos previstos paadasst

9.2.2. Métricas de Servico

9.2.2.1. A Demanda de Diagndstico sera aberta com valoegpondente
a dois pontos de funcéo para fazer jus ao levamiamgicial. Tais
demandas poderdo envolver ambientes de aplicagie®mcionais
ou ligadas a geoprocessamento (GIS) ou ainda esnvidvambas as
tecnologias, ndo alterando sua metrificacdo emorded ambientes
ou tecnologias envolvidos.
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9.2.2.2. Ap6s a elaboragdo dos artefatos previstos para s e
Diagnostico, o valor da Demanda sera alterado, nbv@e em
consideragdo o limite de 3% da contagem de poneodudcéo
estimada sobre os requisitos levantados. A sulgstitudo valor da
Demanda se dard apenas se o0 novo Vvalor calculado
equivalentemente superior aos dois pontos de funtiimados para
efeito da abertura da Demanda.

9.2.3. Metodologia de execucédo dos servicos

O fluxo de execucdo da Demanda de Diagndstico deseguir os procedimentos
descritos abaixo:

9.2.3.1. O DNPM abrird a Demanda de Diagndstico com infodeac
sobre a demanda a ser realizada e 0 escopo dgoseeviferramenta
CODEM.

9.2.3.2. A seu critério, o DNPM encaminhara, juntamente cam
Demanda de Diagndstico, documentos que julgue aptes para a
execucao dos servicos.

9.2.3.3. O prazo estimado para a realizagdo do servigosed&dinido na
Demanda de Diagndstico.

9.2.3.4. O prazo de que trata o item anterior podera seraald por
acordo entre as partes, observando-se a complexeladgéncia dos
servigos demandados.

9.2.4. E responsabilidade integral da CONTRATADA a defiuic da
quantidade de profissionais com as competénciaseneigs, conforme
item 15 - Perfil Profissional da Equipe da CONTRAA para a
realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a CONARAT devera

considerar em seus custos operacionais 0s demsai®@s necessarios para

o trabalho.

9.2.5. As reunibes e as atividades que necessitem da&ipago de equipe do
DNPM deverao iniciar no horario previamente ageodamm a autarquia.

9.2.6. Cancelamentos de reunides deverdo ser notificadmgra parte com
antecedéncia prévia.

9.2.7. Ao término do atendimento da Demanda de Diagnosista
CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregaleBNPM, que
fara o recebimento provisorio.

9.2.8. A critério do DNPM, a entrega dos artefatos prodogipodera ocorrer
em reunido entre as partes, com participacdo des@mantes técnicos da
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CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o calagioduzido.

9.2.9. Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliac@prevacao pela
equipe do DNPM, acompanhada ou nao de terceiros.

9.2.10.A CONTRATADA devera efetuar as alteracbes que seerdém

necessarias nos artefatos produzidos a partir plastamentos da equipe
do DNPM.

9.2.11.Apbs correcdes de eventuais ndo conformidades@BNTRATADA,
os artefatos deverdo ser submetidos a nova aval@géfONPM até que
seja dado o aceite definitivo da Demanda de Diagdpelo 6rgao.

9.2.12.Ap6s o aceite definitivo, a CONTRATADA estara aptacadastrar e
concluir os marcos na ferramenta CODEM e recebf&atwamento dos
produtos gerados conforme procedimentos de pagardestritos no item
23.1- Condicdes de Pagamento — Servigcos de Diagndlst Demandas.

9.2.13.Situagcbes supervenientes ocorridas na execucao atmamia que
impliguem eventualmente a revisdo de prazos oupescleverao ser
registradas no Historico de Ocorréncias contidopngpria ferramenta
CODEM, dentro da demanda referente, alterando aoslgrazos de
execucao.

9.2.14.A eventual suspensdo de projeto, solicitada peld®Nimplicara a
remuneracdo proporcional aos produtos planejadenteegues até o
momento da solicitagdo, desde que permaneca saspmETs periodo
superior a sessenta dias, ocasionando, neste oagechamento da
Demanda.

10.Modelo de execucao dos servicos — Prestacao de sy de desenvolvimento de
solugdes desoftware

A prestacdo de servicos de desenvolvimento de @edudesoftware serd executada
com base nas seguintes premissas, de acordo csumasagespectivas tecnologias:

10.1. Demanda de Novo Projeto

10.1.1.Para o desenvolvimento de uma nova solugdo de a@ftvo DNPM
registrara, na ferramenta CODEM, uma demanda a@o“Njpvo Projeto”.
Tais demandas poderdo envolver ambientes de apéisapnvencionais ou
ligadas a geoprocessamento (GIS) ou ainda envalvemtibas as
tecnologias.

10.1.2. A Demanda do tipo “Novo Projeto” contera uma desarisumaria da
necessidade do usuario, a qual servira de insungicddpara o0
levantamento detalhado da situacdo e das necessifiadis, gerando a
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documentacdo completa de requisitos que serd a Ipasa o
processamento.

10.1.3.0 Processo de Desenvolvimento de Software — PDSKDMNRpde o
fluxo de atendimento de demandas do tipo “Novo d®odj incluindo os
artefatos que deverdo ser entregues bem comoté@saxide aceitacao.

10.2. Métricas de Servico

10.2.1.0 dimensionamento da OS de Execucao ser feitonpar da técnica
de pontos de funcéo, conforme procedimentos descnb item 14 -
Procedimentos para medicao

10.3. Metodologia de execuc¢ao dos servi¢os

O fluxo genérico da execucdo dos servicos devegairses procedimentos descritos
abaixo:

10.3.1.Demanda de Novo Projeto

10.3.1.1. O usuario do DNPM abrird a Demanda expondo suasiega e
suas necessidades.

10.3.1.2. A seu critério, o DNPM encaminhard& a demanda a
CONTRATADA.

10.3.1.3. A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos seasic
relacionados na Demanda e manifestar-se a DNPMatérrés dias
Uteis, para aceitar a Demanda sem contestacOgweseatar pedidos
de esclarecimentos com suas respectivas justfa=ati Tais
informacdes deverdo ser prestadas no historicoGiaip demanda.

10.3.1.4. ApOGs a prestacdo de esclarecimentos e havendogéiaas
apresentadas pela CONTRATADA, o DNPM, a seu cdiédievera
conduzir o processo de alinhamento das divergéncias

10.3.1.5. Nao havendo divergéncias nem necessidade de estlarntos
adicionais, a CONTRATADA devera apresentar as ediuas de
prazo e custo para atendimento, as quais uma vexaaas pelo
DNPM, liberara a CONTRATADA para o inicio da exe@acdos
servigcos de acordo com 0s prazos e custos estalmsec

10.3.1.6. O prazo estimado em semanas para a realizagdo ddeOS
Execucéo sera definido com base na contagem estiamagontos de
funcdo do escopo da Demanda e na capacidade numngabducao
por projeto, em pontos de funcao, declarada peldTHRATADA em
sua proposta, de acordo com a férmula:
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PF,

= _ Estimado
TAZ0kerimade — xrsprinr

K

sprint

Onde:
Prazoesimado — prazo, em semanas, para a execugao da OS;

PFestimado — contagem estimada, em pontos de funcdo, do taman
funcional da OS;

Ksprint — capacidade mensal de producdo por projeto, emtopode
funcao;

tsprin— quantidade, em semanas, da duracéo despnrano DNPM.

10.3.1.7. Apo6s o aceite da Demanda pela CONTRATADA, iniciaese
ciclo de execucéo dalease

10.3.1.8. Conforme item 7.8.1, todsprint ser& iniciada com a Reuniao de
Planejamento, em que se definem:

10.3.1.8.1.  Os itens de trabalho da sprint;
10.3.1.8.2.  Os critérios de aceite;
10.3.1.8.3.  Os critérios de teste;

10.3.1.8.4. O valor a ser pago pela sprint, de acordo com térii
definido na Demanda “Novo Projeto”;

10.3.1.8.5. A autorizacdo para iniciagéo das atividades datpri

10.3.1.9. Ao término de cada sprint, o DNPM analisara asegas a fim
de dar o aceite dos produtos.

10.3.1.10. Para a validacdo das entregas da sprint, sera sagcesa
participagdo de representantes técnicos da CONTRATA
envolvidos no atendimento da Demanda.

10.3.1.11. Os produtos entregues ao final da Sprint serdodaddis
conforme critérios de aceite definidos na Reuné®ldnejamento da
sprint.

10.3.1.12. Deverao constar na entrega de cada sprint, alérartefatos de
documentacdo e outros previstos para a sprint, digedonte
produzido e as evidéncias de realizacdo de testé@srias, de
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integragao e de interface.

10.3.1.13. Para fim de desembolso financeiro relativo a spsetdo pagos
apenas 0S marcos que se justifiguem através doslutpso
efetivamente entregues e aceitos pelo DNPM.

10.3.1.14. O ciclo de execucao das sprints se encerra contraganda
Gltima sprint prevista para a release, quando es&oniciam 0s
procedimentos de aceitacdo de release e fechaui@memanda.

10.3.1.15. Para fins de aceite provisorio da release, a CONPRA
devera entregar como produtos de encerramento:

10.3.1.15.1. Cadigo-fonte final da release;
10.3.1.15.2. Scripts de build e deploy;

10.3.1.15.3. Testes unitarios automatizados;
10.3.1.15.4. Testes de integracdo automatizados;
10.3.1.15.5. Testes de interface automatizados;
10.3.1.15.6. Artefatos previstos ha Demanda;
10.3.1.15.7. Contagem detalhada final da Demanda.

10.3.1.16. Para a verificacdo e a validacdo das entregas daelgase, sera
necessaria a participacdo de representantes técnida
CONTRATADA envolvidos no atendimento da Demanda.

10.3.1.17. A critério do DNPM, a validacdo dos produtos daask podera
ser realizada em conjunto com empresas especsatissagnadas pelo
orgao.

10.3.1.18. Na validacéo, sao realizadas avaliacbes de qualidad que, a
critério do DNPM, poderdo ser reexecutados os dastétarios, de
integracdo e de interface e também realizadosstdateionais de
sistema, previamente planejados ou exploratoricsstes de
desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

10.3.1.19. Na validacdo da release, serdo analisados se autpso
entregues estdo em conformidade com os critériosacd#tacao,
definidos no item 16 - Avaliacdo da Qualidade emmjwato o
especificado no item 17 - Niveis de Servico.
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10.3.1.20. A contratada é responsavel por manter a integrifiadzonal da
solucéo de software.

10.3.1.21. Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera
efetuar as alteracfes nos produtos entreguesiadmmtapontamentos
da equipe técnica do DNPM.

10.3.1.22. Apds a realizacao das verificacoes e validacoesssadas e, em
ndo havendo ajustes a realizar, 0 DNPM dara oeadeiinitivo da

Demanda.

11.Modelo de execucgédo dos servicos— Prestacdo de sgsi de manutencédo de
solucdes desoftware

A prestacdo de servicos de manutencdo de solugbssfitvare serq executada com
base nas seguintes premissas, de acordo com agspeastivas tecnologias:

11.1. Demanda registrada no CODEM

11.1.1.Para o atendimento das solicitacbes de servicosnaleutencdo em
solucbes desoftwaresera aberta uma Demanda no CODEM que recebera
as classificacbes de “Corretiva”’, “Adaptativa’, fRetiva” ou
“Evolutiva”, conforme critérios respectivos contgdmos itens 5.2.1.1 a
5.2.1.4 deste Termo de Referéncia.

11.2. Métricas de Servico

11.2.1.0 dimensionamento das Demandas de manutencaoesergpdr meio
da técnica de pontos de funcéo, seguindo os pmeadds descritos no
item 14 - Procedimentos para medicao.

11.2.2.Para a abertura das Demandas de Manutencéo, o DNIRAra como
base a contagem estimada do escopo da Demandaree,fips de
faturamento, sera realizada a contagem detalhatéaramo do trabalho.

11.3. Metodologia de execuc¢ao dos servi¢os

O fluxo genérico de execucdo das Demandas de Magéidede solucdes dmftware
devera seguir os procedimentos:

11.3.1.0 DNPM efetuara a abertura da Demanda de Manutemgéio
informacdes sobre a demanda a ser realizada.

11.3.2.A seu critério, o DNPM podera encaminhar, juntameam a Demanda
de Manutencao, outros documentos que julgar natesg@ra a realizacao
da demanda.
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11.3.3.A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos sesidemandados
na Demanda de Manutencdo e se manifestar a DNPMaténrés dias
Uteis, para aceitar a Demanda de Manutencdo sertestagbes ou
apresentar os pontos divergentes com suas resegtistificativas no

histérico da propria Demanda, através da ferrame®RaEM.

11.3.4.Em caso de Demanda de Manutencdo do tipo corretiviajcio do
atendimento da Demanda deve seguir o definido bald2.

11.3.5.0s prazos de execucdo das manutencdes corretidhssive aquelas
decorrentes de acionamento da garantia previstdeno 12 - Garantia
técnica dos servicos, sao os definidos na tabstayair:

14

Conclusao de
Nivel de Caracteristica Inicio de Atendimento | Atendimento
Criticidade (Horas corridas) (Horas
corridas)
InC|de~nte com paralisacdo na Em até 1 hora apos o
solucdo desoftwareou . A .
Alta ndisponibilidade de dados e/ou comunicado do incidente |Em até 8 hora
P CONTRATADA
ambiente.
InC|de~nte sem paralisacdo de Em até 24 horas ap6s o )
s solucao desoftwaree com . Do Em até 48
Média comprometimento mediano de comunicado do incidente "ﬁoras
P . CONTRATADA
dados e/ou ambiente.
InC|de~nte sem paralisacéo de Em até 48 horas ap6s o )
. solucao desoftwaree sem . S Em até 72
Baixa comprometimento de dados e/o gomunicado do incidente %oras
ambf’ente 'CONTRATADA

Tabela 2 - Prazos de execu¢do das manutencdedicasre

11.3.6.Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADANPM, a
seu critério, devera conduzir o processo de aligmaondas divergéncias.

11.3.7.Nao havendo divergéncia, a CONTRATADA devera daiciin a
execucao dos servigcos de acordo com os prazoekstialos na Demanda,
respeitando os niveis minimos de servigo estalogeci

11.3.8.Ap0s o aceite da Demanda de Manutencéo pela CONABAT inicia-
se a execucdo dos servicos especificados. A qadetidde sprints
necessarias para a realizacdo das atividades efgfirdida na propria
Demanda.
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11.3.9.0 DNPM realizara a validagédo e a verificagdo daslptos da Demanda
de Manutencao apenas ao final da dltima sprintnadié dar o aceite dos
produtos.

11.3.10. Para a validac&do das entregas, sera necessarcppcao de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidosatemdimento da
Demanda de Manutencao.

11.3.11. Os produtos entregues serdo validados conformériost de
aceite definidos na Demanda de Manutencéo e nai&ede Planejamento
das sprints.

11.3.12. Para fins de aceite provisério da Demanda de Magéate a
CONTRA,TADA devera entregar como produtos de emareento:

11.3.12.1. Codigo-fonte;

11.3.12.2. Scripts de build e deploy;

11.3.12.3. Testes unitarios automatizados;

11.3.12.4. Testes de integracdo automatizados;

11.3.12.5. Testes de interface automatizados;

11.3.12.6. Artefatos previstos na Demanda ou no PDS-DNPM;

11.3.12.7. Contagem detalhada final da Demanda.

11.3.13. Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera
efetuar as alteracbes nos produtos entregues ocmmfapontamentos do
DNPM.

11.3.14. A critério do DNPM, a validacédo dos produtos da Reda de

Manutencdo poderd ser realizada em conjunto conmesiap especialistas
designadas pelo 6rgao.

11.3.15. Na validagcao, sao realizadas avaliacdes de qualidadque, a
critério do DNPM, poderdo ser reexecutados os dest@tarios, de
integracdo e de interface e também realizadosstésteionais de sistema,
previamente planejados ou exploratorios, testededempenho, de carga,
de estresse e de seguranca.

11.3.16. A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade
funcional da solugéo de software.
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11.3.17. Apés a realizacdo das verificagOes e validagfesssacias, e em
ndo havendo ajustes a realizar, o DNPM dara o eaagfinitivo da
Demanda de Manutencao.

11.3.18. Os niveis de servigco serdo apurados para fins beleado
pagamento devido e recebimento definitivo.

11.3.19. ApoOs a aprovacao da contagem detalhada em pontasg@o
da Demanda de Manutencdo, bem como a apuracdandicadores de
niveis de servico, a CONTRATADA estara apta a emaitiatura e receber
pelos produtos gerados, conforme procedimentosadanpento descritos
no item 23 - Condicfes de pagamento.

12.Garantia técnica dos servi¢os

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta c@udiatas seguintes consideracgoes:

12.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica slewicos
entregues pelo periodo de até doze meses duranigéacia do
contrato, incluindo possiveis renovacdes contratu@ prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produt@ue engloba todos os
seus entregaveis.

12.2. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo hajavagéo, a
CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia porrat¢enta dias
corridos, contados do dia posterior ao ultimo de& \dgéncia do
contrato, a todos os produtos entregues e que amasncontram em
garantia, observado o limite de doze meses de timtatal.

12.3. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dosdyins
deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garaseiendo a
totalidade dos defeitos reportados ser corrigida Q®ONTRATADA,
ainda que a conclusao do servico extrapole essedper

12.4. Durante o periodo de garantia técnica, cabera AaTRANADA
a manutencado corretiva de defeitos originados des ecometidos
durante o desenvolvimento dos servi¢cos contratadagecorrentes de
integracdo as solucbes de software e ao ambiemd@utacional do
DNPM, sem 6nus adicional.

12.5. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pedeutencdes
corretivas previstas no item anterior, mesmo ossgmtados em outras
partes da solucdo de software, serdo aplicados essnas critérios
guanto a garantia e a correcao.

12.6. A CONTRATADA também respondera pela reparacao doosl
causados a DNPM devido aos defeitos nos prodwgdsr ® caso.
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12.7. O direito do DNPM a garantia cessara caso 0 softwar
artefato seja alterado pela prépria ou por emppesaste autorizada.
Caso a propria CONTRATADA realize manutencgdes rftwsme ou no
artefato, permanece o direito do DNPM a garantia.

13.Do modelo de precificagao.

13.1. O servico de Fabrica de Software sera precificanlo @alor
anico para o Ponto de Funcéo.

13.1.1.0s casos em que a metrificacdo por pontos de funé@opossa ser
aplicada diretamente serdo tratados como excepiciade, sob demanda
do DNPM. Para estes casos, aplicar-se-a a regcardersdo utilizando a
métrica de Unidade de Servi¢o Técnico — UST, conéodescrito na tabela

abaixo:

SERVICOS

Regra de
conversao horas
trabalhadas / UST

Regra de conversdo UST enf

Pontos de Funcao

Mapeamento de processo de negdcio

1 hora trabalhadal
equivale a 1 UST

2,5 USTs equivalem a 1PF

Analise de arquitetura de sistema do DNAMequivale a 1 UST

1 hora trabalhadal

3,5 USTs equivalem a 1PF

Contempla a necessidade de execuca
tarefas especificas, ndo passiveis
mensuracdo em Pontos de Fung¢do, com(
exemplo:  treinamentos, servicos
administracdo de dados, consultoria, apg
administracdo e configuracdo de ambier
apoio a homologacgéo/implantacéo, crial

de proposta de layout, banners, logomgrca,

etc.

D de
de
por

.d(i hora trabalhada

IOeahuivale alUSsT
tes,

a0

2,5 USTs equivalem a 1PF

13.2. Em levantamentos histéricos feitos na ferramentdDEKD, o
uso medio de pontos de funcdo em “demandas casét& de 1,65
pontos de fungdo. Como referéncia foi efetuado ewmartamento
historico relativo ao periodo compreendido entre€080 2014,
conforme demonstrado no ANEXO Xl| — Histérico de DRembas
Corretivas. Desta forma, o DNPM considerara as dédamcorretivas
como sendo incidentes (ITIL) que serdo remuneraa,contagem ou
estimativas, pelo valor fixo de 2 pontos de fungiw demanda
finalizada com sucesso, considerados os valorgeuim de funcdo ndo
ajustado. Este modelo se aplica a qualquer teciaottescrita no item

2.

13.3. Conforme define 0 Anexo | — Processo de Desenvamio de
Software, as contagens aplicar-se-do as demandtpodBrojetos de
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Desenvolvimento (Novo Projeto) ou Projetos de MethdDemandas
Evolutivas, Perfectivas e Adaptativas), as quagslis@o os metodos de
contagem descritos no item 14 — Procedimento padigio, sendo
integralmente remuneradas em funcdo da contagemPdotos de
Funcdo e em concordancia com as tabelas de engisgaesforco por
fase definidas nos documentos de referéncia relados neste
documento.

14.Procedimentos para medicao

Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo natmaipor meio da técnica de Andlise
de Pontos de Funcéo — APF.

14.1. As contagens de Ponto de Fungdo seguirdo as regras
estabelecidas no Manual de Préticas de Contage)(@€rsao 4.3.1
(ou superior) do IFPUG e do Roteiro de Métricassdéware do SISP
na versao 2.0 (ou superior).

14.2. Caso seja necessario adotar uma nova versdo doaMdeu
Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do RoteirdMdeicas do
SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatosodéagem durante a
execucdo do contrato, o DNPM comunicara formalmerie
CONTRATADA, com a indicagdo das mudancas, deversti® realizar
analise de impacto e adaptar-se no prazo maxinuondie dias corridos
apos a comunicagdo. Excecdes ao cumprimento desseo, p
devidamente formalizadas e justificadas pela CONIADW, serdo
analisadas a critério do DNPM.

14.3. A seu critério, o DNPM podera adotar o método detagem
estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA tfdeands
Software Metrics Users Association) na execucao niEnsuracao
preliminar de servigos do contrato.

14.4. Para efeitos desta contratacdo, sera utilizadontoRe Funcéo
nao ajustado.

14.5. Considerando a aplicacdo da técnica de APF, aeirande
aplicacao e o escopo da medicao serdo definidop¢PM.

14.6. As validacdes das contagens detalhadas serdoadssizpelo
DNPM ou por empresa por ele designada.

14.7. A contagem final detalhada efetuada pela CONTRATADA
deverd estar assinada por profissional que posscertdicacdo de
Certified Function Points Specialist — CFPS do rimi&ional Function
Point Users Group — IFPUG vigente e valida na dataontagem a fim
de garantir a qualidade técnica e atestar a adaréiaccontagem as
normas vigentes.
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14.8. Para registro da contagem de Pontos de Funcao,
CONTRATADA utilizard a planilha disponibilizada pelDNPM e
deverd seguir as orientacfes deste para o sewda@enchimento.

14.9. Divergéncias de Contagem

As regras a seguir sdo validas para qualquer gpmdtagem.

14.9.1. A CONTRATADA devera apresentar a contagem reafizadDNPM
para validagao através de planilha especificaggteafim e disponibilizada
no repositério de documentos do RedMine do DNPM.

14.9.2. O DNPM avaliard a contagem apresentada e, casodisgordancia,
apresentara a CONTRATADA as divergéncias encorgrada

14.9.3. A CONTRATADA ter4d um prazo de trés dias uteis peoatestar as
informacdes apresentadas pelo DNPM.

14.9.4. Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, NPM
convocara uma reunido de alinhamento para anaksspontos divergentes
entre as partes, ficando a cargo do DNPM, sempre possivel,
encaminhar os artefatos de afericdo antes da @eunia

14.9.4.1. Acritério do DNPM, no caso de divergéncias de agein de até
5%, serda utilizada a menor contagem, sem necessikadeunido de
alinhamento.

14.9.5. Nao havendo consenso na reunido de alinhamen@ yar valor
comum entre as partes, prevalecera a interpretiagapelo DNPM.

14.9.6. Areunido de alinhamento devera ser registradaneor de ata.

14.9.7. A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunidcatighamento
da contagem de pontos de funcédo, que deve seradppelo DNPM, com
antecedéncia minima de dois dias Uteis.

14.9.8.No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer aideurela
devera avisar ao fiscal técnico do DNPM respongadeiel Demanda a qual
se refere a contagem com, no minimo, um dia Utiaaiecedéncia por
meio de e-mail ou correspondéncia formal. Nest®,casreunidao sera
remarcada pelo DNPM apenas uma Unica vez.

14.9.8.1. Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar pre¢ate,
o DNPM decidird qual contagem sera considerada, cadendo a
CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

14.9.9. Apés a reunido de alinhamento, o DNPM ou a CONTARA devera

Pagina 48



ajustar os artefatos de afericéo.

14.9.10. A versao final dos artefatos de afericdo serviraa@base para o
faturamento da Demanda.

15. Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais dasipeg da CONTRATADA que
manterao relacionamento direto com o DNPM. Outer$igppoderdao ser agregados as
equipes a critério da CONTRATADA.

15.1. Os profissionais que manterdo relacionamento dioetim o
DNPM deverao ser apresentados na reunido ini@adjug trata o item
22.1.1 - Reunido inicial, com a CONTRATADA, ocasigm que
deverdo ser entregues as comprovacoes dos pedidasx

15.2. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, geisne
definir seus recursos humanos para realizar oscesrespecificados
neste Termo de Referéncia, detendo dominio nasltggas utilizadas
pelo DNPM.

15.3. O DNPM poderd, caso considere que os profissiandisados
nao apresentem o nivel técnico satisfatorio ou rmesmantenham
comportamento inadequado no ambiente de trabalipoalguer tempo,
solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer raz@ maximo de
guarenta horas uteis.

15.4. Os profissionais poderédo ser substituidos a quakgnepo pela
CONTRATADA, desde que 0s substitutos possuam oiSkos
profissiograficos estabelecidos neste Termo derBad&, devendo a
documentacdo comprobatodria de qualificacdo sernginbada em até
dois uteis antes da data prevista para inicio de atividades.

15.5. A nédo comprovacdo da qualificacdo desses profisEonos
prazos previstos neste Termo de Referéncia podectearar, salvo
motivo de for¢ca maior, inexecucgédo parcial do cdotra

15.6. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um suhsoi,
que sera responsavel por acompanhar a execucaonttato e atuar
como interlocutor principal junto a DNPM, incumbidbe receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdasslegadministrativas
referentes ao andamento contratual. Por trataesservico de carater
técnico, esses profissionais deveréo possuir draeguerfil:

a) Formacéo de nivel superior;
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b) Experiéncia comprovada, minima de dois anos enége$t contratos
com a Administracdo Publica.

15.7. Para os itens |, Il e lll, a CONTRATADA devera iodi, para a
realizacdo dos trabalhos, colaboradores com asnseg@experiéncias e
perfis profissionais:

15.7.1.Geréncia técnica (e substituto), responsavel pelo de execucdo da
Demanda e por atuar como interlocutor técnico jénRNPM, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder quastdes técnicas,
organizar o pessoal técnico da CONTRATADA, que dep®ssuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-gcadyaem
Tecnologia da Informacé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos emalidar de times
ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em tpsojae
construcdo de software utilizando praticas ageis;

d. Certificado PMP (Project Management Professioratpedida pelo
PMI (Project Management Institute).

e. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kanbanwrscr

15.7.2.Andlise de Requisitos, responsavel pelas reuniédsvdntamento junto
ao pessoal do DNPM, pela elicitacdo e analise gi@sios e producéo dos
artefatos associados previstos no PDS e/ou na DEmajue devera
possulir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pds-gcadyaem
Tecnologia da Informacédo ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, conaisten de
requisitos, em projetos de construcdo de softwhlizamdo praticas
ageis.

15.7.3.Analise de Negocios, responsavel pela execucaatdadades relativas
a fase de Diagnéstico prevista neste Termo de &efex. participacdo em
reunides de levantamento junto ao corpo de usuaeogécnico,
entendimento do problema apresentado, identificagéorequisitos e
escopo da solucao, proposicao de alternativasidedsn com a elaboracao
do plano de entregas. O profissional alocado psteafin devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-gcadyaem
Tecnologia da Informacédo ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos comdistmale
negocios;
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c. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e no BABOK.

15.7.4.Desenvolvedor de Solugcbes GIS, responsavel pelxueie das
atividades relativas ao desenvolvimento de solyc@esnutencado de
sistemas e orientacdo dos demais membros do timaentange a solucdes
envolvendo desenvolvimento de solucdes de Geomagesito. O
profissional alocado para este fim devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pds-gcadyaem
Tecnologia da Informacédo ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos comendes/edor
em projetos envolvendo as tecnologias ArcGis SeevércObjects
utilizando bancos de dados espaciais;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos comensges/edor
em Python e .Net.

16. Avaliacédo da Qualidade

A avaliacdo da qualidade dos produtossditwareconsiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam Beidde na Demanda de acordo com
a especificidade da demanda.

16.1. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundoitésos de
completude, consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementasricdapiestejam presentes;

b) Critério de Consisténcia serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com ndo conformidades que anpeg seu uso. Sao
exemplos de ndo conformidades impeditivas as fgihagocadas pela operacéo
da funcionalidade, comportamentos que estejam e@acdedo com 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificacbesafwvare bem como inadequacdes na
documentacédo de natureza funcional,

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtdsfatas
entregues com nao conformidades relacionadas afonadequacdes de natureza
estética ou o0 ndo uso de modelos de documentosdiefipelo DNPM, desde que
a forma implique prejuizo de informacbes ou destarzacdo do artefato ou

produto.
16.2. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletesgios
rejeitados. Funcionalidades e artefatos desforroatadréo aceitos com
restricoes.

16.2.1.A critério do DNPM, produtos e artefatos inconsigte ou incompletos
poderdo ser aceitos com restricoes.
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16.2.2.Todos os itens aceitos com restricbes geram a agdig de a
CONTRATADA sanar as nao conformidades, sem 6nusiawil para o
DNPM.

16.3. Todos os artefatos previstos ha Demanda ou no PEEMD
devem ser entregues e aderentes aos padrées do.DNPM

16.4. Os testes da solucdo deftwaredevem atender aos seguintes
indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura
Unitérios 70%

De Integracéo 100%

De Interface 20%

Tabela 3 - indice de cobertura por tipo de teste

16.4.1.A critério do DNPM, a Demanda pode especificar dadie cobertura
menor para esses testes.

16.5. A avaliacdo de qualidade do cédigo-fonte sera semafarida no
ambiente de integracdo continua do DNPM.

16.6. A implantacdo da solucdo de software devera estar e
conformidade com os requisitos definidos no plamamplantagéo.

16.7. O nivel da qualidade de cddigo sera avaliado poio nde
métricas extraidas das ferramentas de avaliacgdoalelade de cadigo,
tais como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. Asamdefinidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a sAgguimas métricas,
em funcdo de caracteristicas arquiteturais, sesfinidas na Demanda,
a partir de dados historicos ou valores utilizagdws projetos de
caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
Taxa de cobertura de cédigo Definida na Demanda iaviéd
Complexidade por método Definida na Demanda Média
Coeséo (LCOM4) Definida na Demanda Média
Violagdes do tipdlocker Zero Média
Violac@es do tipcCritical Zero Média
Violac6es do tipdviajor Igual ou menor que 0,5% ¢ Baixa
relacdo ao total de linhas [de
cbdigo
Violac6es do tipaviinor Igual ou menor que 1% € Baixa
relacdo ao total de linhas [de
cbdigo
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Métrica Meta Severidade
Taxa de sucesso em testes unitariog 100% Baixa
Taxa de duplicac6es de blocos Igual ou menor que 2% Baixa
Taxas de comentérios da APl Pablica  Maior ou igugd% Baixa
Linhas de cddigo comentadas Igual ou menor que 0,1% ¢ Baixa
relacdo ao total de linhas [de
cédigo
Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cddigo
16.8. Em Demandas que envolvam a evolucdo de solucOssfteare

ja existentes, a CONTRATADA devera garantir que raétricas
extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhoresagunedicdes ja
existentes para a solugdo. Em caso de descumpadntiesisa meta,
podera ser registrada uma ocorréncia de severMadA.

16.9. As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso oitoyréncias
de severidade MEDIA terdo peso trés e ocorrénceassaleridade
BAIXA terdo peso um. A cada reincidéncia numa meflamanda, a
severidade da ocorréncia passara a severidadeataiegdinte superior.

16.10. O DNPM pode dispensar uma ou mais métricas dorioritie

avaliacdo de qualidade de cdédigo justificadameunieyendo esta
decisédo ser registrada na Demanda.

16.11. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3G,Matielo
de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag)rs&e 3.1 ou
superior, e pelos Padrbes de Interoperabilidad&alerno Eletrénico
(e-PING), versdo 2014 ou superior, podera ser dermila critério de
gualidade, conforme especificado na Demanda.

16.12. O DNPM validara a aderéncia aos padroes estabetepela e-
Mag e W3C, caso definida na Demanda, no momententi&ga do

produto final e, se necessario, emitira um pare@gpntando
necessidades de corregao.

17.Niveis de Servico

17.1. O DNPM avaliara os servigcos executados em cada Dasngor
meio da utilizacdo de Indicadores de Nivel MinineoSgrvico (INMS),
gue sao critérios objetivos e mensuraveis estadekentre o DNPM e
a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliaspactos de
tempo e qualidade relacionados aos servigos cadusit

17.2. O valor previsto para pagamento de uma Demandaréofr
desconto, dependendo do valor atingido para caddSINcomo
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definidos nas tabelas deste tépico.

17.3. O desconto néo sera aplicado se o0 DNPM der cawsaiagéo
do INMS, por exemplo, indisponibilidade da area dedante,
alteracéo de escopo etc.

17.4. Os descontos referentes aos indicadores descritis s
cumulativos, sendo que seu somatorio ndo podepakisar 30% do
valor total da Demanda. A partir de 30% de descoot®@NPM se
reserva o direto de caracterizar o descumprimerdecigd das
obrigacdes assumidas.

17.5. Durante os primeiros noventa dias do contrato, i@rcr do
DNPM, poderdo ser dispensadas as sancbes decerrdontendo
cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste, degde a
CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trasalbe
execucdo das Demandas estdo em andamento com egaentos
produtos e artefatos esperados.

17.5.1.0s indicadores serdo medidos desde o inicio daigdiecontratual, nas
periodicidades definidas, e a CONTRATADA serd infada dos
resultados, para que providencie as eventuais adégs que se fizerem
necessarias na dindmica da prestagéo dos servigos.

17.6. Indicadores de Nivel Minimo de Servico

17.6.1.Indicador de Produtividade Meédia Executada em Relaca
Produtividade Especificada na Demanda (IPMEPE):

Aplicado a:| ltens |, Il e llI

Finalidade:| Aferir a produtividade e tempestividade da execulg@servicos.

Metas a cumprir] Elaboracéo e entrega de todos os produtos comnt@escopo da
Demanda em conformidade com a Produtividade Esgad# na
mesma.

Periodicidade] A cada Demanda emitida, apos o aceite provisGaioaidacao da
contagem detalhada em pontos de funcao.

Mecanismo de célculq: (PFpetainado
DHT‘QI; ﬁﬂ_‘.‘ rints Re E!imdﬂs}
IPMEPE = | z

Jx 100

(PFEermrzn!o
Durﬂgaﬂ&prinrsEsrimrzdﬂs}

Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada dagée
a produtividade especificada na Demanda,;

PFopetahado = quantidade de pontos de funcéo obtidos mediante
contagem final detalhada,;

PFesimado= quantidade de pontos de funcéo obtidos mediante

contagem estimada ao inicio;

Duragaosprints_Rrealizadas t€mpo em horas gasto no desenvolvimento
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dassprintsrealizadas na execugdo demanda;
DuraGacsprins_estimadas: tempo em horas estimado para
desenvolvimento dasprintsdescritas na demanda;

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste noAcima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste

pagamento

Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste
Acima de 90% até 95% — Inaceitavel- adverténcia
Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre ad@demanda

Observacoes;:

Tabela 5 - Indicador de Produtividade Média Exedatam Relacdo a Produtividade

Especificada na Demanda (IPMEPE).

17.6.2.Indicador de Atendimento Tempestivo de Demandadvidautencgéo
Corretiva (IATMC)

Aplicado a:

ltens | e lll

Finalidade:

Aferir a tempestividade no atendimento de manutesicorretivas

Metas a cumprir

Manutencéo corretiva de solu¢gdes em Tl com redzae testes
funcionais e subsequente disponibilizacdo da solagiambiente
do DNPM.

Periodicidade

A cada demanda criada, ap6s o0 aceite provisorio.

Mecanismo de célcula:

Pr -
JATMC = —%20Realizade

Onde:

IATMC = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de
servico de manutengao corretiva,

Prazeaizato= Quantidade de tempo, em unidade definida na
demanda (minutos, horas, dias ou meses), dec@mite a
abertura da demanda e a disponibilizacdo da sqlegiambiente
do DNPM, da verséo que recebeu o aceite;

Prazauax. = Prazo maximo definido para realizacdo da mestede
indicador, em unidade de minutos, horas, dias aeme

% 100
Prazoyz,

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste noAté 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

pagamento

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- descontd&e dobre o
valor da Demanda

Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- descontdée $obre o
valor da Demanda

Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 30% soledor da
Demanda

Observacoes;:

Em manutencdes corretivas durante o periodo detimra
desconto sera substituido por adverténcia.

Tabela 6 - Indicador de Atendimento Tempestivo eémd&nhdas de Manutencéo Corretiva

(IATMC)

17.6.3.Indicador de Qualidade de Caodigo (IQC):
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Aplicado a:

ltens |, Il e lll

Finalidade:

Aferir a qualidade e a consisténcia do cédigo diaagio
disponibilizada em ambiente do DNPM.

Metas a cumprir

Cddigo da aplicacao com niveis de qualidade a@#av

Periodicidade

A cada Demanda emitida, ap0s 0 aceite provisorio.

Mecanismo de célcula:

zP
19C = a0

Onde:

IQC = Indicador de Qualidade de Codigo

Pi= peso da ocorréncia de acordo comabela 4 - Métricas de
Qualidade de Codige o item 16.9.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste n
pagamento

0Até zero — aceitavel — nenhum ajuste;

Acima de zero — inaceitavel - desconto, em peregnitilizando o
valor absoluto do IQC, calculado sobre o valor danBnda,
limitado a 10%.

Observacbes;

Tabela 7 - Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC)

17.6.4.Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):

Aplicado a:

ltens |, Il e lll

Finalidade:

Aferir a qualidade por meio da consisténcia doslyias e
artefatos entregues em uma Demanda.

Metas a cumprir

Aumento da qualidade no desenvolvimento e manuteted
solucdes dsoftware Este indicador deve possibilitar a melhora
qualidade nos produtos das Demandas seguintes.

Periodicidade

A cada Demanda emitida, apds o aceite proviséaioaidacdo da
contagem detalhada em pontos de funcao.

Mecanismo de célcula:

2 x QRE_J'airE,drzs+ QAcaErPﬂrcirﬂ

IQE=( )x:m

Ql"om!

Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

Qrejeitadas= quantidade dsprintsque ndo foram aceitas;
Qaceitrarcial = quantidade dsprintsaceitas parcialmente;
Qmtal = quantidade total dgprintsexecutadas na demanda.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste n
pagamento

0Zero — aceitdvel — nenhum ajuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQEutado sobre O
valor da Demanda, limitado a 10%.

Observacbes;

Tabela 8 - Indicador de Qualidade das Entregas (IQE

17.6.5.Indicador de Retorno de Entregas por Nao ConfordedBloqueante

(IRE)
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Aplicado a:| ltens |, Il e 1l

Finalidade:| Aferir a qualidade da fabrica em atender aos w#&éale qualidade
esperados.

Metas a cumprir] Aumento da qualidade no desenvolvimento e manubetea
solucBes dsoftware Este indicador deve possibilitar a melhora|da
gualidade nos produtos das Demandas seguintes.
Periodicidade] A cada Demanda emitida, ap0s o aceite provisGaioaidacdo da
contagem detalhada em pontos de func¢ao.

Mecanismo de calculg: O IRE é calculado de acordo com 0 niumero de venague uma
ou mais entregas da Demanda séo recusadas poomfaontidade
blogueante.

Inicio de Vigéncia; A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste nol? recusa: desconto de 1% do valor da Demanda;
pagamento] 22 recusa: desconto de 5% do valor da Demanda;

32 recusa: desconto de 10% do valor da Demanda;

A partir da 42 recusa: desconto de 10% do val@eataanda e

inexecuc¢do parcial do contrato, a critério do DNPM.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando darfemtto da

Demanda, limitado a 10%.

Tabela 9 - Indicador de Retorno de Entregas por Baaformidade Bloqueante (IRE)

18. Vistoria Técnica

18.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, saubiaida aos
interessados a realizacdo de vistoria técnica masalacbes da
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao @iGeessamento
— CGTIG, em Brasilia-DF — Setor de Autarquias N¢BAN) Quadra
01 — Bloco B — Edificio DNPM, CEP: 70041-903.

18.2. Preliminarmente a realizacdo da vistoria, a LICITANdevera
preencher e assinar o Termo de Sigilo, conformeetoodpresentado
no ANEXO VI — Termo de Confidencialidade e Sigik \dstoria.

18.3. As visitas serdo acompanhadas e orientadas poicaécado
DNPM e, pelo fato de ser facultativa, a vistori@ eésejara a emissao
de nenhum comprovante.

18.4. A vistoria técnica devera ser realizada por reprtasge legal da
LICITANTE, que deverd portar original ou coépia auieada do
contrato social da empresa, procuracdo autentieatlaartorio para
representar a LICITANTE, quando ndo for sécio omiadstrador, e
documento de identificacdo pessoal original, dfidantro do periodo
de validade, e com foto, a serem apresentados ewsl®es do
DNPM.

18.5. E facultado ao representante da LICITANTE compareie
vistoria acompanhado de equipe técnica de apojos caembros, para
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fins de registro no DNPM, devem apresentar documede

identificacdo pessoal original, oficial, dentro pleriodo de validade e
com foto.

18.6. A vistoria constitui importante etapa para a elab@o das
propostas pelos licitantes, uma vez que os detaflftesambiente
tecnoldgico e dos processos de trabalho podemeimtlar os custos
envolvidos no fornecimento dos servicos.

18.7. A vistoria devera ser agendada junto a Coorden&gral de
Tecnologia da Informagéo e Geoprocessamento - C@6Gneio dos
telefones (61) 3312-6887 ou através do enderecdromieo
cgtig@dnpm.gov.br.

18.8. Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento deriavis
encaminhadas até sete dias Uteis antes da datstpneara a realizacao
do pregéo. As visitas serdo individualizadas, camagho maxima de
40 minutos, e acontecerdao até o 4° dia util anta@rigessao do pregéo,
podendo as visitas ocorrerem no turno da manhé 8hte 12h, ou no
turno da tarde, entre 14h e 18h.

18.9. Em nenhuma hipotese, o desconhecimento sobre akheeido
ambiente tecnoldgico bem como sobre os processasadalho do
DNPM servira como justificativa para a inexecucam @xecucao
irregular do servico a ser contratado.

18.10. O DNPM se reserva o direito de prestar as informaggue

somente considerar necessarias para o entendirdentijeto a ser
contratado.

19. Critérios de selecdo e habilitacdo de fornecedores

19.1. Sera requerido da licitante a apresentacao dosnsegatestados
de capacidade técnica, que deverdo ser apresentmsrme
especificacdes dos subitens abaixo.

19.1.1.Atestado de Capacidade Técnica comprovando exp&iéa prestacdo
de servicos técnicos em desenvolvimento ou manéidede sistemas de
informacé&o, na plataforma de linguagem .Net comcBahe Dados SQL
Server 2010 ou superior, em volume igual ou sup&ris.000 (cinco mil)

pontos de funcdo efetivamente executados em perémdl2 meses
ininterruptos;

19.1.2.Atestado de capacidade técnica comprovando a €éxp@&i no
desenvolvimento de sistemas com mais de 600 (s¢is)epontos de
funcdo baseados em barramento de servicos e ntibz&/CF (Windows

Communication Foundation), realizados em periodo I meses
ininterruptos;
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19.1.3.Atestado de capacidade técnica comprovando exeaedrvicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de inf@oneom tamanho
minimo de 200 (duzentos) pontos de funcéo realzao periodo de 12
meses com a utilizacdo de tecnologia de Georefaraeato ArcGIS;

19.1.4.Atestado de capacidade técnica comprovando exeaedrvicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas enoldgean .Net com
tamanho minimo de 800 (oitocentos) pontos de fumpgia fiscalizacéo,
autuacao, processamento de multas e arrecadatdlouties;

19.1.5.Atestado de capacidade técnica comprovando exp&i@éa execucao
de servicos de desenvolvimento e/ou manutencéo oflevase com
tamanho minimo de 600 pontos de funcdo para gerdedcelatorios
estatisticos;

19.1.6.Atestado de capacidade técnica comprovando a e&ecle pelo menos
01 (um) projeto de desenvolvimento e/ou manutendao solucdes
envolvendo Business Intelligence Microsoft (Micrfis®@QL Server,
Microsoft SQL Server Analysis Services, Microso@ISServer Reporting
Services, Microsoft SharePoint), contemplando éwage Data Warehouse
DW, de processo de ETL, de cubos e de relatora@skboards;

19.1.7.Atestado de capacidade técnica comprovando exp&i@éa execucao
de pelo menos 01 (um) projeto com, no minimo, 2,068os de funcéo
em 24 meses;

19.1.8.Atestado de capacidade técnica comprovando expe&iém utilizacao
na prestacao de servigcos de desenvolvimento e/autergao de sistemas,
da técnica APF (Analise de Pontos de Funcéo), dedaccom o IFPUG
(International Function Point Users Group) para ehsionamento de
projetos, totalizando pelo menos 3.000 (trés mohtps de funcéo e que a
contagem dos pontos de funcdo tenha sido realipadaespecialista
certificado em pontos de funcédo (Certified Functi®oint Specialist —
CPFS) pelo IFPUG, com certificacao valida no peyidd contagem.

19.1.9.Atestado de capacidade técnica comprovando quetante participou
na execucao de pelo menos 01 (um) projeto, nofqueh utilizadas pelo
menos uma das melhores praticas do mercado, taie c®MBOK, ITIL,
CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 2700SO/IEC
20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12280/IEC 9196 ou
equivalentes;

19.1.10. Atestado de capacidade técnica comprovando quepaesanja
executou servicos contemplando desenvolvimento ewuteacdo de
sistemas através de Acordos de Niveis de Servico;

19.1.11. Declaracao da licitante de que dispora, quandosdmatura do
contrato de, no minimo, 01(um) profissional em cqdalificacdo abaixo,
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para composicdo da equipe técnica adequada paexacéo dos servicos:

19.1.11.1. Um profissional em seu quadro técnico de atendionar@dNPM
detentor da certificacdo CFPS (Certified FunctiainP Specialist),
com certificacdo vigente;

19.1.11.2. Dois profissionais em seu quadro técnico de atesalion a
DNPM detentor da certificacdo PMP (Project Managgme
Professional), expedida pelo PMI (Project Managerrestitute).

19.2. O(s) atestado(s) devera(éo) referir-se a servigestggos no
ambito de sua atividade econdmica principal ou rsddia especificada
no contrato social vigente.

19.3. A LICITANTE disponibilizara todas as informagc6escassarias
a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s).

19.4. No caso de atestados emitidos por empresa datiiciaivada,
nao serdo considerados validos aqueles emitidos guopresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICIEANSeréo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo saripleas
empresas controladas ou controladoras da empuésate, e ainda as
gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridicer s6cia em
comum.

19.5. O DNPM reserva-se o direito de realizar diligénceasjualquer
momento, com o objetivo de verificar se o(s) atedis) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigénciadasoneste
Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacddodeamentacao
complementar referente a prestacdo de servicosvosaos atestados
apresentados.

19.6. Caso a LICITANTE né&o comprove as exigéncias deaditalgor
meio das documentacdes requeridas, sera desdadaifi

19.7. O pregoeiro examinara a proposta classificada emepo lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo amnadbd para a
contratacao, de acordo com as exigéncias destd. edit

20.Exequibilidade da proposta

20.1. A licitante devera apresentar junto com a propdstgrecos as
Planilhas de Composicéo de Preco, conforme modelésiexo 1X;

20.2. O Anexo IX servira como declaragdo, devendo aalité efetuar
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as alteracbes que julgar necessarias, ja que aghpk tém carater
informativo e servirdo para demonstrar capacidadepossiveis
variagdes de custos / insumos no curso da exectmdimatual. As
planilhas serdo utilizadas como base em eventuahuiébrio
econdmico-financeiro, sendo de exclusiva respohdabtle da licitante
dimensionar e equacionar os componentes do prectadd, inclusive
encargos trabalhistas e sociais e tributos incgdem&o podendo a
empresa CONTRATADA alegar posteriormente desconmemio de
fatos ou erros no preenchimento da planilha, coomadmento para
solicitar reequilibro econémico-financeiro do cadr,

20.3. Eventuais discrepancias entre percentuais e vaiofesnados
na Planilha e aqueles decorrentes da legislaca@cifisp ou

convengbes coletivas vigentes implicardo na desftzszdo da
licitante;

20.4. Os itens da planilha em branco ou declarados cdor varo
serdo desconsiderados como elemento de formacamudtms e, como
consequéncia, ndo cabera negociacdo futura enduvias itens. Os
efeitos financeiros negativos decorrentes desseodsisleracdo terédo
gue ser absorvidos pelos demais itens da Plardésge que néo se
configure a corroséo da exequibilidade da proposta;

20.5. Na andlise da Planilha de composicdo de preco,dguéortem
detectados valores de remuneracéo abaixo dasgwatec mercado ou
produtividade inferior a 10 (dez) horas por porgdfuhcao, a proposta
sera objeto de diligéncia, onde verificar-se-a ssmgresa realmente
pratica os salarios declarados e se a sua praddieinos contratos que
possui e nas entregas de produtos que realizoultio®s 24 (vinte e
guatro) meses atenderam a declaracao fornecida;

20.6. Nesse caso, poderd ser exigida prova de concetdprone
descrito no Anexo X.

21.Elementos para gestédo dos contratos

21.1. S&o instrumentos formais de comunicacédo entre oNDNPa
CONTRATADA:

21.1.1.E-mails;

21.1.2.Demandas registradas na ferramenta CODEM e todaggistros e

documentos eletrénicos associados em ferramentmidéefpara essa
finalidade pelo DNPM;

21.1.3.Atas de reunido;
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21.1.4.0ficios.

21.1.5.Sera seguido, sem concessfes, 0 Processo de @gibrat Gestdo de

Fornecedores — PCGF-DNPM na gestdo do contratdreele entre o
DNPM e a CONTRATADA, apresentado no ANEXO VIII.

21.2. O Processo de Contratacdo e Gestdao de Fornecedores

PCGF/DNPM podera sofrer alteracdes, atualizacbesquaisquer
outras intervengdes a qualquer momento a critémicole exclusivo do
DNPM, sendo que a CONTRATADA devera adequar-se agancas
efetuadas em prazo maximo de 30 dias corridos.

21.3. O DNPM nao aceitara, sob nenhum pretexto, a tregrstea de

qualgquer responsabilidade da CONTRATADA para ougasdades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, enires.

21.4. A DNPM sera reservado o direito de rejeitar no todem parte

0s servigcos prestados, se em desacordo com o ,Eskizd anexos e
especificacdes dos produtos solicitados, deveneim@esa refazer ou
substituir as partes que apresentem defeitos, gam @adicionais a

DNPM.

21.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem aeténgia da

bY

equipe de fiscalizagdo serdo solicitadas a aumgidaompetente do
DNPM, para adocédo das medidas convenientes, caesdesposto no

art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

22.Principais marcos da gestao contratual

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos d@gesntratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

22.1. Plano de Insercéo

22.1.1.Reuniao inicial

D.

\S
no
ao

Entradas: Edital, termo de referéncia, contratateos documentos da licitacao.
Envolvidos: | Deverdo participar dessa reunido, nimu, os fiscais do contrato e prepostc
Requisitos: Sera realizada uma reunido de alinhemmesm o objetivo de identificar &
expectativas, nivelar os entendimentos acerca diadigdes estabelecidas
contrato, edital e seus anexos, e esclarecer pissiiwidas acerca da execu
dos servicos, em conformidade com o previsto nd4iR014, art.32, lll.
Objetivos: Apresentacdo dos prepostos da CONTRATADBA da equipe d

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pelo DNRMidacdo dog
requisitos contratuais, definicdo do cronogramangercdo, apresentacao
equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega dasriaulos e

YD

certificados conforme descrito ntem 15 - Perfil Profissional da Equipe ¢
CONTRATADA assinatura dos termos de responsabilidade eo sigi
apresentacdo da estrutura organizacional do DNPM.

la
[
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a

Local e A reunido realizar-se-4 no ambiente do DNPM emcatéo dias uteis apos
periodo: assinatura do contrato, conforme agendamento efefeio DNPM.
Saidas: Ata de reunido e documentos apresentaldoSEPAITRATADA.

Tabela 10 - Reuniao inicial

22.1.2.Configuracdo de ambiente tecnoldgico

Entradas: Termo de referéncia, contrato, solucbes sbftware a serem
desenvolvidas/mantidas, documentacao do ambierrielégico do DNPM.

Envolvidos: | Empregados da CONTRATADA alocados nujgio e profissionais da area
tecnologia da informacdo do DNPM.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Reproducdo do ambiente tecnologico dsemiolvimento do DNPM na
dependéncias da CONTRATADA, instalagéo e confighwaga conectividad
entre 0 DNPM e a CONTRATADA, por meio de enlaceidadio de acess(
cadastramento dos prestadores de servico da CONARAThas ferramenta
do DNPM, simulagéo das ordens de servico no anbi@gatCONTRATADA e
do DNPM.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente do DERM CONTRATADA e

periodo: deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a ragdim da reunido inicial
concluidas em até 15 dias Uteis.

Saidas: Atas de reunido, ambiente e conectividadicados e certificados pe

DNPM, cronograma de insercao atualizado.

Tabela 11 - Configuragdo do ambiente tecnoldgico

22.1.3.Absorgéao do conhecimento

no
as

Entradas: Ordens de servico do contrato anterieray@NPM julgar que devem migr
para o novo contrato, documentacdo existente dasg0es desoftware
existentes.

Envolvidos: | Empregados da CONTRATADA alocados nmjgio, funcionérios da empres
do contrato anterior e profissionais da area deotegia da informacédo d
DNPM.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento do DNPMelaeempresa do contrato anteri
necessario a prestacéo dos servicos, para a noMa RATADA.

Local e As atividades seréo realizadas no ambiente do DEIEVerdo ser iniciadas |

periodo: dia util seguinte a realizacdo da reunido inicialoacluidas em até dez di
teis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insercabzaito.

22.2.

Tabela 12 - Absorcédo do conhecimento

Execugéo Contratual

22.2.1.Reunifes de acompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@@wsnciais.
Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo dotato, preposto e gerentes técnicos.
Requisitos: Pauta prévia.
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Objetivos:

Tratar problemas, melhorar a qualidastemgcial, dirimir conflitos, apontar
licbes aprendidas e melhores praticas, promoveglharia continua, ajustar
processos de trabalho.

Local e As reunides serao realizadas no ambiente do DNRiWhariamente com
periodo: periodicidade bimensal ou extraordinariamente sergpe necessario.
Saidas: Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunia

22.3.

Tabela 13 - Reunides de acompanhamento

Finalizagao do contrato

22.3.1.Prorrogacao contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@éoenciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo dotato e preposto.

Requisitos: Continuidade da necessidade dos sergigmanifestacdo favoravel da
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracdo de Estudo Técnico PreliminAnalise de Riscos para subsidiar
prorrogacao do contrato, apontamento de licesdjatas e melhores praticas
ajustes nos processos de trabalho.

Local e Os estudos seréo realizados no ambiente do DNR#ilaatecedéncia de quatro

periodo: meses do encerramento do contrato.

Saidas: Contrato prorrogado e assinado, Estuddcbéereliminar e Analise de Riscos.

Tabela 14 - Prorrogagéo contratual

22.3.2.Encerramento contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, hist@egerenciamento do contrato.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo dotrato, prepostos administrativos e
técnicos.

Requisitos: Impossibilidade de continuidade do ratot

Objetivos: Identificag&o de pendéncias, finalizagég@endéncias, transicao de
conhecimento para novas equipes, exclusao de adésisos e 16gicos aos
prestadores de servico, devolucdo da garantiaataaty encerramento do
contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendésaiiacionadas, conhecimento

transferido, acessos cancelados e ata de reuniao.

Tabela 15 - Encerramento contratual

23.Condic¢bes de pagamento

23.1.

Servicos de Diagndstico de Demandas

23.1.1.0s servigos descritos no item 9—Modelo de execdoaservigcos — Fase

de Diagndstico serdo medidos e pagos utilizandoigenica de Contagem
Estimativa da Anélise em Pontos de Func¢éo, de aamth o definido no
item 14.
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23.1.2.N&ao havera remuneracao extra das contagens neasssaprocesso.

23.1.3.0 acionamento do servico se dara por registro denaddda na
ferramenta CODEM e a sua remuneragdo sera calcolausiderando o
valor fixo equivalente a dois pontos de funcdo awlor equivalente a 3%
da quantidade estimativa de pontos de funcdo veatia solucdo
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontos dedong

Vos = (2 x PFy,;.)

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Demanda
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidade estirdadoontos de
funcéo relativos a solugdo diagnosticada:

Vos = (PFgge x PRy, ) = 3%

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Demanda

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fungéo da Demanda
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

23.2. Servicos de Desenvolvimento e de ManutencaSafwvare

23.2.1.0s servigos descritos nos itens 6.1 e 6.2 serdaodosed: pagos
utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de&ande acordo com o
definido no item 14 - Procedimentos para medic&o.

23.2.2.Nao havera remuneracgao extra das contagens neasssaprocesso.

23.2.3.0 acionamento do servico se dara por registro denddda na
ferramenta CODEM e a sua remuneracdo sera calcolauksiderando a
quantidade de Pontos de Funcdo da execucdo doccefmdntagem
detalhada) e o preco unitario do Ponto de Func¢é®, valores
desembolsados nos pagamentos das sprints e o tteseemtual sobre o
nao atendimento dos Niveis Minimos de Servico Aadod:
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Vos = (PFpg, x PFyy; ) — EPagey,.. — Descyys

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Demanda
PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Func¢éo da Deaand
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

Pagsprints= valores ja pagos nas sprints durante a execucdo d
Demanda

Desams= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do na
atendimento aos niveis minimos de servi¢o

No caso de demandas de natureza corretiva, onemuaneracéo é fixa em 02
(dois) Pontos de Funcéo, conforme especificadotem i13 Do modelo de
precificacdo, os valores desembolsados nos pagasegjuirdo a regra abaixo:

Vos = (2 x PFer':j — Descyys

Onde:
Vos= valor a ser pago pela Demanda
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcao

Desams= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do na
atendimento aos niveis minimos de servi¢o

23.2.4.0 desembolso financeiro, no decorrer da execuc@mdeDemanda que
se enquadra no modelo definido no item 10 - Modkdoexecucdo dos
servicos — Prestacdo de servicos de desenvolviméatsolugbes de
software sera realizado de acordo com as seguintes regras:

bY

23.2.4.1. 25% do valor monetéario referente a quantidade d#ogode
funcdo estimada para a Demanda ficara retido atérrmaino das
atividades para esta previstas e a emissao de aedihitivo dos seus
produtos e artefatos.

23.2.4.2. 75% do valor monetario restante serd distribuidoamte a
execucdo da Demanda, a critério do DNPM, por vafgegado da
sprint ou por distribuicdo igualitaria pelo nUmeate sprints que a
compdem:

a)por valor agregado dsprint

V. = (PFy,, X (1—FR)x PF,,,) X VA

Forint Sorint

Onde:
VSprint= valor a ser pago pela sprint
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PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcdo da
Demanda

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo
VAsprint= percentual de agregacgéao de valor da sprint

b)por distribuicdo igualitaria pelo niumero @prints que compdem a
Demanda:

Vj"prinr = (PFEsr * [1_F'Rj * PFL’nirj - Qtde_‘-"prinr

Onde:
Vsprint= valor a ser pago petgprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fungao da
Demanda

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

Qtdesprin= quantidade dsprintsprevista para execugao da
Demanda

23.2.4.3. O valor previsto para pagamento de uma Demandadpgdé&er
descontos, como definido no item 17 - Niveis devi§er

23.2.4.4. A forma de distribuicdo do pagamento durante a @@z da
Demanda é especificada no momento de sua abertura.

23.2.4.5. Se a distribuicao for por valor agregado na spdstpercentuais
de agregacdo de valor serdo definidos durante mejal@mento das
sprints.

24.Gestdo do Conhecimento e da Informacao
24.1. Propriedade Intelectual

24.1.1.Todo software e seus componentes desenvolvidoQi@Nir RATADA,
assim como sua documentagdo e demais artefatosadeser entregues a
DNPM, que tera o direito de propriedade irressibbre eles, sendo vedada
qualquer comercializagao por parte da CONTRATADdwforme o Termo
de Compromisso e Manutencao de Sigilo e CumprimdasoNormas de
Seguranga da Informacdo, ANEXO V - MODELO DE TERMIE
COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, e em aderénda
Instrucdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, que disgbbre a contratagcéo
de servicos de tecnologia da informacao.

24.1.2.0 ambiente de desenvolvimento do DNPM serd acesssotamente
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pela CONTRATADA e ficara hospedado em Brasilia-[3#® podendo, em
hipétese alguma, ser replicado, copiado ou terepasu seu todo em
ambiente da CONTRATADA.

24.1.3.E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA aisigiio do
software de apoio, ndo havendo qualquer respordads reversa a
DNPM concernente a titularidade dos direitos depedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedadelectual sobre os
programas.

24.1.4.A utilizacdo de componentes de propriedade da CONARA ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisgtefatos relacionados
ao presente Termo de Referéncia, que possam afepaopriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizagla PNPM. Caso
ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses compmsersem
quaisquer 6nus adicionais a DNPM.

24.2. Confidencialidade das Informagdes

24.2.1.A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de oesmabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e quatcaesunto de interesse do
DNPM ou de terceiros de que tomar conhecimentoaa@or da execucao
do contrato, respeitando todos os critérios estaltkls aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negdécios, documaeantts, outros.

24.2.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobraigquer dados,
informacdes, codigos-fonte ou artefatos contidogjaaisquer documentos
e em quaisquer midias, incluindo meios de armazentre o que lhe for
transferido por meio de canal de conectividade,qde venha a ter
conhecimento durante a execug¢ao dos trabalhos dmtéanento de
requisitos, construcdo, implantacao e execucaselscos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou zdllj sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo colafgrelo DNPM a tais
documentos.

24 3. Transferéncia de Conhecimento

24.3.1.A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar auipg de
técnicos do DNPM ou outra por ela indicada no uss dolucdes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidosescopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necegsadaal, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade de servigos @egpendéncia técnica pelo
DNPM.

24.3.2.A transferéncia de conhecimento, no uso das satudésenvolvidas
pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem ondgianais para o
DNPM, em eventos especificos de transferéncia déhemmento, no
DNPM, em Brasilia, e baseado em documentos técrefms manuais
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especificos da solugdo desenvolvida, entre oulrasonograma e horarios
dos eventos deverao ser previamente aprovado® petd/.

24.3.3.A transferéncia de conhecimento, direcionada aosidés indicados

pelo DNPM, devera ser focada na solucdo adotaddordea que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utihzem todo o processo
de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de ageftwncluindo

levantamentos, construgéo, testes e implantacadinabda transferéncia,
os técnicos do DNPM deverdo ser capazes de reaizastalacdo, a
manutencédo e a evolugdo das funcionalidades dagfssl de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato

24.3.4.0 DNPM podera solicitar a CONTRATADA a formatacéoealizacao
de workshop para transferéncia do conhecimentacté@operacional da
solucdo a equipe técnica do DNPM. Entre os assudex®-se constar a
interacdo e o0 manuseio da solucdo de software eaideaplicativos
auxiliares, explanagcdo da documentacdo criada, lhdsta da
implementacédo, modo de armazenamento de dadosgeagfio com outras
solugcdes do DNPM, e informacdes que possam cagasité sustentar a
tecnologia oferecida.

24.3.5.0 plano do workshop deve ser elaborado pela CONARA com o
apoio do DNPM e ser entregue pelo menos cinco s anteriores ao
inicio do workshop. O workshop devera estar dinmrgio para até
quinze técnicos/analistas.

24.3.6.0 workshop devera contar com material didatico nlesgido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependénd@asDNPM,
dividido em turmas de acordo com a capacidadeafidiclocal, do tipo de
transferéncia e ser realizado pelo menos trinta aes do encerramento
do contrato.

24.4. Seguranca da Informacéo

24.4.1.A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basamseguranca
a seqguir:

24.4.2.Observar, rigorosamente, todas as normas e proestbside seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Infofimado DNPM.

24.4.3.A CONTRATADA nao podera indicar profissionais pameecucédo dos
servicos com caracteristicas e/ou antecedentepagsam comprometer a
seguranca ou credibilidade do DNPM.

24.4.4.A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisse
Manutencdo de Sigilo e Cumprimento das Normas dgur8eca da
Informacédo, conforme modelo existente no ANEXO WIODELO DE
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTEN(;AO DE SIGILO,
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declarando total obediéncia as normas de seguraiggmte, ou que
venham a ser implantadas, a qualquer tempo, peNDN

24.4.4.1. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os
mecanismos que julgar necessarios para que seusegadps
cumpram as normas e procedimentos de segurancafaanacao
instituidos pelo DNPM.

24.4.5.A CONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento poaigguer de
seus empregados das normas e procedimentos darsggaia informacao
instituidos pelo DNPM.

24.4.6.A CONTRATADA devera seguir as normas, padroes elaegentos de
seguranca da informacao expressos na politicagiessea do DNPM.

25.Obrigacdes do DNPM

25.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contratargermédio
de servidores especialmente designados, de aconda ¢.ei 8.666/93.

25.2. Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as
dependéncias do DNPM, quando necesséario, parazaeati dos
servicos, de acordo com normas e procedimentos iapnente
estabelecidos.

25.3. Efetuar o pagamento & CONTRATADA, no valor resubatda
execucdo dos servicos, consoante as condicOeselesidas neste
Termo de Referéncia.

25.4. Informar & CONTRATADA acerca de atos que possaerfietir
direta ou indiretamente nos servigos prestados.

25.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADAbsge
guaisquer irregularidades e inconformidades obsgeas/adurante a
execucao do contrato.

25.6. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregrilades
verificados na execucdo das atividades objeto ddsteno de
Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréneiativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atenwintgre venha a
ser considerado prejudicial ou inconveniente pdbiN&M.

25.7. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspecto
guantitativos e qualitativos, por intermédio defiggional designado,
anotando em registro proprio as falhas detectagdagyado as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar owvidgemento do
contrato, conferir os servicos executados e atestdocumentos fiscais
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pertinentes, quando comprovada a execuc¢ao to&leficorreta dos
servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar faz desfazer
gualguer procedimento que nao esteja de acordo @smniermos
contratuais.

25.8. Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos quewea ser
solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADéessarios para
execucgao do objeto deste Termo de Referéncia.

25.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s prosi@ servi¢cos
entregues pela CONTRATADA.

25.10. Fornecer as condi¢cdes necessarias para o0 levaritangen
requisitos, a ser realizado pela CONTRATADA, noatte®lvimento e
na manutencao de solucdes de software.

25.11.  Aprovar ou reprovar as atualiza¢des tecnoldgicapqstas pela
CONTRATADA.

25.12.  Efetuar a homologacgéo e dar aceite definitivo a&8i@s nos
prazos estabelecidos.

25.13. Revogar e eliminar autorizacdes de acesso e caraais
concedidas a CONTRATADA e a seus representantesinab do
contrato e quando houver substituicdes na equipetpnde a DNPM.

25.14.  Proceder as adverténcias, multas e demais commdegais
pelo descumprimento das obrigagbes assumidas GNA RATADA.

25.15.  \Verificar a regularidade da situacao fiscal e desolhimentos
sociais trabalhistas da CONTRATADA conforme deteama lei, antes
de efetuar o pagamento devido.

26.0brigacbes da CONTRATADA

26.1. Cumprir fielmente as condicbes e exigéncias costidaste
Termo de Referéncia e seus anexos.

26.2. Manter preposto responsavel pela supervisdo penterados
servicos prestados, durante todo o periodo de sigé&lo contrato, com
poderes de representante legal e um substitutotyzdeat de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em atencdortio88ada Lei no
8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem adigonal para o
DNPM.

26.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, ecaln-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacéd@ epge se dara
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independentemente da que sera exercida pelo DNPM.

26.4. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelonpagi® de
todos os encargos e demais despesas, diretas ioetaaddecorrentes
da execucdo do objeto do presente Termo de Refaréacs como
impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previderasa trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacfes e resgmhdades, sem
gualquer 6nus adicional a DNPM.

26.5. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contratan&mente,
guando verificar quaisquer condi¢ces inadequadagxaéeucao dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam poguda perfeita
execucgao do contrato.

26.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem sdddtgpela
equipe de fiscalizagdo do contrato.

26.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seusegaqus e
por quaisquer danos que estes ou seus prepostbhamvgporventura
ocasionar a DNPM ou a terceiros, decorrentes decslga ou dolo
durante a execucdo dos servicos, devendo, nesses, aa DNPM
abater o valor correspondente dos pagamentos devido

26.8. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todeeslasnacoes
elou acOes judiciais ou extrajudiciais, por culpadolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, corifdRIM, procedentes
da prestacao dos servi¢cos do objeto desta corémtac

26.9. Assumir a responsabilidade por todas as providén@a
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especikcaadidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, foretimad seus
empregados no desempenho dos servicos ou em coweraeles,
ainda que ocorridos nas dependéncias do DNPM.

26.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedadacdtar as
normas internas do DNPM.

26.11.  Substituir de imediato, qualquer profissional cogmduta seja
considerada inconveniente pelo DNPM.

26.12. Manter, durante a execucao do contrato, todas rdigies de
habilitacdo e qualificagéo exigida na licitagdo, eomformidade com
art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93, incluindo atualizacdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributoentibuicbes
federais e outras legalmente exigiveis.

26.13. Manter durante a vigéncia contratual informac¢desletadas

Pagina 72



guanto ao endereco, razdo social e contatos.

26.14. Atender as solicitacbes do DNPM, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de contdtainistrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecmbsjuaisquer
outras solicitacdes inerentes ao objeto do termefdeéncia;

26.15.  Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitadospiEPM.

26.16. Providenciar a imediata correcao das deficiengasi@das pelo
DNPM quanto a execucao das atividades previstas.

26.17. Devolver, ao final do contrato, o0s recursos fisicos
tecnoldgicos disponibilizados pelo DNPM.

26.18. Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquerapimformacéo
acerca do objeto do contrato, salvo se houver @rautorizacdo da
administracao do DNPM.

26.19. Executar o0s servicos por intermédio de profissenai
gualificados, com experiéncia e conhecimento coiwgiat com o0s
servicos a serem realizados, apresentando, quanidontasio pelo
DNPM, as comprovacdes necessarias.

26.20. Submeter as decisfes e os documentos técnicosraojesop a
aprovacao da area de Tl do DNPM.

26.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescriggfesentes
as leis trabalhistas, de previdéncia social e nemegulamentadoras da
medicina e seguranca do trabalho.

26.22.  Adequar os seus recursos humanos e materiais visstrdder
as demandas solicitadas pelo DNPM na medida emngoeexiste
compromisso na distribuicdo uniforme das demandadoago do
contrato.

26.23. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as sugsem®sas, no
total ou em parte, os servicos efetuados referatexbjeto em que se
verifiguem vicios, defeitos ou incorre¢des resuéama execucao.

26.24.  Entregar a DNPM todos os arquivos, versdes finaiprddutos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzilosuséncia de
gualquer item acarretara aplicacdo das sancOesmthaiivas.

26.25.  Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a pdaticonvocacao
do DNPM.
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27.Da Subcontratacdo e Dos Consorcios

27.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto tlicita em
hipotese alguma.

27.2. N&o sera admitida a formacao de consorcio paraliatento do
objeto licitatorio, uma vez que a atividade pargual se destina este
Termo de Referéncia envolve alto nivel de gestdawtarquia, que
seria comprometida ao envolverem-se dois ou maresanha execugao

do objeto licitatorio.

28. Alteracdo Subjetiva

28.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacédo da CFONADA
com/em outra pessoa juridica, desde que sejamvaltleer pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagagidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais clausulas eigdesl do contrato;
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuadajae @ anuéncia
expressa do DNPM a continuidade do contrato.

29.Dotacao Orcamentaria

29.1. As despesas decorrentes da eventual contratacaotaleweste
documento correrdo a conta de recursos especif@osignados no
Orcamento Geral da Unido, ao encargo do Departani¢ational de
Producdo Mineral, o Programa de Trabalho n° 222128.2000.0001
Administragcédo da Unidade — SEDE e Natureza de Bespe

ltem | -3390.39.08 — MANUTENCAO DE SOFTWARE,

Item 2 - 4490.3992 — DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

30. Sanc¢des Administrativas

30.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2008 art 28 do
Decreto n° 5.450/2005, ficara impedida de licitacomtratar com a
Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazéleinco anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demaimacdes legais
sobre o valor da contratacdo, a CONTRATADA que:

a)Cometer fraude fiscal;
b)Apresentar documentagéo falsa;
c)Fizer declaracéo falsa;

d)Comportar-se de modo inidoneo;
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e)Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
f) Falhar na execucao do objeto;

g)Fraudar na execucao do objeto.

30.2. O comportamento previsto na alinea “d” do item aotesstara
guando a CONTRATADA executar atos tais como 0s ritescnos
artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafacajnda Lei n°
8.666/93.

30.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8%3%64
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso inficstdo, assim
considerado pela Administracéo, inexecucao paociahexecucao total
da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidadgk ecicriminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguingdgipdes:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme os procedimentos descritostam 30.8

c) Suspensao temporaria do direito de participar d&addo e impedimento
de contratar com o DNPM, pelo prazo de até dois;ano

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contredan a Administracédo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos deternmesaté punicdo ou até
qgue seja promovida a reabilitacdo perante a pr@uteridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a CONNIBA ressarcir o
DNPM pelos prejuizos causados.

30.4. As sancfes de multa podem ser aplicadas a CONTRATAD
juntamente com a de adverténcia, suspensao tengpara licitar e
contratar com a Administragdo do DNPM, declaragamdioneidade e
impedimento de licitar e contratar com a Unido.

30.5. A multa, aplicada apés regular processo adminigtratsera
descontada da garantia prestada. Se a multa aplfoadsuperior ao
valor da garantia prestada, além da perda destponderd a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontaties
pagamentos eventualmente devidos pela Administramdoainda,
guando for o caso, cobrada judicialmente.

30.6. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, @oatna
fornecimento do servico advier de caso fortuitooativo de forca
maior, entendida dessa forma pela Administragao.

30.7. Da sancao aplicada cabera recurso a autoridadei@upguela
que aplicou a sancdo no prazo de cinco dias Uteiados da
notificacdo. A autoridade competente podera, mdéwaente e
presentes razdes de interesse publico, atribuireaorso interposto
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eficicia suspensiva. As sanc¢des serdo obrigatani@nregistradas no

SICAF.

30.8.
as determinacbes da IN

04/2014 SLTI/MP e buscartagem

O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento atesader

econdmica com a contratacdo. Assim, a contratagéo gerida pelo
critério de resultados alcancados, incluindo defies de niveis de

servico, de forma que, ca
resultados desejados,

serdo aplicados

so a CONTRATADA néo apresens
redutores pagamento

conforme definicdes do item 17 - Niveis de Servegsancgdes, quando
cabiveis. Para tal, deverdao ser observadas agardscas descritas a

seqguir.
Id | Ocorréncia Sancoes
Nao comparecer, apos primeira ChamadaMulta de 0,5% (cinco décimos por cento)
1 | nareunido inicial e nem apresentar
N ) o ~ sobre o valor total do contrato.
justificativa aceita pela Administracao.
Suspender ou interromper 0s Servigos
2 solicitados, salvo por motivo de forca Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pela valor total do contrato.
Administracao.
Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
N&o fornecer todos os dados, versdes | do valor total do contrato para cada dia
finais dos produtos, documentos e Gtil de atraso até o limite de vinte dias
elementos de informacao utilizados na | Gteis. A ndo entrega dos artefatos citadps
3 | execucédo dos servi¢os durante a apos esse prazo implicara em inexecuggo
transferéncia do conhecimento técnico e parcial do contrato, podendo acarretar
operacional nos eventos tratados no itemrescisdo do Contrato, sem prejuizo das
24.3 - Transferéncia de Conhecimento. | demais penalidades previstas na Lei no
8.666/93.
N&o prestar os esclarecimentos formais
|meQ|atamerJte, salvo q,uand,o |mpllcgr(e,rnMu|ta de 0,25% (vinte e cinco centésimps
4 | em indagacdes de carater técnico, hipotese
~ ) r cento) sobre o valor total do contratp.
em gue deverdo ser respondidos em até b
(vinte e quatro) horas.
Nao cumprerqua_quuer outra'o'brlga(;ao Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
5 | contratual ndo citada especificamente
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificado por periodo superior
6 |20 previsto no Nivel Minimo de Servigo,| Multa de 10% (dez por cento) no valor da
de forma cumulativa as sanc¢fes aplicada®rdem de Servico.
pelo descumprimento do nivel de servicp.
Inexecucéo parcial do contrato, entre estes
a recusa injustificada de execucao de_ ulta de 5% (cinco por cento) do valor
7 | Demandas e o atraso superior a 30 dias
. . o otal do contrato.
prazo previsto no Nivel Minimo de
Servigo.
Multa de 5% (cinco por cento), calculada
N D . .| sobre o valor total do contrato, sem
8 | Inexecucéo total da obrigacdo assumida.” " * L ~ ]
prejuizo da aplicacdo de outras sancoes
previstas.
9 Recusa em assinar o contrato no prazo | Multa de 5% (cinco por cento), calculada

maximo de cinco dias Uteis ap0s

sobre o valor total do contrato, sem
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Id | Ocorréncia Sancbes
regularmente convocada. prejuizo da aplicacao ttasosancdes
previstas.

. , . Multa de 10% (dez por cento), calculad:
Descumprimento de clausulas contratudis

n . Sobre o valor total do contrato, sem
em razdo de falhas consideradas de

57

10 o ~ prejuizo da possibilidade de rescisdo da
natureza grave pela Administracédo, na O . ~
. contrato e aplicagdo das demais san¢coes
forma da lei. P
cabiveis.
Multa de 10% (dez por cento), calculada
S I §obre o valor total do contrato, sem
Reincidéncia em qualquer ocorréncia desta . S o
11 tabela prejuizo da possibilidade de rescisdo dg

contrato e aplicagdo das demais san¢oes
cabiveis.
Tabela 16 - San¢Bes administrativas

30.9. A aplicacdo das sancfes previstas ndo exclui abjatsde de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdaslanos
causados a Administracao.

30.10. As multas deverédo ser recolhidas no prazo maximdededias
Uteis, a contar da data do recebimento da comuiucagviada pelo
DNPM.

30.11. As sancdes previstas sdo independentes entre dengo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, mejnizo de outras
medidas cabiveis.

31.Reajuste Contratual

31.1. Os precos poderdo ser reajustados, para mais aunpamos a
cada doze meses contados da data limite da apaederda proposta,
aplicando-se a variacdo dos custos associados lao d@ Ponto de
Funcéo, de acordo com as planilhas de composicacedes

31.2. O periodo minimo de um ano para 0 primeiro reajssi
contado a partir da data limite para apresentag@® propostas
constante do instrumento convocatorio.

31.3. O reajuste é direito do contratado e n&do poderéraalto
equilibrio econémico e financeiro contratual, serasegurado ao
prestador receber pagamento mantidas as condicfi¢ivas da
proposta.

31.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de aposiito,
exceto quando coincidirem com a prorrogacdo cardtatem que
deveréo ser formalizados por aditamento.

31.5. Ao ser reajustado o valor contratual, os marcogidos em
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demandas e ja pagos ndo sofrerdo quaisquer regjusgerando o

preco anterior. Os marcos ainda ndo entregues e gagio a partir do
reajuste contratual serdo pagos no novo valor dtopte fungéo, sendo
migrados para a nova vigéncia contratual.

32.Vigéncia Contratual

32.1. Os contratos resultantes desta licitacdo vigorgréle prazo
inicial de doze meses, contados da data de susaass, podendo no
interesse da Administragdo, serem prorrogadosguais e sucessivos
periodos, até o limite de sessenta meses, obseovdidposto no inciso
Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

32.2. Quando da prorrogacédo contratual, o DNPM assegerar-de
que 0s precos contratados continuam compativeis eogueles
praticados no mercado, de forma a garantir a ocodtwle da
contratacdo mais vantajosa, em relagéo a realizigéma licitacao.

33. Garantia Contratual

33.1. A licitante vencedora, de acordo com o dispostamadb6 da Lei
n° 8.666/93, devera prestar garantia para assegurarcumprimento
das obrigacdes assumidas, no percentual de 5%o(pioic cento) do
valor contratado, apresentando a DNPM, até dez ditss,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do DNRidntados da data
de assinatura do contrato, comprovante de uma d@slinges
modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica
b) seguro — garantia; ou

c) fianca bancéria.

33.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, nasgnacéo da
garantia, autoriza o DNPM a promover a rescisaocalatrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suassalas, conforme
disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8/68.

33.3. No caso de caucdo em dinheiro, o deposito deveréfstiado
em qualquer agéncia da Caixa Econdmica FederalooBahco do
Brasil, a critério do DNPM, em conta especifica caorrecao
monetaria, mediante depdsito a crédito do DNPM.

33.4. Caso a opcéo seja por utilizar titulo da dividalipgbcomo
garantia, este deverd conter valor de mercadospmnelente ao valor
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garantido e ser reconhecido pelo Governo Fedeamstando entre
agueles previstos em legislacdo especifica. Aléssogdidevera estar
devidamente escriturado em sistema centralizadoliqiedagcéo e

custodia, nos termos do Art. 61 da Lei Complemenitak0l1, de 04 de
maio de 2000, podendo o DNPM recusar o titulo afkrt caso

verifique a auséncia desses requisitos.

33.5. A garantia devera ter validade de 15 (quinze) mesesntar da
data de assinatura do contrato, devendo ser reapteadpestivamente,
guando houver prorrogagédo contratual e complemanted caso de
acréscimo previsto no art. 65, 8 1° da Lei n® 3&&6

33.6. No caso de garantia na modalidade de carta deafiateyera

constar da mesma expressa renuncia pelo fiadoherwficios do art.
827 do Cadigo Civil.

33.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade es@lbagskegurara
0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetoaldrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracao ou a terce@ogrdentes de culpa
ou dolo durante a execucéo do contrato;

C) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Adtiagdo a
CONTRATADA,; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciatagjualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

33.8. A modalidade seguro-garantia somente sera acetargemplar
todos os eventos indicados nas alineas do subBem 3

33.9. O DNPM fica autorizado a utilizar a garantia pam@rigir
imperfeicdes na execucédo do objeto do contratoasa peparar danos
decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA, ousei
preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer atfm resultante ou
decorrente de suas acdes ou omissoes.

33.10. A autorizacdo contida no subitem anterior & extenabs casos
de multas aplicadas depois de esgotado o prazosedcu

33.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou pmiente pelo
DNPM, em pagamento de multa que lhe tenha sidocaajd, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicédoprazo de
trés dias uteis contados da data em que tiver smidicada da
imposicao de tal sangao.
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33.12. A CONTRATADA ter& sua garantia liberada ou restituapos o
cumprimento integral de todas as obrigacdes camiisaassumidas.

34.Enquadramento do Objeto

34.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categerservicos
comuns, de que trata a Lei n°® 10.520/02 e o Deacret®450/05, por
possuir padroes de desempenho e caracteristicas geespecificas
usualmente encontradas no mercado. Além disso,ugetopela
realizacdo de Pregdo Eletrbnico por Sistema desRegde Precos
devido a possibilidade de contratacdo do objetcedista que surgir a
necessidade de aquisi¢cdo, de acordo com o Deé&&892/2013.

34.2. Aplica-se a essa contratacdo o Decreto n°® 8.1867 dke janeiro
de 2014, que estabelece a aplicacdo de margemefiermcia em
licitacBes realizadas no ambito da AdministracébliPa Federal para
aquisicao de licenciamento de uso de programas odepuwtador e
servigos correlatos.

35.Pagamento
35.1. Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.

35.2. O fechamento do relatério mensal se darda conforree o
procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA de&vemitir relatorio
contendo todas as Demandas concluidas e ndo pegjaseses antecedentes,
cujos Termos de Recebimento Definitivo ja tenhado semitidos. Apos
andlise e aprovacao do relatorio mensal pelosigigéanicos e requisitantes,
0 gestor do contrato devera emitir uma autorizgg@i@ emissdo de nota
fiscal ao preposto administrativo da CONTRATADA. n&nte de posse
deste artefato é que ela podera realizar a emitssaota fiscal.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentxessarios ao
pagamento dos servigcos para verificacdo, pelo Ifiadaninistrativo, em
conformidade com a Instrugdo Normativa MP/SLTI A72014. Caso sejam
identificadas impropriedades, estas deverdo sexdaanpelos responsaveis,
sem prejuizo da aplicacéo de sanc¢des quando cabivei

35.3. As Demandas de valores variaveis (projeto) ser@aga cada
marco concluido, podendo ter seu valor dividido gumantos meses
durar o desenvolvimento do projeto.

35.4. O pagamento ocorrera em até trinta dias a contagaibimento
da nota fiscal pela equipe de fiscalizacdo do etmtr
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35.5. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°d¥2008,
sera efetuada a glosa no pagamento, proporcionaipéopriedade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sasmnstate que a
CONTRATADA:

a) néo produziu os resultados acordados;
b) ndo atendeu aos niveis minimos de servico;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humaexigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidadejwantidade inferior
a demandada.

35.6. O pagamento sera efetuado através de ordem bagnparia
credito em banco, agéncia e contracorrente indgcadgmela
CONTRATADA em sua proposta comercial.

35.7. Sera considerada data do pagamento o dia em gstacaomo
emitida a ordem bancaria. Quando do pagamento, efethada a
retencao tributaria prevista na legislacéo aplicave

35.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagame
provocados exclusivamente pelo DNPM, o valor dewidwera ser
acrescido de atualizacao financeira, e sua apusgdara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamemigue os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio pooxeontmés ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacédo dargegarmula:

= (TX;“IIJIJ)
~\ 365

EM=1+N=VP

Onde:
| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para onpagta e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

35.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstamegimpeca
a liquidacdo da despesa, aquela serd devolvidpagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medsd@eadoras.
Nesta hipbotese, o prazo para 0 pagamento iniciar-sg0s a
regularizacdo da situacao e/ou reapresentacaoalon@mto fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o DNPM.

35.10.  Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claegalair-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencinoes se iniciando os
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prazos em dia de expediente do DNPM.

36.Aprovacéo

De acordo. Aprovamos o presente documento.

Brasilia, 30 de Setembro de 2015.

Julio C.M. Rodrigues Fabio F. Borges Ednaldo S.L. Rodrigues

Integrante Técnico - CGTIG Integrante Requisitante Integrante Administrativo
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ANEXOS

ANEXO I. Processo de Desenvolvimento de Software — PDS siifighdo

Fluxo Simplificado do Atendimento a Novos Projetos
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b) Fluxo Simplificado do Atendimento & Manutencéo de iStemas
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ANEXO II. AMBIENTE TECNOLOGICO~DO DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL

1 INTRODUCAO

1.1 As descricOes aqui contidas objetivam a simpésréncia para, se necessario,
auxiliar na formacdo de pregos, baseada na exigt&e software hardware no
ambiente do DNPM, que, todavia, se reserva o dire@ poder alterar, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, qualquer itemattumesmo a totalidade do ambiente
aqui descrito, em funcéo de suas necessidadesjsgquer anuéncia ou manifestacao
da Contratada.

1.2 Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-sesdancas de componente da
Plataforma Tecnologica do DNPM que porventura afete prestacdo dos servigcos
contratados, inclusive capacitando seus profisgpRa suas proprias expensas e sem
gualquer 6nus para esta autarquia.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES DEOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste no amtbiele desenvolvimento,
manutencao e testes internos de aplicacdes nasabuecnologias usadas pelo DNPM.

2.2 Ambiente de Testes — consiste no ambiente gumife os testes necessarios por
parte do contratada e do gestor da aplicacao para devida homologacéao.

2.3 Ambiente de Homologacdo — consiste no ambigmeesimula o de produgéo e
que permite a homologacdo dos procedimentos dalagdb e configuracdo da
aplicacao, os testes de estresse e de desempenho.

2.4  Ambiente de Producdo — consiste no ambientehqepeda as aplicacbes em
producdo do DNPM.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA

O ambiente operacional utilizado pelo DNPM € dés@aiseguir e podera ser objeto de
visita pela licitante durante o periodo da vistoria

3.1 Sistemas Operacionais

3.1.1 Microsoft Windows Server 2008

3.1.2 Microsoft Windows Server 2012

3.1.3 Linux Ubuntu (servidor de aplicacdes intsjna
3.3 Servidor de Aplicagbes

3.3.1 Microsoft IIS

3.3.1 Apache Tomcat
3.4 Portal

3.4.1 Zope Plone
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3.5 SGBD
3.5.1 Microsoft SQL Server 2008 R2
3.5.2 Microsoft SQL Server 2010
3.5.3 Microsoft SQL Server 2014
3.5.4 PostgreSQL
3.5.5 MySQL
3.6 Linguagens
3.6.1 Plataforma Microsoft .NET
3.6.2 ASP (Legado)
3.6.3 Python
3.6.4 PHP
3.7 Gerenciador de projetos e do processo de dalsenento/manutencéo de
solugdes dsoftware
3.7.1 Redmine
3.7.2 CODEM (Desenvolvimento Interno)
3.8 Repositérios
3.8.1 SVN
3.8.2 Microsoft SourceSafe
3.8.2 Microsoft Team Foundations Server
3.9 FerramentaBfameworksde apoio ao desenvolvimento
3.9.1 Hibernate2 e superiores
3.9.2 Microsoft Entity Framework
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ANEXO III.

(em papel personalizado da empresa)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao: Departamento Nacional de Produg&o Mineral

A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° xx/aaaa

PROCESSO NP XXXXXXXXXXXX

Prezado Senhor,

Apresentamos a nossa proposta para prestacdo vdeosede desenvolvimento e

manutencdo de solucbes deftware na modalidade Fabrica dgoftware conforme

especificacdes e condigbes constantes deste Edis@lus Anexos, pelo(s) valor(es)

abaixo especificado(s).

LOTE 1

Iltem

Entrega

Quantidade

Unidade

Valor Unitario

Valor Total

Pontos de funcéo
executados em
Servicos
manutencao de
sistemas de
informacéao.

SIASG BR
0022128

5000

PF

Pontos de fungéo
executados em
servicos de

desenvolvimento de

sistemas de
informacao.

SIASG BR
0022128

5000

PF

VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL
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Declaramos que:

1. No preco proposto, estdo computados todos omscusecessarios para a
execucdo dos servicos, bem como todos os tributeses, seguros, encargos
trabalhistas, comerciais e quaisquer outras desppsa incidam ou venham a incidir
sobre o objeto do Edital em referéncia, e que @mitiem na formacao dos pregos desta
proposta.

2. Possuimos capacidade minima para:

— Executar simultaneamente por més, pelo menos,(@f2loze avos) do total de
pontos de funcdo do item contratado; e

— Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servi¢o Emadmente.

3. Possuimos capacidade mensal de producdo p@&t@rem pontos de funcéo,
nao inferior a 45 pontos de funcao.

Os servicos terdo inicio de forma imediata na datassinatura do contrato e serdo
executados conforme condicdes e especificactesardes do Edital e seus Anexos.

O prazo de validade da proposta € de (__) dias, contados da data de
abertura do Pregédo. (prazo nao inferior a 60 (stmsdias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo pcometemo-nos a assinar o contrato
no prazo determinado no Edital, e para esse fimef@amos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO: [repetir as linhas da tabela quantas vezes foregegssarias a fim de incluir os dados dos
representantes legais]

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo/Funcéo

RG: Orgao Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do(s) respolisdvegal(is)
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ANEXO V. APRESENTACAO INICIAL DO CODEM
(FERRAMENTA DE CONTROLE DE DEMANDAS

1. PROCESSOS DA FERRAMENTA

1.1) TELA INICIAL

& Ministério de Minas e Energia

Dan CODEM - Sistema de Controle de Demandas

Departamento Nacional de Produgéo Mineral

MNova Demanda Caixa de Entrada Relatérios Fatura Configuracdes Bem Vindo(a) julio.rodrigues

» Caixa de Entrada

caT15 || ComissEn de Efica ||DGP.DM ” DETM ” DIFLAM ||DIFIS | Pesquisar: codigo ou bexto + ENTER Filtra: | Todas Demandas da Diretaria = |

orear || DIRE |[PrOJUR | Funigio: | Situacso: =]

|Se|eci0ne a DIRETORIA desejada. |

Informacdes da Tela:

» Acesso a Abertura de Demanda
» Acesso as Caixas de Entrada contendo as demarsiBéretorias
» Acesso a Relatérios
v" Performance do Contrato
v" Niveis de Servico
v" Quantidade de Demandas
v' Backlog de Demandas
» Acesso a Opgles de Faturamento
v' Aplicacdo de Niveis de Servico e Sancdes
v' Marcos Faturados e a serem Faturados
v' Geracdao de Fatura Mensal
e Acesso as Configuracdes da Ferramenta
v' Gerenciamento de Identidades
v' Manuseio de Demandas
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1.2) ABERTURA DE DEMANDA

¥R Ministério de Minas & Energia

DNPMm

Departamento Nacional de Produgio Mineral

Nova Demanda Caixa de Entrada Relatdrios

Nova Demanda

CGTIG - Desanvolvimenta

Arrecadacdo

TESTE

CODEM - Sistema de Controle de Demandas

Fatura Configuracies Bem Yindola) julie.rodrigues

ABERTURAL DE DEMANDL DE TESTE

Justificativs Fornecimento de Informagfes para Explanagio sobre o CODEN

Tipa: | Selecione

Informacdes sobre a Tela (Processo CGTIG-PADS):

e Permite Informar Origem da Demanda

*  Permite Informar o Destino da Demanda

» Solicita que seja dado Titulo para a Demanda

e Solicita a descricdo detalhada do servico

» Solicita a descricdo da justificativa para a alvartla demanda

* Permite anexar arquivos como Evidéncias, Informa@@mplementares, etc

1.3) ACEITE E PRIORIZAGCAO DE DEMANDA (Processo CGTI G-PADS)

Apés a abertura da demanda, o servidor na func@COf@RDENADOR podera aceita-
la priorizando-a ou Rejeitar Solicitacao:
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FEX Ministério de Minas e Energia-

] anm CODEM - Sistema de Controle de Demandas

Hagional de Gio
Nova Demanda Caixa de Entrada Relatérios Fatura Configuracées Bem Yindo(a) julio.redrigues
DNPM y Editar Demanda Pesquisar: codiga da demanda + ENTER.
Fungdo: Solicitante | Coordenador | Gestor | Gerente de Projetos | Lider CGTIG

Cédign: 2601

Crdem de

Frioridsde: L | - S

Gestor! andersan.lucena =l Enviar para CGTIG

Shuagdo: Wit Erwinda Para caTis. @ Regeitar Solicitacio

Solicitante; julio.rotiguss

Crigen: CGTIG Desenvalvimerty

Destino: CGTIG Desenvolvimento

Data prevista: Héo disporivel

Projeto: Arrecadacho

Assunta; TESTE

Descrigéo: ABERTURAL DE DEMANDL DE TESTE

Justificativa: Fornecimento de Infornaghes para Explanagho sobre o CODEN

Comentério:

1.4) HISTORICO DAS ATUALIZACOES

O CODEM mantém os histéricos de todas as atuakmagdetuadas na demanda, conforme
figura abaixo:

Comentario Responsavel

# A demanda Foi criada. julia. radrigues 25/01)2012 17:13:06
* & demanda Foi encaminhada: Coordenador da CGTIG Desenvalvimenta

1.5) RECEBIMENTO DA DEMANDA E CLASSIFICAGAO

ApOs priorizacdo efetuada, a demanda é recebidiaforanatica, que efetuard sua classificagao
conforme abaixo:

Atendimento: @ cCantrato € Tnkerno

Contrato: selecione ;I Salvar
Lider CGTIG: Selecione ;I

Gerente de Projeto: ;I

Classificasio: ;I

» Atendimento : Contrato (sera alocado em um contrato ou sestiggroento)

» Contrato: Sera informado o contrato ao qual pertence a déaa

e Lider CGTIG: Sera alocado o servidor que acompanhard a exedsa®manda
dentro da area de informética.

» Gerente de Projeto:Sera informado o Gerente de Projeto da Empres&rdiada que
ficara incumbido de gerenciar a entrega da demanda

» Classificacao Podendo ser Novo Projeto, Corretiva, Perfecthdgptativa, Evolutiva
ou Diagnéstico.

Observacao Apés a classificacdo efetuada, o CODEM ja regis demanda a data
prevista de entrega de acordo com os niveis deceeevclassifica a severidade da
demanda.
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5.6) PAINEL GERENCIAL E INICIO DO CICLO DE VIDADA DEMANDA

Apés os trabalhos internos da equipe de informaties DNPMS, a demanda recebe
automaticamente o painel gerencial de contagemodéop de funcéo, o painel gerencial de
marcos a serem cadastrados e entra automaticasmanséatus de Definicdo de Escopo, sendo
automaticamente encaminhada ao primeiro passoseu requisitos:

Salvar
Pontos de Funcdo:
Custa:

ayout: Mudanca de posico de campos em telas, em relatdrios ou em layout de arquivos, sem que hajs alkeracia em 0,04
elementos de dados, arquivos referenciados ou informagdes de controle, * ikem 1
Layout: Inclusdo, alteragdo ou excusio de imagem, * item 1 0,04
Layout: Divisdo de telas efou relatdrios, sem gue tenha havido mudanga na funcionalidade, * item 1 0,04
Layout: Atualizacdo de rétulos de dados sem que haja mudanga de funcionalidade. * item 1 0,04
Layout: Inclus8o, alteracdo ou exclusio em telas au relatérios de campos e varidveis, sem que tenha havido mudanca na 0,08
uncionalidade, * ikem 2
Layaut: Padronizacda de nomenclaturs de campos e waridveis em programas e tabelas, * item 2 0,08
Layout: Alteracdes de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que ndo Facam parte de um ALT ou AIE, * item 3 0,04
Layout: Na adicdo ou reestruturacdo de menus de navegardo ou help estaticos For necessaria a criagdo de tela, Ou, criacdo 0,z
k alteracio de paginas estaticas, ™ item 4
Layout: Exclusdo de tela estatica.® item 4 0,1
Layaut: Alkeracies referentes & inclusia, alteracio ou exclusdo de dados pertencentes a listas {combobax), componentes 0,010
orporativos ou babelas fisicas ja existenkes, * item 5
Layout ou codificacdo: Alterapdes referentes a mudanca de valores dos parametros (estaticos), sem que a logica de 0,010
rocessamento kenha sido alterada, * item &
Layout: Alteracdies referentes a criagan de mais de Uma camada de apresentagao (dierente), desde que sejam as mesmas 0,3
uncionalidades com padrées visuais distintos, * item 7
Layout: Inclusdn de nova tabela quanda For criada autra camada de apresentacio. * item 7 1
\Codificasdo: Incluséao de tabela, * ikem 8 (DOL) 1
VCodificardo: Alteracio da tabela, * item 8 (DOL) 0,5
¥Codificagdo: Excluir kabela, * item & {DOL) 0,25
Codificardio: Inclusdio, Alkeracdo ou Exclusdo de funcionalidade. * item & (DDL) 0,1
Banca de Dados: Selecdo, Inclusio, Alkeracdo, Exclusio por Tabela (DMLY 0,25
Wlteracéa em item, controle ou propriedade de geradores de relatarios 0,010

Data de Entrega para Homalogagio:

Data Final da Demanda:

=
E

Chservacdo:

Previsdo Em

Ativar| Ponto de Funcdo Previsdo Demanda | Responsavel Dbservacao

Homologacio
o R£0,00 30/01/2012 02/0zf2012 juliorodrigues 25/01/2012
1724116

(Painel Gerencial de Contagem de Pontos de Funcde Bemandas de Manutencao)

Descricio: Salvar
Custo (R$): j
Selecione =l Adicionar

Analistas Responsiveis: d

Analista:

E

(Painel Gerencial de Marcos)

Funcdo: Solicitante | Coordenador | Gestor | Gerente de Projetos | Lider CGTIG

Codign: 2601
COrdem de Prioridads: 1 Salvar
Situagio: | Definicho de Escopo = @
Gestor: | anderson.lucena =l

Solicitante:  julio.rodrigues
Origem:  CGTIG Desenvolvimento
Destino:  CGTIG Desenvolvimenta
Frojeto:  Arrecadacio

Assunto: TESTE

(Painel de Status)
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5.7) CAIXA DE ENTRADA DE DEMANDAS

As caixas de entrada séo divididas por diretor@peesentam todas as demandas abertas na
diretoria, sua classificacdo, previsdo de entr@ymridade, descricdo e outras informacdes
relativas a demanda:

» Caixa de Entrada

(Caixas de Entrada)

5.8) RELATORIOS

O CODEM fornece, em tempo real, relatérios de atiegto de niveis de servico, demandas,
entre outros, dos quais se destacam:

Relatdrios
Listar Demandas
Listar Demandas Por Analiska
Listar Marcos
Acompanhamento de Custo por Conkrato

acompanhamento Demandas Abertas

(Principais Relatérios)

Listar Demandas : Permite listar as demandas abertas, fechadas, méd&mpo por
indicador, média de atingimento histérico de nivads servico, total de penalidades
aplicadas por demanda, por diretoria e por analestponsavel, entre outros relatérios
de gestdo contratual.

Listar Demandas por Analista: Permite aferir a produtividade de cada analista em
relacdo as demandas atendidas a contento ou asradich niveis de qualidade abaixo
do esperado.

Listar Marcos: Permite visualizacéo historica e atual de todosacos faturados e a
faturar.

Acompanhamento de Custo por ContratoPermite a gestdo do custo de demanda por
contrato de desenvolvimento, por tempo de trabdlispendido na demanda, entre
outros relatérios de acompanhamento contratual.

Acompanhamento de Demandas AbertasPermite a gestdo de todas as demandas
abertas, a geracdo de backlog e a analise da dagactda fabrica de software em
relagdo as demandas que vém sendo atendidas.
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Pesquisar: cidigo ou texto + ENTER Filtro: | Tadas Demandas da Diretoria v
IEEER | comissao de Etica || DGADM |[D6TH |[D1eLam [[orFs |[Drear |[orre |[PrOD0R | Funcéo: | Lider CGTIG =l Stuscio: | Abertas
o S I S NS T T
2420 Divida Ativa Erra no refaz documentas para o processo 940,490/2006 Néio Enviada Para CGTIG =
2479 Divida Ativa Erro no refaz documentos para o processo 940, 490/2006 W&o Enviada Para CGTIG =]
2601 1 Arrecadagio TESTE Definigio de Escopo Corretiva 30j01/2012 E
1481 1 SIGHINE Documentagéo do Sistema Em Anlise Documentago | 04{04/2011 =
2556 2 Divida Ativa Alteracdo no Rabd Projur Definigéio de Escopo Evalutiva s1jo1jz012 =
2573 8 5CM Duplicidarle de Pessnas Em Desenvolvimenta Corretiva 25i01j2012 =
2499 4 Arrecadagio Erro ao cadastrar notificagio Em Homologagdo Garantia Z9j12/2011 =]
2275 5 SIGFIS Erra no Perfil de usuéria Hemologada Corretiva 15/11/2011 =
2 3 Divida Ativa :S:;‘;‘fl‘;";”um ETAGTDI 0 e e e e 7 Em Homolagacda Corretiva BN =]
2073 7 Sighreas Robé - Estudos Concluidos & Cancelados Em Desenvalvimento Evolutiva 08/09/2011 =]
229 El SIGFIS Novas Evalutivas - Madulo Planejamento Em Hamolagagdo Evalutiva 15/12/2011 E
2207 9 5CM Erro a0 atualizsr pessoa juridica Em Desenvolvimenta Corretiva 15/10/2011 =
2089 10 Divida Ativa Correséio de parcelamentos canceladas na DIPAR sem status "em abertc” Em Hamolagasdo Corretiva 31j08/2011 =
2560 1 Areradagin Ajuskar Phginas da Arvecadacéin para Fachar conexes de Bancos Em Teste Perfectiva | 24j01j2012 =
2037 12 Divida Ativa Parcelamentos indeferidos - 996,381/2007 Aguardando Informagfies Complementares | Corretiva 22j08/2011 =]
2036 13 Divida Ativa Parcelamenta 532.031/2010 - Amartizagéo de Parcelzs Aguardzndo Informagées Complementares | Corretiva 22j08/2011 =




5.9) FATURA

Através das ferramentas de Fatura é possivel aplicais de servico (*), gerar fatura mensal ou
periddica e acompanhar os niveis financeiros d&ran

(*) Os niveis de servico e as penalidades delestagses sdo aplicados automaticamente pela fen@m€ontudo, a depender das
situagdes descritas na Metodologia de Desenvoliomda Software — MDS, a equipe da CGTIG poderécaplniveis de servigco
especificos de qualidade manualmente e por amestrag

Sao os principais relatérios da op¢ao “Fatura”

Fatura
Wisualizar Fatura
aerar Fatura
Liskar Demandas Passiveis de Miveis de Servico

Liskar Demandas Com Miveis de Servico Aplicado

(Principais Relatérios da Opc¢éo “Fatura”)

3.9) CONFIGURAGOES

O painel de configuraces permite manter respolidaties (Analista de Requisitos, Gerentes
de Projetos, Analista de Testes, etc), cadastraada usuario para sua responsabilidade.
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ANEXO V. MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL

O <NOME DO ORGAO> sediado enkENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>, doravante denominado
DNPM, e, de outro lado, aNOME DA EMPRESAp>sediada esENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20X&ravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a infop@es sigilosas do DNPM;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi@esvelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranchfismacéo do DNPM;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSE MMANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,edrante as seguintes clausulas e

condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento dadicGes especificas para regulamentar as
obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, m® d@jz respeito ao trato de informagfes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo DNRg, forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebradtre as partes e em acordo com o que dispde
0 Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda desjanformacdes, documentos e materiais sigilosos de

interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidapoimses conceitos e defini¢cdes:

Informagédo: é o conjunto de dados organizados de acordo coregimentos executados por meios
eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdatividades especificas e/ou tomada de deciséo.
Informacao Publica ou Ostensiva:isdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida patghcao publica ou
por meio de canais autorizados pelo DNPM.

Informacdes Sensiveissdo todos 0s conhecimentos estratégicos que, egddude seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimert® ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam benefici@oaiedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou daglg possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Edtadocomo aquelas necessarias ao resguardo da

inviolabilidade da intimidade, da vida privada,idmra e da imagem das pessoas.
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual &RMD se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, todaatguer informacdo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confalesltiu reservada. O TERMO informacéo abrangera
toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagemmgdacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendaii, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,

especificacles, relatérios, compilagfes, codigdefaie programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amsodi idéias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicdes, informacdes sobre as atividades do DN#Pdi quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRING|Boravante denominados INFORMACOES,

a que diretamente ou pelos seus empregados, a COMIA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a |he ser confiada durante e em razdo dasGats de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as parte§ioar@velar, copiar, transmitir, reproduzir, utitiza
transportar ou dar conhecimento, em hipétese algartexceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na wé&s do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizaciorsdlequaisquer alegacdes, faca uso dessas infoemacd

que se restringem estritamente ao cumprimento ddTERATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar psaag informacoes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamerttlridas nas atividades relacionadas a execuc¢ao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes d&sRMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emienda revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbile terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razao de requisicao jada outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as pamgsam qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de rid¢m, previamente e por escrito, dando a esta, na

medida do possivel, tempo habil para pleitear naedite protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizarffamacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execucdo d¢éT&ABTO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete &@o refetuar qualquer tipo de cépia da
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informacéo sigilosa sem o consentimento expregséwo do DNPM.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-serecidacia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamentexeaug¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a

existéncia deste TERMO bem como da natureza sigdas informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escritom seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presentdMTER dara ciéncia a DNPM dos documentos

comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tonaglas as medidas necessarias a protecdo da
informacéo sigilosa do DNPM, bem como evitar e pritva revelacdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pelo DNPM.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comiefielsitaria das informacdes reveladas a outra part
em funcdo deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informacdes deveraonaatimediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistatistas, por terceiros eventualmente consultasinss
empregados, contratados e subcontratados, assiro pom quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilbem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execuca@NTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima, também se obriga
a

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgayelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exteripara nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivaametdcionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucfes adequadas ndoséatimpedir o uso indevido por qualquer pessea qu

por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqueiavem direito admitido, arcando com todos os &usto
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as deapeprocessuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizacdo das Informacg8es Propii@sguor seus agentes, representantes ou por terceir

Il — Comunicar a DNPM, de imediato, de forma egseee antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacgfes, por detegémmgudicial ou ordem de atendimento obrigatério

determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONRW, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Pagina 97



Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itidted, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdmfdamacdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade ddsrmacdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas comfalisposicdes contratuais e legislacdes em viger qu
tratam desse assunto, podendo até culminar nasdesdo CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita; acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofritoBN@M, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quaisieapuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sancdes leghis&ia, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integranteseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantotérpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execugao das obrigaces dele decorrentesnstatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os pioxige boa fé, da eqlidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@ajgcera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventligi®sicdes constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilofdrmaces, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntona CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — O DNPM tera o direito de, a qualquer tempo le gaalquer motivo, auditar e monitorar as ativigade
da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gaelicitadas formalmente pelo DNPM, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO FERPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigestrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacao ou @agnem afetara os direitos, que poderéo ser iesrc

a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacBes orsstitoidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alteradicamte TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade odormacBes disponibilizadas para a
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CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o promisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seusogfédgais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, a complementacdo, a substituied® esclarecimento de qualquer uma das
informacgBes disponibilizadas para a CONTRATADA, aseincorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os firfsitos, recebendo também a mesma protegao degarda

as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendoesséria a formalizacdo de TERMO aditivo a

CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado comagéto ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilgsasa a outra Parte, nem como obrigacdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO
O DNPM elege o foro da <CIDADE DO DNPM>, onde ésiéalizada a sede do DNPM, para dirimir
guaisquer duvidas originadas do presente TERMO, @mincia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas ag@esdo presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes ene® de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
DNPM CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>
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ANEXO VI. MODELO DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA VISTORIA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa jurtdi com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DESICRICAO NO CNPJ/MF],
neste ato representada na forma de seus atostetwiss, doravante denominada
simplesmente EMPRESA VISTORIADORA, por tomar contmamnto de informacoes
sobre o ambiente computacional do DepartamentooNakide Producdo Mineral -
DNPM, aceita as regras, condi¢des e obrigacbedaruns do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e 8igipbrover a necessaria e adequada
protecdo as informacdes restritas de propriedadtusgxa do DNPM reveladas a
EMPRESA VISTORIADORA em vistoria realizada ao anmbée computacional do
DNPM.

A expressao “informacao restrita” abrangera todrimmacdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intehgpodendo incluir, mas néo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdesedlos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotogsafiplantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contrat@s)qd de negodcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amostras d##a,i clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custifinicbes e informacdes
mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras infobemctécnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a nao repradue/ou dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formgbegsa do DNPM, das informacodes
restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a ndo utilizdem como a nao
permitir que seus diretores, consultores, presésdaie servigcos, empregados e/ou
prepostos utilizem, com objetivo diferente da etabao da proposta para participacéo
no pregao N.° /20__, as informac0es resteiadadas.

A EMPRESA VISTORIADORA devera cuidar para que afrimacdes reveladas

figuem limitadas ao conhecimento dos diretoressulbores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamentdvidos na elaboracdo da

proposta referida no paragrafo anterior, devendmtifica-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informac¢aststees reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA possuird ou firmard acordpsr escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicostegiados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de tadatisposicdes do presente Termo.
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A EMPRESA VISTORIADORA obriga-se a informar imediatente ao DNPM
qualquer violac&o das regras de sigilo estabelgcidate Termo que tenha ocorrido por
sua acdo ou omissao, independentemente da exasténdolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reladadevidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do DNPM, possibilitara a iatadiescisdo de qualquer contrato
firmado entre o DNPM e a EMPRESA VISTORIADORA senmlguer énus para o
DNPM. Nesse caso, a EMPRESA VISTORIADORA, estargitsy por acado ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todagrdaspe danos sofridos pelo
DNPM, inclusive os de ordem moral, bem como asdpansabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regutasgmjudicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e itéeted permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacdes restritas do DNPM.

A EMPRESA VISTORIADORA responsabiliza-se pelo cummanto do presente
Termo pelos membros técnicos de sua equipe, rekdios por meio de lista de
presenca, que acompanharam a vistoria.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigagiestantes do presente Termo, a
EMPRESA VISTORIADORA assina 0 presente termo agadé seus representantes
legais.

Brasilia, de de 20 .

[NOME DA EMPRESA VISTORIADORA]

Nome: Nome:

Observagao:
1) Emitir duas vias em papel que identifique ddicte.

2) As duas vias do Termo de Confidencialidade @édagpvem ser assinadas apls a
realizacdo da vistoria, na presenca de servid@NieM.

3) O representante da empresa deve comparecetcdiavide posse de procuracdo
registrada em cartorio.
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ANEXO VII. ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - PDS

Item Artefato

Descricao

Fase do PDS

Disciplina(s)

Componente(s)

Documento de
1. | Andlise de
Viabilidade

Documento para registro do entendimento
necessidade do usuério, identificacdo do problen
registro de alternativas de solucdes

da
nareDiagnostico

» Gestédo de Portfélios

» Gerenciamento de Projetos

» Entendimento inicial da necessidade;

» ldentificagdo do Problema

» Documentacéo das etapas do(s) processo(s) dehmabal
» Alternativas de atendimento

» Analise de Riscos

Visdo do Projeto

Documento que define a visdo dgfr

» Iniciacdo

» Construcéo

» Gestédo de Portfélios

» Gerenciamento de Projetos

» justificativas,

» objetivos,

» beneficios futuros,

» lista de produtos,

» relacéo de requisitos de negdcio em nivel macro,
» stakeholders,

» fatores externos ao projeto,
» premissas,

» restri¢des,

» riscos,

» linha do tempo,

» estimativa de tamanho funcional e
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Item Artefato Descricdo Fase do PDS Disciplina(s) Componente(s)
custos estimados para o projeto.
Documento de planejamento de entrega de releases . .
por meio do agrupamento e distribuicio dos > Gestéo de Portfdlios » Planejamento de requisitos em entregas em forneateleases
3. | Plano de Entregag requisitos em entregas em formato de releases>dniciacdo
estimativa de tamanho funcional de cada uma |das » Gerenciamento de Projetos | > Estimativa de tamanho funcional de release
releases
» Descri¢éo do Risco
> Iniciagdo > Gestdo de Portfolios > Andlise do Risco - Status, Impacto, Probabilida@gosicéio
4. | Matriz de Riscos Documento que elenca os riscquajeto
» Construgéo » Gerenciamento de Projetos » Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratame
» Responsavel pelo risco
5. | Plano de lteracdeg L|st§1 de entregas previstas pargmint elaborada » Iniciacao » Gerenciamento de Projetos » Planejamento de requisitos em entregas em forneetprahts
partir doBacklogdaRelease
» Diagnostico
D @ ist inh t g Iniciagcdo
6. | Ata de Reunido ocumento que registra os encaminhamentos da » Gerenciamento de Projetos
reunido entre DNPM e contratada .
» Construcéo
» Transicao
» Gestéo de Portfélios > Requisito
. . . » Diagnostico
7 Lista q«_a Documgngo que registra os requisitos levantados com » Gestio de Produtos > Descricio
Requisitos o <perfil_area_negocio><area_técnica> R
» Iniciagao
» Arquitetura » Etc...
8. | Historia de Descrigdo sucinta sobre a necessidadsiehte em| > Iniciacao > Gestdo de Produtos > Descricéo

103

Pagina




Item Artefato Descricdo Fase do PDS Disciplina(s) Componente(s)
Usuério linguagem comum ao negocio > Construg&o > Papéis
» Regras de negécio
» Critérios de aprovagao
Protétipo Nao . =
9. Funcional » Construgéo » Gestéo de Produtos
10 Solicitagéo de Desc’nggo e avaliacdo de impacto de mudar QgsConstrugéo > Gerenciamento de Projetos
Mudanca sensiveis
11 '\U/I:S;ﬁéde Instrugdes para operagdo do sistema » Construcédo » Implantacéo
. N » Iniciacdo » Termo
12| Glossario Lli)t%to/ c%rgum(eg definicbes de termos o » Gestio de Produtos
projetolp » Construgéo » Definicao
» Bug
Vici - formidade. i ibilidad » Gestéo da Qualidade
13| Defeito icio, nao conformidade, incompatibilidade cqm, Construgéo » Descricéo
requisitos definidos etc. > Gestio de Produtos
> ..
o« . » Documento de Arquitetura
Documento contendo a visdo geral de arquitetura galniciagéo q
14 Arqunf:tura da solugao de softvyar_e_ e inclui  decisdeg > Arquitetura > Definicao das camadas
Solucéo arquiteturalmente significativas tomadas sobre 0 =
projeto » Construcao
» Requisitos arquiteturais
Documento que descreve as necessidades| de > Visao da implantacio
15 Documento de hardware e softwareda solucdo e os procedlment[;s%gransigéo > Implantacao

Implantagéo

de instalacdo e de configuracdo dos componente
software

» Infraestrutura déardware
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Item

Artefato

Descricdo

Fase do PDS

Disciplina(s)

Componente(s)

» Componentes deoftware

16

Roteiro de Testes

Roteiro de testes funcionaisota;&o

» Iniciacdo

» Construgéo

» Gestédo da Qualidade

» Gestdo de Configuracdo d
Software

0]
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Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG

ANEXO VIII. PROCESSO DE CONTRATACAO E GESTAO DE
FORNECEDORES

DNPM

Departamento Nacional de Produgao Mineral

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL

COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
GEOPROCESSAMENTO

Processo de Contratacao e Gestao de Fornecedores

Brasilia, Dezembro de 2014.
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Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG

1. Introducao

Guia de Boas Préticas para Contratacdo de Soldedescnologia da Informagéo — TI

Este documento tem por objetivo a definicdo dastriies e do processo de Contratacdo e GestaoriecEdores
tendo como base principal a Instrucdo Normativaenarg4 de 12 de novembro de 2014 de autoria datSearde
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do Miério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP@(3) p
utilizacdo no ambito no Departamento Nacional deligao Mineral — DNPM.

Foi customizado através da utilizacdo da refefijatrescido das melhores praticadddl — Project Management
Institutepermitindo a formulagéo de modelos e formularissrem preenchidos para a completa adogédo pelo DNPM.
Este documento esta estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 apresenta as informacdes e critédscds de classificacéo, identificagdo, aprovagéevisdo do
documento.

O capitulo 2 fornece o resumo do contetdo do Psoads Contratacédo e Gestéo de Fornecedores.

O capitulo 3 apresenta 0 DNPM de relacionamente entProcesso de Contratacdo e Gestdo de Fornesedor
(PCGF) e outros processos do DNPM.

O capitulo 4 expOe as restricdes existentes rzagb do PCGF.

O capitulo 5 fornece a terminologia, os conceitésidos, atores e as definicdes envolvidas no Rwocds
Contratacdo e Gestdo de Fornecedores.

O capitulo 6 expde sobre as fases do Processontiet@géo e Gestao de Fornecedores e as ativigdagionadas.

O capitulo 7 apresenta a Relacdo de Artefatosatefso de Contratacdo e Gestao de Fornecedores.

No capitulo 8 poderdo ser encontrados todos os lasode formularios, artefatos e documentos envadvido
Processo de Contratacdo e Gestéo de Fornecedores.

O capitulo 9 expbe as fontes de informacéo utdigguara a formulagcdo deste processo, bem comdiagtzba
indicada.

O capitulo 10 apresenta os Anexos e apéndices
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Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG

3. DNPM de Relacionamento de Processos
O Processo de Contratacéo e Gestéo de Fornecedomedra-se localizado conforme abaixo no DNPMhitrdcio
dos Processos do DNPM:
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H Processo de Requisicio de Semigas
[CGTIG-PRSE)
Processo de Atendimento a Inddentes
1 [CGTIG-PAT]
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! Processo de Atendimerito a Problemas
Metadn de Desenho de Promssns 1 (CGTIG-FATR]
(CGTIG-MEDR) .
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! Processo de Gestiode Configuracio
Processo de Gestiode Mudangs [CGTIG-PGCIN)
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Pracessode Gestiode Liberagia de
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Software (CGTIG-PDS)

[CETIG-PTSY)

Processo de Testes de Software ]

[ Pracesso de Desenwolvimento de

Processo de Gestdo de Configuragio
[CGTIG-PGCSW)

Processo de Gestdo deCrises
[CETIE-PGC

ia dla Informagiio e Geoprocessamento

Processo de Gestdode Liberagdo de
Software [CGTIG-PGLSw]

Processa de Descarte de

Equipames et e DESC)

Metodologia de Deservobdimertn de Software
[CGTIG-MDS]
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Gestio do Desenvolvimento de Software

[ Politica de Seguranca daInfarmacdo (PST) '

i i i

Processos Ci G
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Processa de Concessdode Acessos e Metodologia deGerenciamento de Prajetos deTl Planejamento Estratégico CGTIG
Seguraniga (CETIG-PCA] (CGTIG-MGFT]
Processo de Gestio de Risms de
Seguranca da Infomacio e = . -
Comunicagies [CGTIG- PRISC) Sistema Gerencial CGTIG

e v

Gestio da Seguranga da Informagio e Riscos

Figura 1 : DNPM de Interagé@o — Processos de TI DNPM

Depreende-se da figura acima forte relacionamemtB@GF com a Metodologia de Gerenciamento de Bsojkt
DNPM (MGPTI) bem como com o Processo do Sistemar@g&l da CGTIG (PSGER).

Sendo assim, neste documento encontrar-se-ao n@éeréclaras e explicitas aos processos e metdamlog
relacionadas, seja quanto as entradas e saidalvid@myoeste processo, seja quanto aos modetemglates

utilizados.

4. Premissas para a Contratagéo e Gestdo de Forndoees
A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informag&eapf@cessamento (CGTIG) considera que as segregies
béasicas deverao ser consideradas irrestritamemeonesso de Contratacdo e Gestédo de Fornecedores:
De acordo com o Art.4° da IN0O4/2014 MP, toda ctmi@ de TI deverd ser precedida de planejamemto, e
consonancia com o PDTI. Sendo assim, néao é peongfiiduar a contratacéo de quaisquer produtosreigaesem
prévia cominacao no referido plano, salvo excegécaso de constar em plano plurianual com autddzagpressa
do Diretor Geral do DNPM.
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Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM

Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG
Nao é permitida a contratacdo de mais de uma sotleedecnologia em um Unico contrato (INO4/2014-MiRt 5°,
inciso I).
N&o é permitida a contratacéo de servicos de gdstpmcessos de Tecnologia da Informagéo, induengestéo da
seguranca da informacéo (IN04/2014 MP — Art 5%smdl). Pode-se contanto contratar-se suporteid@cms
servicos de planejamento e avaliacdo da qualidiesele que sob supervisdo exclusiva de servidord3NiRM
(IN04/2014 MP — Art 5°, inciso Il, paragrafo Unico)
Nos casos de contratacdo de empresa para avalimeasuracao ou fiscalizacdo de solucdes de Tintatada
nunca podera ser a mesma que prové a solucdoessurada, avaliada ou fiscalizada. (IN04/2014 MiR-6°)
E proibido estabelecimento de vinculo de subordimapm funcionarios da contratada; previsdo eraletit seus
salarios; indicar pessoas para composicédo do gtatbional da contratada; demandar que os fundasda mesma
efetuem tarefas fora do escopo do contrato; reesmbdéspesas de transporte, hospedagem, etcaprewisedital de
exigéncias que interfiram na gestdo interna daratadia ou prever necessidade de funcionérios tagasiou

certificados para fornecimento da solucéo (INO42AP — Art 7° - Incisos | a VII)

5. Conceitos Basicos e Defini¢cdes
Dentro do processo de contratacdo de servicoscdeldgia da informacdo na administracdo publicensaucao
Normativa 04/2014-MP apresentou a processo deatagfio de solucdes de Tecnologia da Informacadidtivemn

trés fases:
« Planejamento da Contratacdo - PCTI—;
e Selecao do Fornecedor-SFTl—,e

* Gestao do Contrato-GCTI.

De forma a corroborar com tal metodologia, o Geiddas Praticas para Contratacao de Soluces deldga da
Informacéo — TI, expedido pelo Ministério do Plamegnto, explana que o Modelo de Contratacdo de&sule TI
(MCTI), formado pelas trés fases anteriormenterdas@ossui 13 processos e 67 atividades, pradtuiig artefatos

através da acao de 13 atores, distribuidos confartateela abaixo:

Fases Processos | Atividades Artefatos Atores
PCTI 5 41 8 7
SFTI 3 7 1 4
GCTI 5 19 4 5
Total 13 67 13

O MCTI conta com marcos que definem a transicde @stfases de sua execugdo. Desta forma, a 3@peesenta

Figura 2 : Modelo de Contratagéo de SolugGes de Tl
Fonte: Manual de Contratagdo de SolugGes de Tl VRIBOG

a relacéo entre os processos e os artefatos qoarmartransicdo entre as fases.

DNPM - Processo de Contratacao e Gestdao de Fornecedores - PCGF

Pagina 109




Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG

......................... T b, RSN TR RPN N
Documento de Termo de Contrato Termo de
Oficializacdo da H : Referéncia / : Encerramento

Demanda : Projeto Basico : : : do Contrato

Plangjamento da Contratacdo Selecdo do Fornecedor Gerenciamento do Contrato

Modelo de Contratagio de Solucio de TI
(MCTI)

Figura 3 : Modelo de Contratacao de Solucoes de TI
Fonte: Manual de Contratagao de Solugdes de TI V2.0 - MPOG

Dentro da metodologia aplicada no desenvolvimentdsdia de Boas Préaticas para Contratagcdo de Seluighe
Tecnologia da Informacéo — TI, as siglas dos pemeg atividades de cada fase foram padronizadagstda

utilizacdo das quatro iniciais de cada fase (PSFT]I, GCT]I), seguidas pela letra “P” e por um iadior numeérico.

5.1 Atores do Processo

S&o os atores do Processo de Contratacdo e GestBormkcedores, conforme o Guia de Boas Pratiaas pa

Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdio

a) Area Requisitante da Solucéo

Unidade do DNPM que demanda a contratacdo da Sollealecnologia da Informacdo. Participa da fase de
Planejamento da Contratagao e é responséavel pelmigmto de Oficializacdo da Demanda.
A area requisitante € também representada pelal Requisitante do Contrato ou ainda pelo IntegrReiquisitante,

nas vezes em que estes forem mencionados nestegwoc
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b) Coordenacgdo Geral de Tecnologia da Informacéo e Gemcessamento — CGTIG

Unidade do DNPM responsavel pela gestdo da Tedroltgy Informacédo no 6rgédo. Participa das fases de
Planejamento da Contratacéo (PCTI), Selecdo dee€edor (SFTI), além da Gestdo do Contrato (GCHjlelgue
este Ultimo sendo por ela demandado e, concomitente, gerido. (Exemplo: Contrato de Manutencdo de
Software). A CGTIG é responsavel direta pelo Doguimée Oficializagdo da Demanda e pelo Termo derBedia

(ou Projeto Basico).

A CGTIG aparecera como responsavel também nos easague forem mencionados o Integrante Técnico ou o

Fiscal Técnico do Contrato

¢) Equipe de Planejamento da Contratacéo

E a equipe formada por servidores das areas edaslvip Planejamento da Contratac&o, quais sejam:
v" Integrante Técnico

v Integrante Requisitante

A Equipe de Planejamento da Contratacdo particgm fdses de Planejamento da Contratacdo e Selecdo d
Fornecedor, sendo responsavel pela Analise delidadié da Contratacdo, Andlise de Riscos, Esteatég da

Contratacao e pelo Termo de Referéncia (ou PrBgeto).

d) Integrante Técnico

E o servidor representante da Coordenacéo GefBéaiwlogia da Informacédo (CGTIG), indicado pelaadade
competente dessa area, com conhecimento técniaoioreldo & solucdo. E parte integrante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e representa a CGTIGdaas atividades das quais participa.

E colaborador da confeccdo dos artefatos Analis¢iatgilidade da Contratacdo, Andlise de RiscosaEsiia da

Contratagao e pelo Termo de Referéncia (ou PrBgsao).

e) Integrante Requisitante

E o servidor que representa a Area Requisitansoligdo de TI, indicado por autoridade competeattadarea.
Deve possuir conhecimento técnico sobre o neg@ciareh, bem como do problema ou questdo sendaceeadar
pela contratagdo. Participara da fase de PlanefandenContratacdo, podendo também participar dé&Ge®

Contrato, caso seja assim definido no decorree grestesso.

E co-responsavel pela formulagdo da Andlise deildiabe da Contratagdo, Analise de Riscos, Esimtdg

Contratagao e Termo de Referéncia (ou Projeto Basic

f) Diretoria de Gestdo Administrativa (DGADM)
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Area do DNPM responsavel pela execucédo dos Atosmsmativos constantes deste processo.
Participa tanto da fase de Planejamento da Cogimtpuanto da fase de Selecdo de Fornecedor senelsponsavel

pelo Documento de Oficializa¢éo da demanda e regpehprincipal pelo Contrato.

g) Areade Compras e Licitagbes

Area responséavel pelo processo licitatorio. Ppeié da fase de selecdo do fornecedor e serapmmsasel pelo

Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) e peloratmt

h) Contratada

Entidade vencedora do processo de selecao e @gua sesponsavel pelo fornecimento da Solucédo deolbgga da
Informacgdo. Participa nas fases de Selecdo de demtme de Tl e Gestdo do Contrato de TI, tendo co-
responsabilidade nos artefatos Contrato e Ternitmderramento do Contrato e responsabilidade refatais Termo

de Ciéncia e Confidencialidade, Relacao de Demanblida Fiscal.

Este processo podera referenciar em alguns caBreposto ou o Representante Legal da Contratadaento no

qual devera ser subentendida a participacéo ensspiidade desta.

i) Gestor do Contrato

E o servidor com atribuicbes gerenciais, técnicaperacionais relacionadas ao processo de gest&ontiato,
indicado pela autoridade competente.

Participa ativamente da fase de Gestéo do Comtea®, sendo co-responsavel pelos artefatos Conffatmo de
Ciéncia e Confidencialidade, Demandas, Nota Fes@&rmo de Encerramento do Contrato.

Este processo podera referenciar em alguns caBoposto ou 0 Representante Legal da Contratadaento no

qual devera ser subentendida a participacio ensapiidade desta.

j)  Fiscal Técnico do Contrato

Servidor da CGTIG, por autoridade competente dissggnado, responsavel por fiscalizar o contratpaito de
vista técnico. Participa ativamente na fase dedBedd Contrato de Tl e € co-responsavel pelo Qontrelas

Demandas.

k) Fiscal Administrativo do Contrato

Servidor representante da DGADM, por autoridadepatemte desta designado, responsavel por fiscalizantrato
do ponto de vista administrativo. Participa ativateena fase de Gestédo do Contrato de Tl e é consdpel pelo

Contrato e pelas Ordens de Servico.
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[) Fiscal Requisitante do Contrato

Servidor representante da Area Requisitante, goridade competente desta designado, responsaviqadizar o
contrato do ponto de vista das suas funcionalid&ieticipa ativamente na fase de Gestao do Corteal| e é co-

responsavel pelo Contrato e pelas Ordens de Servigo

DNPM - Processo de Contratacao e Gestdao de Fornecedores - PCGF Pagina 113



Departamento Nacional de Produgao Mineral - DNPM
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacao e Geoprocessamento - CGTIG

6. Fases e Atividades do Processo de ContratacdGestédo de Fornecedores
Conforme a INO4/10-MP e o Guia de Boas Praticas Pantratacdo de SolucGes de Tecnologia da Inf@nagl ,
este processo esta dividido em 3 fases:
PCTI — Planejamento da Contratacéo de Solucdek de T
SFTI — Selecao de Fornecedor de Solucdes de Tl

GCTI — Gerenciamento de Contratos de Solugdes de Tl

Sendo assim, a primeira fase a ser descrita @€kdejamento da Contratacéo de Solugdes de TI.

6.1 PCTI — Planejamento da Contratacdo de Solucdde Tl

Esta fase é composta por 5 processos, 41 atividaplesiuz 8 artefatos, com a participacdo de esamia forma de
estruturagcdo conforme abaixo:

- PCTI-P1 — Iniciacéo;

- PCTI-P2 — Andlise de Viabilidade da Contratagao;

- PCTI-P3 — Andlise de Risco;

- PCTI-P4 — Estratégia da Contratacéo;

- PCTI-P5 — Consolidar Informacdes;

- Artefato: Andlise de Viabilidade da Contratacéo;

- Artefato: Modelo de Termo de Ciéncia e Confidaidade;

- Artefato: Estratégia da Contratagao;

- Artefato: Andlise de Riscos;

- Artefato: Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

- Ator: Diretoria de Gestao Administrativa - DGADM,;

- Ator: Area Requisitante da Soluc&o;

- Ator: Coordenacéo Geral de Tecnologia da InfofmacGeoprocessamento;
- Ator: Integrante Técnico;

- Ator: Integrante Requisitante;

- Ator: Equipe de Planejamento da Contratacao.

O Planejamento da Contratac&o se inicia com o elovidocumento de Oficializaciio da Demanda — DODeia Ae
Tecnologia da Informacéo. Neste ponto, é atualizadiOD e é feita a indicacdo da Equipe de Planegjmnma
Contratacao.

Em seguida, dois processos sdo executados emiqasaltnalise de Viabilidade da Contratacdo e alisaae
Riscos, sendo que este Ultimo permeia todas asafaPlanejamento da Contratacao.

O processo Analise de Viabilidade da Contratagéqoi@ objetivo realizar uma andlise detalhada salabilidade,

ou ndo, da demanda gerada na fase de Iniciagderesga com a producéo do artefato Andlise deilidiatte da
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Contratacao.

Apos a producéo da Analise da Viabilidade deveréesdizado o processo Estratégia de Contratagie.docesso
visa a definicdo de critérios técnicos, obrigagdm#ratuais, responsabilidades e definicdes de amm@cursos
humanos e financeiros serdo alocados para atingietivo da contratacéo.

Paralelamente, na Andlise de Riscos, sdo analisadztadas as ameagas que comprometem a cordrataca

Vale ressaltar que a IN 04/2014 em seu art 18 afijue:

“é obrigatoria a execucdo da fase de Planejamentc@datratacdo, independentemente do tipo de comdiata
inclusive nos casos de:

| - Inexigibilidade;

Il - Dispensa de licitac&o ou licitacdo dispensada;

Il - Criac&o ou adesao a Ata de Registro de Pregos

IV - ContratagBes com uso de verbas de organisntesiacionais como Banco Mundial, Banco Internaaigrara

Reconstrucdo e Desenvolvimento; e ottros

Logo, conclui-se que é imprescindivel a realizagdoPlanejamento, independentemente da fase deASealec
Fornecedor, uma vez que “planejar” € dever congiital da Administracéo Publica.
A Figura 4 ilustra o PCTI. O item 10.1 deste preoegpresenta o fluxo da fase de Planejamento d@a@mdo em

tamanho real. A seguir descreveremos 0s procesdividades envolvidas nesta fase.

......................... e

g
E Documenta de H ] Andlise de Estratgia da Termo de
% Oficializacio da + Viabilidadeda  } H Contratagdo Referéncia
] Demanda Analise de Viabilidadeda Contratacio H : Projeto Basico
Q. H Contratacio
3 7
& o 0 ’
£ / Consalidar
P {
': l\ W | > Informacdes
el [+] 2
E Iniciagda  Plano de Sustentagio Estratégia da Cantratagdo
E H H
S H
$ % ™ :
o ’;
o | H
2] L
] H
g Flana de
g Sustentacdo P
) . " e
£ Aralise de
& o Risco
E
1]
=

Andlise de Risco

Figura 4 : Planejamento da Contratacdo de Solugoele TI
Fonte: Manual de Contratacéo de Solugbes de TI VRIBOG
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a) PCTI-P1 - Iniciacdo

O processo de iniciacdo possui 6 atividades epbmeavel por validar o DOD — Documento de Oficigléo da

Demanda através da atuacao de 3 atores.

O processo comecga com o envio do DOD para a CGUi&yerifica os requisitos do mesmo e, caso segssario,

envia o DOD a Area Requisitante da solugio paragies. Uma vez consolidado o DOD, a CGTIG deweliédr o

Representante Técnico da Equipe de Planejamen@odt@matacdo e encaminhar o documento para a aderid

competente da administracdo, que devera analesédaidir sobre a continuidade ou ndo da conti@taca

A figura 5 apresenta o processo de iniciacdo dolPQTitem 10.2 deste processo apresenta o flux®@dl

integralmente.

Verificar ~\ Indicar ¥
> »  Integrants

Requisitos do >
DD J e Técnico
por{ ok?
P!
Encaminhar
pop

AreadeTl

Equipe de
Planejamento
da Contratagia

da

PCTI - Iniciagao
Solugio

i 4
= = Suestdes de
( Enwiar DOD Alteragatda Alterar DOD
o/ DCD

Com i H
dolntegrante  «e.f
Requisitante

da ‘ Area Req

Y

Instituir Equipe
o ds

\ Indlicar
Analisar DOD - ) ¥ Integrante
! Administrativo

Frossegluir cam
a Contritagio?

Jade G
Area Administrativa

Flanejamento
da Contratacio

NAD

Figura 5 : PCTI-Iniciacao
Fonte: Manual de Contratagdo de SolugGes de TI V2.0 - MPOG
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Descricéo das Atividades:

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao Observacgao
Verificar Verificar se o DOD foi CGTIG Documento de SugestOes para|] Receber o DOD ¢ Devera ser
Requisitos do preenchido corretamente Oficializagéo da Alteracdo do | verificar se o conteidq verificado apenas
DOD Demanda DOD minimo (INO4/10 —| o conteudo do
MP, art 9° - Incisos | § documento, sen|
IV) esté presente se ater ao mérito.
Alterar DOD Alterar o Documento de Area Requisitante dd Sugestdes para DOD alterado Receber o DOD -
Oficializagdo da Demanda para Solugéo Alteracédo do DOD enviado pela CGTIG
que ele possua o contetido com as indicag8es de|
minimo citado nos incisos de alteracdo e
a IV do Art 9° da IN04/2014 providencia-las.
Indicar Integrante| Indicar o Integrante Técnico d@ ~ Coordenador — DOD DOD Indicar o Integrante -
Técnico Equipe de Planejamento da CGTIG Técnico no DOD, que
Contratagao devera ja conter o
Integrante

Requisitante indicado

Analisar DOD Analisar o Documento de DGADM DOD DOD Analisado Receber o DOD -
Oficializagéo da Demanda e enviado pela CGTIG,
decidir sobre o prosseguimento analisar seu conteudd
da contratagéo. e emitir parecer
Instituir Equipe Instituir a Equipe de DGADM DOD Nomeagao da Instituir a equipe -
de Planejamento| Planejamento da Contratacag Equipe de composta pelo
da Contratagéo Planejamento Integrante Técnico, e
da Contratacdo Integrante

Requisitante em
documento préprio
com seus dados de

contato.

b) PCTI-P2 — Analise de Viabilidade da Contratacéo

O processo de iniciagdo possui 9 atividades epémeavel criar o artefato Analise de Viabilidade\ss da atuacédo
de 3 atores.

A Andlise de Viabilidade da Contratacdo se ini@anca definicdo dos requisitos da Solucdo de Tegimlda
Informacgdo, seguido pela especificacdo destessitagui Estas informacfes compdem o conteldo donumdo
chamado Especificacéo de Requisitos. Concluidpectfisacdo de Requisitos, é necesséria a indidggi&olucbes
gque atendem aos requisitos definidos no Art. Xisanll, alineas “a” a “g” da IN 04/2014. Deve $gita ainda uma
analise e comparacéo dos Custos Totais de ProgeiedBCO das Solugdes identificadas.

Deste conjunto de SolugBes, deve ser Escolhida $ohacdo especifica. Esta escolha deve ser devidemen
justificada. Além disso, ha de se avaliar se existecessidades de adequacgdo que devem ser satiafeits da
contratacao. As informacdes devem ser consolidamldscumento Analise de Viabilidade da Contratacao.

A Figura 6 ilustra o processo de construcéo daigadle Viabilidade da Contratacdo. O item 10.3edpstcesso

apresenta o processo de Analise de Viabilidade al#ra@acdo em tamanho real. A seguir, descrever@asos
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atividades envolvidas neste processo.

Integrante Tecnico
Especifica

Especific: arg Identificar
Requisitos Solucdes

Avaliar
Solugdes

Escolher
Solucio

Justificar
[T TS O
Escolhida

Definir g

Requisitos

Integrante
-l Reguisitante
Define

o

Justificativa
para Escolha da
solugio de
Tecrologia da
Informagio

Equipe de
Planejamento da
Contratagio Avalia

£
|3
3 |8
- Especificagio Solugdes de Solugdo de
= 5 de Requistos Tecrologia da i Tecrologiada
s |« Informagio Informacie
v | g | f i T H ; H Escolhida
< 8 H H H H H H 5 H
@ H H H i H H H H
2| g Documenta o H
g = Oficializaco di
< ] H
E ) Orcamento  Solugdes  Fortaldo  eFING  eMAG  Solugesde  ICP-Brasil  e-Ag
3 Estimado Disponiveisna  Software Mercado H
= APF Plblico Avaliar
Necessidades
de Adequacio

Ativos e
Processos

Organizacionai

Consalidar Avaliar Analise
Informagdes de Viabilidade

e Adém.acaa

Andlise de
Viabiicade:

Aprovada?

Descricao das Atividades:

Figura 6 : PCTI - Analise de Viabilidade
Fonte: Manual de Contratagao de SolugGes de TI V2.0 - MPOG

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricéo Observacgao
Definir Definir requisitos de negoéciol Integrante DOD Especificagdo de| Esta atividade| Assim que a
Requisitos de capacitacdo, legais, de Requisitante Requisitos encontra-se  descrita especificagdo dog
manutencdo, temporais, de no artigo 11, inciso I,| requisitos de
seguranga, sociais, ambientdis alineas “a” a “c” da| negdcio foi
e culturais IN04/2014 gerada, deve sef
passada a CGTIQ
para geracdo do
requisitos
tecnoldgicos
Especificar Especificar, quando necessarip, Integrante Técnico DOD, Especificacédo de De posse das Cabe a Area
Requisitos 0s requisitos tecnolégicos com Especificagdo de Requisitos informacgdes Requisitante da
base nos definidos na atividade Requisitos levantadas no item | Solugédo repassar
anterior anterior, aplicar o levantamento
descrito na realizado para que
IN04/2014, art 13. seja possivel
estabelecer os
requisitos
tecnoldgicos.
Identificar Identificar as potenciais Integrante Técnico €| DOD, Soluges de Conforme descrito na
Solugdes solugdes que atendam aos Integrante Especificacédo de Tecnologia da IN04/2014, art 11,
requisitos especificados nas Requisitante Requisitos, Informacgéo Inciso II.

atividades anteriores.

Solugdes de TI
disponiveis na
APF, Solugdes de
Tl disponiveis no
site
softwarepublico,
solugdes de
mercado, solucdes

aderentes ao e-

ping, ICP Brasil e
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e-Arg, Or¢gamento
Estimado.
Descricao das Atividades (cont):
Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricdo Observagao

Avaliar Solucdes

Obter analise comparativa d
custos totais de propriedade
das solugdes identificadas

psintegrante Técnico e
Integrante
Requisitante

Solugdes de Tl

Anédlise do TCO

Receber a lista de
solugdes da atividad¢
anterior e para cada
uma delas calcular o
custo total de
propriedade

IN04/2014 — Art
11, Inciso Il

Escolher Solugéo

Escolher a solugao de Tl q

sera contratada

elntegrante Técnico €|
Integrante
Requisitante

Solugdes de Tl e
Andlise do TCO

Solugédo de Tl
escolhida

Receber a lista de
solugdes de TI
juntamente com a
Andlise do TCO do
item anterior e
escolher a mais
adequada aos
objetivos da
contratagéo

IN04/2014 — Art.
11, Inciso IV

Justificar Solugdo | Justificar a solugdo escolhidg Integrante Técnico e  Solugdo de TI Justificativa para @ Efetuar a justificativa -
Escolhida na atividade anterior Integrante escolhida e escolha da solugdg conforme preceitua o|
Requisitante Andlise do TCO inciso IV do art 11 da
IN04/10
Avaliar Avaliar as necessidades de | Integrante Técnico e|  Solugdo de TI Necessidades de| Seguir os preceitos -
necessidades de adequagéo para execucao Integrante escolhida, Adequacéo do artigo 11, inciso V
adequacao contratual Requisitante Especificacédo de da IN04/2014.
Requisitos, Ativos
e Processos
Organizacionais.
Consolidar Consolidar informagdes para @ Integrante Técnico e Documento de Andlise de Seguir os preceitos -
Informacdes geragao do documento Analisp Integrante oficializacéo da Viabilidade da do art 2°. Inciso 11 dg
de Viabilidade da Contratacég Requisitante demanda, Contratagao IN04/2014.
Especificacédo de
Requisitos,
Solugdes de TI,
Solugéo de Tl
escolhida,
Justificativa de
escolha da
Solugéo de TI,
Necessidades de
Adequacéo e
Anélise do TCO
Avaliar Andlise de | Avaliar e aprovar o document Equipe de Andlise de Andlise de Conforme preceitua g -
Viabilidade de Andlise de Viabilidde Planejamento da Viabilidade da Viabilidade da IN 04/2014, art. 2°,
Contratacéo contratagao contratacéo Xl e Art. 11.
aprovada.

c) PCTI-P4 — Estratégia de Contratagao

O processo de iniciacdo possui 9 atividades epbmeavel criar o artefato Estratégia de Contratat@vés da

atuacao de 3 atores.
Segundo o Art. 15 da IN 04/2014, a “Estratégia dat@tacdo sera elaborada a partir da Analise dellidade da

Contratacdo e do Plano de Sustentacdo”. O prockesstaboracdo da Estratégia da Contratacdo sa toon a
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indicacdo da Solucdo de Tecnologia da Informac8&eraontratada. A Estratégia da Contratacdo deviercos
termos contratuais indicando todas as responsadiiigl da Contratada, os critérios técnicos de j@gamdas
propostas que serdo apresentadas na fase de Sdte§@onecedor, o orgamento detalhado e uma eistinge
impacto econdmico-financeiro que a contratacdcacaus Contrante.
“A Estratégia da Contratacéo devera ser aprovada®nada pela Equipe de Planejamento da Contratadfe
04/2014, Art 15, § 6°]
A Figura 8 ilustra o processo de elaboracdo datégia da Contratacdo. O item 10.5 deste docuragnésenta o
processo de elaboracdo da Estratégia da Contragagatamanho real. A seguir, descreveremos as adietd

envolvidas neste processo.

PCTI - Estratégia da Contratagio
Equipe de Planejamento da Contratagio

Figura 8 : PCTI - Estratégia de Contratagao
Fonte: Manual de Contratagdo de Solugdes de TI V2.0 - MPOG
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Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricédo Obs
Indicar Solucéo de TI Indicar a solugdo de [Tl Integrante Técnico Andlise de Solugéo de TI A solucdo de TI ja
que afinal sera adotada Viabilidade da foi escolhida e nestg
Solugéo momento serd|
ratificada.
Indicar Termos Indicar 0s termos Equipe de Andlise da Termos Nesta atividade tém Observar
Contratuais contratuais que fardo Planejamento da Viabilidade da Contratuais inicio a disposi¢cdo| rigorosamente o
parte do contrato Contratagao contratagdo dos termos| Inciso Ill e §§ 2°
contratuais que serdp e 3°do artigo 15
aplicados. da IN 04/2014
Definir Definir as Integrante Técnico Andlise da Termos Nesta atividade Conforme
Responsabilidades dg responsabilidades da Viabilidade da Contratuais devem ser descritas|  IN04/2014, art
Contratada contratada Contratacéo as responsabilidades 15, inciso Il
da contratada no que
tange a execugdo
contratual.
Elaborar Modelos de | Elaborar os modelos de¢ Equipe de Andlise da Modelo de Termo | O Termo de Ciéncia IN 04/2014,
Documentos documento a serem Planejamento da viabilidade da de Ciéncia e e Confidencialidade | artigo 15, inciso
entregues pela contratada Contratacéo contratagéo. Confidencialidade deve ser assinado VI,
na reunido inicial. por todos os
funcionérios desta IN 04/2010,
que fazem parte da| artigo 25, inciso
prestagéo do servico |, alinea “b”
além do seu
representante legal.
Definir critérios Definir  os  critérios| Integrante Técnico Andlise de Critérios Técnicos| Conforme preceitua -
técnicos de julgamentq técnicos de julgamentg Viabilidade da definidos 0 Art. 15 Inciso VII
das propostas para a fage Contratagao da IN04/2010.
de Selegao de Fornecedar
Elaborar orgamento | Elaborar o orgamentd Integrante Técnico Andlise de Orgamento Conforme descrito -
detalhado detalhado da contratagao Viabilidade da detalhado no inciso IV do
Contratagao artigo 15 da IN
04/2010.
Elaborar estimativa de| Elaborar estimativa de Integrante Orgamento Estimativa de A estimativa de IN04/2010, Art
impacto impacto econdmico-| Requisitante Detalhado e Analise Impacto impacto deve ser 15, Inciso V
financeiro no orgamentq de Viabilidade Econdmico- elaborada a luz da
do DNPM Financeiro LC 101, de
04/05/2000 em seu
artigo 16.
Consolidar Consolidar as Equipe de Solugao de TI, Estratégia de Conforme -
informacgdes informacgdes para & Planejamento da termos contratuais, contratagéo IN04/2010 art 2°

geracdo do document

Estratégia da Contratacag.

D Contratacéo

modelos dos termos|
de ciéncia e
COmpromisso,
critérios técnicos de
julgamento,
orcamento
detalhado, fontes de
recursos, estimativa
de impacto e analise
de viabilidade

Inciso XlIl e artigo
14.

Avaliar Estratégia de
Contratacéo

Avaliar e aprovar

a

estratégia de contratagao

Equipe de
Planejamento da
Contratacéo

Estratégia de
Contratacéo

Estratégia de
Contratacéo
Aprovada

Conforme
IN04/2010, art 15,
paragrafo 6°
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d) PCTI-P5 — Analise de Riscos

O processo de iniciagéo possui 10 atividades spdmeavel criar o artefato Analise de Riscos atrdaéatuacéo de 3
atores.

A Andlise de Riscos esta descrita no o Art. 161MI@4/2010. Segundo este, “a Andlise de Riscosréeser
elaborada pela Equipe de Planejamento da Conipdtdédra isso, devem ser identificados os riscas pssam
comprometer o sucesso da contratacdo e da gesitiiatual e os riscos da Solucéo ndo alcancar akases que
atendam as necessidades do DNPM.

Para cada risco identificado, devem ser relacianadgotenciais danos que a ocorréncia do evdatiorsado ao
risco pode provocar, bem como sua probabilidade.

Para cada risco também devem ser definidas as@g@esvencao e contingéncia e seus respectiyuEnss/eis.

“A Analise de Riscos sera aprovada e assinada pglip& de Planejamento da Contrata¢gtN 04/2010, Art. 16.,
§29

Vale ressaltar que a Andlise de Riscos da confi@tpermeia todas as fases do processo de Plantjadsen
Contratagao e devera ser consolidada no documeat@halise de Riscos. [IN 04/2010, Art. 16., § 1°

A Figura 9 ilustra o processo de elaboracéo daigmék Riscos. O item 10.6 deste documento apsesenbcesso
de elaboracéo da Andlise de Riscos em tamanho Aeskguir, descreveremos as atividades envolvidaten

processo.

PCTI - Analise de Riscos
Equipe de Planejamento da Contratagio

Figura 9 : PCTI - Analise de Riscos
Fonte: Manual de Contratagao de SolugGes de TI V2.0 - MPOG
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Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricédo Obs
Identificar Riscos que | Ildentificar riscos que Equipe de DOD, Analise de Riscos que Os riscos a seren IN 04/2010,
Comprometem o possam comprometer o Planejamento da Viabilidade, comprometem o | identificados devem| artigo 2°, inciso
Sucesso sucesso da contratagao. Contratagao Estratégia de sucesso da levar em XV.
Contratacédo contratacéo consideragéo E
legislagdo  vigente| IN 04/2010,
(exigibilidade,  etc)| artigo 16, inciso
quanto a entrega em .
si do produto a se
contratado.
Identificar Riscos de | Identificar riscos de néq Equipe de DOD, Anélise de Risco da Solugdo| Deve ser feito IN 04/2010,
N&o-Atendimento das| atendimento dag Planejamento da Viabilidade e ndo atender as | através de técnicas artigo 2°, inciso
Necessidades necessidades do DNPM Contratacéo Estratégia de necessidades do| de “What IF..”, onde XV.
mesmo apos contratado. Contratagao DNPM conjecturas séqg
lancadas parg  IN 04/2010,
verificar se o que| artigo 16, inciso
esta sendo| 1.
contratado é
realmente o0 que
atende as|
necessidades d
DNPM.
Identificar Definir qual é a Equipe de Riscos que Relagéo Riscos x Nesta atividade IN 04/2010,
probabilidade de probabilidade de Planejamento da comprometem o danos potenciais | deve-se atuar com g artigo 2°, inciso
ocorréncia ocorréncia de cada riscp Contratacédo sucesso da suposicao de XV.
identificado contratagdo e Riscog hipétese de
de ndo-atendimento,| incidéncia de cada IN 04/2010,
risco.

artigo 16, inciso
.

Identificar danos Identificar danos Equipe de Riscos que Relagéo Riscos x Dano potencial é IN 04/2010,
potenciais potenciais resultantes da Planejamento da comprometem o danos potenciais qual o prejuizo artigo 2°, inciso
ocorréncia de cada risco. Contratagao sucesso da provavel no caso de XV.
contratagdo e Riscos ocorréncia do
de ndo-atendimento. problema. IN 04/2010,
artigo 16, inciso
1.
Definir agbes de Definir as acoes| Equipe de Riscos que Acdes para reduzi O time de projeto IN 04/2010,
prevencao necessarias para diminufr  Planejamento da comprometem o ou eliminar as reunido devera tragal artigo 2°, inciso
ou eliminar a ocorréncig Contratagao sucesso da chances de acdes que poderdo XV.
dos riscos identificados contratagéo e Riscos ocorréncia. diminuir a chance de|
de ndo-atendimento,| ocorréncia ou, no IN 04/2010,
caso de inevitavel, o artigo 16, inciso
impacto. .
Definir responsaveis H& necessariamente fue Equipe de Acdes para reduzir | AgOes para reduzif Os responsaveis sé IN 04/2010,
se definir responsaveis Planejamento da ou eliminar as ou eliminar as os profissionais que| artigo 2°, inciso
para cada acdo definida Contratacédo chances de chances de deverdo dar XV.
no item anterior ocorréncia ocorréncia tratamento para cad
atualizada risco ou executar IN 04/2010,
cada agéo de artigo 16, inciso
prevencao. V.
Definir AgGes de As acles de contingéncip Equipe de Relacéo “Risco x Acdes de Conforme artigo 16, -
Contingéncia se aplicam para execugdo Planejamento da Danos Potenciais” Contingéncia inciso V da IN
apos a ocorréncia do risc Contratagao 04/2010
Definir Responsaveis Definir os responsaveis Equipe de Acles de Acbes de Conforme artigo 16, -
por executar cada uma dgs Planejamento da Contingéncia Contingéncia inciso VI da IN
acdes de contingéncia dp Contratacéo atualizada 04/2010

item anterior

Consolidar Nesta atividade, a Equipge Equipe de Riscos que Andlise de Riscos Esta atividade nada -
informagdes de  Planejamento d Planejamento da Comprometem o mais é do que a
contratagéo deverg contratacéo Sucesso da juncao de toda a
consolidar  todas a Contratagéo, Riscos documentacgéo
informacgdes pard angariada nas
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submisséo a aprovagao. da Solucio N&o atividades anteriores
deste processo.
Atender as
Necessidades,

Relagdo: Risco x

Probabilidade,
Relacdo: Risco x
Danos Potencias,

Acdes Para Reduzir
ou Eliminar as

Chances de
Ocorréncias, Ages
de Contingéncia.

Avaliar Andlise de Avaliar a andlise de riscq Equipe de Andlise de Riscos Andlise de Riscds Efetuar a aprovacéo|
Riscos para prover aprovagao Planejamento da Aprovada final do documento €|
Contratacéo anexa-lo ao conjuntol
de documentos do
projeto

e) PCTI-P6 — Consolidar Informacdes

Esta é a Ultima atividade da fase da Planejamentbotitratacdo. Aqui deve-se consolidar as inforemg@radas
durante a fase em um documento intitulado Terni®ederéncia ou Projeto Basico.

Conforme definido no Art. 17, § 1° da IN 04/2010Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd eldoqgrala
Equipe de Planejamento da Contratacdo. De posseartiefatos gerados durante a fase de Planejamento d
Contratacao (Andlise de Viabilidade da Contrata&@tratégia da Contratacdo e Andlise de Riscogjuip& de
Planejamento da Contratagao devera gerar o TeriRefdeencia ou Projeto Basico, conforme constartexé XVI.
Este documento deve ser aprovado pelas autoridadg®etentes [IN 04/2010, art 17, § 4°]. Em seguidaforme
artigo 19 da IN 04/2010, a Area Requisitante dai@a ou a Area de Tecnologia da Informagéo de\aedialir
sobre a disponibilizacdo do documento em audiéncieonsulta publica. Tal disponibilizag&o tem caobjetivo
avaliar a completude e a coeréncia da EspecificdgédRequisitos, a adequacao e a exequibilidaderdésos de
aceitacédo.

Em relacdo ao tema, vale lembrar que a Lei deakités e Contratos (Lei n°® 8.666/93) dispde sobreasmem que
sera obrigatéria a realizacéo de audiéncia publica.

Conforme artigo 39 da citada Lei, sempre que or\edtimado para uma licitagdo ou para um conjuatticdagdes
simulténeas ou sucessivas for superior a R$ 15tbeslo processo licitatorio sera iniciado, obrigatoente, com
uma audiéncia publica. Segue o texto do artigo otade:

“Art. 39. Sempre que o valor estimado para umaafifib ou para um conjunto de licitagBes simultaneas
sucessivas for superior a 100 (cem) vezes o lipnégisto no art. 23, inciso |, alinea "c" desta ,Lei processo
licitatério sera iniciado, obrigatoriamente, com araudiéncia publica concedida pela autoridade resgoel com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da pi@vista para a publicacdo do edital, e divulgadom a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis deealzacdo, pelos mesmos meios previstos para dcjul#ule da
licitacdo, a qual terdo acesso e direito a todagd@rmacdes pertinentes e a se manifestar todogegssada’

A elaboragao do Termo de Referéncia ou ProjetacBasarca o final da fase de Planejamento da Cagéat
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6.2 SFTI — Selecdo de Fornecedores de Tl

A fase de Selecdo do Fornecedor de Solucdes Tlipossividades e 3 processos, produzindo o ant€fantrato. 4

atores participam desta fase, que esta assimueattat

SFTI-P1 — Avaliar TR/PB;

SFTI-P2 — Revisar Tecnicamente;

SFTI-P3 — Realizar Licitagao;

SFTI-P4 — Assinar Contrato;

SFTI-P5 — Destituir Equipe de Planejamento da @tatéo;

SFTI-P6 — Nomear Gestor e Fiscais;

Ator: Contratada;

Ator: Diretoria de Gestdo Administrativa - DGADM,;

Ator: Area de Compras e Licitacdes;

Ator: Coordenacéo Geral de Tecnologia da Informag@eoprocessamento;

Artefato: Contrato.

Segundo a art. 22 da IN 04/201@abera a Area de Licitagbes conduzir as etapas ade fde Selecdo do

Fornecedot. Por este motivo, detalharemos apenas as atisddeuja Area de Tl encontra-se envolvida.

A IN 04/2010 afirma em seu art. 21 que “a fase ele¢do do Fornecedor terd inicio com o encaminhianten
Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela AreBedaologia da Informacéo a Area de Licitacdes”iAsgendo, a
Area de Licitacdes deve avaliar o Termo de Refé@éncProjeto Basico e caso, existam necessidadadetjuacao,
0 mesmo deve ser encaminhado a Area de Tl qué fiesponsavel por revisar tecnicamente o documento.
Durante esta fase cabera a Area de Tecnologiafolanbgdo apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Gémide
Licitagdo nas respostas aos questionamentos apagnacdes dos licitantes. Também cabera a Aréaa®logia
da Informacéo, nesta fase, apoiar tecnicamentegog@iro na analise e julgamento das propostas eedossos
apresentados pelos licitantes.

Apo6s a assinatura do Contrato deve ser destituiapipe de Planejamento da Contratacdo e nomedgestor e 0s
respectivos Fiscais do Contrato.

A Figura 10 ilustra a fase de Selecdo do Fornecgel@olucbes de Tecnologia da Informacéo. O itern déste

documento apresenta a fase de Selecéo do Fornete@&miucdes Tecnologia da Informacdo em tamardioAe
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seguir, descreveremos as algumas atividades edasluesta fase.

Area de TI

Area de Licitagoes

Avaliar TR/PE

TRPE
Aprovado?

——>
B

MCTI - Seleio do Fornecedor de Solugées de TI (SFTD)

Area

Autoridade Competente da

Dq .....

Flanejamento
da Contratagio

Realizar Licitagio

Destituir
Equipe de
Flanejamentro

Nomear Gestor
& Fiscais
da Contratagio

Contratada

Contrato

Contrato

Figura 10 : Fase de Selec&o de Fornecedor de Solesdle TI
Fonte: Manual de Contratacéo de SolugGes de TI VRIBOG

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricéo Obs
Avaliar TR/PB Avaliar o Termo d¢g Area de Termo de Referéncig Recomendacdes CGTIG submete | oConforme artigo
Referéncia ou Projetq Licitagdes/Compras ou Projeto Basico TR/PB para a 38 da Lei n°®
Basico gerado na fase de e Procuradoria DGADM, que abre o 8.666/93.
Planejamento dg Juridica processo
Contratagao administrativo para g
area de
compras/licitagbes Conforme
IN04/2010, art
21 - caput
Revisar Tecnicamente Revisar do ponto de vista CGTIG com Recomendacdes Termo de Assim que o] Conforme
técnico o termo de participacéo do Referéncia ou documento for IN04/2010 —
referéncia ou projetd Integrante Técnico Projeto Basico | revisado deve se[ Capute Inciso I.
basico revisado reencaminhado E
Area de Licitagbes &
a PROJUR
Realizar Licitacéo No processo de realizagdo Pregoeiro ou Questdes / Respostas / Cabe a CGTIG Conforme
da licitagdo, cabem 3 Comisséo de Impugnacées Propostas apenas o apoio IN04/2010 —
CGTIG apenas duas$ Licitagdes com apoio| Técnicas, Propostas| analisadas técnico no processo| Caput e Incisos
atividades: Responder da CGTIG de licitagdo. e ll.
Questdes e impugnacdes
técnicas e analisa
propostas.
Assinar Contrato A assinatura do contratg € DGADM, Contrato Contrato Assinad Conforme -
a fase posterior a selecdo Contratada IN04/2010 — Art 24 -
do fornecedor por| Caput
processo licitatorio.
Destituir Equipe de | Atividade que marca g DGADM Equipe de Equipe de Conforme -
Planejamento da final dos trabalhos dg Planejamento da Planejamento da | IN04/2010 — Art 24,
Contratacéo Equipe de Planejamentp Contratacéo Contratacéo paragrafo 1°.
da Contratagéo. destituida
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Nomear Gestor e Deverao ser nomeados: DGADM Contrato Nomeagao dos | Atividade que marca Conforme

Fiscais Gestores e Fiscaig a nomeagao do IN04/2010 — Art
I. Gestor do Contrato; II. do contrato gestor e fiscais do 24.
Fiscal ~ Técnico  do contrato
Contrato;  Ill.  Fiscal
Requisitante do Contrat
e IV Fiscal Conforme Lei
Administrativo do no. 8.666/93 —
Contrato art

6.3 GCTI — Gerenciamento de Contratos de TI

A fase de Gerenciamento do Contrato possui 5 poses19 atividades, produzindo 4 artefatos. &sigarticipam
deste processo, que esta assim estruturado:

- GCTI-P1 - Iniciacéo;

- GCTI-P2 — Encaminhar Demanda;

- GCTI-P3 — Monitoramento da Execucéo;

- GCTI-P4 — Transi¢&o Contratual;

- GCTI-P5 — Encerramento do Contrato;

- Artefato: Demanda (Ordem de Servico);

- Artefato: Termo de Recebimento Provisério;

- Artefato: Termo de Recebimento Definitivo;

- Artefato: Termo de Encerramento do Contrato.

O art. 25 da IN 04/2010 afirma que fase de Gerenciamento do Contrato visa acompaehgarantir o
fornecimento dos bens e a adequada prestacéo dasaseque compdem a Solucéo de Tecnologia danhafcéio
durante todo o periodo de execucdo do cortrd®ara isso € necesséria a realizacdo de umaieceimcial para
consolidagdo de uma base de conhecimentos pasadsdaitros processos da fase de Gestao Contratual.
Durante a execugdo contratual o DNPM encaminhar®rde Servico & Contratada. Paralelamente deveepcor
processo de Monitoramento da Execucao Contratstd. ffocesso é 0 mais amplo processo do MCTI.d&sup15
atividades incorporadas.

A seguir temos o processo de transicéo contrapuelso serd realizado nos casos de assinaturaaeardrato.
Findada a execuc&o do contrato temos o processorEmento do Contrato. E importante destacar ajndalurante
esta fased Gestor do Contrato devera, com base na docundmidg Histérico de Gerenciamento do Contrato, da
manutenc¢ao da necessidade, economicidade e omtatienda contratagéo, encaminhar 8 DGADM a docungéiata
explicitando o interesse de aditamento contratoai pelo menos 60 dias de antecedéncia de sewnd&riiN
04/2010, Art. 26. caput]

Além disso, “os softwares resultantes de servieadedenvolvimento deveréo ser catalogados pelo DbIR&mpre
que aplicavel, disponibilizados no Portal do SofeRiiblico Brasileiro de acordo com regulament®dyfio Central
do SISP”. [IN 04/2010, Art. 27.caput]

A Figura 11 ilustra a fase de Gerenciamento dor@mntle Solugdo Tecnologia da Informagdo. O iter d@ste
documento apresenta a fase de Gerenciamento d@©aie¢ Solucédo de Tecnologia da Informagéo emriaongeal.

A seguir, descreveremos 0s processos e atividageliglas nesta fase.:
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"
e
Flano de Termo de
Sustentacdo Encerramento

do Contrato

NAD

Ordem de

Servico SIM

Encaminhar
Ordem de
Servico
)

il
». o) g - . ( o)

% I b » \ o)
S I B/ . NAO

O Contrato =

Iniciacao Prossegue Com Encerramento do Contrato
Mova
Contratada?

Manitaramento da Execucio

MCTI - Gerenciamento do Contrato de Solugio de TI (GCTD

Figura 11 : Fase de Selecdo de Fornecedor de Solucoes de TI
Fonte: Manual de Contratagao de Solugdes de TI V2.0 - MPOG

a) GCTI-P1 - Iniciac&o

O processo de Iniciacdo possui 3 atividades, 1lrsobgso e produz o artefato Plano de Insercdo. Aigéso, sdo

assinados os Termos de Ciéncia e de Compromissore$ participam deste processo, que esta adsitueslo:
GCTI-P1.1 — Elaborar Plano de Insercao;
GCTI-P1.2 — Convocar Reunido Inicial;
GCTI-P1.3 — Realizar Reuni&o Inicial;
GCTI-P1.4 — Alterar Ata;
Ator: Gestor do Contrato;
Ator: Fiscal Técnico do Contrato;
Ator: Fiscal Requisitante do Contrato;
Ator: Fiscal Administrativo do Contrato;
Artefato: Plano de Insercao;

Artefato: Termo de Ciéncia e Confidencialidade.

A Iniciacdo comeca com a elaboracdo do Plano @ed#s pelo Gestor do Contrato com apoio dos Fig@aisico,

Administrativo e Requisitante.
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O Gestor deve convocar uma Reunido Inicial comst@doenvolvidos na contratacéo, gerando uma ateeygeser
aprovada por todos os participantes. Nesta Reule@erdo ser entregues pela Contratada, devidamssiteado o
Termo de Ciéncia e Confidencialidade.
A Figura 12 ilustra a fase de Iniciagdo da Gestditr@tual. O item 10.9 deste documento apreseptagesso de
Iniciagdo da Gestdo Contratual em tamanho reagdis descreveremos as atividades

envolvidas no processo.

1 ’@ b{ (&%
Declaragio de Termo de
Ciéncia daz Manutengao de
Mormasz de Sigio
Seguranga
E V; Alverar Sta
o — — 4
g |38 — 5 T _ 5 - ;
= o : m ! : | :
v e Convocagio : Pauta da i AtadaReuniio
2 g para Reunido Reunido Inicial 57 Imicial
a 6] Iriicial
5 Convocar Enviar Ata para
(E') Feunido Inicial Aprovaggo SIM
-g ; . m— Ata dpiovada?
‘u&J’ beenanmaens, i Realizar Reunido nicial
R : :
5] 3l £ H
] \'?ir;ablwllisgaglz i ks Participagso da Area de TI
o —) [ Hegulsﬂgr&te_d_ats?_Iu;:ao,
G | o~ e Sk =] miniEtialiva,
£ Elabarar Plana b Representante Legal da
‘\7 de Insergio Contratada, Preposto e
Plaro de Demais Intervenisntes
Insergdo da
E Contratada
3
.8 Gestor slabora com
= apoio dos Fiscals
o Téchico,
o Administrativo e
[ Fequisitante
Figura 12 : Processo de Iniciagdo da Fase de Ges@ontratual
Fonte: Manual de Contratagao de Solugdes de TI VRIBOG
Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricao Obs
Elaborar Plano de Elaborar o plano dg Gestor do Contrato € Andlise de Plano de Insergéo E o plano de inicio dos IN 04/2010,
Insercéo inser¢éo da contratada Fiscais técnico, Viabilidade trabalhos da contratada art. 2°, XVI.
administrativo e com o DNPM. Deve
requisitante. conter, no minimo, O
plano de transferéncia dp
conhecimento € IN04/2010,
disponibilizacéo de| )
h N artigo 25, I, a.
infraestrutura a contratadg
Convocar Reunido | Convocar reunido inicial ¢ Gestor do contrato Contrato Pauta e Esta atividade sera feita Conforme IN
Inicial elaborar a pauta d convocagédo para 4@ pelo Gestor do Contrato), 04/2010,
mesma Reunido Inicial | que deve convocar: artigo 25, I, b.
- a CGTIG;
-a Area Requisitante da
Solugéo;
- a DGADM;
. a Contratadal
(Repr.Legal e Preposto);
Demais interveniente
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necessarios.

No convite para 4
participagdo da Reunia
Inicial devem constar:

-a data da reuniao;

-local;

-horéario de inicio e de
término;

-a pauta da reunido.

Realizar Reuniéo Realizar a reunido inicia| Gestor do contrato Plano de Insergdo Termo de Ciéncia| Conforme IN 04/2010,
Inicial do projeto da Contratada e e artigo 25, I, b.
Pauta da Reunido| Confidencialidade
Inicial. , Ata da Reunido
Alterar Ata da Reunido| Realizar as alteragGes [ Gestor do Contrato Ata da Reunidd Ata da Reunido Atividade se realizara
Inicial envio da ata de reuniap Inicial Inicial alterada somente em caso de né
inicial aprovacéo da ata enviada.

b) GCTI-P2 — Encaminhar ordem de servico ou de fornemiento de bens

Nesta atividade o Gestor do Contrato encaminhandafmente as Ordens de Servico ou de Fornecimerieds ao
Preposto da Contratada. A Ordem de Servico ou dae€imento de Bens, conforme artigo 25, incisoalld
04/2010, devera conter:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicoeaseralizados ou bens a serem fornecidos;

b) o volume de servicos a serem realizados ourgidade de bens a serem fornecidos segundo asasédtgfinidas;
¢) o cronograma de realizagdo dos servicos ougentles bens, incluidas todas as tarefas significat seus
respectivos prazos; e

d) a identificacéio dos responsaveis pela soli@tdgébem ou servico na Area Requisitante da Salugéo

¢) GCTI-P3 — Monitoramento da Execucao

O processo de Monitoramento da Execugdo contrptissui 15 atividades e produz 2 artefatos. 5 apmeigipam
deste processo que esta assim estruturado:

GCTI-P3.1 — Receber Objeto;

GCTI-P3.2 — Elaborar Termo de Recebimento Proasori

GCTI-P3.3 — Avaliar Qualidade;

GCTI-P3.4 — Analisar Desvios de Qualidade;

GCTI-P3.5 — Encaminhar Demandas de Corre¢ao;

GCTI-P3.6 — Efetuar Correcdes;

GCTI-P3.7 — Verificar Aderéncia aos Termos Consistu

GCTI-P3.8 — Indicar Termos Nao Aderentes;

GCTI-P3.9 — Encaminhar Sang¢des Para Area Admitiistra

GCTI-P3.10 — Elaborar Termo de Recebimento Defwiti

GCTI-P3.11 — Autorizar Emisséo de Nota Fiscal;

GCTI-P3.12 — Emitir Nota Fiscal;

GCTI-P3.13 — Verificar Irregularidades Fiscais,bEdhistas e Previdenciarias;
GCTI-P3.14 — Verificar Manutengdo da Necessidaden&micidade e Oportunidade;
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GCTI-P3.15 — Encaminhar Pedido de Alteracdo Carathat

Ator: Gestor do Contrato;

Ator: Fiscal Técnico do Contrato;

Ator: Fiscal Requisitante do Contrato;

Ator: Fiscal Administrativo do Contrato;

Ator: Contratada;

Artefato: Termo de Recebimento Provisorio;

Artefato: Termo de Recebimento Definitivo.
O monitoramento se inicia com o recebimento, pedoaFTécnico, do Objeto da Contratacédo. Tal recebfo se da
de forma total ou parcial. No caso de recebimeatoig, 0 Fiscal Técnico recebera os itens coretatd Ordem de
Servico especifica. O processo deve ser execudatistvezes quantas forem necessarias para ameoébide todo
0 Objeto da Contratacdo. Neste momento, devedserataum Termo de Recebimento Provisorio, a see@u ao
representante da Contratada. Este documento gar&uatratada que o(s) item(s) constantes da OdeeServico
foram entregues o DNPM para avaliacao.
Apos receber o Objeto e emitir o Termo de Recelimnefriscal Técnico deve avaliar a qualidade dositecebidos
de acordo com critérios de aceitacdo definidos emtr@to. Os desvios de qualidade identificados rdeser
encaminhados ao Gestor do Contrato, que € o resmmsr decidir sobre a aplicacao de penalidadengio para
correcdo dos desvios pela Contratada.
No caso de aplicacdo de penalidade, as mesmas deveitentificadas e enviadas & Area Administratisea
aplicacdo das sangdes previstas em contrato. Galeswios de qualidade identificados sejam enviadosntratada
para corregao, caberé ao Fiscal Técnico nova g&elida qualidade dos itens corrigidos.
Em se verificando a conformidade dos itens, o Fi8dministrativo deve verificar se a execugéo daledm de
Servico se deu de forma aderente aos termos e@itraEm caso de nédo aderéncia, o Fiscal Admitinstrdeve
indicar os termos que nao estdo aderentes ao @oat@ Gestor do Contrato deve, entdo, encamirthdeddas
sancdes para Area Administrativa. Estando o procadsrente, o Gestor do Contrato, juntamente cdfisaal
Requisitante do Contrato devem elaborar o TernmiRetebimento Definitivo, a ser entregue a Contratada
Em seguida, o Gestor do Contrato deve Autorizans$8o de Nota Fiscal e o Fiscal Administrativoedeerificar a
Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenci@i€aontratada. Caso sejam identificadas irreguldesleas mesmas
devem ser Encaminhadas ao Gestor do Contrato pasarinhamento de Sangdes a Area Administrativaistirelo
irregularidades, o Fiscal Demandante deve Verifichtanutencdo da Necessidade, Economicidade euDjutate
da Contratacéo, dando continuidade a execucaataltr
Verificada a ndo manutencdo de algum dos itensasitautos, o Fiscal Demandante deve solicitar adoGds
Contrato a modificacdo contratual com o objetivoadsegurar a manutencéo da necessidade, econalmieitba
oportunidade da contratacdo. O Gestor do Contratan@nha, entdo, para a Area Administrativa o Rediel
Alteracdo Contratual.
A cada atividade do processo de Monitoramento @géo, deve ser verificado pelo Fiscal TécnicColatrato e
pela Area Requisitante da Solugéo se as condig@esadas no Plano de Insergdo estio sendo mamaasesma
forma, o Gestor do Contrato deve manter o “Histode Gerenciamento do Contrato, contendo regifirosais de
todas as ocorréncias positivas e negativas dagi@do contrato, por ordem histérica”. [IN 04/2041@, 25, 111, I, n]
A Figura 13 ilustra o processo de Monitorament@datrato. O item 10.10 deste documento apresgmacesso de

Monitoramento do Contrato em tamanho real. A sedascreveremos as atividades envolvidas no pmcess
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Contratada

GCTI - Monitoramento da Execucio

Figura 13 : Monitoramento da Execugéo
Fonte: Manual de Contratacédo de Solugdes de Tl VRIBOG

Atividade Objetivo Responsavel Entrada Saida Descricédo Obs
Receber Objeto Receber objeto ou suas Fiscal Técnico do Ordem de servigo - O fiscal técnico deve IN04/2010, art
parcelas Contrato ou fornecimento receber o objeto previstp 25 I, alinea a
de bens em contrato. A forma dg
recebimento deve também
estar contemplada em
contrato.
Elaborar Termo de | Elaborar um termo dg Fiscal Técnicodo | Ordem de Servigo Termo de Este documento ¢é @& Tal documento
Recebimento recebimento provisério Contrato Recebimento declaracdo formal dq é referenciado
Provisério Provisorio Fiscal Técnico do| naIN04/2010
Contrato de que o0g etambém na
servigos foram prestadop lei de
ou bens foram entregues, licitacBes
para posterior analise dgs 8666/93 art
conformidades de| 73.
qualidade baseadas ngs
Critérios de Aceitagdo
Avaliar Qualidade Avaliar a qualidade dgs Fiscal Técnico e Critérios de Desvios de Com base nos critérios IN04/2010, art
servicos realizados ou Fiscal Requisitante Aceitagdo Qualidade previamente definidos, o$ 25,11l,b
bens entregues do Contrato fiscais deverdo avaliar
qualidade do produtg
entregue. Apos avaliadd,
pode-se seguir para B
andlise dos desvios de
qualidade ou para 4
Verificacdo de Aderéncig
aos Termos contratuais
Analisar Desvios de | Analisar os desvios d¢ Gestor do Contrato Desvios de Demandas de A opcéo do gestor do Idem anterior
Qualidade qualidade identificados n Qualidade correcao e sangbep contrato fara com que o
atividade  anterior €| aplicaveis fluxo siga para a atividadg
decidir entre  aplicar “Encaminhar Sangdes
sancdes ou  solicital para a DGADM” ou ndo
corregdes.
Encaminhar Demandas$ Encaminhar as demanddas Gestor do Contrato Desvios de Demandas de - IN04/2010, art
de Correcédo por corregdo para Qualidade Corregao 25, 11L,f
contratada.
Efetuar Corregdes Efetuar as corregges Contratada Demandas de Itens corrigidos Fornecer, -
descritas no documentp Corregao obrigatoriamente, um
Demandas de Corregao prazo final esperado pard
gue a contratada
providencie as corregoeq
Verificar Aderéncia | Analisar os  termos| Fiscal Contrato Acdes sobre a Caso os termos estejam IN04/2010, art

aos Termos

contratuais e verificar se

a Administrativo do

nao-aderéncia ou

aderentes, Elaborar Termp
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Contratuais contratada estd aderefte contrato Termo de de Recebimento 25,11, d
ao contrato. Recebimento Definitivo. Caso
Definitivo. contrario, indicar os
termos ndo aderentes e
encaminhar sang6es parg
a DGADM.
Indicar Termos ndo | Indicar quais termos dd Fiscal Contrato Termos Deve ser criado o Idem anterior.
Aderentes contrato foram| Administrativo do Contratuais Nao documento indicando os
infringidos. contrato Aderentes termos contratuais que

ndo estdo aderentes.

Encaminhar san¢des
para DGADM

Encaminhar quais sdo ds
sangles aplicaveis e j
solicitacdo para tanto parp
a DGADM.

Gestor do Contrato

Contrato, Termos Sancdes aplicavei

ndo-aderentes e
Irregularidades

As sancdes aplicaveis
devem ser encaminhadag
através do formulario
“Solicitacédo de Aplicagdo
de Sancéo

Administrativa”.

IN04/2010, art
25,11l g

Elaborar Termode | Em caso de correicdd Gestor do Contrato € Termo de Termo de Somente a partir do IN04/2010, art
Recebimento contratual, elaborar @ Area Requisitante Recebimento Recebimento documento Termo de 25,11, h
Definitivo Termo de Recebiment Provisério, Ordem definitivo Recebimento Definitivo é
Definitivo do Contrato de Servico, que pode-se autorizar a
Contrato contratada a emitir a Notd
Fiscal
Autorizar Emisséo de | Atividade na qual a Gestor do Contrato Termo de Autorizagdo para | E importante ressaltar que  IN 04/2010,
Nota Fiscal contratada é autorizada ja Recebimento Emissao da Nota a contratada deve estar| artigo 25, IIl, i
emitir a nota fiscal do| Definitivo Fiscal ciente que somente de
produto ou servigo. posse do artefato de
Autorizagdo de Emisséo ¢
que ela devera emitir a
Nota Fiscal
Emitir Nota Fiscal Emitir nota fiscal parga Contratada Autorizagao pard Nota Fiscal Ao receber a Autorizacap IN 04/2010,
recebimento dos valores Emissédo de Nota para Emisséo de Nota | artigo 25, IlI,
devidos. Fiscal. Fiscal, o preposto da i.
contratada deve
providenciar a emisséao.
Verificar Verificar se a contratadd Fiscal Legislacédo Irregularidades Se encontradas
Regularidades Fiscal| encontra-se regularizada Administrativo do tributaria, irregularidades, o fiscal
Trabalhista e tanto no ambito fiscal, Contrato trabalhista e administrativo do contratd
Previdenciaria trabalhista e Previdenciaria deve buscar junto a
previdenciario. contratada formalizagcdo
de acdes para a
regularizagdo, com prazq
estipulado dentro das
previsdes legais.

Verificar Manutenc@o | O processo de verificagdp Fiscal Requisitante | Plano Diretor da Pedido de Se os critérios ainda IN 04/2010,
da Necessidade, deve ser constante durante da Solugdo Tl, DOD, Alteracéo estiverem sido satisfeitos| artigo 25, IlI,
Economicidade e a vida util do contrato. Pesquisa de Contratual seguir para a proxima k

Oportunidade Mercado, Contrato atividade. Caso contrario
o fluxo se encerra aqui.
Encaminhar Pedido d§ Caso seja necessaria, Gestor do Contrato Pedido de Alteracéo Encaminhar o pedido de| IN 04/2010,
Alteracéo Contratual | enviar  solicitagcdo deg Alteracéo Contratual alteragdo contratual artigo 25, lII,
alteracdo contratual. Contratual justificando-o conforme m.

legislagédo aplicavel.
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d) GCTI-P4 - Transi¢éo Contratual

O processo de transi¢éo contratual é sintetizaasmmentos mais delicados e importantes do pmdesgestéo
de fornecedores.

Entende-se por transicao o periodo em que um fedoe@std dando inicio aos seus trabalhos no DNPiesmo
tempo em que outro fornecedor da por terminadoetrato.

Neste processo, € importante resguardar os segpiieipios:

e Os ativos do DNPM
e Aintegridade dos servicos prestados
« O ambiente de trabalho profissional.

Fazem parte da transicdo contratual a Gestdo ¢ktdPde Transicdo conforme a metodologia de geaerito de
projetos (CGTIG-MGPTI), abrangendo as fases:

1) Transferéncia de Conhecimento;

2) Fornecimento de Infraestrutura;

3) Implementacédo de Processos e Ferramentas;
4) Planejamento da Data de Inicio;

5) Confeccéo do Termo de Transicao.

1) Gestao do Projeto de Transi¢do

Cabe ao Gestor do Contrato estabelecer o Gerenrojito de Transicdo. Seguindo a metodologia CETIG
MGPTI, o Gerente de Projetos devera estabelecgrentes fases do projeto, a serem executada®dida do
possivel, concomitantemente:

Fase | : Transferéncia de Conhecimento.

Engloba o levantamento de todas as fontes de domdrgo utilizadas pelo antigo fornecedor e dosoatitte
informac&o por ele consultadas.

Além disso, deve englobar entrevistas guiadas@etente de Projetos e pelos servidores do DNPM amantigo
fornecedor e seus profissionais de maneira a ¢atosavo fornecedor a par de quaisquer informagéesssarias
para o completo desempenho das atividades.

Fase |l : Fornecimento de Infraestrutura.

Abrange o fornecimento, nos termos contratuais, P&IPM da infraestrutura necessaria para o nosiguter de
servigo dentro das instalagdes da autarquia.

Alguns exemplos séo:

Mobiliario;

Equipamentos de uso pessoal (computadores, immessotebooks, etc);
Links de comunicacéo;

Licencas de Software;

ANENENEN

Fase Il : Implementacdo de Processos e Ferramentas

Durante a vida Util do contrato, diversos procesiga®rao ser seguidos, além das ferramentas cu@o@sao na
execucao das atividades.

O gerente de projetos devera primeiramente treiitd@ormar aos novos fornecedores nos processiEs@nhados
pelo DNPM e que sdo seguidos dentro da autargoiaurg segundo momento, o fornecedor devera mapesr se
proprios processos, fazendo o “acoplamento” aaepsos do DNPM.
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Em outras palavras, deve-se entender que o foimrepedera utilizar-se de seus proprios processosyse, para
isso, sejam alterados os processos do DNPM.

Fase |V : Planejamento da Data de Inicio

A data de inicio € o momento em que o novo forrerded assumir de forma definitiva e independerggeucéo
do contrato anteriormente entregue pelo fornecautigo. Deve-se planejar o projeto para que tenhpariodo de
“sombreamento” de entregas, ou seja, um periodguenambos os fornecedores estejam trabalhandarnegaen
simultaneamente.

O Gerente de Projetos de Transicdo podera utiizaies métodos que julgar interessantes parauesirseu
projeto, porém a execugéo das atividades que ésdata de inicio costumam seguir 3 fases distintas:

1. Fase de Levantamentos

O antigo fornecedor permanece efetuando as enteegasovo fornecedor tem acesso ilimitado ao psocesas
atividades desempenhadas por este.

2. Fase Assistida

O novo fornecedor entrega os servigcos, contuddigoafornecedor ainda ndo desmobilizou seu time, dpvera
ficar a disposicao para solucéo de dividas

3. Fase Autbnoma

O novo fornecedor entrega os servigos sem o apaatijo fornecedor.

Fase V : Confeccdo do Termo de Transicao

O Termo de Transi¢éo € o conjunto de documentdgdastadas no Projeto de Transicdo e que atestara gavo
fornecedor ja possui 0s conhecimentos necessaiasapcontinuidade dos servicos, iniciando assperindo do

contrato realmente controlado pelos termos comiisatu

e) GCTI-P5 - Encerramento do Contrato

O processo de Encerramento do Contrato consistdaharacéo do artefato Termo de Encerramento dérafen
Para isso, o Gestor do Contrato deve apresentaepresentante da Contratada o Termo de Encerrardento
Contrato, observando o adequado tratamento dostespegais da contratagao.

Este Termo deve ser assinado pelo DNPM e pela&adé. Os requisitos para o encerramento formabdtato
devem estar definidos no préprio Contrato.

Recomenda-se uma andlise das licdes aprendidassejam criadas recomendaces de melhoria nosposcgeara
o planejamento e a implementacéo de compras e@mgsduturas.

Além disso, devem ser executados procedimentosiéspg que assegurem a continuidade dos servigasdg se
tratar de servigcos continuos ou de substituicdartaratada.

No caso de resciséo antecipada, a Administracderp@ssumir o objeto do contrato e os recursosodéraiada
necessarios a sua execucao, reter créditos e axgatdntias e multas devidas.
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Deve-se ainda atentar para os seguintes procedisnent

0 recuperago ou transferéncia de recursos de pltageelo DNPM;

o remocdo de perfis de acesso relacionados ao @oeiratiescontinuacéo ou transicao;

0 troca de todas as senhas e/ou chaves de acesgmomyeetura pudessem ser de conhecimento dos
empregados da Contratada;

o todo o conhecimento de arquitetura e operacao fadsestrutura e dos sistemas do contratado tenba sid
adequadamente transferido para equipe interna;

0 recuperacao de todos os documentos classificadpssogevam permanecer com 0 DNPM;

o0 demais procedimento especificos da contratacao.
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APENDICE |

Procedimento de Gestao de Faturamento de Demandas 8oftware via CODEM

1 Objetivos

Este procedimento objetiva definir, de forma sirm@eesumida, os itens basicos a serem obedeeidos porreto,
completo e transparente faturamento de demandiesdavolvimento e manutencéo de sistemas atra@®b&M

— Sistema de Controle de Demandas do Departameawtoridl de Producéo Mineral.

2 Papéis e Responsabilidades

2.1 Gerente de Projetos da CONTRATADA

»  Cadastrar métrica estimativa e final das demandas;
e Cadastrar marcos delimitadores das fases das dasnemtforme definido neste procedimento;

« Analisar revisédo de métrica feita pelo Lider CGE&aso discordante, cadastrar nova métrica silera

melhorando as justificativas apresentadas;

e Encaminhar, impreterivelmente, até o dia 20 de oa@a(ou dia Util imediatamente anterior), a reladzs

demandas a serem faturadas no més corrente.

2.2 Lider CGTIG

» Efetuar revisdo das métricas cadastradas pelo BefeiProjetos da CONTRATADA, anexando evidéncias

ou justificativas em caso de discordancia;
e Aprovar ou reprovar marcos de faturamento no decde todo o periodo previsto neste procedimento;
«  Aprovar ou reprovar métricas estimativas, finaosiegiteradas.

e Efetuar o fechamento do faturamento do més, enbamilo, via e-mail até impreterivelmente o Ultima di

util do més, o valor a ser faturado.

3 Premissas

Sao premissas irrevogaveis deste procedimento:

* Apenas serdo pagos marcos correspondentes astizamssda demanda. Desta forma, a demanda somente

podera ser considerada financeiramente quitadgtisereem status “Homologada” ou “Concluida”;

e Os casos de demandas fechadas apés o dia 20 de&agaderao ser faturados, a critério do LiderlIGGT
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nao consistindo obrigacdo deste. Havera a podsittdi de negociacdes avulsas para consideracdasgela

a excecdes, nunca a regra;

« Demandas em valores de até 1 (hum) ponto de fuyrmderdo conter marco Unico. Porém incorre-se no
risco de que o pagamento somente sera efetuadoaapgémanda estar nos status “Homologada” ou

“Concluida’”;

e O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera, na diaedo possivel, optar por cadastrar mais de um
marco por demanda, conforme apregoa a Metodole&giBesenvolvimento de Software do DNPM, esta

baseada no Rational Unified Process — RUP e ape@sadontrato de prestacdo de servigos ora vigente;
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4 Fluxo do Procedimento
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Figura 1 — Procedimento de Faturamento de Demandas
(Cor Azul — Gerente de Projetos da Contratada)
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5 Reunides de Alinhamento
As reunides de alinhamento entre a CGTIG e a CONTARM ocorrerdo semanalmente, as quartas ou quintas-
feiras, em horario estipulado oportunamente.
Nesta reunido, conforme apregoa o Processo dan@iskerencial da CGTIG, deverdo ser abordados téenas
ordem técnica e administrativa em relacdo a geki&mntrato e constitui-se em oportunidade de af@mto
quanto ao faturamento.

6 Transicdes de Contratos
Quando da transi¢&o entre anos distintos do mesnimato em que haja diferenca no valor do pontiudgio
(reajuste ou repactuacdo), os marcos ja aprovasl@sad permanecer no valor do exercicio no quahfor

executados. J4 0s marcos a serem executados aendatados e pagos no valor reajustado do contrato.
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ANEXO IX. MODELO DE PLANILHAS DE COMPOSICAO DE PRECO

CRITERIOS TECNICOS UTILIZADOS PARA DEFINIQAQ DO VAL OR ESTIMADO
PARA O PONTO POR FUNCAO E DE CERTIFICACAO DO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

a) Produtividade Minima em Projetos de Tl

A produtividade de uma equipe influi diretaments oostos do projeto e, portanto, no valor
do Ponto de Funcao (PF).

O Guia de Contagem do DNPM prevé - para fins deut@ldo prazo dos projetos — a
produtividade de 10 horas/PF, sendo esta prodatieid encontrada na literatura
contemporanea, bem como na realidade atual de dwer¢al fato pode ser evidenciado no
respeitado site BFPUG - Brazilian Function Point etds Group
(http://www.bfpug.com.br/Produtividade Java.htentambém nos registros da International
Software Benchmarking Standards Group (ISBSG).

E importante observar que a produtividade médialama apontada na matéria do BFPUG
fica entre 15 a 20 horas/PF, ou seja, a produtiedie 10 horas/PF é considerada bastante
otimizada para o desenvolvimento de sistemas, sepolo este motivo, considerada a
produtividade minima aceita para o calculo do vdimmponto por funcéo por esta CGTIG.
Esta posicdo também esta refletida em nossos ggédistatisticos elaborados nos ultimos
projetos de desenvolvimento de sistemas em regink&@lrica de Software.

b) Média Salarial de Profissionais de Tl

A produtividade média ndo € o unico fator que irficia diretamente nos custos de um
projeto e, por consequéncia, no valor do Pontoug®o a ser utilizado. O custo da equipe
técnica também é um fator importante para a megdardesse valor. Quanto maior 0 custo
com os salarios dos profissionais alocados aostpsyjmaior sera o custo do projeto e maior
seré o valor do Ponto de Funcéo.

Os melhores profissionais tem tido sua remunerag@ionentada em funcédo da
competitividade entre as empresas de Tl. Paraindofbra do mercado, teme-se que uma
empresa utilize mao de obra pouco qualificada e&wéo dos servigos, ofertando um valor
nao realistico para o ponto por funcdo, o que paderasionar prejuizos a Administracao.
Ademais, o mercado tem tido a falsa ideia de quausts com mao de obra tém diminuido
em funcdo da competitividade citada acima, quanda verdade — o que tem acontecido € a
contratacao de profissionais de baixa qualificgpé@dissional, gerando produtos e servi¢os
pobres em qualidade.

As empresas lideres no setor de Tl vém buscandonueifzoria continua na qualidade de
seus produtos e servigos entregues e isso exigegoentemente uma maior qualificacédo de
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seus funcionéarios. Naturalmente, quanto mais figedio € um profissional maior é o seu

salario.

Vejamos o quadro abaix@@adro ):

Edital Pregéo Eletrénico Fabrica de Software . R4g.

Média
Funcéo Cargo pesquisadp  Salario Fontesalario Fonte 2  Salério Fonte 3 | Salarial
Modelagem de Analista de Sistemas
ID1 Neg6cio Senior R$ 6.000,00 R$ 5.114,04 R$ 6.750,00 R$ 5.954,68
. Analista de Sistemas
ID2 |Requisitos Pleno R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.314,26
- . Analista de Sistemas
ID 3 | Analise e Design Junior R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.591,94
X Programador /
ID 4 | Implementagio Desenvolvedor R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.591,94
ID5 | Teste A”a"Stj‘u‘:]?o?'Stemas R$ 4.250,00 R$ 4.201,9 R$ 3.500,00 R$ 3.983,97
~ Analista de Sistemas
ID 6 |Implantagdo Pleno R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.591,94
Configuracdo e Analista de Sistemas
ID7 Mudanca Pleno R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.591,94
D8 S%Zrt‘g'a de Gerente R$ 13.750,00 R$ 8.581,1 R$ 17.750,00 R$ 13860,
ID9 | Ambiente Analista de infra R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 590,00 R$ 5.591,94
ID Garantia da Analista de Sistemas
% Qualidade Pleno R$ 5.500,00 R$ 5.775,81 R$ 5.500,00 R$ 5.591,94
Font Robert Half —
°'¢ 2015  Salary
Guide http://www.roberthalf.com.br/guia-salarial-tecnalog
Fonte CEVIU http://www.ceviu.com.br/salario/tabela-pretensao-
2  salarial/cidade/brasilia-df
Font Tabela
0; € salarial — Piso
salarial 2015 http://tabelasalarial.com/tabela-salarial-de -msifinais-de-ti/
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c) Valor do Ponto por Funcao

Considerando @rodutividade minima em projetos de Tl citada no lem 1e os salarios
praticados pelo mercadmformados no Quadro 1) além da distribuicdo de perfis por fases
do projeto (compativeis com o padrdo metodoldgithizado no DNPM e também no
mercado brasileiro), a planilha abaixo demonstralor estimado para o ponto por fungéo:

PCFP - PLANILHA DE CUSTOS E DE FORMACAO DE PRECOS - SERVICOS DE TI -

QUADRO RESUMO DO CALCULO DO PONTO DE FUNCAO

~ PERCENTUAL VALOR NO
ITEM DESCRICAO DO ITEM VR UN NA PONTO DE
MENSAL R$ COMPOSICAO FUNCAO
NO PONTO DE
1 | Disciplina FUNCAO
1.1 Modelagem de Negdcio R$ 14.318,55 7% R$ 59,66
1.2 Requisitos R$ 13.490,88 13% R$ 104,39
1.3 Analise e Design R$ 13.490,88 18% R$ 144,55
1.4 Implementagéo R$ 13.490,88 30% R$ 240,91
15 Teste R$ 9.821,97 15% R$ 87,70
1.6 Implantagao R$ 13.490,88 6% R$ 48,18
1.7 Configuracéo e Mudanca R$ 13.490,88 3% R$ 24,09
1.8 Geréncia de Projeto R$ 31.216,12 5% R$ 92,91
1.9 Ambiente R$ 13.490,88 2% R$ 16,06
1.10 Garantia da Qualidade R$ 13.490,88 1% R$ 8,03
SUBTOTAL DESPESAS DA o
EFABRICA R$ 149.792,81 100% R$ 826,
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Memoria de Calculo:

Custo Médio (por Profissional)

O custo médiopor profissional foi obtido pela aplicacdo da pesquisa salarialsgmada no
item 2 e pela distribuicdo dos perfis profissiorti@sacordo com as disciplinas de engenharia
de software, atendendo ao padrdo metodologicozadiii no DNPM. A elaboracdo da
planilha de custos e formacéo de precos levou emsideracio o salario médio de cada perfil
profissional, encargos sociais sobre os salériésn ae insumos como vale alimentacéo,
plano de saude.

E importante observar que tanto para despesas iathaiivas/operacionais quanto para
lucro foi utilizado o percentual médio de 5%, bastainferior ao praticado por diversas
empresas de Tl do mercado brasileiro.

Modelo de Planilhas de composicao de precos

IDENTIFICACAO DA LICITANTE: (Nome, Razéo social, CNPJ, Endereco Completo)

CUSTOS MENSAIS DOS SERVICOS

VALOR COMPOSICAO
COMPONENTES UNITARIO PERCENTUAL DO
MENSAL EM R$ | VALOR UNITARIO (%)
Mé&o de obra
ID1
Especificar de forma detalhada, se for o caso.
Encargos sociais
ID 2

Especificar, indicando as aliquotas de forma datklh

Tributos

ID 3 Especificar, indicando as aliquotas individualizager tipo de
tributo.

Ferramental, Instrumentos, etc.
ID 4

Especificar, se for o caso.

Pecas
ID5

Especificar de forma detalhada.
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Equipamentos
ID 6
Especificar de forma detalhada.
Transportes (Materiais/ Pecgas /Equipamentos)
ID7
Especificar de forma detalhada.
Software e Relatérios
ID 8
Especificar de forma detalhada.
Despesas Administrativas / Operacionais
ID9
Especificar de forma detalhada.
Outros custos
ID 10
Especificar de forma detalhada.
ID 11 | Lucro
TOTAL (ID1 + ID2 + ID3 + ID4 + ID5 + ID6 + ID7 + ID 8 + 100%
ID9 ID10 + ID11) 0

Observacéo 1:Nos precos propostos, ndo poderdo incidir as rabticbutarias relativas ao IRPJ e a CSLL, de acooio o
Acoérdéo 1.889/2008 do TCU — Plenério e outros.

SALARIOS PRATICADOS
Disciplina Esforggigsi;ir:;eto por Salério Praticado

ID 12 Modelagem de Negdcio 7% R$
ID 13 Requisitos 13% R$

ID 14 Andlise e Design 18% R$

ID 15 Implementacéo 30% R$

ID 16 Teste 15% R$

ID 17 Implantacéo 6% R$

ID 18 Configuracéo e Mudanca 3% R$
ID 19 Geréncia de Projeto 5% R$

ID 20 Ambiente 2% R$

ID 21 Garantia da Qualidade 1% R$
ID 22 Geréncia de Subcontratagéo 0% R$
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ID 23 Total 100% Total salarios

Média Salarial Ponderada(Somatério do produto do esfor¢o pelo salério

. . R
todos os itens acima) v

ID 24

Observacéo 2:Caso o salario praticado seja menor do que a miédiaercado encontrada em pesquisas salariaiseradhtem
sitios ndo vinculados a prestadoras de servicoedw®logia da informacéo, a licitante devera commrajue os salérios
informados séo realmente praticados por ela emneguipe.

PLANILHA DE CUSTOS DE PESSOAL (IN 02/2008 SLTI/MPOG)

| — Discriminagéo dos servicos

Dados referentes a contratacéo

ID 25 Data de apresentacdo da proposta dd/mm/aaaa

ID 26 | Municipio / UF

ID 27 | Ano do Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa esgsi@lio Coletivo

ID 28 N° de meses de execugéo contratual

Il — M&o de obra vinculada a execugao contratual

Dados complementares para composi¢éo dos custofaléee obra

ID 29 Categoria profissional vinculada a execugé&o cordtatu

ID 30 Data base da categoria dd/mm/aaaa

Il — Composi¢éo da remuneragao

ID 31 Salario Base R$
ID 32 | Adicional de periculosidade R$
ID 33 Adicional de insalubridade R$
ID 34 Adicional noturno R$
ID 35 | Hora noturna adicional R$
ID 36 Adicional de hora extra R$
ID 37 Intervalo intrajornada R$
ID 38 Outros (especificar) R$
ID 39 | Total da remuneracéo R$

IV — Beneficios mensais e diarios

ID 40 | Transporte R$
ID 41 Auxilio alimentacéo R$
ID 42 Cesta basica R$
ID 43 Ajuda alimenticia R$
ID 44 Auxilio creche R$

ID 45 Seguro de vida, invalidez e funeral R$
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ID 46 Outros R$

ID 47 Total de beneficios mensais e diarios R$

V — Insumos diversos

ID 48 Uniformes R$
ID 49 Materiais R$
ID50 | Equipamentos R$
ID 51 Outros R$
ID 52 | Total de insumos diversos R$

VI — Encargos sociais e trabalhistas

a) Encargos previdenciarios e FGTS

ID53 | INSS % R$
ID 54 | SESIou SESC % R$
ID 55 | SENAI ou SENAC % R$
ID56 | INCRA % R$
ID 57 | Saléario educacgéo % R$
ID58 | FGTS % R$
ID59 | Seguro acidente do trabalho (FAP - Decreto 6.9%RP0 % R$
ID 60 | SEBRAE % R$
ID 61 | Total dos encargos previdenciarios e FGTS % R$

b) 13° saléario e adicional de férias

ID 62 | 13°salario R$

ID 63 | Adicional de férias R$

ID 64 | Subtotal R$

D 65 Il?gidéncia dos encargos previdenciarios e FGTSIJ36bre 13° salario e adicional fe RS

férias

ID 66 | Total R$
c) Afastamento maternidade

ID 67 | Afastamento maternidade R$

ID 68 | Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS1JB6bre Afastamento Maternidade R$

ID69 | TOTAL R$
d) Provisao para rescisao

ID 70 | Aviso prévio indenizado R$

ID 71 | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado R$

ID 72 | Multado FGTS e do CS do aviso prévio indenizado R$
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ID 73 | Aviso prévio trabalhado R$
ID 74 | Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS1)JB6bre aviso prévio trabalhado R$
ID 75 | Multa do FGTS e do CS do aviso prévio trabalhado R$
ID76 | TOTAL R$

e) Custo de reposicéo do profissional ausente

ID 77 | Férias R$
ID 78 | Auséncia por doenga R$
ID 79 | Licenga paternidade R$
ID 80 | Auséncias legais R$
ID 81 | Auséncia por Acidente de trabalho R$
ID 82 | Outros (especificar) R$
ID 83 | Subtotal R$
ID 84 | Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS1JB6bre o custo de reposi¢éo R$
ID 85 | Total R$

Quadro-resumo do item IV — Encargos sociais e trabhistas

ID 86 | Encargos previdenciarios e FGTS R$
ID 87 | 13°saléario + Adicional de férias R$
ID 88 | Afastamento maternidade R$
ID 89 | Custo de resciséo R$
ID 90 | Custo de reposicao do profissional ausente R$
ID 91 | Outros (Especificar) R$
ID 92 | Total dos encargos sociais e trabalhistas R$

VIl — Custos indiretos, tributos e lucro

ID 93 | Custos indireto§lD39 + ID47 + ID52 + 1D92) % R$
ID94 | Lucro % R$
ID 95 | Tributos federais (PIS) % R$
ID 96 | Tributos federais (COFINS) % R$
ID 97 | Tributos municipais (ISSQN) % R$
ID 98 | Outros tributos (Especificar) % R$
ID 99 | Subtotal tributos % R$
ID 100 | TOTAL % R$

Quadro-resumo de custo por empregado

ID 101 | Composi¢céo da remuneragéo R$
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ID 102 | Beneficios mensais e diarios R$
ID 103 | Insumos diversos (uniformes, materiais, equipanseatoutros) R$
ID 104 | Encargos sociais e trabalhistas R$
ID 105 | Subtotal (ID101 + ID102+ ID103 + ID104) R$
ID 106 | Bonificagéo e despesas indiretas R$
ID 107 | Valor total por empregado R$

CALCULO RESUMIDO DO VALOR DO PONTO DE FUNCAO
ID 108 Produtividade (h/PF) 10
ID 109 Quantidade de horas mensais (h/més) 168
ID 110 Média Salarial PonderadiD 24) R$ 5.728,46
ID 111 Custos direto$lD1) 69,07%
ID 112 Custos indireto¢§lD2 + ID3) 32,15%
ID 113 Custo por empregadtD107) R$ 13.802,38
ID 114 Horas mensais / Produtivida@éD>109 / ID108 ) 16,8
ID 115 Custo PF: 1D113/1D118 R$ 821,57

Observacdo 3:Com excecao da quantidade de horas mensais (IDog4jalores inseridos na tabela
acima sdo mera referéncia, devendo a licitante@feis alteracdes necessarias.

Observacéo 4:Este anexo servird apenas como modelo, devenibiteante efetuar as altera¢cdes que
julgar necessérias a adequacdo a sua realidageeja apresentacdo da planilha é obrigatéria érd&erv
para averiguacdo da exequibilidade da propostaménbada. S6 ndo serdo aceitas alteracdes na
guantidade de horas mensais (ID 74).

Observacéo 5:Todas as informag8es poderdo ser objeto de diig&o simples impedimento de acesso
do DNPM as informacgdes da licitante tornardo irdadias planilhas apresentadas.
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ANEXO X. PROVA DE CONCEITO

l.  JUSTIFICATIVA PARA APRESENTACAO DE AMOSTRA — PROVBE CONCEITO

1.

Objetivando garantir a eficiéncia do processodtditio e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo no desenvolvimeatsisiemas, assim como evitar
atraso/paralisacdo no desenvolvimento das aplisagicas do DNPM, devera ser

realizada uma analise acerca da admissibilidade pdagostas ofertadas, para

verificacdo da capacidade de os fornecedores lmmrémdos os compromissos e

exigéncias técnicas do edital,

No caso do DNPM, a inobservancia de tal providépoie acarretar prejuizos muito
superiores a vantagem econdmica advinda da acei@dedpropostas de valores
muito baixos. Os sistemas do DNPM apresentam missdtica, sendo
indispensaveis ao funcionamento do 6rgédo, o quetoradmissivel a paralisacao
dos sistemas, atrasos na implementacdo de funiciades ou ocorréncia de erros
frequentes;

Por essa razéo, diversos aspectos deste Termo fdeemtda buscam exigir dos
licitantes nivel técnico compativel com a critiddados sistemas a serem mantidos,
preservando, porém, o carater competitivo do cextafodavia, por se tratar de
modalidade Pregédo eletrbnico, com critério mdenor precg o atendimento de
muitos desses aspectos sO seria identificavel tummxecucao contratual. Assim,
diante do impacto dos sistemas nas atividades dustdiio e, por derivacdo, na
sociedade, cabe ao DNPM evitar ao maximo a poskidé de identificacdo de
inexequibilidade técnica durante a fase de execugd@pe exige o estabelecimento
de critério objetivo que permita apontar propostdes precos inexequiveis
tecnicamente;

ll. CONDICOES PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

1. A licitante classificada com menor preco deverdesgmtar uma amostra de
desenvolvimento, em 5 (cinco) dias Uteis apos ismti@o do Pregoeiro, para
verificagdo por Comissdo Técnica indicada pelo DNRMe emitird parecer
técnico acerca da exequibilidade técnica da prapospresentada em
conformidade as especificagbes requeridas nestercsr

2. A amostra de desenvolvimento sera realizada comilizagdo de uma prova de
conceito, conforme descrito abaixo:

1.1. A empresa devera executar trés demandas escottedre as necessidades
das areas de negd6cio do DNPM nas plataformas web;

1.2. Todo o servico sera desenvolvido dentro do ambieilteDNPM, que
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

disponibilizara n equipamentos para tal, dentreetaiinte equacao:

NUumero de equipamentos (n) =_ (produtividade x qtde PFs
demandados)/5;

onde 5 (cinco) é o prazo em dias (gara realizacao do servico.

Para a prova de conceito, a equipe devera estaeattanno inicio dos
trabalhos e deverd ser comprovada sua remunerdeétro dos valores
declarados pela licitante. Durante os trabalhos,sefia permitido o uso de
pen drives, impressbes ou quaisquer registros dermacdes que

possibilitem seu envio ou recepcao para ambienterrex ao DNPM. O

ambiente estara disponivel das 09:00 as 13:00hseld#®0 as 18:00h,
durante cinco dias uteis;

As demandas a serem realizadas totalizardo denkg)(a 13 (treze) pontos
de funcdo e deverdo ser concluidas em 5 (cince diais, conforme
abaixo:

1.4.1. Construcédo de uma Atualizacéo;

1.4.2. Construcdo de uma Consulta;

1.4.3. Construcdo de um Relatorio.

Os artefatos a serem entregues nessa prova deatoséae
1.5.1. Documento de viséo;

1.5.2. Plano de projeto;

1.5.3. Especificacdo de caso de uso e prototipos;
1.5.4. Documento de regras de negocio;

1.5.5. Diagrama de caso de uso;

1.5.6. Modelo logico de banco de dados;

1.5.7. Contagem de pontos de funcao detalhada,;
1.5.8. Cddigo-fonte;

1.5.9. Script de banco de dados;

1.5.10Plano de Implantacéo;

1.5.11 Plano de teste.

A licitante convocada deverd se apresentar ao DN#vA iniciar a
realizacdo da prova de conceito no prazo deterrajnad
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

A empresa devera entregar o produto conforme dg@en pelo DNPM,
executavel, sem erros, dentro do prazo proposto;

A Comissédo Técnica do DNPM tera 2 (dois) dias Upmsa avaliar o
produto entregue;

Se ocorrerem erros, falhas ou o produto estivemipdeto, a licitante tera 1
(um) dia util para realizar ajustes;

A comisséo técnica do DNPM tera 2 (dois) dias (taim avaliar os ajustes
e emitir parecer técnico sobre o produto;

As aplicacdes a serem desenvolvidas envolvem lmasida os seguintes
recursos:

1.11.1Java;

1.11.2 ASP;

1.11.3.Internet Explorer 8 ou superior;
1.11.4 Mozilla Firefox;

1.11.5.SVN;

1.11.6 Microsoft TFS.

O resultado e o desempenho serdo comparados cicacdels similares
gue existem atualmente no DNPM,;

Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramedo®nau produto

final com qualquer espécie de erro, a proposta desélassificada. Em
sequéncia, sera convocada a segunda colocadane saagmssivamente até
gue seja declarada uma vencedora para o certame.
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ANEXO XI. HISTORICO DE DEMANDAS — CORRETIVAS,
PERFECTIVAS E ADAPTATIVAS

Demanda Pontos de Fungio Demanda Pantos de Fungio
2235 02 4023 16
3012 0,28 4023 2
3224 0,2 4025 0,3
3235 1,12 4028 0,47
3345 0,27 4051 1,2
3359 0,88 4052 0,64]
3220 1 4056 08
3431 0.5 4058 12
3262 32 4051 0,2
3471 1,04 4065 0,08|
3231 15 4088 0,28]
3503 0.8 4070 04
I5a2 0,58 4075 0,8
3524 08 4078 2
I5a3 12 4080 12
2611 0,67 4082 0,8
3617 1,44 4088 2.5
2647 2 4083 0,4
T682 24 4080 0.8
3530) e 4032 0,2
3691 0.3 40596 1
3596)] 2 4097 1,08
3700 0,24 4100 12
3714 0s 4102 12
T71E e 4103 03
722 282 4111 0,08]
3728 0,16 #120 1.8
P oz 4125 12
EFE 0,48 #1268 038
3740 0,54 4136 G4
Ferny s 4133 0,3
s =2 4121 0,6
Fres T 4122 0,08]
3731 0,03 4156 0.4
a2l 28 4127 08
e
3738 0,28 s

4161 12

3820 0,08
3827 0,18 4163 12
- 4188 0,25
3338 0,13 prEn o
3833 0,03 4179 0,24
2840 9.0 4130 0,44
2883 o2 4182 0.2
3844 0,08 a15e o5
3845 0,03 P Y
3846 0,64 4187 0,72
3854, 0,38 pree 2
3858, 0,28 FePrS 2
3863 0,84 4130 0,28
3264 14 4185 0,8
3863 18 4138 0,2
2871 04 4199 06
3872 16 4203 0,11
3878 1.4 4204 12
3879 08 2212 0,43
3835 16 2217 0.2
3897 2,8 4218 o8
3898) 1.2 4215 0,2
3304 0,36 2223 o8
3505 48 4224 0,4
3508, 18 4213 0,24
3513 038 4230 0,48
3515 4 4232 04
3524 0,24 4233 04
2928 24 4237 0,4
3328 18 4238 0,48]
3930 10 PEET) 02
3932 02 4220 0,28]
3933 0.5 4244 1,2
3934| 0,26 4245 0,46
333§, 08 4226 04
3337 12 2248 0.4
3340 1,08 4250 0,2
3544 05 4253 0,4
3554 1,22 4257 0,3
3558 04 4258 0,27
3562 0,4 4262 0,4
3962 0,23 4285 0,3
3964 04 4266 0,4
3966, 16 4270 0,4
3971 16 4271 0,72
3972 0,08 4274 08
3573 04 4277 0,4
3573 3,8 4280 0,4
3382 0,28 4282 0,24
3385 0,08 4283 0,8
3586, 0,72 4285 1,28
3527 02 4288 0,51
2532 0,64 4283 0,2
3994 08 4298 0.2
3998 1,04 4253 0.4
2002 0.8 4303 0,26/
2003 04 4310 0,4
2005 04 4318 14
4011 0,54 4317 03
2012 05 4318 0,44]
4018 15 4322 0.2
2027 0,84 4327 0,48
2028 08 4330 0,08]
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HISTORICO DE DEMANDAS — CORRETIVAS, PERFECTIVAS E A DAPTATIVAS
(Continuagao)

Demanda Pontos de Fungio Pantos de Fungio
4331 1 0,4
4332 0,24] 26
4334] 08 .9:3
4337 1,04] 2,08]
4351 08 02
4353 1,2
2357 0,4] 0,28
4359 0,48 0,24
4367 0,08 0,8
4372 4 2.2
4376 36 0,16]
4377 18 1,2
4378 0,44] 0,16/
4380] 08 10,4
4387 36 0.4
4394] 1,24] 22
4335 2,8| 2.34]
4397 08
4401 36 0.44
4402 0,88 il
4407 0,08] 2.4
4409 32 0,2
4415 0,33 2,8
4413] 0,52 0,2
4419 02 0,2
4424] 14 0.5]
4432 0,08] 2:4
4437 0,01 18
4443 04 E
4243 0,06]
4450| 56 z
4451 14 0,2
4455 0,2 0,24
4457 0,4] 18,4
4453 08 0,4
4453 4| 4,4
256 04 0,2
4458 04 B
4493 1,2 4]
4485 14 014
4510] 08 0.2
4527 04
4530] 14 0.08
4534 0,4] 038
2538 0,4 9.28
4543 0,16 0,2
4552 04 3
2270 16 1
3283 0,18] 1
3265 0,48] 1
3593 0,32 1
355¢] 0,84] T
3596 0,32 o2
3624 228
3635 0,19 0.2
3643 0,2 0,08]
3661 0,4 1
3667 0,28] 1
3673 0,32 15,88
3809 04 0,32
3816/ 0,56] 0,2
3818 08 2,2
3853 06 0.2
3855 04 08
3865 0,28 o8
3887 02
4014] 0,18] 0.8
4020/ 0,18] 038
2021 0,2 012
2022 0,2 08
4042 0,2 0,18
4047 0,56] 0,8]
4084] 04 0,8]
40867 02 0.2
4083 0,43 5.6]
4107 1 5.2
4155 02 T
4295 04
4301 EX
4306] 04
4345 06
4338 0,45
4426 0,2
4263 1,2
4472 0,2
4433 4|
4483 02
4454] 06
4433 4|
4500] 04
4501 0,26
4507 0,18]

4508] 02
4516 0,24]
4518 1
4524 1,2
4525 1,2
4537 1,12
4546] 2,2
4553 028
4554] 06
4553 18
4563 04
4565 72
4571 38
4573 14
4574/ 0,2 32
4573 0,05
4573 13,4]
4581 1,2
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ANEXO XII. ELABORACAO DE ESTIMATIVAS

Esta estimativa foi elaborada seguindo o Guia dentacédo sobre a Instrugcdo Normativa n°
5/2014 — SLTI/MPOG que dispde sobre os procedingemtdministrativos basicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisgghersds e contratacdo de servicos em geral.
Para tal foram levantados os valores registradosPadal de Compras Governamentais

(www.comprasgovernamentais.goy.br

Pregao UASG Orgéao Descricao Unidade Valor
Unitario
R$
26/2014 253002 ANVISA Desenvolvimentd’F 562,21
de software na
modalidade
Fabrica de
Software
48/2014 114601 IBGE Desenvolviment®F 508,55
de software na
modalidade
Fabrica de
Software
01/2015 200200 MPT/Procuradoti®esenvolvimentg PF 696,91
Geral do Trabalhg de software na
modalidade
Fabrica de
Software
40/2014 393001 ANTT Desenvolviment®F 644,00
de software na
modalidade
Fabrica de
Software
------ 323002 DNPM DesenvolvimentdPF 826,47
de software na
modalidade
Fabrica de
Software
VALOR MEDIO APURADO 647,62
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ENCARTE Il - MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

~ ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° XX/2015
PROCESSO N°

AOS .o, , ho DepartameN#xional de Producao Mineral, na SAN , Qd 1 Bloco
“B”, em Brasilia - DF, o Pregoeiro, nos termos da Eederal n.° 10.520, de 17 de julho de
2002; Decreto n.° 5.450, de 31 de maio de 2006rdde n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;
Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decretb.1?4, de 12 de maio de 2010; Instrucéo
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 20h8trucdo Normativa/SLTI/MPOG n°
02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracbesug@girNormativa/SLTI/MPOG n° 04, de 11 de
setembro de 2014 e suas alteracdes; Lei Complamehii23, de 14 de dezembro de 2006 no
que couber e com aplicacao subsidiaria da Lei.6663 de 21 de junho de 1993 suas alteracdes
e demais disposic¢des aplicaveis, em face da dtzsgib das propostas apresentadaBregao
Eletronico para Registro de Precos n® XX/15resolve registrar os precos paoatratacédo de
servicos de Tecnologia da Informacao,ofertado pelo fornecedor: (nome, endereco,
representante Jrounfbaixo:

Valor VALOR

ltem Descricao Unid. QUANTIDADE Unit. TOTAL

Pontos de fungéo executadps
1 em servicos manutencdo d¢ Pontos de
sistemas de informacao. Funcéo

SIASG BR 0022128

Pontos de funcéo executadps

em servicos de
2 desenvolvimento de sistem 1SP0ntOS de 5000

de informacéo. Funcao
SIASG BR 0022128

5000

VALOR TOTAL

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto da Ata € a contratacdo de empresa espad@lem servicos de Tecnologia da
Informacdo, conforme as condi¢les, especificagéesidas e quantitativos consignados no
Termo de Referénciagdnexo | do Edital do Pregdo Eletronico para Registro decés n.°
XX/2015, para a prestacao dos servi¢cos abaixoidisw@dos:

1. Prestacdo de servicos de desenvolvimento, manuweagdocumentacdo de sistemas de
informacéo, na modalidadedbrica de Softwaredimensionadas pela métrica de pontos de
funcao;
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

A Ata de Registro de Precos tera validadd 2€doze) mesebservado o art. 12 do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013.

Subclausula Primeira — A partir da assinatura da Ata de Registro ded3e fornecedor
assume o compromisso de atender, durante o pragoadeigéncia, os pedidos realizados e se
obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢cdtbeecidas, ficando sujeito, inclusive, as
penalidades legalmente cabiveis pelo descumprintentpuaisquer de suas Clausulas.

Subclausula Segunda- Nos precos estabelecidos estdo compreendigosstacdo de servigos

de Tecnologia da Informacdo em Fabrica de Softwardgieto do Pregdo Eletronico para
Registro de Precos n.° XX/2015, incluindo as desmpesm leis sociais e trabalhistas, impostos e
todos os custos, insumos e demais obrigacfes legasas as despesas que onerem, direta ou
indiretamente, o objeto ora contratado.

Subclausula Terceira —A existéncia de precos registrados ndo obriga airastnacdo a
contratar, facultando-se a realizacdo da licitagdpecifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada a preferéncia ao fornecedor registradgualdade de condicoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO S PRECOS
REGISTRADOS

Os precos registrados poderdo ser revistos em réec@a de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o dastservicos ou bens registrados, observados
as disposicdes contidas na alinea “d” do incigtodaputdo art. 65 da Lei n® 8.666/93.

Subclausula Primeira - Quando o preco inicialmente registrado tornar-g®ior aos precos
praticados no mercado, por motivo superveniente0rgdo gerenciador convocara 0s
fornecedores para negociar a reducdo dos precosvaoges praticados pelo mercado,
observadas a ordem de classifica¢do original.

Subclausula Segunda Quando o preco de mercado tornar-se superior agepregistrados e
o fornecedor, mediante requerimento devidamente pomrado, ndo puder cumprir 0
compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, easemunicacao ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacédo da penalidaderdernada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

b) convocar os demais fornecedores para asseguraoguaunidade de negociacao.

Subclausula Terceira - Nao havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gedamcidevera
proceder a revogacdo da Ata de Registro de Pradotando as medidas cabiveis para obtencao
da contratacdo mais vantajosa.

Subclausula Quarta- O registro do fornecedor sera cancelado quando:
a) descumprir as condicOes da Ata de registro de preco

b) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento elgutea Nno prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

C) ndo aceitar reduzir o seu prec¢o registrado, natdspodeste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou
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d) sofrer sangéo prevista nogisos 11l ou 1V docaputdo art. 87 da Lei n°® 8.666/98u noatrt.
7° da Lei r® 10.520/2002

Subclausula Quinta- O cancelamento de registros nas hipéteses mevigas alineas “a”, “b”,
e “d” da Subclausula anterior sera formalizadogespacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Subclausula Sexta- O cancelamento do registro de precos poderaraycqor fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgi@r, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

a) por razao de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.

CLAUSULA QUARTA — DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos objeto da Ata deverd aeedeigorosamente, as condi¢cdes
estabelecidas ndbermo de Referéncia - Anexo | do Edital e demais Aexos/Encartes,que
serdo fornecidos por meio magnéticom fiel observancia das especificacdes dos sexvim
transicao inicial dos servicos, dos aspectos gdmsservicos, da transferéncia de conhecimento
e tecnologia, dos procedimentos bésicos de sequratws critérios de mensuracdo, das
condicOes de recebimento e niveis de desempentabetidos nalermo de Referéncia e
ainda:

Subclausula Primeira -A Fabrica de Softwareimplica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiada em metodolagiasolidada, utilizando processo
controlado, repetitivo e padronizado de produc&oservicos incluem atividades de concepcgao
(com levantamento de requisitos), elaboracéo, nag@ e transicdo e demais fases e artefatos
previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Software — MD&ndis procedimentos e
documentos constantes dos ENCARTES; e demaisdayagbes para os Tipos de Servigos,
Volume estimado, Suporte Técnico, e Garantia, eltatdlas no Termo de Referéncia.

Subclausula Segunda- Todos os processos de prestacdo de servicasesazéutados mediante
emisséo de Ordem(ns) de Servigo(§)S; e de acordo com o descrito no Termo de Referéncia

Subclausula Terceira Em caso de descumprimento dos prazos consignados fiermo de
Referéncia, Anexos e Encartes, a Contratada estagujeita as penalidades previstas no
Edital, no Contrato e nas legislacdes pertinentes.

CLAUSULA QUINTA — DAS COMUNICACOES

Eventuais correspondéncias expedidas pelas pageat&ias deverdo mencionar o numero
desta Ata e 0 assunto especifico da correspondéncia

Subclausula Primeira — As comunicacfes feitas ao DNPM deverdo ser ecadss a
Coordenacéo-Geral de Administracdo do Departamidational de Produgcédo Mineral, situada
na SAN, Quadra 1, Bloco “B”, CEP 70.041-903, Tehef@61) 3312.6822, Fax (61) 3312.6804.

Subclausula Segunda— As comunicagfes feitas a fornecedora deverdoesderecadas a
, Situada , Cidade/ Estado,
CEP: , Telefone: , Fax:

Subclausula Terceira— Eventuais mudancas de endereco ou telefone desemformadas por
escrito.




DI le Edital Pregé&o Eletronico Fabrica de Software . R&§.

Departamento Nacional de Produgao Mineral

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregéo Eletronica fRegistro de Precos n.° XX/2015 e a(s)
proposta (s) da(s) empresa(s) ........ccceeeeeeees , Classificadas em 1°, 2°.... lugar(esrexdame
supra numerado.

Subclausula Unica— Os casos omissos serdo resolvidos de acordo dosn 20.520/2002 e
Decreto 5.450/2005, alterada e demais normas apliEa

CLAUSULA SETIMA — DO FORO

As questbes decorrentes da execucdo desta Ata, mfiee possam ser dirimidas
administrativamente, serdo apreciadas e julgaddrmda Justica Federal da Secao Judiciaria
do Distrito Federal.

E, por estarem de pleno acordo com as clausulamaigbes expressas neste Instrumento, 0s
DNPMs citados firmam a presente Ata em 02 (duas ®e igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo identificadas

Brasilia, de de 2015.
Pelo DNPM:
Nome: Nome:
CPF/MF; CPF/MF;
Pela CONTRATADA:

Nome: Nome:
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ENCARTE Il - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO /2015

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO n° 48400.000.XXX/2015-XX
CONTRATO n° /2015 )
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
NA MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE,
CELEBRADO ENTRE O DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL E A EMPRESA

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE PRODUCAO MINERAL, Autarquia Federal dotada
de personalidade juridica de direito publico, iteano CNPJ sob o n° 00.381.056/0001-33, com
sede no Setor de Autarquias Norte, Quadra 01, BBo&rasilia-DF, CEP: 70041-903, neste ato
representado pelo seu Diretor-Geral, DELSO LUIZ GARCIA , Advogado, portador da

carteira de identidade n°. , expedida pela e CPF n°, , homeado pela
Portaria MME n° XX/XXXX, de , DOU de , doravante
denominado DNPM, e a Empresa , CNPJ n° , com sede
,  sito : neste ato <Semexo por seu
, 0 Senhor , portadorda carteira de identidade n°
e CPF n° , doravante denominada

CONTRATADA , tém, entre si, justo e avencado e celebram epteontrato, resultante de
licitagdo na modalidade pregéo eletrénico, constdatprocesso em epigrafe, sob a égide da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto #306.de 31 de maio de 2005, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 200Bedeeto n° 3.931, de 19 de setembro de
2001, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 8.68621 de junho de 1993, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na presta@o satvicos de
desenvolvimento, manutencao e documentacao demaistele informacao, na
modalidade FABRICA DE SOFTWARE, dimensionados pe&rica de pontos de
funcéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO E FORMA DE
FORNECIMENTO

O presente Contrato tem como forma de execu¢axecucao Indireta”, sob o
regime de empreitada por preco unitério, em conftade com o estabelecido no art. 10 da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMEN TO

Pela execucdo do objeto de que trata a ClausufaelPai deste Instrumento, o
DNPM pagara &£ONTRATADA mensalmente o valor de R$ ( ).

Considerando 0s precos propostos e o prazo deciegém valor deste Contrato
serd de R$ ( )-

Subclausula Primeira Os pagamentos serdo efetuados mensalmente,
exclusivamente por meio de ordem bancaria, parditaréila Conta Corrente n°
Agéncia n° do Banco atén20 (vinte) dias, de acordo com o
disposto no art. 40, inciso X1V, § 3° da Lei n°@®3 e conforme o estipulado ftem 35 —
Pagamento

Subclausula Segunda Em atendimento ao que dispbe o art. 71 da Lei n°
8.666/93 aCONTRATADA dever4d manter atualizados os encargos sociaiabaltistas
referentes aos servi¢cos executados.

Subclausula Terceira Todos 0s comprovantes e documentos exigidos no
Subclausula Segunda desta Clausula deveréo setieati®s e exclusivamente referentes a este
Contrato.

Subclausula Quarta Se as Notas Fiscais/Faturas contiverem erroso ser
devolvidas, e o prazo para pagamento serd de rMafdek) dias corridos a partir da data de
apresentacao das novas Notas Fiscais/Faturasasorret

Subclausula Quinta As Notas Fiscais/Faturas de que trata a Subdiusu
Segundo desta Clausula deverao ser emitidas em domd&PARTAMENTO NACIONAL
DE PRODUCAO MINERAL — DNPM, CNPJ 00.381.056/0001-330brigatoriamente apds a
efetiva prestacdo dos servicos, a partir do priongie Util do més subsequente.

Subclausula SextaEncontrando-se @ONTRATADA inadimplente na data da
consulta junto acSICAF — Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedorederg ser
concedido, a critério d®NPM, o prazo de 10 (dez) dias para que a mesma regulsua
situacao, sob pena de ndo o fazendo ensejar rescisfatual.

Subclausula SétimaO contrato podera ser repactuado, desde que obseova
interregno minimo de um ano, contados da data dan@nto a que a proposta se referir, em
funcdo de mudancas das condicOes que afetam osscuais como tributos, remuneracao,
insumos e outros, devidamente comprovados pelar&ada. (Art. 37 e 38, inciso |, da IN
02/08, SLTI/MP);

Subclausula Oitava. A repactuacdes solicitadas poderdo ser concedideaso
dos precos permanecerem vantajosos para a adejaiste esteja de acordo com o estabelecido
nos arts. 37 a 41 da IN n°. 002/2008 SLTI/MP, e sli@racoes.

Subclausula Nona.A repactuacdo, caso seja procedente e autorizadld, s
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concedida a partir da data do pedido formal ao DNPM

Subclausula Dez A repactuacéao sera precedida de demonstrativogieosido
aumento dos custos, conforme Anexo VIl do presexlital e modelo de planilha de custos e
formacdo de precos nele constantes;

Subcladusula Onzequando da ocorréncia de eventuais atrasos de pag@am
provocados exclusivamente pela Administracdo, @rvalevido podera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracéo se faréedesthta de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora seté@ulados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante gplcdas seguintes formulas:

| = (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) mesesta ga data da sua assinatura,
podendo, no interesse dNPM, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodasledgue
haja condicBes e precos vantajosos para a AdnagéirPublica, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, de acordo com o estipulado.r&¥ amciso 1l da Lei n°. 8.666/93.

Subclausula Unica A CONTRATADA devera iniciar a prestacio dos servicos
imediatamente apés a assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdao do presente instrursentrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignadosD&PM, no Orcamento da Unido, para o exercicio de
2015, no Programa de Trabalho n® 22122119200000@&kervico de Desenvolvimento de
Sistemas, PTRES n° 0653753390.39.08 — MANUTENCAO DE SOFTWARE, para as
atividades de manutencdo de software (Item 1) eurbzd de Despesd490.39.92 —
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE para as atividades desehvolvimento de novos
sistemas e funcionalidades (Item 2).

Subclausula Unica Os créditos devidos @ONTRATADA ficam garantidos a
conta da dotagdo orcamentaria para atender assassperentes a este Contrato, com a emissao
da Nota de Empenho n° 2015NE , conforawesfo no art. 58 da Lei n°. 4.320/64.
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CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

A licitante vencedora, de acordo com o dispostario56 da Lei n® 8.666/93, devera prestar
garantia para assegurar o fiel cumprimento dasggabdes assumidas, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratado, apresentanDdlPM, até dez dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do DNPM, contados da atgublicacdo do contrato, comprovante de
uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancéria.

Subclausula Primeira- O atraso superior a 25 (vinte e cinco) diasapeesentacao da
garantia, autoriza o DNPM a promover a rescisdocaiotrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforisgdém os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n° 8.666/93.

Subclausula Segunda No caso de caucdo em dinheiro, o deposito desar@fetuado em
qualquer agéncia da Caixa Econémica Federal ouathw@do Brasil, a critério do DNPM,
em conta especifica com correcdo monetaria, meddeosito a crédito do DNPM.

Subclausula Terceira- Caso a opcéao seja por utilizar titulo da diypdalica como garantia,
este devera conter valor de mercado correspondentalor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles prevestosegislacido especifica. Além disso,
deverd estar devidamente escriturado em sistentealizado de liquidacdo e custodia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, del®4naio de 2000, podendo o DNPM
recusar o titulo ofertado, caso verifique a ausédesses requisitos.

Subclausula Quarta- A garantia devera ter validade de 15 (quinzedesga contar da data
de assinatura do contrato, devendo ser renovadapestivamente, quando houver
prorrogacgdo contratual e complementada no casordec@mo previsto no art. 65, 8 1° da Lei
n° 8.666/93.

Subclausula Quinta- No caso de garantia na modalidade de cartaaded] devera constar
da mesma expressa renuncia pelo fiador, aos bersefic art. 827 do Cddigo Civil.

Subclausula Sexta- A garantia, qualquer que seja a modalidade b&t| assegurard o
pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto cdatrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceeogrdentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Adstriagdo a CONTRATADA,;
e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previderasarde qualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA.
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Subclausula Sétima A modalidade seguro-garantia somente sera a@itargemplar todos
0s eventos indicados nas alineas do subitem 18.7.

Subclausula Oitava - O DNPM fica autorizado a utilizar a garantia pararrigir
imperfeicdes na execucao do objeto do contratocana yeparar danos decorrentes da agdo ou
omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainghra satisfazer qualquer
obrigacgao resultante ou decorrente de suas acd@nissdes.

Subclausula Nona- A autorizacdo contida no subitem anterior é resite aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo récursa

Subclausula Décima - Se o valor da garantia for utilizado, total parcialmente pelo
DNPM, em pagamento de multa que Ihe tenha sidacajdi a CONTRATADA devera
proceder a respectiva reposi¢cao no prazo de tad8sideis contados da data em que tiver sido
notificada da imposicéo de tal sancéo.

Subclausula Onze -A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restitu apés o
cumprimento integral de todas as obrigacdes camiisahssumidas.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além de cumprir as obrigacfes abaixo especificattagra
cumprir todas as obrigacdes elencadatiera 26 — Obrigacbes da CONTRATADdo Termo
e Referéncia/Plano de Trabalhpe também se obriga a:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servicodratados, nos termos da
legislacdo vigente, executando-os de acordo cowlaasulas e condicOes estabelecidas neste
Instrumento, em seu Termo de Referéncia/Plano aeallio, e na proposta dirigida @bIPM;

b) Iniciar, a partir da data da assinatura do Contratexecucdo dos servicos
pactuados e informar em tempo habil qualquer maiivpeditivo ou que a impossibilite de
assumir suas atividades conforme estabelecido;

C) Selecionar e preparar rigorosamente seus empregages deverao portar
atestados de boa conduta, carteira de salde atimlibem como carteiras de trabalho
devidamente regularizadas, além de apresentar amgmtacdo comprobatdria da formacao
profissional e preencher os requisitos para desemapeos servicos conforme determina o
Termo de Referéncia/Plano de Trabalho;

d) Manter a disciplina no local dos servicos, zelapet respeito e cortesia no
relacionamento entre colegas, com o0s usuariosvedsers doDNPM, substituindo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos notificagualquer empregado cuja conduta seja
considerada inconveniente pela Administraca® e M;

e) Impedir que os profissionais que cometam faltasiglisares, qualificadas de
natureza grave, previstas no Art. 482 da CLT, saj@@ntidos ou retornem as instalagées do
DNPM, na condicéo de prestadores de servicos;

f) Manter empregados capazes de tomar decisbes cumipattcom o0s
compromissos assumidos;

0) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarexecucado dos servigos
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em perfeitas condi¢des de uso, devendo os darocselr substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.

h) Implantar, adequadamente a planificacdo, execugipervisdo permanente dos
servicos, realizando-os de forma meticulosa e eotest mantendo sempre, em perfeita ordem,
todas as dependéncias objeto dos mesmos;

i) Aprestar preposto responsavel pelos servicos egueioDNPM, com a misséo
de garantir o bom andamento dos mesmos. O prefgrgt@ obrigacdo de reportar-se, quando
houver necessidade, ao responsavel pelo acompanttames servicos da Administracédo e
tomar as providéncias pertinentes para que sejangidas todas as falhas detectadas;

)] Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parteeds smpregados, das normas
disciplinares determinadas pela Administragao;

k) Tomar as medidas necessarias ao atendimento de®sguegados acidentados
ou com mal subito, por meio de seus encarregadssjmando todas as responsabilidades dai
decorrentes;

)] Cumprir, além dos postulados legais vigentes deitaniederal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Administracao;

hY

m) Instruir os seus empregados quanto a prevencamadmdios nas areas da
Administracao;

n)  Registrar e controlar, juntamente com o Fiscal denivistracéo, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bemaocorréncias havidas;

0) Providenciar a imediata substituicdo de empregaderde, mantendo sempre o
quadro de pessoal completo, sem que isso venhar@tac 6nus adicional DNPM,;

p) Fazer seguro em favor dos seus empregados costrasride acidentes de
trabalho, responsabilizando-se, também, pelos gosarabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do Contratdorcna exigéncia legal;

g) Submeter a Administracdo, relacdo nominal dos egapies em atividade nas
dependéncias dONPM, mencionando os respectivos enderecos residenQuasquer alteracao
devera ser comunicada de imediato;

r Fornecer aos seus empregados rigorosamente atémmo (dia Gtil do més
corrente o vale transporte e alimentacdo do mésrdegde acordo com o horario de trabalho e
qualquer outro beneficio que se torne necessaribomo e completo desempenho de suas
atividades. Quando for constatada a impossibilidddecumprimento do prazo acima, a
CONTRATADA devera apresentar por escrito os motivos de fadimento e a solucdo para
nao haver descontinuidade dos servigos;

S) Recrutar em seu nome e sob sua inteira resportzad®li os empregados
necessarios a perfeita execucao dos servicos, adedies todos os pagamentos, inclusive dos
encargos sociais previstos na legislacdo vigentpiasquer outros em decorréncia de sua
condicdo de empregadora, sem qualquer interferéodaNPM;

t) Dispor em seu quadro, pessoal suficiente pararaiatento dos servigos, sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descansmasal, licenca, faltas ao servico, demisséo e
outros andlogos, que nao terdo em hipotese algymbguer relacdo de emprego coNPM;

u) A CONTRATADA obriga-se a apresentar mensalmentBld®M, anexa a nota
fiscal/fatura, os comprovantes (originais ou copiatenticadas) dos recolhimentos dos encargos
sociais, entrega de vales transportes e auxiheoealiacdo e folha de pagamento referente a forca
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de trabalho alocada as atividades objeto destaatagfio, sem o0 que, ndo serdo liberados os
pagamentos das faturas apresentadas a Adminispacédiquidacao;

V) A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalivagd DNPM, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execuc¢éo degasgnbjeto do Contrato;

w) A CONTRATADA respondera por danos ou desaparecimento de beéasaisa
de acordo com o Paragrafo Primeiro do art. 54, @mawlo com o inciso VII do art. 55 e do art.
70, da Lei n°. 8.666/93 e avarias que venham easeyadas por seus empregados ou preposto, a
terceiro ou ao propriDNPM, desde que fiqgue comprovada a responsabilidade;

X) Responsabilizar-se pelas despesas com todos ogyemcea obrigagbes sociais,
fiscais, trabalhistas e previdenciarias, por taokénus referentes aos servi¢cos ora contratados e
demais exigéncias legais para o exercicio da atddobjeto do procedimento licitacdo, bem
como por quaisquer acidentes que venham a serémasitas suas empregadas, quando em
servico;

y) Acatar todas as orientacfes do setor competenENGRM, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, inclusive quantérequéncia diaria dos empregados, visando
comprovar o atendimento da escala de distribuigdpesdsoal, bem como do efetivo contratado,
devendo também, prestar todos o0s esclarecimentidtesins e atender as reclamacdes
formuladas;

Z) Substituir sempre que exigido pdlNPM, qualquer funcionério cuja atuagéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgadosdicegis, inconvenientes, insatisfatorios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do serpigblico, ou ainda, incompativeis com o
exercicio das funcdes que |Ihe foram atribuidas;

aa) Supervisionar e orientar seus empregados, mantentéendimentos com o
DNPM, visando o fiel desempenho das atividades, obseovaachpre os critérios de qualidade
a serem prestados;

bb) N&o transferir a outrem 0s servicos ora contratadosodo ou em parte, sem
prévia e expressa anuéncia da AdministracaoNBM;

cc) A CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato e/ou a qualemepd
guando solicitado pelDNPM, se obriga a apresentar “Certiddo Negativa de D&alarial”, a
ser emitida pela Delegacia Regional do Trabalho.

dd) Cumprir todas as orientagcbes da Administracdo PM, para o fiel
desempenho das atividades especificas;

ee) O preposto devera ser qualificado para exercebuitbes de supervisdo,
orientacdo, movimentacao de seus empregados ermeatgadimentos com a Administracao do
DNPM, sobre a execucao dos servicos;

ff) Pagar até 5° dia util do més subsequente, os@aldos empregados utilizados
nos servigos contratados, bem como, recolher npopiegal, todos os encargos decorrentes,
exibindo, sempre que solicitado, as respectivapoovacoes;

g9) Permitir a fiscalizacdo diaria da frequéncia do esgado, em servico nas
dependéncias dONPM, a fim de comprovar o atendimento da escala deldigtdo do pessoal,
bem como, do efetivo contratado;

hh)  Apresentar, em cOpia autenticada, a convencdo ou@coletivo de trabalho
que orientou a formacao da planilha de custos.

i) Apresentar, em cOpia autenticada, a convencéoada@coletivo de trabalho da
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categoria profissional, sempre que houver altesagoe

) Manter, durante a vigéncia deste Contrato, todasmdicdes exigidas na ocasido
da contratacéo (habilitagéo e proposta), comprayasempre que solicitado pedoDNPM, sua
regularidade perante o FGTS e junto a Seguridad&lSde acordo com art. 29, inciso IV da
Lei n°® 8.666/93.

kk) N&o vincular o pagamento dos salarios e demaisagans de seus empregados
ao pagamento das faturas correspondentes aososecoigiratados.

) Constitui, também, obrigacdo d2ZONTRATADA o pagamento de todos os
tributos, inclusive contribuigbes previdenciariage gincidam ou venham incidir, direta ou
indiretamente, sobre este Contrato, ou seu obpEidendo oDNPM, a qualquer momento,
exigir da CONTRATADA a comprovacao de sua regukxtel Fica, desde logo, condicionado
que o DNPM podera descontar, de qualquer crédito da CONTRAAAR importancia
correspondente a eventuais pagamentos desta regtguezvenha a efetuar por imposicao legal.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO DNPM

O DNPM devera cumprir todas as obrigacbes elencadas nooTeate
Referéncia/Plano de Trabalho e no Item 6 do Anexda\WN n°. 002/2008 SLTI/MP, e também
se obriga a:

a) Proporcionar &£ONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias a boa execucao
do Contrato;

b) Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os orientande@st@ndo os esclarecimentos que
se fizerem necessarioCONTRATADA ;

C) Supervisionar e fiscalizar a execucdo dos senitpsto deste Contrato, sob o
aspecto qualitativo e quantitativo, podendo sus&sar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servigco que nao esteja de acordo com as condigiagé@ncias especificadas;

d) Acompanhar a execucgédo dos servicos, verificandorséina e a frequéncia estao
sendo atendidas, conforme o Termo de Referéncra/la Trabalho;

e) Estabelecer rotinas para o cumprimento do objettedeontrato;

f) Permitir o livre acesso dos empregado€@NTRATADA nas dependéncias do

o DNPM, desde que devidamente identificados, para a ede@ds servicos;

0) Efetuar os pagamentos devidosC&ONTRATADA , nos prazos e condi¢cdes
indicadas neste instrumento;

h) Indicar, no prazo de 10 (dez) dias, seu representaspecialmente designado
para acompanhar e fiscalizar a execugao do preSamtato, nos termos do art. 67 da Lei n°.
8.666/93;

) Rejeitar os servicos executados em desacordo carbrmcdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua correcdo imediata, sob pena de suipeds Contrato,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maeviddmente, justificados e aceitos pelo
DNPM;

) Observar para que durante toda a vigéncia do Qontsaja mantida a
compatibilidade com as obrigacdes assumidas EMNTRATADA , exigindo todos os
documentos de habilitagéo e qualificacédo exigigakcitacao;
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k) Prestar as informagfes e os esclarecimentos edadiexecucdo dos servigos que
venham a ser solicitados p&®NTRATADA ;
)] Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo quelquer empregado da

CONTRATADA que ndo mereca confianca no trato dos servicospouiuza complicacdes
para a supervisdo e fiscalizacdo, que adote posteanveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuic6es que lhe foram designadas;

m) Verificar, em relacdo aos empregadosGAaNTRATADA, o atendimento dos
requisitos minimos de qualificacdo profissional gekds, solicitando a substituicdo do
empregado que néo preencha tais requisitos;

n) Impedir que terceiros executem o objeto deste @mtr

0) Notificar, por escrito, ZONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada
com a execucao dos servicos e quaisquer falhasasoconsideradas de natureza grave;

p) Notificar, por escrito, aCONTRATADA da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso de execucao dos servicadix prazo para a sua correcao;

Q) Notificar, por escrito, &CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades,
assegurada a prévia e ampla defesa por parte desta.

CLAUSULA NONA — DOS CASOS DE RESCISAO

Em conformidade com o art. 79 da Lei n° 8.666/98scisdo do presente
Contrato podera ser:

| — Por ato unilateral e escrito da Administragdos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da Lei n°. 8.666/93, e suas altées; observando o disposto no art. 109, inciso I,
letra “e” da mesma Lei;

Il — Amigavelmente, por acordo entre as parteszieldis a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia pafgrainistracdo, mediante justificativa, nos
termos da Lei;

Il — Judicialmente, nos termos da lei.

Subclausula Unica.A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqulida
de autorizacdo escrita e fundamentada da autorictadpetente que, primara pelo resguardo do
interesse publico e da Administracao.

CLAUSULA DEZ — DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA AD MINISTRACAO

A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo, em casos d
rescisdo administrativa, prevista no art. 77 danPe8.666/93.

CLAUSULA ONZE — DA VINCULACAO E DOS DOCUMENTOS INTE GRANTES DO
CONTRATO

Fazem parte deste Contrato, independentementeanigcticido, os documentos
adiante enumerados e constantes do processo r9.88agXxXXx/2015-XX.

a) Edital de Pregao Eletrénico n°. /2015;
b) Termo de Referéncia/Plano de Trabalho e seus Anexos
C) Proposta e demais documentos apresentados @EBTRATADA
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conforme as especificacdes do Edital e do TernRederéncia/Plano de Trabalho.

CLAUSULA DOZE — DA LEGISLACAO APLICAVEL E FUNDAMENT ACAO LEGAL

A contratacdo de empresa para a prestacao decemne desenvolvimento de
software ( continuo) encontra-se amparada nos sltsgis normativos elencados iermo de
Referéncia/Plano de Trabalho pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho d&220Decreto
n.° 5.450, de 31 de maio de 2005; Decreto n° 3d&B8 de agosto de 2000; Decreto 7.892, de
23 de janeiro de 2013, Decreto n° 7.174, de 12 daionmde 2010; Instrugéo
Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 20b8trucdo Normativa/SLTI/MPOG n°
02, de 30 de abril de 2008 e suas alteragbesugairNormativa/SLTI/MPOG n° 04, de 11 de
setembro de 2014 e suas alteracdes; Lei Complamehtl23, de 14 de dezembro de 2006 no
que couber e com aplicagdo subsidiaria da Lei.6663 de 21 de junho de 1993 suas alteragdes
e demais disposicdes aplicaveis, e consubstangabio parecer da Procuradoria Juridica da
Sede DNPM Parecer/PROGE n° /2015- e ,dde de 2015 e
em conformidade com a documentacéo constante degso n°® 48400.000XXX/2015-XX.

CLAUSULA~ TREZE - DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOE S DE
HABILITACAO

A CONTRATADA esta obrigada a manter durante tadexecucao do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidasstas condicbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao.

CLAUSULA QUATORZE — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira - Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/28020 art. 28 do
Decreto n° 5.450/2005, ficara impedida de licitaoatratar com a Unido e sera descredenciada
do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantidmpla defesa, sem prejuizo das demais
cominagodes legais sobre o valor da contratacaQNMTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Apresentar documentacao falsa;

c) Fizer declaracéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

e) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
f) Falhar na execucéo do objeto;

g) Fraudar na execucgao do objeto.

SubclausulaSegunda- O comportamento previsto na alinea “d” do itenteaar estara
quando a CONTRATADA executar atos tais como os ritescnos artigos 92, paragrafo
anico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93

Subclausula Terceira - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8%%64
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injistdo, assim considerado pela
Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucdal tda obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada évigre ampla defesa, as seguintes
penalidades:

e) Adverténcia;
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f) Multa, conforme os procedimentos descritostem 30.3

g) Suspensao temporaria do direito de participar dead¢ido e impedimento de
contratar com o DNPM, pelo prazo de até dois anos;

Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contredan a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes dacgmnou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a CONTRATADA ressar@N®M pelos prejuizos
causados.

Subclausula Quarta - As san¢fes de multa podem ser aplicadas a CONTRATAD
juntamente com a de adverténcia, suspensao tenggquara licitar e contratar com a
Administracdo do DNPM, declaracdo de inidoneidagemedimento de licitar e contratar
com a Unido.

h)

Subclausula Quinta - A multa, aplicada apds regular processo adminigtratsera
descontada da garantia prestada. Se a multa aplicadsuperior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a CONABRAPela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devigoAgmlinistracdo ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

Subclausula Sexta - Nado sera aplicada multa se, comprovadamente, Goatre
fornecimento do servigo advier de caso fortuitonmtivo de for¢ga maior, entendida dessa
forma pela Administracao.

SubclausulaSétima -Da sancao aplicada cabera recurso a autoridadei@upguela que
aplicou a sancdo no prazo de cinco dias Uteis dostala notificagcdo. A autoridade
competente podera, motivadamente e presentes rasdésteresse publico, atribuir ao
recurso interposto eficacia suspensiva. As sangée®0 obrigatoriamente registradas no
SICAF.

SubclausulaOitava - O modelo de contratacdo ora em desenvolvimento atesader as
determinacdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vamagcondmica com a contratacao.
Assim, a contratacao sera gerida pelo critéricedaltados alcancados, incluindo definicoes
de niveis de servico, de forma que, caso a CONTR2AAdo apresente os resultados
desejados, serdo aplicados redutores ao pagamentorme definicbes do item 17 - Niveis
de Servico, e san¢bes, quando cabiveis. Paraetadrdb ser observadas as caracteristicas
descritas a sequir:

Id | Ocorréncia Sancdes
Ndo comparecer, apos primejra

chamada, na reunido inicial e nemlulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita peleento) sobre o valor total do contratq.
Administracao.
Suspender ou interromper 0S Sservigos
solicitados, salvo por motivo de for¢cdMulta de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pel&alor total do contrato.

Administracao.

N&o fornecer todos os dados, vers
finais dos produtos, documentos
elementos de informacé&o utilizados

Obkilta de 0,5% (cinco décimos p
eento) do valor total do contrato pa
reada dia util de atraso até o limite

or
ira
de

execucdo dos servicos durante

vante dias uteis. A ndo entrega d

(ON)
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Ocorréncia

Sancoes

transferéncia do conhecimento técnictefatos

e operacional nos eventos tratados
item 24.3 - Transferéncia ¢
Conhecimento.

citados apoOs esse pr
moplicara em inexecugdo parcial
eontrato, podendo acarretar resci
do Contrato, sem prejuizo das dem
penalidades previstas na Lei
8.666/93.

AZ0
o
580
ais
nho

N&o prestar os esclarecimentos forn
imediatamente, salvo guan
implicarem em indagacdes de carg
técnico, hipotese em que deverdo
respondidos em até 24 (vinte e quat
horas.

als

ljtﬁé/lrulta de 0,25% (vinte e cinc
centésimos por cento) sobre o va

f%%ctal do contrato.

lor

N&o cumprir qualquer outra obriga¢
contratual ndo citada especificame
nessa tabela

a{\J/Iulta de 5% (cinco por cento) sobre
nte
valor total do contrato.

Atraso injustificado  por
superior ao previsto no Nivel Minim
de Servico, de forma cumulativa
sancoes aplicadas pe
descumprimento do nivel de servico.

periodo

Multa de 10% (dez por cento) no va

?Oa Ordem de Servigo.

or

Inexecucdo parcial do contrato, entre

estes a recusa injustificada de execu
de Demandas e 0 atraso superior g
dias do prazo previsto no Niy
Minimo de Servico.

C@&Ita de 5% (cinco por cento) ¢

Ya or total do contrato.
e

o

Inexecugdo total da

assumida.

obrigag

Multa de 5% (cinco por cento
Agalculada sobre o valor total ¢
contrato, sem prejuizo da aplicacao
outras sangodes previstas.

o
de

Recusa em assinar o contrato no P

maximo de cinco dias Uteis apos

regularmente convocada.

aMuIta de 5% (cinco por cento

7
! glculada sobre o valor total ¢

O

contrato, sem prejuizo da aplicacao
outras sangodes previstas.

io
de

10

. . Multa de 10% (dez por centg
Descumprimento de clausulas

: ~ Calculada sobre o valor total ¢
contratuais em razdo de falhas

consideradas de natureza grave pela

Administracéo, na forma da lei.

' ntrato, sem prejuizo da possibilidg
€ rescisao do contrato e aplicagao

demais sangdes cabiveis.

)
o
de
das

11

Reincidéncia em qualquer ocorréncia

desta tabela.

Multa de 10% (dez por centg
| calculada sobre o valor total ¢
“contrato, sem prejuizo da possibilids
de rescisao do contrato e aplicacao

),

o
de
das

demais sangdes cabiveis.

Tabela 17 - Sancdes administrativas

Subclausula Nona - A aplicacdo das sancfes previstas nao exclui aibiatsde de

responsabilidade da CONTRATADA por

Administracao.

eventuais perdas danos causados a
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SubclausulaDécima- As multas deverédo ser recolhidas no prazo maxinuedealias Uteis,
a contar da data do recebimento da comunicaciacdapelo DNPM.

SubclausulaOnze - As sancdes previstas sédo independentes entredsingo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuézoudras medidas cabiveis.

SubclausulaDoze - Os precos poderdo ser reajustados, para mamm@umenos a cada
doze meses contados da data limite da apreserdagé@oposta, aplicando-se a variacao dos
custos associados ao valor do Ponto de Funcaa;oddoacom as planilhas de composicéo
de precgos.

SubclausulaTreze - O periodo minimo de um ano para o primeiro reajssta contado a
partir da data limite para apresentacdo das prapasinstante do instrumento convocatorio.

SubclausulaQuatorze - O reajuste € direito do contratado e ndo podeedaald equilibrio
econdmico e financeiro contratual, sendo asseguesml@restador receber pagamento
mantidas as condicdes efetivas da proposta.

SubclausulaQuinze - Os reajustes serdo formalizados por meio de aposiito, exceto
quando coincidirem com a prorrogagdo contratual,gei® deverdo ser formalizados por
aditamento.

Subclausula Dezesseiss Ao ser reajustado o valor contratual, os marcogidos em
demandas e jA pagos ndo sofrerdo quaisquer regjusgerando o preco anterior. Os
marcos ainda ndo entregues e que o serdo a gargapliste contratual serdo pagos no novo
valor do ponto de funcdo, sendo migrados para a wigéncia contratual.

CLAUSULA QUINZE — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAC AO

A execucado deste Contrato serd acompanhada eZ@talpor um representante
do DNPM, designado no prazo de 10 (dez) dias contado dassusatura, a quem competira:

Subclausula Primeira. Avaliar os servicos prestados p@&®NTRATADA de
acordo com o determinado mermo de Referéncia/Plano de Trabalhp

Subcladusula Segunda.Registrar as ocorréncias com a execucdo deste
instrumento, determinando, junto ao encarregadayelenciamento do Contrato, o que for
necessario a regularizacédo das falhas ou defdiservados;

Subclausula Terceira.Autorizar, mediante prévia e expressa comunicag@o
encarregado do gerenciamento do Contrato, a reabzale servicos fora do horério de
expediente normal dONPM, guando executado nas dependéncias desta;

Subcladusula Quarta. Sugerir a Administracdo d®NPM, a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula Treze, letras "8” do presente Contrato, que em decidindo
pela aplicagdo de qualquer penalidade, fica asadgua ampla defesa por parte da
CONTRATADA , para no prazo de 05 (cinco) dias uteis do recefionda citacdo apresentar
sua defesa.

Subclausula Quinta.A CONTRATADA facilitara, por todos os meios, a acao
do representante d@NPM, no acompanhamento de todas as atividades premizi@sntrato.
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Subclausula SextaAs decisfes e providéncias que ultrapassarem aaténgpa
do representante dONPM serdo solicitadas aos seus superiores em temph paia adocéo
das medidas convenientes.

Subclausula Sétima. Afiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exemi
reduz a responsabilidade G®ONTRATADA, inclusive quanto aos danos causado®EEM
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolexeaucdo do Contrato, ou por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo im@raco-responsabilidade @NPM ou de seus
servidores e prepostos, de conformidade com G@e.seguintes da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS RESPONSABILIDADES E REPARACAO DE DANOS

A CONTRATADA assume a responsabilidade por todos os encaaipadHistas,
e por eventuais reclamacdes trabalhistas movidaseus empregados alocados DNPM,
tendo inclusive obrigacdo de proceder com a anotdgdCTPS dos seus empregados, conforme
determina a CLT, respondendo ainda pela parte g@eviaria, fiscal e comercial resultantes da
execucgao deste Contrato, nos termos do art. 7kidaL8.666/93, e suas alteragdes.

Subclausula Primeira. Fica aCONTRATADA , com a obrigacdo de cumprir
com todas as clausulas estipuladas nas Convengdbé&iseidios Coletivos de Trabalho da
respectiva categoria, tendo em vista que a Unitacde de emprego existente entre os
profissionais alocados MONPM sao exclusivamente conCEONTRATADA.

Subclausula SegundaA CONTRATADA assume a obrigacdo de reparar todos
os danos causados por seus funcionarios alocad®NRM, devendo ressarcir @ONPM o0s
danos por eles causados, quer financeiro, querrialateonforme disposi¢cdes contidas nos
artigos 932, inciso lll, combinado com o artigo 9&8®los do Cédigo Civil;

Subclausula Terceira. A CONTRATADA assume as responsabilidades por
todas as providéncias e obrigacdes estabelecidalegmdacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando for vitima qualquer de seus enagl@g) ou prepostos, no desempenho dos
servicos ou em conexdes com eles, ainda que oconad dependéncias d@NPM ou em
deslocamentos necessarios, ressarcindd®E®M, pela eventual utilizacdo, em carater de
emergéncia em favor de profissional alocado no 1@mtde servigos de UTI Movel ou similar

por estes mantidos em suas instalacdes ou regisita

CLAUSULA DEZESSETE — DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, caso venha ocorrer algtomgo previsto neste Contrato,
0S chamados casos omissos, serdo resolvidos snpartas, respeitando o objeto do Contrato,
suas Clausulas, a legislacdo e demais normas degatada matéria, em especial a Lei n°®
8.666/93, aplicando-lhe supletivamente os prinsipida Teoria Geral dos Contratos
estabelecidos na Legislacao Civil Brasileira eisggasicdes do Direito Privado.

CLAUSULA DEZOITO — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cesatoais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdéos limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do Contrato, conforme oaasbservando-se o estabelecido no art. 65, §
1° da Lei n°. 8.666/93.



DI le Edital Pregéo Eletrénico Féabrica de Software . R#g.

Departamento Nacional de Produgao Mineral

CLAUSULA DEZENOVE — DA PUBLICACAO

O DNPM providenciara a publicacdo deste instrumento detr@m por extrato
no Diario Oficial da Unido, até o 5° dia atil do snéubsequente ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias a cotiémuela data, conforme determina o art. 61,
paragrafo Unico da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA VINTE — DO FORO

Fica eleito pelas partes, com renlncia de qualquen, por mais privilegiado
que seja, o Foro da Justica Federal, Secdo Judidé@rBrasilia-DF, para processar e julgar as
questdes decorrentes da execugéo do presentanesita

E, para firmeza e como prova de assim haverem sntegustado e contratado,
lavrou-se o presente termo contratual em 03 (tn@s) de igual teor e forma, uma das quais se
destina a Contratada, o qual, depois de lido edacbanforme, é assinado pelas partes DNPM e
testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2015.
CELSO LUIZ GARCIA NOME DO REPRESENTANTE
Diretor-Geral do DNPM
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

R.G. R.G.



