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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48051.002074/2022-25

2. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI ANM n° 3956306), bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacgdes
necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacdo, em consonancia com o art. 11 da Instrucéo
Normativa SGD-ME n° 01/2019.

Objeto

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica com vistas a contratacdo de
empresa especializada no fornecimento de licengas de software para colaboragdo e produtividade, aplicativos
de negécio, plataforma de desenvolvimento e ambiente de trabalho seguro, destinados aos usuérios,
equipamentos e servidores de rede da Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM), na modalidade subscri¢do, bem
como fornecer informagdes necessérias para subsidiar 0 respectivo processo.

Andlisedo cenario atual

A Agéncia Nacional de Mineragdo é autarquia federal cuja missdo € gerir o patriménio mineral brasileiro de
forma social, ambiental e economicamente sustentével, utilizando instrumentos de regulagdo em beneficio da
sociedade.

Para efetivar sua missdo, a ANM prové atualmente a maioria dos servicos prestados a sociedade por meio de
recursos de TIC. Por tal raz8o, para bem cumprir seu papel institucional, a Agéncia permanentemente mantém
e constantemente moderni za suas sol ucdes tecnol 6gicas, tarefas essas que compreendem manter o datacenter e
as estacOes de trabalho em perfeito funcionamento, assegurando dessa forma a disponibilidade das solugbes
tecnol 6gicas a todas as &reas da ANM e ao publico externo, e que perpassam pela adogdo de software que
possa entregar servicos que promovam a eficiéncia e a produtividade de suas areas administrativas e negociais,
a0 mesmo tempo em que busca aprimorar a seguranca e a disponibilidade das informagdes que trafegam na
suarede de dados. Ao desempenhar tais agdes, além de cumprir sua missdo institucional, uma vez atendem aos
objetivos estratégicos da instituicao, dentre os quais, prover infraestrutura para os servicos de tecnologia da
informagdo, a Agéncia desempenha seu papel em conformidade com os normativos da Coordenacdo-Geral de
Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicagdes — CGSIC do Departamento de Seguranca da |nformacéo
— DSl do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e as diretrizes da Secretaria de
Governo Digital — SGD do Ministério da Economia— ME.

Com a evolucdo tecnoldgica, os processos de trabalho do ANM estdo cada vez mais integrados as solugdes de
tecnologia da informacéo, tornando-se dependentes do pleno funcionamento do seu ambiente computacional,
principamente em fungdo do periodo de transformacéo digital pelo qual o Governo Federal como um todo
vem passando. Além dos sistemas finalisticos, sendo alguns acessiveis pelo publico externo, um amplo e
complexo conjunto de software da suporte a demanda cada vez mais crescente por informatizagdo dos
processos da organizacdo. Por isso, produtos e servigos baseados em software tais como sistemas operacionais,
bancos de dados, correio eletronico, sistemas de controle de identidade e de acesso, servidores de aplicacfes,
entre outras, precisam ter preservado seu funcionamento pleno, ininterrupto e seguro, garantindo-se que toda a
infraestrutura de Tl opere adequadamente, e todos os sistemas administrativos e finalisticos permanegam
plenamente disponiveis para o publico interno e externo.
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Para abranger a plenitude dos servigos prestados digitalmente pela TIC da ANM, uma parte do software é
desenvolvido internamente — geralmente solugdes desenvolvidas sob medida para processos especificas da
Agéncia, geramente voltados para entregas finalisticas —, enquanto outra parte € adquirida de terceiros —
normal mente solucgdes de uso geral e comercializadas em larga escala, nacional ou globalmente.

Nesse contexto, a ANM, desde a sua criagdo, vem se utilizando do ecossistema de produtos da Microsoft, a
qual prové uma solucédo de TIC que suporta uma multiplicidade de servigos tecnoldgicos da autarquia, tais
como aqueles mencionadas anteriormente, ou seja, para 0S sistemas operacionais em seu parque
computacional, para ferramentas e ambientes de programagdo visando o desenvolvimento de seus sistemas
ingtitucionais, para os seus bancos de dados e também para suas ferramentas de trabal ho, tais como aplicativos
de escritério, de elaboracdo de projetos, de desenho de fluxos de trabalho, de business intelligence e
automacao de tarefas, entre outros. Tais servicos vém sendo contratados, ao longo dos anos, por meio da
aquisicdo de licencas de software proprietério, as quais compdem a solucdo de TIC para colaboragéo e
produtividade, aplicativos de negécio, plataforma de desenvolvimento e ambiente de trabalho seguro,
destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede da Agéncia Nacional de Mineracgo (ANM).

Contextualizando o modelo de contratagdo, pelo fato de programas de computador — software — serem fruto de
producdo autoral, resultado de esforgo intelectual e criativo, sdo protegidos por legislagdo que confere aos
autores os direitos de propriedade intelectual, sendo estes os detentores do poder de explora-los
economicamente (copyright). No ramo de TIC, software proprietérios sdo geralmente comercializados sob o
modelo de contrato de licenciamento (das cOpias ou distribuicdes) desses programas aos seus usuarios. Nesse
modelo, o usufruto dos produtos e servigos do software proprietério € realizado pelo contratante adquirindo-
se as licengas e posteriormente implantando-se as solugdes do referido fabricante.

Nos anos precedentes a criacdo da ANM, ainda no extinto Departamento Nacional de Producdo Mineral
(DNPM), ao qual a ANM sucedeu em 2017, optou-se, na década dos anos 2000-2010, a exemplo do que vinha
sendo feito por muitos outros érgéos da Administragdo Publica Federal, por se instalar um ambiente de rede e
de infraestrutura computacional baseado em tecnologias fornecidas pela Microsoft, visando a época implantar
uma rede de comunicagdo integrada a nivel nacional. Como decorréncia dessa escolha, foi investido ao longo
desses anos e construido todo um conjunto de aplicagtes e sistemas responsaveis tanto pela manutencéo da
infraestrutura de rede, de data center e parque computacional quanto pelos sistemas de controle de fluxo de
trabalho e finalisticos da autarquia, padronizando-se a maioria das solugdes de TIC da ANM em torno da
solucéo de TIC provida pelo ecossistema Microsoft, tendo sido inclusive padronizado o emprego de
ferramentas da solucéo de TIC dessa fabricante para compor a maioria das solugdes de TIC da Agéncia. A
ANM, por ser sucessora dos direitos, obrigagdes e patrimdnio do DNPM, herdou todo o fruto desse trabalho e
investimento, tendo dado continuidade a adocdo da plataforma de produtos Microsoft nos anos que se
seguiram.

Ao longo dos anos, as contratacBes foram sendo ampliadas e aprimoradas. Estenderam-se qualitativa e
guantitativamente diversos servicos a todo o corpo de colaboradores da instituicdo (servidores do quadro e
extra quadro, terceirizados, estagiéarios, comissionados e demais em exercicio na autarquia). O Contrato ANM
n° 15/2019 (doc. SEI 0461944) atualizou o rol de tecnologias e de servigcos na solucdo de TIC Microsoft e
inovou 0 modelo de contratacdo de licengas. Servicos que antes eram mantidos nas dependéncias internas
da Agéncia (on premises) passaram a ser providos pelo fabricante (muitos deles passando a ser fornecido por
servicos em nuvem - cloud), além de ter migrado ao longo dos anos da tradicional agquisicdo de licencas de
modalidade perpétua para a adogéo de licencas por subscricdo (assinatura periédica, no modelo de Software
como Servigo - Software as a Service).

Apés o fim da vigéncia do Contrato ANM n° 15/2019, em marco de 2022, foi efetivado novo Contrato ANM
n° 10/2022, o qual se encontra vigente e dispde do mesmo objeto do contrato anterior pelo periodo de (at€) 180
dias (novembro de 2022).

Atualmente, a ANM possui cerca de 1.400 (mil e quatrocentas) estacdes de trabalho com produ da Microsoft
implantadas, das quais pode-se destacar o sistema operacional Microsoft Windows, a suite de escritérios
Microsoft Office 365, a ferramenta de mensageria Microsoft Outlook e a plataforma de colaboragéo Microsoft
Teams, a qual é massivamente utilizada pela ANM e propicia servico de videoconferéncia e comunicagdo
instantanea institucional entre todos os colaboradores da instituicdo em todas as unidades (sede, regionais e
escritérios) da Agéncia. Tal plataforma potencializa, dessa maneira, trabalho integrado e colaborativo entre
servidores geograficamente dispersos em prol de tarefas e missdes em comum, tendo sido inclusive ferramenta
chave para promover a continuidade da missdo da ANM em trabalho remoto de todos os servidores durante a
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Pandemia de Covid-19, além de propiciar a criacdo e preenchimento de postos de trabalho
Desterritorializados e viabilizar aimplantacdo do Teletrabalho no &mbito do 6rgdo, acdes da Superintendéncia
de Gestéo de Pessoas da ANM que proporcionaram a otimizagdo das forcas de trabalho, reunindo talentos até
ent&o trabalhando de maneira dispersa nos diversos entes federativos do pais.

Frise-se, também, que as dimensdes do parque computacional e da rede informatizada da ANM exigem uma
capacidade de gestdo centralizada e otimizada capaz de responder adequadamente a continua demanda de
instalagdes, suporte e manutencdo do software, em conjunto com a administracdo da distribuicdo dos
equipamentos, de modo a evitar gargalos ou interrupgdes na produtividade dos usuarios e das unidades da
ANM ao mesmo tempo em que, mesmo com ganho de agilidade, mantém-se elevado nivel de seguranca e de
controle de acessos e identidades no 6rgdo. Nesse sentido, 0 ambiente fornecido pelas ferramentas Microsoft
permitem a equipe de infraestrutura de Tl efetivar o processo de levantamento do parque, do controle dos
usuérios, da concessao de privilégios de acessos e atribuigdes de licengas, entre outras tarefas, de maneira
eficiente e continua. As ferramentas fornecidas pelos por aplicacdes nos servidores de rede e pelos portais de
administracdo e gestdo da Microsoft, tais como o System Center, as Ferramentas Administrativas do Active
Directory, o Admin Center, o Azure Active Directory e o Microsoft 365 Defender, entre diversas outras, tém
apresentado importante papel no dimensionamento e controle de equipamentos, usuarios, licencas, adertas de
seguranca e gest&o do datacenter.

Nesse sentido, a plataforma de produtos Microsoft favorece a efetiva aplicacdo de Modelos de Governanca,
considerando a aderéncia as perspectivas para Gerenciamento e Controle dos Servigos de Tl, visto que a
Governanca abrange pessoas, processos, tecnologia e fornecedores. Os programas de software implantados,
além de serem uma base sdlida para manutencéo, possuem grande facilidade de integracéo, o que ssimplifica a
infraestrutura e gjuda a moldar a arquitetura tecnolégica da organizagdo, diminuindo os riscos da tecnologia,
reduzindo a complexidade e, a0 mesmo tempo que permite ganho de agilidade, reduz o custo total de
propriedade (total cost of ownership - TCO). Dessa forma, quando problemas e falhas ocorrem, eles sdo mais
rapidos e facilmente diagnosticados e reparados. A maior eficiéncia e a maior integragdo tornam as causas dos
problemas mais facilmente identificaveis, e a equipe técnica ganha mais assertividade para resolvé-los.

Em uma plataforma integrada, é possivel simplificar a arquitetura, a0 mesmo tempo em que se torna mais fécil
e rapido realizar adequagdes as mudancas necessérias. Em uma estrutura de mais ata heterogeneidade e
complexidade, com varios software de diversos fabricantes, ainda que sejam interoperaveis, as equipes de Tl
precisam, na maioria das vezes, alterar e customizar varios componentes em muitos pontos de configuracéo
diferentes, algumas vezes precisando realizar adaptagbes complexas, para em seguida perfazer testes
extensivos e complexos a fim de homologar que tais alteracfes efetivamente funcionem interligadas. Ainda
assim, ambientes compostos por servigos de software heterogéneos interligados dificilmente conseguem
atingir a ata quantidade, qualidade e granularidade de informagdes e o controle, através de portais ou painéis
com visdo unificada, que apenas ecossistemas homogéneos e projetados desde a origem sob medida para
operarem integrados podem atingir. Dessa forma, em uma estrutura homogeneamente integrada, composta por
produtos projetados majoritariamente por um Unico fabricante, constituida em uma solucéo completa de TIC,
como a implantada na ANM, favorece-se a governancga de T, reduz-se os riscos de fahas, interrupcdes ou
mesmo perda de informagdes, e as mudangas acabam requerendo menos tempo, fazendo com gue as entregas
ocorram de maneiramais eficaz, eficiente, segura e com menor custo e impacto negativo para a instituicao.

Por essas razoes, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da ANM entende que a padronizagdo dos
produtos e servigos de software contidos na solucdo de TIC ja em uso extensivo da instituicao, consolidada por
mais de uma década, garante a estabilidade, minimiza os riscos de inoperancia, 0s custos inerentes a troca de
tecnologia, bem como os custos de capacitacdo de seus servidores e colaboradores.

A escolha da manutencdo da solucéo existente, baseada na subscricdo de licencas Microsoft, visa garantir a
continuidade da prestacdo dos servicos de TIC corporativos, preservando 0s investimentos
extensamente realizados o ambiente tecnol 6gico da ANM.

A solucdo de TIC proposta trata de licenciamento de Software Microsoft no modelo EAS (Enterprise
Agreement Subscription). Esse modelo de contrato é projetado para organizagfes com 250 ou mais estacles de
trabalho que desejam licenciar software e servigos de nuvem por um periodo minimo de trés anos. Tem como
caracteristica o aluguel dos software (licenciamento por periodo definido, subscricdo como servico), ao invés
da aquisicdo (perpétua) propriamente dita. Todos os beneficios, tais como manutencéo e atualizagdo de novas
versdes, sdo vélidos durante a vigéncia do contrato. Ao final do contrato, o cliente possui trés opgdes: renovar
0 EAS, ndo renovar (0 que significa desinstalar todos os softwares), efetuar novo contrato ou adquirir
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definitivamente alicenca. Esta Ultima opcéo € chamada de buy out, em que o cliente adquire a licenga perpétua
e tem aopcédo de também adquirir a manutencéo e atualizacdo de novas versoes.

Disponivel para o governo, 0 modelo de licenciamento EAS oferece economia no valor da contratacdo, além
de permitir diferentes periodicidades de pagamento para 0 mencionado periodo de trés anos. A modalidade de
contratacdo EAS também fornece flexibilidade na adequacdo de quantitativos do contrato, pois, durante o
periodo de contrato, é possivel adicionar e gjustar usuarios, dispositivos, produtos e servigos a qualquer
momento sem ter que colocar ordens de compra individuais, ajustando esses quantitativos
contratual mente apenas quando necessario.

Ademais, 0 modelo EAS possihilita vantagens para a Administragdo na medida em que seus patamares de
precos unitarios consideram a escala natural de consumo dos 6rgaos governamentais e oferecem, assim, as
propostas mais vantajosas dentre as diversas modalidades de comercializagdo adotadas pela Microsoft e seus
revendedores. Cabe destacar também o Acordo Corporativo firmado entre Microsoft e Secretaria de Governo
Digital — SGD, o qual garante um desconto exclusivo para contratagdes na Administragdo Publica Federal
nessa modalidade contratual .

Como mencionado anteriormente, atualmente a ANM ja conta com um contrato (emergencial) EAS vigente
até 13/11/2022. Nesse contexto, a manutencdo desse modelo de contratacdo se torna vantajosa e
imprescindivel para a autarquia, uma vez que ja existe ampla aderéncia das solucdes de TIC da instituicdo a
plataforma Microsoft no modelo de subscricdo e ha essenciaidade e preméncia da continuidade da solugéo
tecnol égica.

Portanto, a necessidade de manutencdo dessa plataforma e do respectivo fabricante se justifica fundamental
por seus beneficios técnicos, tais como confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de
requisitos, e essencial por preservar a continuidade da solucdo. Além disso, deve-se também considerar a
relevancia de sua adequacdo a cultura organizacional e a vantajosa preservacao do legado de investimentos ja
realizados. Ademais, uma eventual mudanca de plataforma traria riscos potenciais de incompatibilidade de
solucBes, instabilidade e indisponibilidade de servicos, além de expressiva demanda e novos investimentos
financeiros e potencial necessidade de capacitacéo de todo corpo funcional, inclusive da equipe de TIC.

Frisa-se também que os produtos e servicos providos pela solucédo de TIC da Microsoft adotados na ANM séo
lideres de mercado, conforme indicam os Quadrantes Méagicos do renomado servico independente de
consultoria corporativa Gartner:

QUADROS 1 e 2: POSICIONAMENTO DE SERVICOS MICROSOFT (FONTE: GARTNER).
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QUADROS 3 e 4: POSICIONAMENTO DE SERVICOS MICROSOFT (FONTE: GARTNER).
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QUADROS5 e 6: POSICIONAMENTO DE SERVICOS MICROSOFT (FONTE: GARTNER).
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Infraestrutura e Suporte em Tecnologia da

N Marcio Leal Gomes da Silva
Informacéo

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento
de Andlise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0), sGo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da
organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e
as métricas que serdo utilizadas para medir 0 seu sucesso. Nesse sentido, a presente se¢o visa descrever as
necessidades de negdcio que conduzirdo as andlises de solucdes e definicdo da solucdo mais adequadas a tais
objetivos organizacionais, conforme descrito a seguir.

A qualidade dos servicos prestados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STI) e por
todas as demais unidades que comp&em a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM) esta diretamente ligada a
utilizagdo da solucéo de TIC por ora contratada composta pelos produtos e servicos fornecidos pelo fabricante
Microsoft, uma vez que estes, além de serem considerados nicho de exceléncia pelo mercado de TI, lograram
bastante sucesso na eficacia de entrega e alta qualidade de resultados durante os anos em que a plataforma de
produtos tem permanecido instalada e vem sendo continuamente atualizada no parque computacional da
Agéncia.

Atualmente, a ANM fornece 0s seguintes servicos, os quais compdem macro requisitos de negécio que estdo
diretamente acoplados ou suportados pela solucéo de TIC provida pel os produtos Mi crosoft:

a) Sustentacdo da carteira de sistemas de software voltados aos usudrios externos e internos, finalisticos, de
missdo critica ou vitais para a administragdo publica e para entrega dos servicos da Agéncia & sociedade, tais
como:

AMB - Anuario Minera Brasileiro,

Arrecadacdo,

CADIN - Cadastro de I nadimplentes,

CBMA - Cadastro de Bens Minerais Apreendidos,

CNCD - Cadastro Naciona de Comércio de Diamantes,
COPAL - Controle da Pesquisa Paleontol 6gica,

DIPEM - Declaragdo de Investimento em Pesquisa Mineral,
Divida Ativa,

eCarta - Postagens Eletrénicas,

Participa ANM,

Protocolo Digital,

RAL - Relatério Anual de Lavra,

REPEM - Requerimento de Pesquisa Mineral,

RPM - Relatorio de Pesquisa Mineral,

SAD - Sistemade Avaliagdo de Desempenho,

SCA - Sistema de Controle de Acesso,

SCGQ - Sistema de Controle de Gratificagdo de Qualificagao,
SCM - Sistema de Cadastro Mineiro,

SDC - Sistema de Dados Cadastrais,

SDM - Sistema de Dados Minerarios,

SigAreas - Sistema de Gestdo de Aress,

SIGBM - Sistema Integrado de Gestéo de Barragens de Mineragéo,
SINARC - Sistema Nacional de Arrecadacdo, Receita e Cobranca,
SINOP - Sistema de Notificagéo de Publicacdo,

SOPLE - Sistema de Oferta Piblica e LeilZo de Areas,

SSM - Sistema de Substancias Minerais,
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®* SWF - Sistemade Workflow,
entre outros;

b) Desenvolvimento de novos sistemas baseados em software, elaboracdo e acompanhamento de
projetos, diagramacdo e modelagem informacional, atendendo as demandas da sociedade e do setor mineral,
bem como potencializando a eficiéncia, a inovacdo e o aperfeicoamento dos resultados produzidos
pela Agéncia em beneficio da sociedade;

c) Trafego eficiente e guarda segura do alto volume de dados, cruciais para a Agéncia e para a sociedade, que
sd0 continuamente gerados pelos usuarios, pela sociedade e processados pelos sistemas, além de adocdo de
ferramentas de tratamento e visualizacdo analitica desses dados (business intelligence), garantindo a0 mesmo
tempo a solidez informacional da ANM e potencializando a missdo estratégica do 6rgao;

d) Integracdo digital da ANM em escala nacional, através da sustentagdo da rede computacional corporativa
interconectada com presenca em todos os estados da federacdo, interligando a Sede em Brasilia/lDF com as 25
(vinte e cinco) Geréncias Regionais e mais 06 (seis) Unidades Avancadas distribuidas pelo territdrio nacional,
além de prover acesso remoto, fora da rede corporativa, viainternet, aos sistemas e servicos de TIC, para cerca
de 1.330 usuarios ativos, seja presencialmente, em trabalho remoto ou teletrabalho, garantindo o continuo
acesso dos recursos informacionais e preservando a seguranca da informagdo, sobre os pilares da
disponibilidade, da autenticidade, da integridade e da confidencialidade das informacoes;

e) Pleno funcionamento do parque computacional composto por cerca de 1.330 estagdes de trabalho ativas,
mais diversos ativos de Tl interligados em rede (tais como servidores de rede, servidores de armazenamento,
impressoras, scanners, switches, access points, entre outros), fornecer acessibilidade a ferramentas de apoio as
atividades finalisticas (handhelds de posicionamento global, aeronaves ndo tripuladas - drones, equipamentos
de estacdo total, entre outros), acessibilidade a equipamentos diversos que suportam rede IP e internet das
Coisas, entre outros;

f) ComunicagBes (acesso a Internet, mensageria, multimidia, teleconferéncia, videoconferéncia) sincronas e
assincronas entre o publico interno em escala nacional e para o publico externo com alcance global, producdo
documental e audiovisual digitais em diversos formatos amplamente reconhecidos, ambiente de colaboracgéo e
armazenamento e compartilhamento de forma transparente e amplamente disponivel (nuvem).

5. Necessidades Tecnoldgicas

As necessidades tecnol6gicas, também chamadas de requisitos da solucéo de tecnologia, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negdécios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptactes, descrevem as caracteristicas de
uma solugdo que atende aos requisitos do negdcio, detalhados apds a redizacdo de uma andlise mais
aprofundada. Dentre os requisitos da solugdo de tecnologia, séo descritos:

| - Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em
termos de comportamentos e operagdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de
tecnologia dainformagao,

Il - Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao
comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢des ambientais sob as quais a solugéo
deve permanecer efetiva, ou qualidades que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como
requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade,
seguranga, disponibilidade, arquitetura dainformag&o e apresentacdo da interface com o usu&rio, e

Il - Os requisitos de transicao, aqueles que descrevem capacidades que a solucéo deve possuir com o objetivo
de facilitar atransi¢do do estado atual da organizagdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais
necessarios uma vez concluida a transicdo. S&o diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre
temporérios por natureza e porque ndo podem ser desenvolvidos até que ambas as solugbes, a nova e a
existente, sgjam definidas.

Nesse sentido, 0s macro requisitos tecnol 6gicos considerados para fins de identificacéo e definicéo da solucéo
mai s adequada sdo os apontados a seguir:
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a) Possibilitar o pleno funcionamento dos servidores de rede e do datacenter da ANM.

Servidores de rede sdo computadores especiaizados, com maiores capacidades de processamento e
armazenamento, especialmente projetados para tratar um alto volume de dados e informagfes para
dezenas de clientes simultaneos com rapidez e alta confiabilidade, atendendo a uma maior exigéncia
guanto a baixatolerancia a falhas, altissima disponibilidade, elevado nivel de seguranca

Os servidores de rede sdo essenciais para centralizar servigos, fluxos de dados e para que os usuarios
acessem e compartilhem informagdes, além de se prestarem a finalidade de serem bracos do controle de
dominio da rede corporativa, aos quais é delegado o controle de acesso, a implementacéo das politicas
de seguranca e a protecdo de informacbes confidenciais, mantendo o ambiente tecnolégico da
Autarquia padronizado, robusto e seguro na sede e em todas as suas unidades, além de permanecerem
resilientes as ameacas da internet a que sdo continuamente expostos.

O ambiente de servidores de rede é constituido por uma série de equipamentos de alta capacidade que
compdem o datacenter da ANM, bem como por computadores especializados distribuidos nas
Geréncias Regionais, nos diversos estados da federag&o. Devido a alta demanda de servicos, alguns em
grande volume e demandando respostas rapidas, além da exigéncia de disponibilidade ininterrupta e em
tempo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana), existe a necessidade de hardware e software

especializados para tal funcgdo, a fim de proporcionar a continuidade dos trabalhos institucionais e
plena prestagdo da misséo institucional da Agéncia, entregue por meio dos sistemas disponibilizados a
sociedade, 0s quais executam nessas plataformas especializadas (computadores servidores contando
com sistemas operacionais especializados).

No contexto do software, entram no escopo da necessidade para presente contratacdo 0s sistemas
operacionais para servidores e de gestdo de ambiente computacional fornecidos pelo fabricante
Microsoft, destinados ao parque computacional de alto desempenho e elevada disponibilidade da ANM,
tais como Microsoft Windows Server e Microsoft System Center.

b) Fornecer os Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBDs) da ANM.

SGBDs sdo sistemas baseados em software responsaveis pelo gerenciamento de bancos de dados, cujo
objetivo é segregar das aplicagdes clientes a responsabilidade de gerenciar o acesso, a persisténcia, a
manipulacdo e a organizacdo dos dados em uma nova camada, passando essas responsabilidades a
serem geridas por um ambiente 16gico especializado. Um SGBD disponibiliza uma interface para que
seus clientes possam incluir, aterar ou consultar dados previamente armazenados, geralmente
constituida por APIs (Application Programming Interfaces) ou drivers do SGBD, que executam
comandos na linguagem SQL (Structured Query Language).

Entram no escopo da necessidade para presente contratacdo os produtos de SGBD fornecidos pelo
fabricante Microsoft, destinadas a serem executadas ho ambiente computacional de data center da
ANM com objetivo de persistir os dados criticos da instituicdo e proverem esses dados para 0s sistemas
e demais processos de trabalho institucionais, caso do Microsoft SQL Server.

¢) Fornecer suite de colaboragéo e produtividade de escritério.

Consideradas as demandas atuais do 6rgdo, uma suite de escritério necessaria para a ANM devera
conter aplicacOes tais como edicdo de textos, planilhas, apresentacdes, agendamentos, listas e controles
de tarefas, armazenamento em nuvem, e-mail, mensagens e calendario, espaco de trabalho baseado em
mensagens instanténeas (chat), voz, video e reunides, rede social e intranet, todos de forma
colaborativa, com controles de versdo da producdo documental e que gerem arquivos e artefatos
amplamente reconhecidos e intercambiaveis com o publico externo. Para usué&rios avangados, devera
conter também ferramentas analiticas de dados. As aplicaces deverdo estar disponiveis tanto naforma
online (acessiveis por qualquer navegador HTML padrdo atual) quanto na forma instalavel
nos dispositivos dos usuérios.

Além dessas funcionalidades, considerando o necessario atendimento as demandas da Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdo institucional, a suite devera estar agregada com
funcionalidades de mobilidade e seguranca tais como gerenciamento de acesso e identidade,
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gerenciamento de pontos de extremidade, protecdo de informacOes e seguranga orientada por
identidade.

A destinacdo das licencas para suite de escritorio sera para todos os colaboradores da ANM (servidores
do quadro e extra-quadros, terceirizados e estagiarios).

No escopo das suites de escritério pretendidas para a presente contratacdo, contendo as caracteristicas
ora descritas, estdo as licencas Microsoft Office 365 Enterprise (E3 e E5), voltadas para grandes
organizagoes.

d) Plataforma para criag8o e gerenciamento de proj etos.

Destinada especificamente aos gerentes de projetos na ANM, a plataforma deve incluir ambiente de
trabalho colaborativo com funcionalidades de atualizagdo de tarefas, envio de quadros de horérios,
colaboragdo entre membros da equipe, sincronizagdo de tarefas, plangjamento e agendamento de
projetos, relatdrios, ferramenta de andlises de dados e gerenciamento de recursos. A aplicagdo
devera estar disponivel tanto na forma online (acessiveis por qualquer navegador HTML padrao atual)
guanto naformainstalavel nos dispositivos dos usuarios.

A essa necessidade atende o Microsoft Project (Plano 3).

€) Software para visualizagcdo, comunicacdo e gerenciamento de informacfes complexas referentes a ideias e
projetos, por meio de diagramas.

E um tipo de aplicacdo utilizado para visualizar processos de trabalho, acompanhar projetos e recursos,
organogramas, mapas de redes, otimizacdo de processos e sistemas. Serve gerar diagramas de diversos
tipos, como organogramas, fluxogramas, modelagem de dados (usando diferentes
notagdes graficas), entre outros. E requisito que a aplicagio devera estar disponivel tanto na forma
online (acessiveis por qualquer navegador HTML padrdo atual) quanto na forma instalével
nos dispositivos dos usuérios. E uma versio da aplicacio que sera destinada a usuérios com perfil
especifico aplicavel ao uso daferramenta, pelo fato de o licenciamento objetivado ser por usuério.

A necessidade acima descrita atende o Microsoft Visio (Plano 2).
f) Ferramentas de Business Intelligence avangadas.

Business Intelligence (em portugués, Inteligéncia de Negocios) refere-se ao processo de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a
gestdo de negécios. E um conjunto de técnicas e ferramentas para auxiliar na transformacéo de dados
brutos em informagdes significativas e Gteis a fim de analisar o negdcio. As tecnologias Bl sdo capazes
de suportar uma grande quantidade de dados desestruturados para gjudar a identificar, desenvolver, e
até mesmo criar uma nova oportunidade de estratégia de negdcios. O objetivo do Bl € permitir uma
facil interpretacdo de grandes volumes de dados, identificando novas oportunidades e implementando
uma estratégia efetiva baseada nas informagfes coletadas e descobertas, promovendo vantagem
competitiva e ganhos para a organizagdo que o adota.

Nesse contexto, a necessidade demanda por suite composta por servicos de software, aplicativos e
conectores concebidos para executarem conjuntamente transformando fontes de dados ndo relacionadas
em informagfes coerentes, visuais e interativas, entregando-a numa aplicacdo com interface

simplificada. Os dados podem provir de diferentes fontes, tais como planilhas, bancos de dados
estruturados e relacionais, fontes desestruturadas, data warehouses, dados baseados na nuvem, entre
outros. A ferramenta deve também permitir a criagdo de relatorios, gréficos, dashboards, que poderdo
ser publicados.

E requisito que a aplicaciio devera estar disponivel tanto na forma online (acessiveis por qualquer
navegador HTML padr&o atual) quanto na forma instalavel nos dispositivos dos usuérios. E uma versio
da aplicacéo que sera destinada a usuérios com perfil especifico aplicavel ao uso da ferramenta, pelo
fato de o licenciamento objetivado ser por usuario. Por ser ferramenta avangada, devera contar com
funcionalidades de |A avancada (andlise de texto, deteccdo de imagem, aprendizado de méguina
automatizado) e deverater limitacdo para model os de dados de até 100GB.

9 de 54



UASG 323102

Estudo Técnico Preliminar

A necessidade acima descrita foi levantada incialmente no processo administrativo 48051.000092/2022-
72, por demanda da Superintendéncia de Regulacdo Econbmica e Governanga Regulatoria,
posteriormente tendo sido identificada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo
da ANM demandas recorrentes em outros setores da Agéncia.

O Microsoft Power Bl Premium é software capaz de atender aos requisitos acima descritos.

Além disso, foram levantadas demandas, no contexto de inteligéncia de negécios, para automacao de
tarefas recorrentes e também para o desenvolvimento de aplicativos utilizando pouca codificagéo.
Para esses requisitos, atendem respectivamente o Microsoft Power Automate e o Microsoft Power

Apps.

g) Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) compativel com .NET Framework e plataforma ASP.NET.

Especificamente destinado a equipe de desenvolvimento de sistemas da ANM, esse tipo de ferramenta
€ usada para desenvolver programas de computador (software novos e manutencéo dos que ja sem
encontram em producéo), bem como sites, aplicacdes naweb, servicos da web e aplicativos moveis.

Por ser requerida compatibilidade com .NET, tecnologia de iniciativa da Microsoft, em razéo do legado
de investimento da maioria do software desenvolvido e treinamento da equipe da ANM ter sido
empreendido em torno dessa plataforma ao longo dos anos, e por ser destinado ao ambiente
corporativo, devendo ser uma versdo da aplicagdo que sera destinada a usuérios com perfil especifico
aplicavel ao uso daferramenta, pelo fato de o licenciamento objetivado ser por usuério. E indicado para

suprir essa necessidade o Microsoft Visual Studio Enterprise.

A pretendida contratacdo de software deverd ser efetivada como servigo, na modalidade SaaS (Software como
Servicgo), com vistas a possibilitar melhor controle do licenciamento dos produtos, instalacdo, manutengéo e
atualizacdo e por conseguinte melhor alocacdo dos recursos, além de manter o alinhamento a diretriz trazida
pelaalineah doinciso Il do artigo 11 da Instrugdo Normativa n® 01/2019 SGD/ME.

A ANM, desde 2019, por meio do Contrato n° 15/2019 (doc. SEI n° 0461944, processo 48400.700325/2018-

47), ja expirado, e posteriormente por meio do Contrato n° 10/2022 (doc. SElI n° 4060285,
processo 48051.001153/2022-19) vem adotando as seguintes subscrigdes de produtos Microsoft:
Id.
- . . . Quant.
Iltem| Descricdo do servico SKU |Catalogo Nome Comercial
Subsc.
SGD
CISSteStdCore ALNG 9GA- [ MS.3.0- .
1 LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 100006| A0637 CIS Standard Core (Windows Server + System Center) 350
CISSteDCCore ALNG 9GS- [ MS.3.0- .
2 LicSAPK MVL 2Lic CoreLic |00495| A0755 CIS Datacenter Core (Windows Server + System Center)[ 180
Project Plan3 Shared All 7LS- | MS.3.0- | .. .
3 |Lng Subs VL MVL Per User |00002| Aoa7g |Microsoft Project Plano 3 5
VSEntSubMSDN ALNG MX3- [ MS.3.0- |, .. . .
4 LicSAPK MVL 00115| A1473 Visual Studio Enterprise MSDN 3
5 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG | N9U- | MS.3.0- Visio Plano 2 5
SubsVL MVL PerUsr 00002| A1497
M365 E3 ShrdSvr ALNG
6 |SubsVL MVL PerUsr AAA- | MS.3.0- |\ osoft 365 E3 Full USL Original 1485
. 10756 AO0859
(Original)
M365 E5 ShrdSvr ALNG
AAA-| MS.3.0- | . -
7 SupsYL MVL PerUsr 28605 A0915 Microsoft 365 E5 Full USL Original 15
(Original)
SQLSvrEntCore ALNG 7JQ- | MS.3.0- .
8 |LicsAPK MVL 2Lic CoreLic |00341| Ao4sg |[SQ- Server Enterprise Core 12
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No presente estudo técnico preliminar, além de se evidenciar a vantgjosidade da permanéncia da solugdo de
TIC composta por produtos e servicos fornecidos pela Microsoft vislumbrando a continuidade dos servigos
supracitados, sera feita, buscando economicidade, uma nova anadlise demonstrativa visando readequacdo
desses quantitativos, objetivando refletir numericamente de maneira assertiva a dimensdo atual da
necessidade, bem como sera realizada uma reavaliagdo qualitativa dos produtos especificados, propondo
alteracBes nos produtos contratados de forma a atender a real necessidade presente da ANM, de acordo com o
atual portfolio do fabricante. Além disso, serdo acrescentados novos servigos, conforme
necessidades | evantadas pel os setores da Agéncia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo a ser contratada dever a fornecer, durante todo o periodo de vigéncia contratual:

a) Todos os produtos e a documentagdo com disponibilidade em portugués (brasileiro);
b) Disponibilidade em tempo integral (24x7) tanto dos aplicativos instalados quanto dos servigos onling;
¢) AtualizagBes;

d) Suporte técnico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo da ANM (STI) realizou estudo em seu ambiente
para avaliar as necessidades vigentes e futuras, obtendo a tabela comparativa a seguir, que contém as licencas
€ 0S respectivos quantitativos atuai s e propostos para a nova contratagao:

4 Descricdo do produto no | Descricao comercial SKU Quant. | Quant.
Catélogo de TIC do produto Atual |Proposta
Microsoft Core
1 (L:ilcSS?;Iiitl(\j/lc\:/(I)_ani\lc_NCireLic Infrastructure Server Suite :0%36 350 284
Standard
Microsoft Core
2 ELSS?;(E’ECI\:/IC\:/TESE\CIZ%reLic Infrastructure Server Suite (?535 180 236
Datacenter
3 ZL%:C\;LP Envi IizarlrLeJieAr\" Lng Microsoft Project Plano 3 070;%2 5 10
4 V'SEntSubMSDN ALNG Microsqft Visual Studio MX3- 3 3
LicSAPk MVL Enterprise com MSDN 00115
5 VisioPlan2 ShrdSvr ALNG Microsoft Visio Online N9U- 5 5
SubsVL MVL PerUsr Plano 2 00002
6.1 M365 E3 ShrdSvr ALNG. . Microsoft 365 Enterprise AAA- 1485 0
SubsVL MVL PerUsr (Original) |Plano E3 10756
O365E3 ShrdSvr ALNG Office 365 Enterprise AAA-
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6.2.1[SubsVL MVL PerUsr Plano E3 10842 0 1300
6.2.2 EntMobandSecE3Full ShrdSvr |Add-on Enterprise AAA- 0 1300
“7"7|ALNG SubsVL MVL PerUsr Mobility + Security E3 10732
M365 E5 ShrdSvr ALNG . AAA-
Pel SubsVL MVL PerUsr (Original) Microsoft 365 Plano E5 28605 = £
7921 O365E5 ShrdSvr ALNG Office 365 Enterprise SY9- 0 30
“7"7|SubsVL MVL PerUsr Plano E5 00004
799 EntMobandSecE3Full ShrdSvr |Add-on Enterprise AAA- 0 30
"7"7|ALNG SubsVL MVL PerUsr Mobility + Security E3 10732
8 SQLSvrEntCore ALNG Microsoft SQL Server 7JQ- 12 20
LicSAPk MVL 2Lic CoreLic Enterprise Core 00341
Power Bl Premium USL . 68B-
9 SubVL Per User Power Bl Premium 00008 0 15
10 PowerAutomateplan ShrdSvr zjgrenraA;f?:tergg;so SPU- 0 5
ALNG SubsVL MVL PerUsr magao ce prot 00002
robético por usuario
PowerAppsPlan ShrdSvr SEJ-
L1 |ALNG SubsvL MvL perusr |7 OWer Apps 00002 | 9 2
L egenda de cores:

|:| Produtos que permanecerdo no novo contrato com a mesma especificacéo do atual

S Quantitativos que mudar@o na nova contratagiao
S Produtos do contrato atual que ndo ocorrerdo na nova contratagio

]
]

Produtos para a nova contratagdo em substitui¢@o a produtos do contrato atual

Novos produtos para a nova contratacdo que ndo constam no contrato atual

L evantamento das licencas por usudrio: necessidades de negdcio a serem atendidas e quantidades

* Total de colaboradores (servidores do quadro e extra-quadro, empregados publicos,
funcionérios terceirizados, estagiarios), pessoas fisicas, com acesso aos recursos de T, possuindo
conta de acesso ativa no Active Directory, ap0s higienizacdo da base de dados de identidades:
1.300 usuérios.

* Ac0es propostas:

* Reduzir o quantitativo total de subscricdes atuais da suite de escritério (licencas por

usuério) de 1.500 para 1.330 (dando margem dos 1.300 usuarios atuais antecipando
a expansdo de curto prazo, para 0s proximos meses, devido a
recentes contratacOes de terceirizados e estagiarios nos diversos setores e unidades da
agéncia, também a flutuacdo periddica nos quadros de colaboradores, considerando
ainda a mudanca recém ocorrida da estrutura regimental do érgdo, a previsdo
de ingresso em concurso publico previsto para 40 novos servidores efetivos em 2023,
e avaliando por fim a expectativa de aposentadorias e desligamentos até o final de
2022).

Ampliar o quantitativo de licengas E5 de 15 para 30, considerando o aumento do
nimero de usuarios com necessidade de usar recursos avancados do Microsoft Office.
Substituicdo das licengas Microsoft 365 Enterprise (E3/E5), compostas por 4
principais elementos (Office 365 E3/E5, Enterprise Mobility + Security E3/E5,
Windows Defender PL/P2 e Windows 10/11 Enterprise) por 2 produtos, Office 365
Enterprise (E3/E5) e Enterprise Mobility + Security E3, visando economicidade,
como sera detalhado nas proximas secdes do presente ETP.

* Gerentes de projeto: 10.
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* Aumento no quantitativo das licencas Microsoft Project Plano 3 por usuario, passando de 5
para 10 subscrigbes, visando atender a demanda da Superintendéncia de Regulagdo
Econémica e Governanga Regulatoria - SRG (processo administrativo SEI 48051.000092
[2022-72).

* Demanda para diagramacao: 5 usuarios.
* Permanéncia das mesmas licencas Microsoft Visio Plano 2.
* Desenvolvedores de software: 3.

* Permanéncia das mesmas licencas Microsoft Visual Studio Enterprise.

¢ Inteligénciade dados:

¢ Atendimento a demanda da Superintendéncia de Regulacdo Econdmica e Governanga
Regulatéria - SRG (processo administrativo SEI 48051.000092/2022-72) e a demandada da
Superintendéncia Executiva por ferramentas destinadas a usuarios com perfil voltado para
andlise de dados avancada, a automacéo de tarefas recorrentes e ao desenvolvimento de
aplicativos de baixa codificacdo (low code).

* S30 propostas as subscricdes de 15 novas licengas da ferramenta Microsoft Power Bl
Premium, 5 do Microsoft Power Automate e 2 para o Microsoft Power Apps.

L evantamento das licengas por nucleo: quantidade de Servidores de Rede Ativos e nlicleos

* Unidadesregionaisda ANM
® Quantidade de Servidores Fisicos ativos:
* Tipo 1: 16, contendo 28 nucleos (cores) cada, totalizando 448 nicleos.
* Tipo 2: 3, contendo 24 nucleos (cores) cada, totalizando 72 nlcleos.
* Nas regionais em que ha pelo menos um equipamento servidor de rede ativo,
executam um sistema operacional Windows Server e um servidor System Center
Distribution Point).
* Servidor legado na Sede

* Além dos servidores de rede das regionais, ha um cluster na Sede da ANM destinado a
sistema legado composto por equipamentos contendo um total de 48 nuicleos.

* Para os servidores das regionais e para os destinados a sistemas legados, propde-se a
permanéncia da licenca Microsoft Core Infrastructure Server Suite Standard. Nessa
modalidade de licenciamento, é atribuida 1 (uma) licenca para cada 2 (dois) nucleos de
processador fisico.

Quantidade
Descricdo/localizacdo Nicleos : Licencas
Microsoft Server

Std

Servidores de Rede das Unidades Regionais - Tipo 1 448 224
Servidores de Rede das Unidades Regionais - Tipo 2 72 36
Cluster sistema legado 48 24
TOTAL 568 284

* Como foi observada reducdo de quantitativo no inventario de servidores de rede
gualificados para a licenca Microsoft Core Infrastructure Server Suite Standard, esta sendo
proposta reducéo do atual nimero de licengas, de 350 para 284.

¢ Datacenter da ANM
® Quantidade de Servidores Fisicos ativos:
* Tipo 3: 5, contendo 80 nucleos (cores) cada, totalizando 400 niicleos.
* Tipo 4: 3, contendo 24 nucleos (cores) cada, totalizando 72 nucleos.
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* Para os servidores do datacenter da ANM, propde-se a permanéncia da licenca Microsoft
Core Infrastructure Server Suite Datacenter. Nessa modalidade de licenciamento, é atribuida
1 (uma) licenga para cada 2 (dois) nucleos de processador fisico.

Quantidade
. L , Licencgas
Descrigdo/localizagao Nicleos :
Microsoft Server

DC

Servidores de Rede do Data Center da ANM - Tipo 3 400 200
Servidores de Rede do Data Center da ANM - Tipo 4 72 36
TOTAL 472 23

* Como foi observado aumento do quantitativo no inventdrio de servidores de rede
gualificados para a licenca Microsoft Core Infrastructure Server Suite Datacenter, esta
sendo proposta ampliagdo do atual nimero de licengas, de 180 para 236.

Importante ressaltar as diferencas entre as versbes empresariais de produtos de software

para ambiente de servidor da Microsoft, quais sejam, Windows Server Standard e Windows
Server Datacenter. A versdo Standard suporta no maximo 2 instancias virtuais licenciadas, ou seja,
um servidor hospedeiro com esta licenca podera executar até 2 Méquinas Virtuais com Windows
Server Standard 2012 R2, 2016 ou 2019, e estas, por sua vez, cobertas com o licenciamento do
Windows. Na versdo Datacenter, 0 hospedeiro podera executar instancias de Maguinas Virtuais
ilimitadas cobertas pelo licenciamento do Windows, ela também se diferencia na quantidade de
Containers que a versdo suporta. Estas sdo as principais diferencas entre as duas versoes, as demais
funcionalidades permanecem inalteradas.

* Bancosdedadosda ANM

* A ANM possui 2 (duas) insténcias de bancos de dados Microsoft SQL Server executando
em producdo, sendo:
* 1 Microsoft SQL Server em servidor virtualizado, totalizando 16 nucleos (cores)
virtuais.
* 1 Microsoft SQL Server em servidor fisico, totalizando 24 nucleos (cores) fisicos.
* Para 0s bancos de dados da ANM, propde-se a permanéncia da licenca Microsoft SQL
Server Enterprise Core. Nessa modalidade de licenciamento, € atribuida 1 (uma) licenca
para cada 2 (dois) nlcleos de processador fisico ou virtual.

Quantidade
Descrigdo/localizagao Nucleos Licencas MS SQL
Server Ent
Banco de dados SQL Server em servidor virtual 16 8
Banco de dados SQL Server em servidor fisico 24 12
TOTAL 40 20

® Como foi observado no inventério aumento do quantitativo de nucleos para os bancos de dados
qualificados para a licenca Microsoft SQL Server Enterprise, estd sendo proposta ampliacéo do
atual nimero de licencas, de 12 para 20.

Detalhamento das suites de escritério disponibilizadas pelo fabricante Micr osoft

1) Microsoft 365 x Office 365:

14 de 54



UASG 323102 Estudo Técnico Preliminar

O Microsoft 365 Enterprise (M365), pacote destinado a grandes corporacfes, agrega o Office 365 junto a
demais servicos para entregar uma suite ampla de aplicativos e servicos de colaboragdo e produtividade, bem
como a gestéo e protecdo de dispositivos e de usudrios da organizagdo de forma eficiente e segura, utilizando
recursos em nuvem.

O produto Microsoft 365 Enterprise € fornecido em diferentes Planos. A ANM atualmente possui subscrigdes
do plano E3 e do Plano E5. Esses planos variam em razéo da disponibilizacgo de funcionalidades e recursos,
tais como certos aplicativos de escritério, recursos adicionais de segurancga, niveis diferenciados gestdo ou
certas funcionalidades.

Atualmente, a ANM utiliza uma arquitetura hibrida para o uso da plataforma Microsoft. Sdo utilizadas 1.485
licencas M365 E3 e 15 licengcas M365 E5, totalizando 1.500 licengas M365 no ambiente de nuvem. Além
destas, ainda estdo em uso poucas licengas on-premises complementares, ja obsol etas e sendo descontinuadas.

Avalia-se, no presente Estudo Técnico, que, apesar de lider no mercado e de ser um produto mais completo, o
M365, por ser uma suite de produtos e servicos mais abrangente e, por isSO mesmo, um
produto significativamente mais caro do que a suite Office 365 Enterprise, que € uma subconjunto (subset) da
suite Microsoft 365 Enterprise, sO teria justificada sua permanéncia na proxima contratacdo se utilizados
plenamente todos os seus médul os.

Como mencionado anteriormente neste documento, 0 Microsoft 365 Enterprise (E3 ou E5) é composto pelos
seguintes subsets principais.

1. Suite de escritério Office 365 (E3 ou E5),

2. Plataf orma seguranca de mobilidade Enterprise Mobility + Security (E3 ou E5),

3. Seguranga de pontos de extremidade (antivirus, antimalware, entre outras funcionalidades de
protecdo contra ameacas) Windows Defender (P1 ou P2)

4. Windows 10/11 Enterprise (E3 ou E5).

No entanto, foi analisado e verificado no presente Estudo Técnico que os itens 3 e 4 ndo S0 mais uma
necessidade na Agéncia, ndo se justificando mais sua manutengéo na contragéo vindoura.

Isto porque, para o item 3, atualmente a ANM ja é contemplada com a solugdo de TIC de protegdo contra
ameacas TrendMicro, a qual inclusive foi adquirida recentemente, no primeiro semestre de 2022, na forma de
um conjunto de servigos mais completos e mais abrangentes, com melhor custo-beneficio, que os atualmente
fornecidos pelo produto Microsoft 365. O proprio servigo de seguranga para pontos de extremidade (endpoint
security) da Trendmicro equipara-se ou supera o Windows Defender P2, presente apenas no caro pacote
Microsoft 365 E5, disponivel atualmente apenas para 15 subscri¢des de licencas no ambiente computacional
daANM.

Além disso, para o item 4, a ANM hoje possui um parque computacional integralmente composto por
computadores ja adquiridos acompanhados de sistema operacional pré-instalado de fébrica (em sua maioria
licencas Microsoft Windows 10 Professional OEM, conforme levantamento de inventério interno), sendo
portanto ndo mais imprescindivel o pacote Windows 10/11 Enterprise fornecido no pacote Microsoft 365.
Ademais, as funcionalidades adicionais de gestdo providas pelo Windows 10/11 Enterprise, em comparagdo
com outras versoes disponiveis no parque computacional da ANM, majoritariamente composto por sistemas
operacionais Windows 10 Professional, ndo sao utilizados pela equipe de geréncia de rede do 6rgéo. Por fim, o
Windows 10 Professional ja atende plenamente as necessidades de inclusdo, customizagdo e gerenciamento
(padronizagdo, execucdo de scripts, administracdo remota, entre outras funcionalidades) do Active Directory
atualmente necessarias e em uso na ANM para prover o controle de acesso e nivel de seguranca requeridos no
orgéo.

A necessidade indispensavel levantada na presente andlise, visando atender a Politica de Seguranca da
Informagdo da ANM e a conformidade ao Programa de Privacidade e Seguranga da Informagdo (PPSI) da
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Secretaria de Governo Digital (SGD) do Governo Federal, seria a permanéncia do item 2, Enterprise Mobility
+ Security. No entanto, verificou-se no presente Estudo que é viavel a aquisicdo apartada do referido item,
como um pacote adicional (add-on).

Conclui-se, portanto, que as licencas M365 ndo serdo mais necessarias, uma vez que as suas funcionalidades
especificas serdo atendidas por outra ferramenta mais adequada ao modelo tecnol6gico atual da ANM e seu
quantitativo sera substituido por licengas Office 365 (O365).

A suite de escritdrio Office 365 é assim descrita pelo fabricante:

Office 365 E3: E uma subscricdo com diversos recursos que podem ser instalados localmente em cada estagéo
de trabalho, e sera adotada por todos os servidores e colaboradores da ANM, exceto usuarios avangados (aos
quais sera fornecida licenca E5).

I. O Office 365 E3 inclui:

& o P ;

) °
v e o i:
Word Excel PowerPoint Qutlook OneNote SharePoint OneDrive Microsoft Tean®

I1. Servigos do Office 365 E3:

* Exchange Online: Permite trabalhar de forma mais inteligente com 100 GB de email e calendarios
corporativos;

® OneDrive for Business: Possibilita a utilizagéo de 1 a5 TB de armazenamento em nuvem pessoal de
praticamente qualquer lugar, em qualquer dispositivo, além de compartilhar documentos facilmente
com outras pessoas dentro ou fora da organizacéo e controlar quem pode exibir e editar cada arquivo;

* Protecdo de informacdes. As informacdes sdo protegidas com criptografia de mensagens do Office e
possui prevencao contra perda de dados de e-mails e arquivos do Office 365;

* Recursos de conformidade adicionais: Inclui a Descoberta Eletronica Principa e auditoria bésica aos
Seus recursos de conformidade;

* SharePoint Online: Compartilha e gerencia contelido, conhecimento e aplicativos com
armazenamento ilimitado do SharePoint Online, promovendo o trabalho em equipe, encontre
informagdes rapidamente e colabore de forma fécil com toda a organizacao;

* Bookings: Simplifica aforma de agendamento de horarios e gerenciamento de reservas,

* Protecdo de Informacdes do Azure: Controla e protege e-mails, documentos e dados privados
compartilhados fora da empresa;

* Aplicativos do Office 365: Instala os aplicativos do Office 365, como Word, Excel, PowerPoint,
OneNote e Access, em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco telefones por usuario;

* Aplicativos moveis do Office 365: Usa aplicativos do Office 365 desenvolvidos para dispositivos
moveis e tablets;

* Qutlook: Mantém a organizacdo com e-mail, calendario e contatos em um s6 lugar;

* Microsot Teams: Possibilita conversar, compartilhar arquivos e usar aplicativos de negécios em um
espaco de trabalho compartilhado;
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® Grupos do Office 365: ferramenta colaborativa de trabalho que permite redigir documentos, criar
planilhas, trabalhar em planos de projetos, agendar reunifes ou enviar e-mail, além das ferramentas do
Office 365;

® Skypefor Business Online: Reune a equipe facilmente compartilhando um link;

* Microsoft Stream: Carrega, organiza e compartilha conteido de video;

* Power Apps. Desenvolve aplicativos de negdcios necessarios,

* Power Automate: Facilita tarefas repetitivas com a automacéo de fluxos de trabal ho;

* Microsoft To Do: Realiza o planejamento do dia e gerenciaaroting;

* MyAnalytics. Explora padrdes de trabalho e otimiza formas de trabalhar com mais inteligéncia,
mel horando seu foco, bem- estar, contatos e colaboragéo;

* Gerenciamento de Dispositivo Movel: Protege e gerencia os dispositivos méveis dos usuérios com o
MDM (Gerenciamento de Dispositivo Mével) do Office 365, através de politicas de seguranca ,
limpeza remota e rel atérios detalhados do dispositivo;

* Aplicativos do Office para Web: Permite a criagdo e compartilhamento de forma colaborativa onde
guer que esteja;

¢ Office Delve: Gerencia seu perfil do Office 365. Além disso, descubre e organiza as informagdes mais
relevantes imediatamente em todos os aplicativos do Office;

* Microsot Whiteboard: Permite colaborar sobre ideias e contelldo com um canvas digital de forma
livre e integrado com o Microsoft Teams,

* Microsot Kaizala Pro: Permite conectar-se e coordenar o trabalho em toda a organizagdo, além de
fornecedores, parceiros, distribuidores e clientes usando este aplicativo de chat mével baseado em
nimero de celular simples e seguro;

* Yammer: Permite conectar-se e gerar envolvimento com redes sociais organizacionais;

® Microsoft Sway: Cria boletins informativos, apresentagfes e documentos visua mente impressionantes
em minutos,

* Microsoft Forms: Criafacilmente pesquisas, testes e votacoes,

* Microsoft Planner: Organize o trabalho em equipe, crie novos planos, atribua tarefas, compartilhe
arquivos, converse e receba atualizagdes sobre o progresso;

* Microsoft Shifts: Permite que os trabalhadores de linha de frente e os gerentes deles administrem
cronogramas e mantenham contato por meio de dispositivos moéveis;

* API do Microsoft Graph: Acessa recursos de servigcos do Microsoft Cloud através desta APl web
RESTful;

® | ogon Unico: Sincroniza o Active Directory local para SSO;

¢ Conformidade: Facilita a conformidade juridica com arquivamento de e-mail, pesquisa de contetido,
auditoria basica, politicas de retengdo manual e rétulos de confidencialidade.
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Office 365 E5: Inclui todas as aplicagbes e servicos do Office E3, mais sistema de telefonia e
audioconferéncia integrada ao Microsoft Teams, ferramenta de andlise de dados Power Bl Pro, além de
servicos de protecdo contra ameagas, de informagdes e de conformidade avancada.

* Power Bl Pro:

O Power Bl é uma colegdo de servicos de software, aplicativos e conectores, atualmente utilizados na
ANM, que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados néo relacionadas em informagdes
coerentes, visualmente envolventes e interativas. Os dados podem estar em uma planilha do Excel ou
em uma colecdo de data warehouses hibridos locais ou baseados na nuvem. Com o Power BI, pode-se
conectar facilmente a fontes de dados, visualizar e descobrir contelido importante e compartilhé-lo de
acordo com a necessidade da organizagéo.

Atualmente, a ANM j4 utiliza a versdo Power Bl Pro, incluida dentro da licenca M365 E5, empregado
de pelos usuérios avancados para a elaboracéo de painéis estratégicos, de gestdo e monitoramento. Com
a ampliagdo de 15 para 30 licengas no 0365 E5, que também inclui a ferramenta, havera um aumento
na abrangéncia do acesso a ferramenta por parte do corpo funcional da Agéncia, uma demanda que
estara sendo suprida pela nova contratagao.

O Power Bl pode ser licenciado por usuério (versdes Free, Pro ou Premium) ou por capacidade (apenas
versdo Premium). No modelo de fornecimento Microsoft, além de vir agregado a outros produtos,
como o Office Enterprise E5, o Power Bl pode ser licenciado de maneira avulsa, fora da suite de
escritério. Para usuarios especializados da ANM, seréo adquiridas, de maneira apartada, licengas do
Power Bl Premium.

2) Add-on Enterprise Mobility + Security (EMS):

O Enterprise Mobility + Security (EMS) é uma plataforma de seguranca e gerenciamento da mobilidade
inteligente. Entre as diversas vantagens, 0 médulo Security habilita o Multifator de Autenticacgo (Microsoft
Azure Multi-Factor Authentication), com implantagdo em andamento na ANM, visando atender as
conformidades de seguranca da informacdo do 6rgdo, requisito considerado indispensavel pela STI para
a contratagdo proposta.

A Microsoft disponibiliza o produto para contratacdo de maneira apartada do Microsoft 365 Enterprise,
podendo ser adquirido como add-on, isto €, na forma de um complemento ou extensdo, que pode ser agregado
ao Office 365 Enterprise, o qual originalmente néo dispde das funcionalidades desse médulo.

3) Project Plano 3:
A Microsoft disponibiliza atual mente trés versdes do Project:
* Project Plano 1: Permite gerenciar projetos facilmente por meio do navegador daWeb.

* Project Plano 3: Executa projetos com facilidade por meio de ferramentas familiares de agendamento,
escolhendo o navegador da Web ou o cliente de érea de trabal ho.

* Project Plano 5: Possibilita otimizar o portfélio de projetos para priorizar iniciativas e obter os
resultados desejados com a escolha do navegador da Web ou cliente de area de trabal ho.

Abaixo sdo detal hadas as funcionalidades que cada um apresenta:

Project |[Project |[Project

Funcionalidades Plano 1 [[Plano 2 ||Plano 3
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. . . L . . Incluido |[{Incluido [{Incluido
P&gina inicial do Project: A partir de uma exibi¢do centralizada, cria novos

projetos com facilidade, acessa rapidamente projetos importantes ou abre
0s projetos com trabalho mais recente.

Modo de exibicdo de grade: Planeja e gerencia projetos, usando uma lista

Incluido |[Incluido [[Incluido
ordenada de tarefas.

Modo de exibi¢cdo de quadro: Acompanha visualmente as tarefas do
projeto para ter um melhor uxo de trabalho e status, usando painéis de Incluido |{Incluido [{Incluido
tarefas fornecidos com o programa ou personalizados.

Modo de exibicéo de linha do tempo (Gantt): Acompanha e
compreende datas, tarefas e os relacionamentos das tarefas do projeto no  |[Incluido [|Incluido ||Incluido
modo de exibi¢cdo de linha do tempo visual.

Colaborac&o e comunicacgdo: Trabalhe em conjunto em projetos, usando o

) Incluido |[Incluido [[Incluido
Microsoft Teams.

Coautoria: Trabalha em conjunto com stakeholders e membros da equipe
para editar e atualizar listas de tarefas, agendamento de projetos e muito Incluido |{Incluido [{Incluido
mais simultaneamente.

Planejamento e agendamento de projetos: Inclui ferramentas de
agendamento conhecidas para atribuir tarefas de projeto aos membros da
equipe e usar diferentes modos de exibi¢cdo, como Grade, Quadro e Linha
do tempo (grafico de Gantt) para supervisionar o cronograma.

Incluido |[Incluido [[Incluido

Relatérios: Usa relatérios pré-criados para acompanhar o andamento de Nao

- . L Incluido [Incluido
Seus projetos, recursos, programas e portfolios. incluido

. . . . . . . . . Acesso
Roteiro: Cria roteiros visuais e interativos, agregando diferentes tipos de . .
) o DS somente [[Incluido [[Incluido
projetos em sua organizacao para obter visibilidade. leitura
Envio de quadro de horérios: Captura o tempo gasto dentro e fora do N
projeto para fins de folha de pagamento, faturamento e outras tarefas incluido Incluido ||Incluido

comerciais.

Gerenciamento de recursos: Define a equipe do projeto, solicita recursos ||N&o . .
Incluido ||Incluido

para ele e atribue tarefas do projeto a esses recursos. incluido

Cliente de area de trabalho: Usa o aplicativo Project para area de trabalho N Incluido ||Incluido

totalmente instalado e atualizado. Uma licenca abrange até cinco PCs por . . Em até ||Em até
incluido

pessoa. 5PCs |[5PCs

Otimizar e selecionar portfélios: Modela diferentes cenarios de portfélio NZo NZo
para determinar o melhor caminho estratégico, ponderando propostas de incluido lincluido Incluido
projetos com drivers de negdcios estratégicos.
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Gerenciamento de demanda: Captura e avalia ideias de projetos de N&o N&o incluido
qualquer lugar na organizacdo por meio de um processo padronizado. incluido |[lincluido
Gerenciamento e planejamento de recursos empresariais Exibe e N N
compara como 0s recursos sdo usados nos projetos para otimizar as . . . . Incluido
L incluido [lincluido
atribuicoes.
4) Visio:

Ferramenta utilizada para a criagdo de uxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, designs de
engenharia, dentre outras, com sofisticagdo. Permite formas e model os modernos de maneira fécil e intuitiva.

Dentre 0s recursos que apresenta, elencamos abaixo os principais:

Permite usar elementos versateis e exiveis. Permite trabalhar rapidamente com modelos, temas e 250
mil formas prontas no ecossistema de contelido do Visio.

Permite usar diagramas simples. Possibilita dar destaque aos diagramas visualmente com
sobreposicbes de dados, icones, cores e gréficos, inclusive com a visuaizagdo de dados do Excel em
uma etapa.

Permite importar arquivos de desenho (DWG): E possivel adicionar dados ou formas inteligentes a
designs importados do AutoCAD (suporte até o DWG 2013), simplificar ou aprimorar as visualizacdes
avangadas com facilidade.

Permite criar uma capacidade de programacao personalizada: Permite acessar a arquitetura robusta
de aplicativos e criar funcionalidades personalizadas com um Software Devel opment Kit disponivel.

Permite usar modelos que possam dar suporte aos padr 6es do setor: Aproveita modelos do Visio
com suporte para UML (Unified Modeling Language) 2.5, BPMN (Business Process Model and
Notation) 2.0 e |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

Permite colaborar com facilidade: Finaliza diagramas mais rapidamente de forma colaborativa,
através do compartilhamento de seu trabalho como um link baseado na Web, anexo, PowerPoint,
imagem ou PDF.

Permite usa o armazenamento em nuvem do OneDrive for Business. Possibilita armazenar e
compartilhar suas ideias e diagramas de forma segura com os 2 GB incluidos de armazenamento
gratuito na nuvem do OneDrive.

5) Power Platform:

A Power Platform é uma linha de aplicativos de software de business intelligence, desenvolvimento de
aplicativos e conectividade. E composto pelo Power Bl, Power Apps, Power Automate e Power
Virtual Agents, conforme ilustrado abaixo:
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Microsoft Power Platform

The low-cade platform that spans Office 365, Azure, Dynamics 365, and standalone applications

i ¢ ) 4 'S

Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agents
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents
Data ]
connectors Al Builder Dataverse

Na ANM, ja se utiliza alicenca Power Apps e o Power Automate incluidos no pacote M365 para a construcéo
de automatizagdo de processos locais, que apresentam limitagdes de funcionalidade dentro dessa modalidade
de licenciamento (sem integragdo e compartilhamento). Além disso, o self service Bl, por meio do Power BI,
jaintegra o cotidiano das éreas de Tl e negdcio. Tais funcionalidades bésicas da plataforma seréo mantidas
com a contratacdo do O365.

No entanto, a adogdo adicional dos aplicativos da plataforma de maneira segregada, especifica para usuarios
especializados, com as vantagens das funcionalidades contidas em sua verdo completa, permitira a
ANM ampliar a automacgdo de processos de trabalho, robotizacdo de tarefas, a integragdo com dados e
ferramentas externas e o uso de inteligéncia na avaliacdo documental.

6) Windows Server Datacenter e System Center Datacenter:

O Windows Server € um sistema operacional que permite conectar ambientes na infraestrutura local com
servigos da nuvem Azure, compilando uma infraestrutura de aplicativos, redes e servigos web conectados, do
grupo de trabalho ao data center.

O licenciamento do Microsoft Windows Server, na modalidade por subscricdo, considera 0 nimero de niicleos
dos processadores de cada servidor. Cada unidade de licenca permite que sejam licenciados 2 (dois) niicleos de
processadores.

7) SQL Server:

SQL Server é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) desenvolvido e mantido pela Microsoft.
Seu principal objetivo é retirar da aplicacdo cliente a responsabilidade de gerenciar 0 acesso, a manipulagdo e
a organizacao dos dados. O SGBD disponibiliza uma interface para que seus clientes possam incluir, alterar ou
consultar dados previamente armazenados. Em bancos de dados relacionais a interface € constituida pelas
APIs (Application Programming Interface) ou drivers do SGBD, que executam comandos na linguagem SQL
(Structured Query Language).

Atualmente, SQL Server € o0 SGBD padréo utilizado na ANM para 0 armazenamento das bases corporativas
gue atendem aos sistemas transacionais e informacionais.

O licenciamento do SQL Server, na modalidade por subscri¢do, considera que 1 (uma) licenga contempla 2
nucleos.
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Estimativa da demanda

Apos qualificados e quantificados os produtos do fabricante Microsoft a serem adquiridos em funcdo do
dimensionamento das necessidades da ANM, a equipe de planejamento da contratagdo optou por subdividir a
aquisicdo em 2 (dois) grupos/lotes, em razdo das diferentes caracteristicas e também da peculiaridade do
volume e dimensionamento dos precos das suites de escritdrio em relacéo aos demais produtos.

Além disso, ao estabelecer tal subdivisdo, visumbra-se a possibilidade de participacdo em Registros de
Precos, como é o caso da Intencdo de Registro de Pregos (IRP) n° 08/2022, langada pela Central de Compras
do Ministério da Economia, cujo objeto, contratacdo de licenca para uso dos softwares de produtividade e
colaboragdo, contém itens que coincidem com os que estdo sendo propostos neste artefato. Dessa forma,
alinha-se a contratagdo pretendida pela ANM ao processo de gestdo estratégica de grandes fabricantes de
solugdes de TIC proposta pela Secretaria de Governo Digital do ME, buscando atender também as
determinages do Acorddo n° 2.569/2018 TCU, que recomenda a racionalizacdo de compras publicas de
solucdes de softwares fornecidas por grandes fabricantes de TI.

GRUPO 1 - Suites de escritério para colaboracéo e produtividade

Descricao do F i Quant. |Quant
ltem ser\(ii o SKU [Catalogo | Nome Comercial |catalogo Subsc. Meses.
¢ SGD SGD '
O365E3 ShrdSvr AAA- | MS.3.0-

1 |ALNG SubsVL MVL 10842| A0s74 Office 365 E3 Més 1300 36

PerUsr
O365E5 ShrdSvr
SY9- | MS.3.0- , N
2 |ALNG SubsVL MVL 00004] A1722 Office 365 E5 Més 30 36
PerUsr
EntMobandSecE3Full Add-on Enterprise
3 [ShrdSvr ALNG 1‘0“7“3‘;2 '\;'\%'835;2' Mobility + Security] Més | 1330 | 36
SubsVL MVL PerUsr E3

GRUPO 2 - Sistemas Operacionais de Servidores, Portfélios e Projetos,

Plataformas de Dados e Inteligéncia de Negécio

Descricédo do I,d' . Mé'f“ca Quant. |Quant.
Item SEwilee SKU [Catdlogo | Nome Comercial |Catalogo Subsc. | Meses
SGD SGD
CISSteStdCore 9GA- | MS.3.0- CIS Standard Core
4 [ALNG LicSAPk MVL 00006| A0G37 (Windows Server + Anual 284 36
2Lic CorelLic System Center)

CIS Datacenter
9GS- | MS.3.0- |Core (Windows
00495 AO0755 |Server + System
Center)

CISSteDCCore
5 |ALNG LicSAPk MVL
2Lic CorelLic

Anual 236 36

Project Plan3 Shared
6 |All Lng Subs VL MVL
Per User

7LS- | MS.3.0- |Microsoft  Project
00002| A0478 |Plano 3
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MS.3.0- [Visual Studio| Anual 3 36
ALNG LicSAPk MVL |00115| A1473 |Enterprise MSDN
VisioPlan2 ShrdSvr
N9U- | MS.3.0- |, . . ~
8 |ALNG SubsVL MVL 00002| A1497 Visio Plan 2 Més 5 36
PerUsr
SQLSvrEntCore
. 7JQ- | MS.3.0- [SQL Server
9 |ALNG LICSAPKMVL 1553111 a0as9  |Enterprise Core Anual | 20 | 36
2Lic CorelLic
Power Bl Premium 68B- | MS.3.0- . «
10 | ysL SubVL Per User [00008 | Ao284 [ OWer Bl Premium | Mes 15 ] 36
Power Automate
PowerAutomateplan
WeTAU P SPU- [ MS.3.0- |com automacao de N
11 |ShrdSvr ALNG " Més 5 36
SubsVL MVL PerU 00002| A1717 |processo robotico
ubs erusr por usuario
PowerAppsPlan
12 [ShrdSvr ALNG O%%‘éz '\2\?7302 Power Apps Més 2 36
SubsVL MVL PerUsr

8. Levantamento de solucoes

I dentificacdo das Solucdes:

Id | Alternativa

1 | Solugéo Livre

2 | Licengas Microsoft

3 | Google Workspace

Necessidades similares em outr os 6r gaos ou entidades da Administracéo Publica e as solu¢fes adotadas:

Na tabela abaixo estdo listados diversos 6rgdos do Governo Federal que realizaram projetos similares a
contratagdo em questdo, cujo objeto tem por finalidade aquisicdo de subscricdo de licencas de software,
aplicativos e sistemas operacionais da fabricante Microsoft:

Agencia Nacional de Energia Elétrica

Unidade da Administragao Publica Federal

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Tecnologia

UASG | N° Pregao/Edital

393001 33/2020
323028 18/2020
240101 13/2018

Valor Global

R$ 4.747.375,02

R$ 4.872.656,16

R$ 5.109.962,92
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Ministério da Justica 200005 15/2018 R$ 9.854.969,84
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria 253002 18/2018 R$ 4.882.420,48
Advocacia Geral da Uni&o 110161 29/2021 R$ 86.983.887,24
Ministério da Infraestrutura 390096 04/2022 R$ 18.455.067,00

A existéncia de softwar e publico brasileiro, quando aplicavel:

1. LightBase: banco de dados textual multimidia que possui ambiente de desenvolvimento rapido de
aplicacoes.

2. CACIC (Configurador Automético e Coletor de Informagdes Computacionais): software de
inventario de hardware e software.

3. LibreOffice: suite de escritdrio.

4. Asterisk: implementacdo de central telefénica PBX (Private Branch eXchange) em software,
ccompativel com as principais tecnologias de comunicacdo existentes no mercado, incluindo oz sobre
IP(VoIP).

5. Pidgin: cliente de mensagens instanténeas multiplataforma.

6. Essas ferramentas seréo analisadas em maior detalhe no item 3.2.1 - Alternativa 1 - Solucéo Livre.

As politicas, os modelos e os padr 8es de gover no, a exemplo do ePing, eM ag, ePwg, | CP-Brasil e eARQ
Brasil, quando aplicaveis:

N&o se aplica.

As necessidades de adequacéo do ambiente do 6rgéo ou entidade para viabilizar a execucao contratual
(exemplo: mobiliario, instalacdo elétrica, espaco adequado par a prestacdo do servigo, etc):

N&o sera necesséria qualquer alteracdo no ambiente da ANM.
A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico:

Dada a natureza do objeto, ndo ha possibilidade de contratar naforma de bens. A contratagdo se dard naforma
de prestac&o de servicos, tais como: fornecimento de licenciamento e servigo de customizagéo.

Osdiferentes modelos de prestacdo do servico:

1. Aquisicao de Licencas Microsoft: Neste tipo de solugdo ha a aquisicdo de Licencas Microsoft. A
modalidade de licenciamento Microsoft Select Plus é destinada a médias e grandes organizagdes com
250 ou mais usudrios ou dispositivos que querem licenciar software e servicos em qualquer nivel de
unidade de negdcios e ainda obter as vantagens de economia de preco. O Select Plus, por ndo ser um
contrato de padronizacdo, como 0 EA ou EAS, ndo possui 0 mesmo nivel de desconto destes, assim
como n&o possui a possibilidade de contratagdo como servico (verba de custeio). O Select, dado seu
modelo de contratacdo, exige que novos softwares instalados €/ou em uso, sejam reportados e pagos até
60 dias apds o inicio do uso ou instalagdo, 0 que ocorrer primeiro.

2. Subscricdo de Licencas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription: Nesse tipo de
solugdo haveria a contratagdo de subscricdo de Licengas Microsoft na modalidade EAS. Enterprise
Subscription Agreement (EAS) é um programa de licenciamento por volume voltado para organizagdes
com 250 ou mais estagBes de trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma Microsoft por
um periodo minimo de trés anos. Tem como caracteristica o aluguel dos softwares (licenga néo
perpétua), ao invés da aquisicéo propriamente dita. Todos os beneficios de manutencéo e atualizagdo
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de novas versbes serdo validos durante a vigéncia do contrato, podendo ser renovados no ano
subsequente. Ao final do contrato, o cliente possui trés opgdes. renovar o EAS, ndo renovar (0 que
significa desinstalar todos os softwares), efetuar novo contrato ou adquirir definitivamente a licenca.
Esta Ultima opcéo é chamada de Buy out, em que o cliente adquire a licenca perpétua e tem a opcdo de
também adquirir a manutencgéo e atualizagdo de novas versdes.

3. Aquisicdo de Licencas ha Modalidade EA - Enterprise Agreement: Nesse tipo de solucéo haveria
a contratacdo de subscricdo de Licencas Microsoft na modalidade EA. Enterprise Agreement (EA) é
um programa de licenciamento por volume voltado para organizacfes com 250 ou mais estacfes de
trabalho que padronizem seu ambiente na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos.
Tem como caracteristica a aquisicdo dos softwares (licenca perpétua). Todos os beneficios de
manutencdo e atualizacdo de novas versdes seréo validos durante a vigéncia do contrato, podendo ser
renovados no 3° ano apenas o software assurance (AS), que consiste no direito de atualizagdo, suporte e
beneficios. Ao final do 3° ano do contrato, o cliente possui op¢do de renovar 0 AS dos produtos
adquiridos ou n&o renovar (0 que significa manter instalado na Ultima versdo langada até a vigéncia do
contrato).

Os diferentes tipos de solucBes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e
Servigos integrantes:

N&o se aplica.
A readequacédo da solucdo atualmente implantada:

A ANM possui o Contrato n° 10/2022 (doc. SEI n° 4060285, processo 48051.001153/2022-19), firmado com
a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, por meio do qual lhe sfo fornecidas solugbes
licenciadas do fabricante Microsoft, conforme especificado na tabela abaixo:

ITEM SKU NOME OFICIAL QTD. ||% de Uso
1 9GA-00006 (|CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 350 81%
2 9GS-00495 (|CISSteDCCore ALGN LicSAPK MVL 2Lic Corelic 180 100%
3 7LS-00002 |Project Plan3 Shared All Lhg Subs VL MVL Per User |5 100%
4 MX3-00115 (VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 3 100%
5 N9U-00002 |[[VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 100%

M365 E3 ShrdSrv ALNG SubsVL MVL PerUsr

6 AAA-10756 . 1.485 |[87%
(Original)

7 AAA-28605 M3§§ E5 ShrdSrv ALNG SubsVL MVL PerUsr 15 100%
(Original)

8 7JQ-00341 |[SQLSvrEntCore ALGN LicSAPK MVL 2Lic Corelic 12 100%
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Para a nova contratagdo, a solucdo terd alguns itens modificados e Atera seu quantitativo readequado de
acordo com o descrito no item 7 - Estimativa da Demanda.

Asdiferentes métricas de prestacédo do servico e de pagamento:

N&o se aplica.

9. Analise comparativa de solucoes

Andlise comparativa das alternativas para o atendimento da demanda

ALTERNATIVA 1 - Solugéo baseada em softwarelivre

Nesta solugdo seria necesséria a migracdo dos servicos e tecnologia em uso na ANM, os quais sao baseados na
plataforma de produtos Microsoft, para produtos desenvolvidos e disponibilizados pela comunidade do
software livre.

VANTAGENS:
* Nenhum custo de aquisi¢do de licenciamento;

DESVANTAGENS:

* Necessidade/Custos com capacitacdo dos usuarios.

Documentagdo escassa ou de dificil localizacéo;

Indisponibilidade de servico de suporte especializado da comunidade.

Possivel perda de produtividade;

Possivel aumento no custo de chamados de suporte na Central de Atendimento.

Custo com migragéo dos servicos da tecnol ogia atual mente em uso para o software livre.

Solucdo incompleta, nem todos os servigos utilizados pela ANM existem em modalidade gratuita.
Falta de integracdo entre solucdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft.

Abaixo, é apresentado demonstrativo de levantamento de software livre existentes no Portal do Software
Publico Brasileiro:

DESCRICAO

O LightBase é um banco de dados textual, de modelo documental, mas que também guarda
os dados de forma relacional e visa em seu amago a recuperacdo agil e facil de conteudo,
inclusive textos de arquivos (OCR). Possui dados auto contidos o que torna facil de estender e
manter. O LightBase possui moédulos separados para indexagdo, para persisténcia, para
recuperacéo de conteldo e todos os seus componentes sdo baseados em tecnologias livres.

Ainda, segundo a comunidade, € um banco de dados simples, intuitivo, e facil de aprender, e
sua meta é ser acessivel para o usuario final, uma vez que seu modelo, composi¢do e
sua forma de operar é extremamente simples. Ndo possui relacionamentos, embora se o
desenvolvedor desejar, também podera utilizar o modelo relacional, isso porque LightBase
também é aderente a esse modelo. O LightBase permite guardar grande quantidade de
informacéo e encontra-la de forma simples, direta e objetiva. Possui tecnologia livre e nacional.

VANTAGENS
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© Na&ao possui custo de licenciamento.
DESVANTAGENS

© Nao possui qualquer tipo de integracdo com as seguintes tecnologias utilizadas
atualmente pela ANM:

Microsoft Active Directory

Microsoft Exchange

Microsoft SharePoint

Microsoft Office

O O O O

Software a ser adquirido, mais adequado a necessidade da ANM: sharepoint
DESCRICAO

O Sharepoint consiste em uma ferramenta de GED/ Records Management, permite integrar
todos os processos no ciclo de vida da documentagéo da organizago.

VANTAGENS

© O Sharepoint é integrado com a suite de escritdrio Microsoft Office em uso na ANM, o
gue permite um ambiente de trabalho eficiente e centralizado para os usuarios, inibe a
formacdo de pastas de trabalho paralelas e redundantes, nos computadores dos
membros do grupo de trabalho.

© Permite compartilhar documentos entre integrantes de um grupo de trabalho de uma
forma segura, através do estabelecimento de permissGes especificas de edi¢do e
visualizacao.

© Disponibiliza marcagdes de utilizagdo check-in/check-out, para que os colaboradores do
trabalho saibam o momento exato que o documento esta sendo editado.

© As operagdes séo identificadas no sistema através do login do usuério e horério da
operacao e permite o permissionamento em areas especificas para acesso de usuérios
externos a ANM.

© Permite compartilhar documentos com consultores, fornecedores, clientes e agentes
reguladores em um ambiente seguro.

© As rotinas de criagdo, aprovacao, publicacdo e arquivamento de documentos podem
ser definidas através de workflows (fluxo de trabalho), definindo processos e papéis
para garantir as etapas necessarias para que a documentagéo da instituicdo possa ser
rastreavel em qualquer uma de suas etapas.

© Possibilita integragdo com ferramentas de constru¢éo de workflow.

© Permite a utilizagdo de listas para criar registros de gerenciamento de documentos
fisicos.

DESVANTAGENS

© Possui custo de licenciamento, baseado em usudrios, dispositivos e servidores, a
depender do modelo adotado (local, nuvem ou hibrido).
©  Seu codigo fonte é proprietario e fechado.

ANALISE TECNICA

O SharePoint se apresenta como a solugdo mais adequada para a ANM, tendo em vista
suas configuracdes avancadas de gestdo documental, seguranca da informacdo e
governancga dos dados. Além disso, o SharePoint possibilita a integracdo completa das
solug@es de produtividade atualmente em uso na ANM, como o Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, dentre outras.

DESCRICAO

O CACIC (Configurador Automético e Coletor de Informa¢des Computacionais) € um software
capaz de fornecer um diagndstico preciso do parque computacional e disponibilizar
informacgdes como o nimero de equipamentos e sua distribuicdo nos mais diversos 6rgaos, os
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tipos de softwares utilizados e licenciados, configuracbes de hardware, entre outras. E um
sistema baseado em agentes que é capaz de obter um diagndstico preciso do parque
computacional e fornecer informag6es de diversos tipos de dispositivos e softwares presentes
em um computador. Como exemplo de levantamento de dados computacionais temos
unidades de CDROM, memoria RAM, placas de rede, discos rigidos, softwares instalados e
outras funcionalidades.

FUNCIONALIDADES

Suporte a inventario em plataformas Windows e GNU/Linux.

Obtencao automatizada de dados e hardware e software.

Controle de patrimonio.

Alertas relativos as alteragGes de hardware e inser¢do de dispositivos USB.
Suporte ao controle de licengas.

Controle de softwares adquiridos versus inventariados.

O O O O O O

VANTAGENS

©  Licenciamento gratuito.
© Cadigo fonte aberto (open source).
© Disponivel para os sistemas operacionais Windows e Linux.

DESVANTAGENS

© Na&o possui integracéo com as solugfes atualmente em uso pela ANM.
© Na&o possui suporte e técnicos especializados nesta plataforma.

Software a ser adquirido, mais adequado a necessidade da ANM: System Center
Configuration Manager

DESCRICAO

O System Center Configuration Manager consiste em uma console de gestao unificada com
um conjunto automatizado de ferramentas administrativas para implementar software, proteger
dados, monitorizar o estado de funcionamento e impor a conformidade em todos os
dispositivos existentes numa organizagao.

FUNCIONALIDADES
- Gestao do Windows 10:

© Permite acompanhar as atualizagbes do Windows 10, de forma a fornecer suporte para
as novas funcionalidades do Windows a medida que estas sao disponibilizadas.

© Permite integragdo com o Microsoft Intune, que otimiza as opgdes de implementagdo e
gestdo do Windows 10.

- AtualizacBes no console:

© Disponibilizacdo de atualizagdes frequentes pelo fabricante, que disponibilizam novas
funcionalidades, atualizagbes cumulativas, extensdes para o Microsoft Intune e
correcdes individuais da solugao.

- Fornecimento de aplicacées:

© Permite a entrega de aplicagdes centrada no usudrio, que permite que 0S
administradores do ambiente criem uma aplicacdo que pode ser entregue a todos os
dispositivos de um usuario.

© Possibilita uma andlise da capacidade da rede e dos dispositivos e otimiza a entrega,
quer seja efetuada através de uma instalagédo local, de streaming através do App-V ou
de um servidor de apresentacdo, como a capacidade RemoteApp dos Servigos de
Ambiente de Trabalho Remoto ou o Citrix XenApp.

- Gestao de dispositivos:
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© A integracdo com o Microsoft Intune proporciona uma console administrativa Unica para
a gestdo de politicas e um completo conjunto de relatérios de recursos e conformidade
gue abrange PCs e dispositivos méveis, incluindo o Windows, 0 iOS e o Android.

© Possui capacidade de gestao de dispositivos méveis (MDM) on-premises.

© Permite que os dispositivos Windows 10 sejam igualmente geridos através do MDM.

- Gestao de ambientes de trabalho virtuais

© Permite a implementacdo e gestdo de ambientes virtuais, por meio de uma ferramenta
unificada para gerir todos os computadores de secretaria, clientes dinamicos,
dispositivos méveis e ambientes de trabalho virtuais.

- Endpoint Protection

© O Configuration Manager serve de infraestrutura para o System Center Endpoint
Protection, que consiste em uma solugdo para protecdo contra software maligno,
identificacdo e remediacdo de vulnerabilidades, proporcionando simultaneamente
visibilidade para sistemas que nédo estejam em conformidade.

- Gestao de conformidade e definicdes

© Permite a criagdo de baseline para o "estado de configurac@o pretendido” e assegurar
gue todos os dispositivos estdo em conformidade através da remediagdo automatica ou
de alertas.

© Permite integragdo com o System Center Service Manager para criar automaticamente
incidentes em caso de desvio relativamente a baseline.

- Gestdo de atualizagdes de software

© Permite a entrega e gestao de atualizacdes para sistemas de Tl ao nivel da instituicéo.

© Permite a atualizagdo de produtos Microsoft, aplicacdes de terceiros, controladores de
hardware e BIOS do sistema a uma vasta gama de dispositivos, incluindo
computadores de secretaria, portateis, servidores e dispositivos moveis.

- Gestdo da energia
© Possui ferramenta centralizada de gestdo da energia dos clientes.
- Implementacéo de sistemas operacionais

© Permite a distribuicdo de sistemas operacionais a computadores de secretéria,
servidores, portateis e dispositivos moveis através das redes da empresa.

© Permite a atualizagdo in-place para o sistema operacional Windows 10.

©  Permite reduzir o tempo e a complexidade associados a implementacdo do Windows,
uma vez que o processo pode ser totalmente automatizado pelo Configuration Manager.

- Estado de funcionamento e monitorizacao de clientes

© Permite visualizar os resultados da avaliagdo do estado de funcionamento dos clientes
e as atividades dos clientes diretamente na console, proporcionando capacidades de
alerta e remediacdo se as estatisticas de estado de funcionamento estiverem abaixo
dos limiares estabelecidos.

- Asset Intelligence

© Permite visibilidade continua dos recursos de hardware e software e da utilizagdo
destes.

© O Asset Intelligence converte dados de inventario em informacdes, fornece relatérios
gue permite a tomada de decis6es de compra, planos de atualizagcdo e comunicagao de
licencas.

- Inventario

© Permite inventariar o hardware e o software em uso na instituicao.
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© Permite ativar o inventario de hardware personalizado e expandir o esquema de
inventario.

- Relatorios

© Disponibilizar relatérios que visam apresentar informacdes sobre usuarios, inventario de
hardware e software, atualizacdes de software, aplicacées, estado do local e outras
operacgOes da solucao.

VANTAGENS

© Integrado as plataformas atualmente em uso na ANM, como o Windows Server,
Windows Enterprise e Office.
© Console unificada de gestédo do parque computacional.

DESVANTAGENS

©  Software proprietario, de codigo fechado.
© Requer licenciamento pago para seu uso.
© N&o tem suporte nativo para sistemas operacionais Linux e Unix.

ANALISE TECNICA

O System Center se mostra como a melhor opcdo para a ANM, tendo em vista o
complexo ambiente e parque tecnoldgico que ela possui. A grande distribuicdo territorial
de suas regionais e de seus usuarios requer uma solugdo mais completa e robusta.
Ademais, tendo em vista o neg6cio critico da ANM para o governo federal, e a
necessidade de seguranga de informacado para seus servidores, é de extrema importancia
0 uso de softwares que tenham alto grau de suporte no Brasil.

DESCRICAO

O LibreOffice € uma suite de escritério baseada em software livre que incorpora varias
aplicagbes que a tornam uma das mais completas suites de escritério de codigo aberto do
mercado. A suite utiliza o formato OpenDocument (ODF - OpenDocument Format) e também
€ compativel (parcialmente) com os formatos do Microsoft Office, além de outros formatos
legados.

FUNCIONALIDADES

© O LibreOffice € uma suite de aplicagGes de escritério destinada tanto a utilizacdo
pessoal quanto profissional. Ela é compativel com as principais suites de escritério do
mercado. Oferece todas as fungdes esperadas de uma suite profissional: editor de
textos, planilha, editor de apresentacdes, editor de desenhos e banco de dados. E
muito mais: exportacéo para PDF, editor de formulas cientificas, extensdes, etc.

© E composto dos seguintes aplicativos:

® \Writer - Processador de Texto;

Calc - Planilha;

Impress - Editor de apresentacéo;

Draw - Editor de Desenho;

Math - Editor de Férmulas;

Base - Banco de Dados.

VANTAGENS

©  Licenciamento gratuito.
© Cadigo fonte aberto (open source).
© Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X.

DESVANTAGENS

© N&o possui um aplicativo de correio eletrénico corporativo.
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Nao possui um aplicativo para sincronizacéo de repositério de arquivos.

Nao possui um aplicativo de bloco de anotacdes digital.

Nao suporta a importacao de arquivos PDF.

Nao oferece suporte para integragdo com mensagem instantanea (IM), voz, video, VolP
ou compartilhamento de tela.

Possui dependéncia do Java Runtime Enviroment (JRE) para algumas funcionalidades.
Nao possui integragdo nativa com nenhum tipo de plataforma colaborativa e ndo
oferece qualquer suporte proprio para isso.

Seguranca precaria, limitada apenas a proteger os documentos com senha.

Nao dispde de nenhum tipo de tecnologia que proteja informag6es confidenciais contra
acesso ndo autorizado, como o Information rights management (IRM).

N&o possui integragdo nativa com as tecnologias Microsoft utilizadas pela ANM, tais
como: Active Directory, Exchange, , SharePoint, SQL Server, OneDrive for Business,
etc.

N&ao possui suporte para edicdo em dispositivos méveis (Android, iOS,etc.), bem como
nao possui um suporte funcional para edi¢cdo colaborativa online ou mesmo edi¢éo via
web.

A The Documento Foundation néo presta qualquer tipo de servigo de suporte técnico ao
LibreOffice, contando para isso com profissionais certificados de parceiros. Entre os
parceiros listados na pagina da entidade, havia apenas 1 empresa brasileira (com 2
profissionais certificados).

Suite a ser adquirida, mais adequada a necessidade da ANM: Microsoft Office
Enterprise

DESCRICAO

O Microsoft Office consiste em uma suite de aplicativos para escritério que contém programas
com finalidade de edicao de texto, elaboracéo de planilhas de célculo, de bloco de botas, de
banco de dados, de apresentag6es graficas, gerenciador de tarefas, bem como gestor de e-
mails e contatos.

FUNCIONALIDADES

o

O O O O

O 0O O O O O

o

VANTAGENS

O MS Office 365 Enterprise inclui o Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook,
Publisher, Access, SharePoint, Forms, Planner, Kaizala, Yammer, Sway, entre outros,
além de fornecer plataforma integrada de colabora¢édo em nuvem.

Permite o uso do teclado, de caneta ou de tela sensivel ao toque.

Possui tutoriais, menus de ajuda e de busca rapida de informacgdes.

Possui diversos temas.

Permite o uso de consulta na ferramenta de pesquisa Bing, que mostra informagdes
relevantes da Internet quando o usuério esta lendo um arquivo do Office.

Permite uso de modelos disponibilizados na tela iniciar.

Permite o controle de revisdo do documento.

Permite o uso de comentarios em documentos do Word.

Permite extrair o conteddo de PDFs diretamente para o Word.

Permite abrir PDFs e editar paragrafos, listas e tabelas.

Possui ferramentas de gréaficos no Excel, com pré-visualizagdo, bem como sugestéo do
grafico mais adequado ao dado a ser apresentado.

Permite o uso de tabelas dindmicas.

Permite compartilhamento de apresentacdo do PowerPoint via Web enviando um link
do documento ou usando o Office Presentation Service, que consistem em um servigo
gratuito para distribui-la.

Permite a inclusdo de planilhas do Excel, diagramas, clipes de &udio, videos e quase
todo o tipo de arquivo em seus blocos de anota¢des do OneNote.

Permite o uso de respostas automaticas (respostas posicionadas diretamente no corpo
da mensagem original) no Outlook.

Permite a impressao de fotos online no Publisher.

Permite listar e resumir os dados de uma tabela ou consulta relacionada no Access.
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Integrado com as tecnologias Microsoft utilizadas pela ANM.

© Possui aplicativos para correio eletrbnico corporativo (Outlook), sincronizagédo de
repositorio de arquivos (OneDrive), bloco de anotagfes digital (OneNote) e mensageria
(Teams).

© Possui integracdo nativa com os servicos de diretério (Active Directory) da instituicdo e
e integracdo com o servi¢o de diretério em nuvem (Azure Active Directory), suportando
todo controle de acesso e identidades atualmente implantado.

O Suporta a importacéo de arquivos PDF para edicéo.
Possui suporte para integragdo com mensagem instantanea (IM), voz, video, VolP ou
compartilhamento de tela.
N&o possui dependéncia com o Java Runtime Enviroment.

© Possui integracdo nativa com a plataforma de colaboracdo Office 365 (inclusive seus
componentes locais, como SharePoint e OneDrive).

© Seguranca aprimorada, com utilizagcdo do Information Rights Management (IRM)
nativamente.

© Suporta a edicdo de documentos em dispositivos mdveis (Android, iOS, Windows
Mobile) e através de browser web.

© Suporte técnico do fabricante prestado no Brasil em portugués.

©  Ampla rede de parceiros do fabricante no Brasil.
Disponibilidade de profissionais certificados pelo fabricante.

DESVANTAGENS

©  Software proprietario, de codigo fechado.
© Requer licenciamento pago para seu uso.
© Na&o tem suporte para sistemas operacionais Linux e Unix.

ANALISE TECNICA

O custo de adogao do LibreOffice pode ser muito maior do que a continuagdo do uso do
MS Office. Apesar de ndo haver gastos com o licenciamento da solugdo open source,
havera gastos expressivos, porém dificeis de mensurar com exatiddo nas seguintes
areas: custo de integracdo (especialmente os sistemas internos da ANM), de
gerenciamento, de implementagdo, treinamento dos usuarios, impacto nos negocios
(falhas no software, incompatibilidade, erros de run-time, tempo de parada, auséncia de
suporte oficial e vulnerabilidades de seguranca) e custo de suporte do help desk (devido
as diferencas dos produtos, visto que a cultura dos usuarios esta assentada no Office).

DESCRICAO

O Asterisk é um software livre, de codigo aberto, que implementa em software os recursos
encontrados em um PABX convencional, utilizando tecnologia de VolP.

FUNCIONALIDADES

© Inclui recursos disponiveis em sistemas PBX proprietarios, tais como: correio de voz,
chamadas em conferéncia, resposta de voz interativa (menus de telefone) e distribuicdo
automatica de chamadas.

© Suporta varios protocolos padréo de Voz sobre IP, incluindo: SIP, MGCP e H.323.

© Suporta a maioria dos telefones SIP, atuando como registrador e agente de usudrio
back-to-back.

© Pode servir como um gateway entre telefones IP e a rede telefénica publica comutada
(PSTN).

VANTAGENS

© Na&o possui custo de licenciamento.
© Possui codigo aberto (open source) através do licenciamento GPL v2.

DESVANTAGENS
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© N&o possui integracdo com as seguintes tecnologias Microsoft utilizadas atualmente
pela ANM:
® Microsoft Active Directory;
® Microsoft Exchange;
® Microsoft SharePoint;
® Microsoft Office.
© N&o possui suporte para ser instalado no sistema operacional Windows Server, apenas
Linux.
© QO fabricante ndo oferece uma opg¢éo de Software as a Service (SaaS) para o produto.
© As tarefas de implantagdo e administracdo sdo complexas, contando apenas com
comando através de uma console de texto e diversos arquivos de configuragao.
© Documentagdo disponivel apenas em inglés e pouco detalhada/superficial em varios
pontos.
© Na&o possui um programa para certificagdo de dispositivos e telefones compativeis.
© O suporte oferecido através de contratagdo com o fabricante esta disponivel apenas em
inglés e a empresa que o fornece (Digium) ndo possui presenga no Brasil.
© Nao existem parceiros do fabricante no Brasil.
Software a ser adquirido, mais adequada a necessidade da ANM: Microsoft Teams
FUNCIONALIDADES
© Mensagens instantaneas e controle de presenca.
© VolP e video peer-to-peer.
O Conferéncias de audio, video e web.
© Correio de voz.
© Conectividade Enterprise Voice e PSTN.
© Conectividade com outras pessoas/instituicdes através da rede .
© Interoperabilidade direta SIP e gateway com sistemas PBX.
© Interoperabilidade nativa com sistemas de teleconferéncia de video legados.
© Maior controle de rede com suporte a Software Defined Network, controle de admissao
de chamadas (CAC) e QoS.
© Plataforma de desenvolvimento de cliente e servidor.
VANTAGENS
© Economia nos custos de ligagdes interurbanas e com passagens areas.
© Possui integracdo nativa com as seguintes tecnologias utilizadas atualmente pela ANM:
® Microsoft Active Directory;
® Microsoft Exchange;
® Microsoft SharePoint;
® Microsoft Office.
© Pode ser implementado como um servi¢o local, em nuvem (Software-as-a-Service —
SaaS) ou hibrida (local e nuvem).
© As tarefas de implantacdo e administracdo sdo simplificadas através do uso de
assistentes e interfaces graficas e portal web, como o construtor de topologias e o
painel de controle. Também esta disponivel uma interface de linha de comandos.
© Possui documentagao completa disponibilizada pelo fabricante do software.
© Possui programa para certificacéo de dispositivos e telefones compativeis.
© O fabricante oferece diversas opc¢des de suporte, com atendimento em portugués e
presenca no Brasil, inclusive com engenheiros de campo para atendimento local no
cliente.
© O programa de parcerias do fabricante conta com dezenas de empresas brasileiras
certificadas nas categorias prata e ouro.
© Possui diversos profissionais certificados pelo fabricante.
© Encontra-se posicionado no relatério Quadrante Magico de Comunicagdo Unificada,
elaborado pelo Gartner, no quadrante de Lider.
DESVANTAGENS
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© Possui custo de licenciamento, baseado em usuarios, dispositivos e servidores, a
depender do modelo adotado (local, nuvem ou hibrido).
© Seu codigo fonte é proprietario e fechado.

ANALISE TECNICA

Em virtude da necessidade de integragcdo com o amplo ecossistema de tecnologias
Microsoft utilizadas na ANM, da disponibilidade de documentacédo técnica detalhada em
portugués, do suporte técnico no Brasil oferecido pelo fabricante em portugués, da ampla
rede de parceiros certificados e por oferecer um gama superior de recursos para um
software completo capaz de prover Comunicagdo Unificada (UC), além de ser uma
tecnologia alinhada com o que ha de mais moderno em se tratando de trabalho
colaborativo, com suporte nativo ao armazenamento e compartilhamento em nuvem e
aplicativos integrados, recomenda-se a continuidade do Microsoft Teams, aplicacdo que
faz parte da suite Office 365 Enterprise da Microsoft.

Vale destacar que o Microsoft Teams é amplamente utilizada pela instituicdo na
realizacdo de toda sorte de reunifes (entre colabores internos e inclusive com publico
externo), treinamentos, palestras e até mesmo eventos., que promove treinamentos para
os servidores da instituicdo a distancia. O uso dessa tecnologia gera economia para o
6rgado, uma vez que minimiza os gastos com telefonia e com passagens aéreas.

Pidgin

DESCRICAO

O Pidgin (anteriormente denominado Gaim) é um cliente de mensagens instantaneas
multiplataforma gratuito e de cddigo aberto, baseado numa biblioteca denominada libpurple
que tem suporte para muitos protocolos de mensagens instantaneas, permitindo ao usuario
registar simultaneamente varios servicos a partir de uma aplicacao.

FUNCIONALIDADES

© Pidgin fornece um front-end gréafico para o libpurple usando GTK +. O Libpurple suporta
muitos protocolos de mensagens instantdneas. Também suporta multiplos sistemas
operacionais, incluindo o Windows e muitos sistemas Unix como o Linux, o BSD e o
AmigaOs.

© O programa foi projetado para ser estendido com plugins. Plugins sdo muitas vezes
escritos por desenvolvedores de terceiros. Eles podem ser usados para adicionar
suporte para protocolos, o que é (til para aqueles como o que tém problemas de
licenciamento, como também podem adicionar outras caracteristicas significativas. Por
exemplo, o plug-in "Off-the-Record Messaging" (OTR) fornece criptografia de ponta a
ponta.

© O Pidgin suporta transferéncias de arquivos para muitos protocolos. Ele ndo possui
alguns recursos especificos do protocolo, como o compartiihamento de pastas
disponiveis. Transferéncias de arquivos diretamente ponto a ponto sdo suportadas em
protocolos como o XMPP e MSN. Possui suporte para chamadas de voz / video, porém
as chamadas sé podem ser iniciadas através do protocolo XMPP.

VANTAGENS

Licenciamento gratuito.

Cadigo fonte aberto (open source).

Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS X.

Suporta diversos protocolos de comunicagdo, como o Bonjour (Apple), Sametime
(Lotus), IRC e XMPP (Google).

© Extensivel através de plug-ins.

O O O O

DESVANTAGENS

© Na&o suporta dispositivos moveis, como o Android e iOS, como também n&o possui uma
versdo para browser web.
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© As senhas do aplicativo sdo guardas em arquivo de texto, sem qualquer tipo de
criptografia.

© Libpurple, a biblioteca sobre a qual o Pidgin foi construido, é conhecida pelos inimeros
problemas de segurancga recorrentes.

© O padréo de interface do usuario é obsoleto e pouco amigavel.

© Na&o possui suporte nativo para integragdo com telefonia. Chamadas de audio e video
sdo suportadas apenas para o protocolo XMPP.

© Na&o possui suporte para gravar uma chamada/conferéncia de audio ou video.

© Nao permite o compartilhamento de recursos como area de trabalho, janelas ou
apresentacdes PowerPoint.

© Na&o possui integracéo com as tecnologias Microsoft utilizadas pela ANM.

Software a ser adquirido, mais adequada a necessidade da ANM:

Ja descrito na andlise do item anterior.

ANALISE TECNICA

O Pidgin poderia ser uma alternativa para uma necessidade de negécio envolvesse a
capacidade de poder se comunicar com diversos protocolos de instant messaging
diferentes, em um ambiente heterogéneo.

Contudo, em face de suas inimeras limitagOes e restricdes, ndo é uma solugdo adequada para
um ambiente de produtividade moderno, eficiente e agil, em que a facilidade para o
compartilhamento de informacdes € requisito primordial, ponto principal da politica de
modernizagdo da TIC adotada pela ANM. Assim, recomenda-se a continuidade da adogéo do
Microsoft Teams como a solu¢do de comunicacdo unificada e colaboracéo do nosso ambiente
de trabalho.

ALTERNATIVA 2 - Licencas Microsoft:

VANTAGENS:

* Ambiente jaem uso e consolidado;

* Possibilidade de atualizagdo tecnol 6gica;

* Ambiente adequado as necessidades atuais da ANM;

* Possibilidade de instalacdo e utilizacdo dos softwares com respectivo acerto contratual apenas no
aniversario do contrato sem que seja cobrado custo adicional pelo uso;

* Utilizac&o de recursos de custeio;

* Contrato de 36 meses, 0 que permite crescimento ou reducao a cada aniversario.

DESVANTAGENS

* Nesse tipo de solugdo, a Administragéo devera dispor um valor significativo para o servi¢o durante os
anos de utilizagdo das licengas,

* A propriedade dalicencando € da ANM, umavez que a modalidade € de subscri¢do. Caso a ANM opte
pela aquisicdo da licenca, é necessario um complemento de recursos ("buy out") ao final dos 36 meses

de contrato.

ALTERNATIVA 3 - Google Workspace:

O Google Workspace apresenta-se como solucdo que contempla exclusivamente uma suite de comunicagéo,
colaboracdo e produtividade formada por um conjunto de ferramentas do Google lancado nos Ultimos anos que
inclui o livre acesso a todos os produtos como: Gmail, Agenda, Contatos, Google Docs, Planilhas, Sites,
Google Plus e Google Drive.
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Aventou-se, neste estudo comparativo, como alternativa para o conjunto de produtos e servigos fornecidos
pela suite de escritério Microsoft Office, especificamente em relagdo aos itens que compdem o Grupo 1 da
pretendida contratacdo, parte da solugdo de TIC provida pela Microsoft.

O Google Workspace foi desenvolvido para uso em dispositivos méveis e em navegadores.

N&o possui _aplicativos instalados nativamente nas estages de trabalho, em sistemas operacionais Windows. A
auséncia de um aplicativo local impede, por exemplo, o uso offline, ou sgja, desconectado da I nternet.

Dentre as suites de produtos e servicos de escritorio, colaboracdo e armazenamento, temos 0 comparativo
abaixo:

Escritorio, Colaboragdo e Armazenamento

Google
Funcionalidade Office 365 .
Workspace
Possuir aplicativos de edicao de texto, planilhas eletrénicas e apresentacdes ATENDE ATENDE

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas eletrbnicas e apresentagfes em

. ATENDE ATENDE
ambiente de nuvem

Possuir aplicativos de edi¢cdo de texto, planilhas eletrbnicas e apresentagbes em ATENDE NAO
ambiente on-premises ATENDE
Permitir edicdo de arquivos de texto no formato .doc e .docx hospedados em servidor ATENDE NAO
de arquivos em ambiente interno ATENDE

Permitir a edigdo de planilhas eletrénicas em formato .xIs e .xIsx hospedadas em

. o ) . i NAO
servidor de arquivos interno, com férmulas complexas e vinculadas entre diversas| ATENDE ATENDE
fontes
Permitir a edicdo de arquivos de apresentacédo eletrdnica no formato .ppt e .pptx ATENDE NAO
hospedadas em servidor de arquivos em ambiente interno ATENDE

Possuir servico de armazenamento em nuvem com sincronizagdo em estagdes de
trabalho de colaboradores

ATENDE ATENDE
Possuir servico de agenda eletronica ATENDE ATENDE

Possuir servico de agenda eletronica integrada com servico de correio eletrénico ATENDE ATENDE

Possuir aplicativo de mensageria instantinea integrado com servico de correio

.. ATENDE ATENDE
eletrénico
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O Google Workspace ndo disponibiliza todas as funcionalidades que a solucéo j& em uso na ANM. Abaixo
podemos comparar os produtos com mais detal hes individua mente;

Office 365

Google Workspace

Aplicativo de correio eletrénico para estacdes de trabalho
(Outlook)

Utiliza ferramentas de terceiros

Aplicativo de correio eletrbnico para dispositivos mobile
(Outlook Mobile)

Aplicativo de correio eletrbnico para dispositivos mobile
(Gmail Mobile)

Acesso ao servico de correio eletrdnico por meio de
navegador web

Acesso ao servico de correio eletrdnico por meio de
navegador web

Aplicativo editor de texto (Word)

Editor de texto (Google Docs)

Aplicativo editor de planilhas eletrénicas (Excel)

Editor de planilhas eletrénicas (Google Sheets)

Aplicativo de apresentacBes (PowerPoint)

Editor de apresentagdo (Google Slides)

Aplicativo de notas (OneNote)

Aplicativo de notas (Google Keep)

Aplicativo de editoracao (Publisher)

Nao localizado nos pacotes da suite

Aplicativo de bancos de dados (Access)

Nao localizado nos pacotes da suite

Servigo de armazenamento de arquivos com tamanho

ilimitado (OneDrive)

Servico de armazenamento com

tamanho ilimitado (Google Drive)

de arquivos

Servico de gestdo e compartihamento de aplicativos e
servigos (Share Point)

N&o localizado nos pacotes da suite

Servigo de Colaboracédo e trabalho em equipe (Teams)

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem de
equipes seguras

Servigco de formularios de pesquisas, testes e votaches
(Forms)

Servigco de formularios de pesquisas, testes e votagdes
(Google Forms)

Servico de compartilhamento de videos corporativo
(Stream)

Nao localizado nos pacotes da suite

Servigco de apresentacdes compartilhadas online (Sway)

N&o localizado nos pacotes da suite
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Servico de automagdo de fluxos de trabalho entre
aplicativos (Flow)

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com poucos
cadigos

Servigo de criacdo de aplicativos (PowerApps)

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com poucos
cadigos

Dentre os pontos ndo atendidos pelo Google Workspace, vale destacar o servico de servico de gestédo e
compartilhamento de aplicativos e servicos (SharePoint), que hoje hospeda grande parte do contetido de
publicacdo interna da ANM (disponivel no site https://anmbr.sharepoint.com/). A descontinuidade deste
servico impactaria em toda migrac&o e restruturacdo dos novos portais informativos da institui co.

A tabelaaseguir é utilizada para comparagao de alguns requisitos entre as Soluges identificadas:

Requisito Solucgao Sim | Nao |Nao se Aplica
Alternativa 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou .
. . s Alternativa 2 X
entidade da Administracdo Publica?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solugédo esta disponivel no Portal do Software Publico .
o Alternativa 2 X
Brasileiro?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software .
L Alternativa 2 X
publico?
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e
especificagbes técnicas definidas pelos Padrbes de Alternativa 2 X
governo ePing, eMag, ePWG?
Alternativa 3 X
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Alternativa 1 X
A Solucéo é aderente as regulamentag6es da ICP-Brasil?
Alternativa 2 X
Alternativa 3 X
Alternativa 1 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? .
L N Alternativa 2 X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)
Alternativa 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
ALTERNATIVA 1 - Solucéo baseada em software livre:

Conforme apresentado no item 9 - Andlise comparativa de solucfes, € uma op¢do inviavel, pois além do risco,
tempo e treinamentos necessarios, ndo supre as necessidades de TIC da ANM. Portanto, ndo sera considerada.

ALTERNATIVA 3 - Google Workspace:

Conforme apresentado no item 9 - Andlise comparativa de solucfes, € uma opcéo inviavel, pois a solucédo
alternativa ndo atende os requisitos minimos das funcionalidades demandados para ANM. Dessa forma,
mesmo considerando aparentarem serem solugdes assemelhadas guardando similaridade de custos, a solucéo
do Google ndo atende aos quesitos técnicos e hegociais apresentados. Portanto, ndo serd considerada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Analise Comparativa:

A dternativa considerada viavel foi a Alternativa 2 - Licencas Microsoft.

De acordo com o modelo de licenciamento do fabricante Microsoft, sdo listadas as modalidades mais
aplicaveis a instituicbes governamentais do porte da ANM, isto & licenciamento por volume para
aproximadamente 1.300 (mil e trezentos) usudrios e ambiente de rede com servidores contendo processadores
com 1.080 (mil e oitenta) nuicleos:
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1. Modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription): Programa de licenciamento por tempo
determinado dirigido a organizagdes governamentais de médio e grande porte o qual, além de licenciar
os produtos de software, oferece vantagens diferenciadas tais como o gjuste (para mais ou para menos)
da quantidade de licencas e aquel as inclusas no Software Assurance.
1.1. Software Assurance € um conjunto de beneficios que inclui vantagens como:
Disponibilizagdo das mais recentes versfes para os produtos licenciados, suporte para
plangamento de implantacdo dos produtos licenciados, suporte telefénico e via web 24x7,
materia didatico disponivel online.
2. Modalidade EA (Enterprise Agreement): Descricdo Programa de licenciamento perpétuo dirigido
a organizagfes governamentais de médio e grande porte o qual aém de licenciar os produtos de
software, permite o gjuste do quantitativo de licengas para mais. Para os produtos em nuvem, 0O
licenciamento ndo € perpétuo, pois esses produtos sdo comercializados como subscricéo. Esta solucéo
nao inclui os beneficios do Software Assurance, o qual devera ser adquirido de formaadicina.
3. Modalidade MPSA (Microsoft Products and Services Agreement): Programa de licenciamento
perpétuo dirigido a organizagdes governamentais de médio e grande porte o qual ndo permite gjustes no
quantitativo de licencas. Esta solucdo ndo inclui os beneficios do Software Assurance, o qual devera ser
adquirido de forma adiocinal. O licenciamento ndo contempla produtos de nuvem, pois estes sao
comercializados como subscrigéo.
4. Requisitos par a a escolha da modalidade de licenciamento:

MO(dE"’:]'gf‘dﬁsEeAS Modalidade EA Modalidade MPSA

Requisitos P (Enterprise (Microsoft Products and
Agreement Agreement) Services Agreement)
Subscription) 9 9

Permitir evolug&o tecnoldgica Sim, porém coma  [|Sim, porém com a

das soluges (atualizagdo de [|Sim aquisicao do aquisicao do Software

versoes) Software Assurance [Assurance

Permitir flexibilizagdo do .

o . Para mais e para . ~ . S
guantitativo de licencas para menos Para mais N&o permite flexibilizacdo
mais e para menos
Possuir Software Assurance Sim Precisa adquirir Precisa adquirir

Justificativa da escolha da M odalidade de Licenciamento:

A modalidade de licenciamento perpétua pode dificultar 0 acompanhamento da evolugdo tecnolégica das
ferramentas tanto em questfes funcionais, quanto em questdes de atualizacOes e liberacbes de novos produtos
gue substituem agqueles iniciamente adquiridos. Desta forma, pode haver perda dos investimentos realizados
com a obsolescéncia de produtos ou estagnacdo da gestdo do negdcio em razéo do engessamento causado por
este modelo de contratagdo. Nessa modalidade, o quantitativo de licencas de software da contratagdo precisa
ser identificado e dimensionado previamente com a maxima precisdo, mesmo quando a institui¢do ndo tem
meios para mensurar 0 quantitativo real necessario, aumentando assim, a probabilidade de realizar uma
contratacdo antiecondmica ou menos eficiente. Ainda, o quantitativo de licencas ndo pode ser gjustado, ou
sgja, caso a ingtituicdo compre uma quantidade excedente, haverd desperdicio de recursos publicos e, no caso
de ainstituicdo adquirir menos licengas do que precisa, tendo que realizar um novo processo de contratagdo ou
aditivo contratual, que possui limitag&o.

Por sua vez, a modalidade de contratacdo por subscricdo possibilita maior gestdo do uso de softwares
licenciados, permitindo a adequagdo do quantitativo de licengas ao longo da execugdo contratual, permitindo
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anualmente a reducdo de licengas ndo necessdrias, ou ainda, permitindo a expansdo dos quantitativos
contratados. Outro ponto que vale destacar € que a contratagdo como servico é mais adequada para utilizagdo
das ferramentas em nuvem que possuem caracteristicas de pagamento pelo uso, abstracdo de ativos,
elasticidade e afericdo de niveis de servico.

Por fim, ainda h& de se considerar na andlise a classificagdo orgamentéria dos recursos a serem alocados no
eventual contrato uma vez que a modalidade perpétua exige aportes de investimento, rubricas essas de maior
dificuldade de plangjamento no orcamento publico. Recursos de custeio possuem maior previsibilidade nos
processos orcamentarios, uma vez que se destinam a operagdo continua da atividade governamental, a qual se
apoia nas ferramentas tecnol 6gi cas como as el encadas nesse estudo.

Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econdmicos, a solugdo escolhida para suprir a
presente demanda € o modelo de contratacédo de licengas por subscricdo, por meio do contrato do tipo
Enterprise Agreement Subscription - EAS.

Célculo dos Custos Totais de Propriedade:

A Instrucdo Normativa n® 202/2019/SGD (que atualizou a IN-01/2019/SGD), nas aquisi¢Oes e contratacfes de
Solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, informa que deve ser observado o Preco Maximo de
Comprade TIC (PMC-TIC), que é o valor méximo que 0s 6rgaos e as entidades integrantes do SISP adotaréo
nas contratagdes dos itens constantes nos Catal ogos de Solucdes de TIC, mantendo condicdes padronizadas a
serem aplicadas nas contratagdes em ambito nacional.

Durante o ano de 2021, houve negociacdo para regjustes dos valores destes catdlogos entre a Secretaria de
Governo Digital e a Microsoft (fornecedor da solugdo deste estudo). A publicacdo no Portal do Governo
Digital do novo acordo somente ocorreu no dia 22/09/2021, especificando os novos valores e seus respectivos
itens que passaram ater avigéncia a partir de 15/09/2021.

Entretanto, com existéncia de 6bice juridico para a celebracdo do novo Termo Aditivo de prorrogacdo ao
Contrato n° 15/2019 (doc. SEI n° 0461944, processo administrativo 48400.700325/2018-47), cuja vigéncia
expirou em margo/2022, seguido do Contrato Emergencial n° 15/2019 (doc. SEI n° 4060285, processo
administrativo 48051.001153/2022-19), firmado em 17/05/2022, com prazo legal de até 180 dias e portanto
vigéncia até novembro/2022, iniciou-se a elaboracdo do presente estudo de plangjamento para nova
contratacao.

A tabela apresentada abaixo, que contém o0s pregos estimados e 0s pregos méaximos para a contratacdo, foram
fundamentados e balizardo alicitagdo como segue:

Os valores da coluna "preco MAXIMO" foram obtidos a partir dos respectivos produtos constantes no
Catdlogo de Solugbes de TIC com CondicBes Padronizadas - Microsoft, versdo 3.0.0, de 15/09/2021,
elaborado e divulgado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia - SGD/ME, que delimita
PMC-TIC dos itens a serem contratados, nos termos do § 3°, art. 20, da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD
IME, os quais serdo utilizados como precos maximos para a contratacdo proposta.

Os valores da coluna "preco ESTIMADQO" foram obtidos a partir da andlise dos valores firmados em contratos
com entes da administracdo publica (conforme detalhado no Mapa de Precos constante no doc. SEI 4527451),
tendo em vista que a pesquisa de pregos realizada nos termos art. 8° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 73
/2020 resultou em valor inferior ao PMC-TIC.

Para a construcdo da mencionada estimativa, foi elaborada uma pesquisa de precos
(DOCs SEI 4527216, 4527217, 4527218, 4527219), a qual foi consolidada na Meméria de Calculo do Mapa
de Pregos (DOC SEI 4527328), empregando-se metodol ogia descrita no Mapa de Pregos (doc. SEI 4527451).
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Prego ESTIMADO| Prego MAX|MO
id. Nome Quant
uant. ;
Grupofitem| Descricdo do servico | SKU [Catalogo| Categoria . (Pesquisa de (PMC-TIC)
Comercial  |Subsc.
SGD precos)
(total anual)
(total anual)
O365E3 ShrdSvr ALNG AAA- | MS.3.0- |Colaboragao e .
1 o Office 365 E3 | 1300 | R$ 1.437.748,00| R$ 1.463.904,00
SubsVL MVL PerUsr 10842 | A0874 | produtividade
O365E5 ShrdSvr ALNG SY9- | MS.3.0- |Colaboragao e .
2 o Office 365 E5 30 R$ 58.166,40 R$ 59.151,60
1 SubsVL MVL PerUsr 00004 | A1722 | produtividade
Add-on
EntMobandSecE3Full 5 .
AAA- | MS.3.0- |Colaboragao e Enterprise
3 | ShrdSvr ALNG SubsVL o - 1330 | R$ 545.060,60 | R$ 655.636,80
10732 | A0853 | produtividade Mobility +
MVL PerUsr .
Security E3
CIS Standard
CISSteStdCore ALNG 9GA- | MS.3.0- Sist. Op. Core (Windows
4 | . i ) ) 284 R$ 94.532,24 | R$ 111.282,56
LicSAPk MVL 2Lic CorelLic| 00006 | A0637 servidor Server + System
Center)
CIS Datacenter
CISSteDCCore ALNG 9GS- | MS.3.0- Sist. Op. Core (Windows
51 . . ) ) 236 R$ 321.578,32 | R$ 378.253,72
LicSAPk MVL 2Lic CorelLic| 00495 | A0755 servidor Server + System
Center)
Project Plan3 Shared All . .
7LS- | MS.3.0- | Portfélios e Microsoft
6 Lng Subs VL MVL Per ] ) 10 R$ 12.761,30 R$ 14.362,80
00002 | A0478 Projetos Project Plano 3
User
. Visual Studio
VSEntSubMSDN ALNG MX3- | MS.3.0- Portfélios e .
7 ) ] Enterprise 3 R$ 30.541,20 R$ 38.587,50
LicSAPk MVL 00115 A1473 Projetos
MSDN
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG | N9U- | MS.3.0- Portfélios e .
2 8 ] Visio Plan 2 5 R$ 2.941,00 R$ 3.591,00
SubsVL MVL PerUsr 00002 | A1497 Projetos
SQLSvrEntCore ALNG 7JQ- | MS.3.0- | Plataforma de SQL Server
91 . . ) ) 20 R$ 416.620,03 | R$ 485.457,60
LicSAPk MVL 2Lic CoreLic| 00341 | A0459 Dados Enterprise Core
Power Bl Premium USL 68B- | MS.3.0- |Inteligéncia de Power BI
10 L ) 15 R$ 12.833,25 R$ 14.358,60
SubVL Per User 00008 | A0284 Negécio Premium
Power Automate
PowerAutomateplan o com automagao
104- | MS.3.0- |Inteligéncia de
11 | ShrdSvr ALNG SubsVL L. de processo 5 R$ 11.105,25 R$ 11.261,40
00001 | AO0069 Negécio .
MVL PerUsr robético por
Usuério
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R$ 4.037,74 R$ 4.504,56

TOTAL (ANUAL)

R$ 2.947.925,33|R$ 3.240.352,14

Mapa Compar ativo dos Célculos Totais de Propriedade (total cost of ownership - TCO):

Para o TCO, utilizaram-se neste Estudo Técnico, para cada item, os critérios descritos no Caculo do Custo
Tota de Propriedade descrito anteriormente, dispondo de um conjunto de precos estimados e outro dos precos
maximos que deverdo balizar a aceitacdo no certame para a contratacdo. Nas licitagdes com objeto que
contemple item que conste nos Catalogos de Solugdes de TIC com Condic¢Bes Padronizadas, caso da presente
proposta, tanto na adjudicagdo por preco global como na adjudicacéo por item é vedado aceitar prego superior
ao respectivo PMC-TIC, salvo hipGteses em que se comprove a vantajosidade para a Administragéo,
devidamente justificadas nos autos pela autoridade méxima da Area de TIC (Art. 27, parégrafo Unico, da IN n°

202/2019/SGD).

Para 0 Grupo 1, o valor total estimado para os 36 meses de contrato € de R$ 6.122.925,00 (seis milhdes e
cento e vinte e dois mil e novecentos e vinte e cinco reais). Na tabela abaixo, € demonstrado o TCO para o

Grupo 1 para os préximos 36 meses:

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Grupo 1
Descricdo da solucéo Total 36
¢ ¢ Meses
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Alternativa Viavel 2 R$ 2.040.975,00 |R$2.040.975,00 |R$2.040.975,00 |R$6.122.925,00

Para esse mesmo Grupo 1, o valor total maximo para os 36 meses de contrato é de R$ 6.536.077,20 (seis
milhdes quinhentos e trinta e seis mil e setenta e sete reais). Na tabela abaixo, € demonstrado o custo total

maximo para o Grupo 1 para os proximos 36 meses:

Valor total méximo - Grupo 1
Descricao da solucéo TretEl &3
¢ & Meses
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Alternativa Viavel 2 R$ 2.178.692,40 |R$2.178.692,40 |R$2.178.692,40 |R$ 6.536.077,20

Para o Grupo 2, o valor total estimado para os 36 meses de contrato € de R$ 2.720.850,99 (dois milhdes e
setecentos e vinte mil e oitocentos e cinquenta reais e noventa e nove centavos). Na tabela abaixo, é

demonstrado o TCO para 0 Grupo 2 para 0s proximos 36 meses:

Descricdo da solugéo

Ano 1 Ano 2 Ano 3

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Grupo 2

Total 36
Meses
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Alternativa Viavel 2 R$ 906.950,33 R$ 906.950,33 R$ 906.950,33 R$ 2.720.850,99

Para esse mesmo Grupo 2, o valor total maximo para os 36 meses de contrato € de R$ 3.184.979,22 (trés
milhdes cento e oitenta e quatro mil novecentos e setenta e nove reais). Na tabela abaixo, é demonstrado o
custo total maximo para o Grupo 2 para 0s préximos 36 meses:

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Grupo 2
Descricdo da solucao Jolalee
¢ ¢ Meses
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Alternativa Viavel 2 R$ 1.061.659,74 |R$ 1.061.659,74 |R$ 1.061.659,74 R$ 3.184.979,22

Dessa forma, essa provavel contratacdo, para os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia propostos, tera valor
global estimado de R$ 8.843.775,99 (oito milhdes e oitocentos e quarenta e trés mil e setecentos e setenta e
cinco reais e noventa e nove centavos) e valor maximo de R$ 9.721.056,42 (nove milhdes setecentos e vinte e
um mil reais e cinquenta e seisreais).

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A alternativa escolhida foi a Alternativa 2 - Licencas Microsoft - Subscricdo de Licencas na Modalidade
EAS - Enterprise Agreement Subscription.

Composicao da Solucéo:

* De acordo com a avaliacdo da Equipe de Plangamento, considerando as alternativas viaveis e os
aspectos técnicos e econdmicos, a solugdo escol hida é composta da seguinte forma:

GRUPO 1 - Suites de escritorio para colaboracédo e produtividade
Id.
ltem Descricao do Item SKU |Catélogo | Nome Comercial [Modalidade|Quant.
SGD
0O365E3 ShrdSvr ALNG AAA- | MS.3.0- . -
1 lsubsvL MVL PerUsr 10842 | Aog7a |OTMce 365 E3 Subscricgo | 1300
O365E5 ShrdSvr ALNG SY9- | MS.3.0- . -
2 |SubsVL MVL PerUsr 00004| A1722 [Office 365ES Subscriggo | - 30
EntMobandSecE3Full AAA- | Ms.3.0- Add-on Enterprise
3 |ShrdSvr ALNG SubsVL MVL .. [Mobility + Security| Subscricao | 1330
PerUsr 10732| A0853 £3

GRUPO 2 - Sistemas Operacionais de Servidores, Portfélios e Projetos,
Plataformas de Dados e Inteligéncia de Negocio

o Id.
Item ldentificador - Part SKU |Catdlogo| Nome Comercial [Modalidade|Quant.
number SGD
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CISSteStdCore ALNG CIS Standard Core
. . 9GA- | MS.3.0- : o
4 L|CSAI_3k MVL 2Lic 00006 | A0637 |(Windows Server + Subscricdo | 284
CorelLic System Center)

CIS Datacenter
9GS- | MS.3.0- |Core (Windows
00495 | AQ755 [Server + System
Center)

CISSteDCCore ALNG
5 [LicSAPk MVL 2Lic
CorelLic

Subscricdo | 236

Project Plan3 Shared All
6 [Lnhg Subs VL MVL Per
User

7LS- | MS.3.0- |Microsoft Project

00002 | A0478 |Plano 3 Subscrigéo | 10

y VSEntSubMSDN ALNG MX3- | MS.3.0- |Visual Studio Subscricio 3
LicSAPk MVL 00115 | Al1473 |Enterprise MSDN ¢

VisioPlan2 ShrdSvr N9U- | MS.3.0-

8 |ALNG SubsVL MVL 00002 | A1497 Visio Plan 2 Subscricéo 5

PerUsr
SQLSvrEntCore ALNG
9 LiSSAPk MVL 2Lic 7JQ- | MS.3.0-|SQL Server Subscricdo | 20
. 00341 | A0459 |Enterprise Core
CorelLic
Power Bl Premium USL 68B- | MS.3.0- . Lo
10 SubVL Per User 00008 | A0284 Power Bl Premium | Subscricdo | 15

Power Automate
SPU- | MS.3.0- [com automagéo de
00002 | A1717 |processo robotico
por usuario

PowerAutomateplan
11 |ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

Subscricéo 5

PowerAppsPlan ShrdSvr SEJ- | Ms.3.0-

12 Qti\lucerubsVL MVL 00002 | A1702 Power Apps Subscricéo 2

Justificativa da Escolha da Solucao:

Considerados todos os aspectos técnicos elencados neste estudo, tendo como base as caracteristicas
de ambiente/usuérios e as necessidades deste Ministério, concluimos que a solugdo tecnolégica mais viével
dos pontos de vista técnico e econdmico € a contratacdo de produtos/solucdes da plataforma MICROSOFT na
modalidade Enterprise Agreeement Subscription (EAS).

A especificacdo de marca na espécie ndo elimina o caréter competitivo, haja vista que a MICROSOFT possui
varios  revendedores  no Brasil (https://partner.MI CROSOFT.com/pt-br/licensing/Parceiros%
20L SP) possibilitando a Administragao Publica a selecéo de proposta mais favoravel quando da realizacéo do
certame em regime de pregéo el etronico.

Desta forma, e de acordo com os principios norteadores do processo administrativo, no que diz respeito a
supremacia do interesse publico, torna-se imprescindivel a garantia da continuidade de servicos criticos de
TIC, mantidos e gerenciados pela SGETI, efetivar a contratagdo do regular licenciamento de softwares
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aplicativos e sistemas, com a respectiva garantia de atualizago das versfes, tendo como finalidade a
padronizacdo e modernizagdo do parque computacional, garantindo a continuidade de importantes servigos
finalisticos deste Ministério.

Por se tratar de contratacéo de subscricéo de licenca de software, objeto que tem a natureza de servico comum
de cardter continuado, objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado e caracteristicas
comuns pré-estabelecidas, constatou-se a ndo incidéncia das hipoteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN
SGD/ME n° 1/2019.

A viabilidade juridica de terceirizacdo das atividades a serem licitadas e contratadas est4 fundamentada no fato
de estarem contempladas no Inciso XXIII - "servigos de tecnologia da informacdo e prestagéo de servicos de
informag&o" do Art 1° da Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, cujo caput trata dos servicos que "serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta’.

Nesse contexto, atesta-se expressamente que 0 objeto da contratagdo pretendida, composta por 12 itens de
produtos e servicos de software fornecidos pela fabricante MICROSOFT, configura-se em sua totalidade como
uma Unica solucéo de TIC, conforme preconizado pelo inciso | do art. 3° da IN SGD/ME n° 1/2019, uma vez
gue, conforme define o inciso VII do Art. 2° da mesma Instrucdo Normativa, "solucdo de TIC: conjunto de
bens e/ou servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacado de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagfes'. A solugdo de TIC
escolhida, a qual compreende um conjunto de produtos e servicos licenciados do fabricante MICROSOFT em
um ecossistema integrado com mesma finalidade paraa ANM, atende com precisdo a essa defini¢éo.

A contratacdo pretendida NAO pode ser integrada & Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, pois ndo esta relacionada a oferta digital de servigos publicos.

Registra-se que 0 presente estudo atende a todas as Diretrizes Especificas de Planejamento da Contratacéo,
especificamente sobre Contratacdo de Licenciamento de Software e Servicos Agregados, previstas no item 1,
do Anexo |, daInstrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, em conformidade com o art. 8°, § 2°,
daIN SGD/ME n° 01, de 2019.

Justificativa de quantitativos e regime de execucao:

Nesse tipo de contratacdo, ha o risco de aquisicéo de licengas e de servicos agregados, que podem ser ou ndo
utilizados pelo Ministério, afetando com isso a economicidade da contratacdo, além de gerar gastos com
produtos ndo utilizados, uma vez que essas licengas sdo pagas de forma antecipada e na modalidade a vista.
Nesse sentido, citamos trecho de entendimento do TCU, no Aco6rdao 2569/2018 — Plenario, no qual recomenda
a aquisicdo de licencas pontuais que atendam a demanda do 6rgdo, visando a reducdo dos riscos na
contratacdo, sendo veja:

[..] adquiram quantitativo de licencas estritamente necessario, vedando-se o pagamento antecipado
por licencas de software, vinculando o pagamento dos servicos agregados as licengas efetivamente
utilizadas, principalmente em projetos considerados de alto risco ou de longo prazo, nos quais o
guantitativo deve ser atrelado a evolugao do empreendimento, e devidamente documentado nos estudos
técnicos preliminares, podendo ser utilizado o Sstema de Registro de Preco, que viabiliza o ganho de
escala na compra ao mesmo tempo que proporciona a aquisicdo no momento oportuno conforme Lei
8.666/1993, art. 6°, inciso 1X, alinea f, art. 7°, § 4°, art. 15, 8 7°, inciso I, Decreto 7.892/2013, art. 3°,
inciso 1, art. 5°, incisos | ell, art. 6° caput, art. 9°, incisos |l elll.

Dessa forma, o fornecimento das licencas e servigos contratadas serfio executados na forma de EXECUCAO
INDIRETA POR PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n° 8.666/93, art. 6°, VIII, “b".

O regime de empreitada por preco unitério justifica-se pela necessidade da Administracdo em contratar as
referidas licencas e servicos sob demanda, considerando o preco certo das unidades determinadas no escopo.
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Assim, as licengas e servigos serdo demandados de acordo com a necessidade da ANM.

Par celamento da Solucéo de TIC:

A Administracdo Publica ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de frustrar a
competitividade. Por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente ampla, hgja vista que, nesse
caso, 0s critérios para julgamento das propostas falecem, em virtude da prépria administracdo admitir
propostas dispares, inclusive as que ndo satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade da
Administragéo.

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em licitagfes, cujos objetos
constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como diversos itens podem ser
agrupados num Unico grupo, a Administragdo lancando-se do poder discricionario que tem, definiu que para o
certame objetivado houvesse um vencedor para cada grupo, contendo os itens agrupados, ndo descurando do
interesse publico, que demanda ser otimizado.

A rigor, 0 agrupamento de itens em um mesmo grupo ndo compromete a competitividade do certame, desde
gue vérias empresas, que atuam no mercado, apresentem condi¢des e aptiddo para cotar todos os itens,
principalmente levando-se em consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia
da informagdo tém como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em
consideravel ampliacdo da competitividade, gerando, consequentemente, inlmeras repercussdes positivas num
processo de licitagdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administragdo Publica firmar
contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos
administrativos.

Assim posto, 0 agrupamento de itens por grupo levou em consideracdo questfes técnicas relativas a cada
solucdo ou servigo, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez
gue existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e servicos constantes neste
Termo de Referéncia.

Assim, para o Grupo 1, justifica-se 0 agrupamento dos itens 1 a 3 da contratacdo em razéo da alta criticidade
da continuidade da suite de escritério, inclusa ferramenta de comunicacdo unificada e armazenamento em
nuvem, essenciais para a ndo interrupcdo das atividades da ANM, bem como visando a maior competitividade
em razdo de ser 0 conjunto de produtos com maior quantitativo e custo para a pretendida contratacédo, além de
se buscar melhor gerenciamento do contrato.

Ja o agrupamento dos itens 4 a 12 no Grupo 2 justifica-se por serem licengcas menos criticas para a
continuidade da ANM no caso do risco de eventual interrupcéo das subscri¢les, uma vez que, para os itens 6,
7 e 8, atualmente contratados, ndo se tratam de servicos essenciais; para os itens 10, 11 e 12, novos servicos a
serem contratados, ndo haveria risco de descontinuidade; e, para os itens 4, 5 e 9, esses sim criticos e
essenciais ao funcionamento da ANM, n&o apresentariam risco de desativagdo imediata, uma vez que operam

on premises.

O agrupamento separado desses itens ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias
empresas que atuam no mercado, representantes da fabricante dos softwares relacionados, como os listados
em https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20L SP, apresentam condigdes para esses itens.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 9.721.056,42
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A partir da pesquisa de pregos consolidada no artefato Mapa de Pregos (doc. SEI 4527451) e do Prego
Maximo de Compra de TIC (PMC-TIC), obtiveram-se, respectivamente, 0s precos estimados e 0s prego
Maximos previstos para os itens que constituem o objeto proposto neste ETPC, sendo o cendrio mais vantajoso
para a futura contratacao.

Quadro-resumo da estimativa de custos da contratacao.

Preco ESTIMADO .
Preco MAXIMO
Id.
L. ) . . Nome Quant. | (Pesquisade
Grupofitem| Descricéo do servigo SKU |[Catélogo| Categoria . (PMC-TIC)
Comercial [Subsc. precos)
SGD
(total anual)
(total anual)
O365E3 ShrdSvr ALNG | AAA- | MS.3.0- |Colaboracéo e )
1 . Office 365 E3 | 1300 | R$ 1.437.748,00| R$ 1.463.904,00
SubsVL MVL PerUsr 10842 | A0874 | produtividade
O365E5 ShrdSvr ALNG SY9- | MS.3.0- |Colaboracéo e )
2 . Office 365 E5 30 R$ 58.166,40 R$ 59.151,60
1 SubsVL MVL PerUsr 00004 | A1722 | produtividade
Add-on
EntMobandSecE3Full 5 .
AAA- | MS.3.0- |Colaboracao e Enterprise
3 | ShrdSvr ALNG SubsVL . - 1330 | R$ 545.060,60 | R$ 655.636,80
10732 | A0853 | produtividade Mobility +
MVL PerUsr .
Security E3
CIS Standard
CISSteStdCore ALNG 9GA- | MS.3.0- Sist. Op. Core (Windows
4 1. . . ) 284 R$ 94.532,24 | R$ 111.282,56
LicSAPk MVL 2Lic CoreLic| 00006 | A0637 servidor Server + System
Center)
CIS Datacenter
CISSteDCCore ALNG 9GS- | MS.3.0- Sist. Op. Core (Windows
51 . ) ) 236 R$ 321.578,32 | R$ 378.253,72
LicSAPk MVL 2Lic CorelLic| 00495 | A0755 servidor Server + System
Center)
Project Plan3 Shared All . .
7LS- | MS.3.0- | Portfélios e Microsoft
6 Lng Subs VL MVL Per ) ) 10 R$ 12.761,30 R$ 14.362,80
00002 | A0478 Projetos Project Plano 3
User
. Visual Studio
VSEntSubMSDN ALNG MX3- | MS.3.0- Portfélios e .
7 . . Enterprise 3 R$ 30.541,20 R$ 38.587,50
LicSAPk MVL 00115 A1473 Projetos
MSDN
2 -, .
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG | N9U- | MS.3.0- Portfélios e .
8 ] Visio Plan 2 5 R$ 2.941,00 R$ 3.591,00
SubsVL MVL PerUsr 00002 | A1497 Projetos
SQLSvrEntCore ALNG 7JQ- | MS.3.0- | Plataforma de SQL Server
9 1. . ) ) 20 R$ 416.620,03 | R$ 485.457,60
LicSAPk MVL 2Lic CorelLic| 00341 | A0459 Dados Enterprise Core
Power Bl Premium USL 68B- | MS.3.0- |Inteligéncia de Power BI
10 L. ) 15 R$ 12.833,25 R$ 14.358,60
SubVL Per User 00008 | A0284 Negocio Premium
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Power Automate

PowerAutomateplan o com automacgao
104- | MS.3.0- |Inteligéncia de
11 | ShrdSvr ALNG SubsVL . de processo 5 R$ 11.105,25 R$ 11.261,40
00001 | AO0069 Negocio L
MVL PerUsr robético por

usuario

PowerAppsPlan ShrdSvr .
SEJ- | MS.3.0- |Inteligéncia de

12 ALNG SubsVL MVL L. Power Apps 2 R$ 4.037,74 R$ 4.504,56
PerUsr 00002 | A1702 Negécio

TOTAL (ANUAL) R$ 2.947.925,33|R$ 3.240.352,14

Considerando os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia propostos, conforme célculo detalhado no item 11.

Andlise Comparativa de Custos (TCO), a contratagdo proposta terq valor global estimado de R$ 8.843.775,99
(oito milhdes e oitocentos e quarenta e trés mil e setecentos e setenta e cinco reais e hoventa e nove centavos)

evalor maximo de R$ 9.721.056,42 (nove milhdes setecentos e vinte e um mil reais e cinquenta e seis reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

No tocante a escolha da solucdo, frequentemente ocorrem comparacfes entre distintas solucdes tomando por
conta pura e simplesmente seu custo inicial de aquisicdo, mas essa andlise € comumente equivocada e ndo
encontra respaldo na propria IN ME/SGD n° 01/2019 (e atualizagdes), que determina que 0s custos a serem
comparados sejam os chamados “ custos totais de propriedade” (em inglés, TCO). Tais custos vao muito além
de apenas a aquisicdo, e envolvem, a exemplo: custos com treinamento, tanto de servidores quanto de
prestadores de servigos, e 0os chamados “custos ocultos’, os mais comuns sendo 0s custos de suporte e
manutencao.

Neste viés, ha de ser analisado o custo oculto relacionado diretamente a familiaridade dos usuarios com a
solucdo, ou segja, pessoas “acostumam-se’ ou “familiarizam-se” com determinados padrbes de utilizagdo
existentes em algumas solucdes e, embora a mudancga seja possivel, ela normalmente ndo é simples ou répida.
Dessa forma, enquanto durar um processo de readaptacdo dos servidores da ANM, havera uma perda de
produtividade de dificil mensuracdo, mas certade consequéncias relevantes para a prestacéo do servico publico.

Na contratacéo pretendida, a escolha de solucdo de TIC composta por produtos e servicos Microsoft sempre
vem acompanhada do questionamento sobre o porqué desta em detrimento de outras opgdes no mercado, e é
aqui que se faz valer a andlise dos custos totais de propriedade.

Neste sentido, vale destacar que varias das funcionalidades mais importantes sdo utilizadas amplamente pelos
usuérios, ou sgja, j& esto estabelecidas no mercado e dispensam novas configuracdes e treinamentos, sendo,
em sua maioria, transparentes para os usudrios e de uso corriqueiro. Representando logo de inicio menores
custos de implementagdo, migracdo, alteracdo, treinamento, dentre outros, e ainda, por ndo envolverem outras
solugdes de contorno, possivelmente menores custos com o suporte no longo prazo.

Outra importante consideracdo € a interoperabilidade entre os mais diversos servigos tecnol 6gicos implantados
no ambiente da ANM, a exemplo do servigo de correio eletrdnico (Outlook), servico de mensageria, video
conferéncia e colaboracdo (Teams), servico de autenticacdo dos usuarios (Active Directory), servico de gestdo
do parque computacional (System Center Configuration Manager), servico de armazenamento de dados (SQL
Server), servidores Web (11S), dentre outras.
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Héa ainda o crucial fator da disponibilidade e abrangéncia de suporte, quer no plangjamento, quer na
implantagdo, 0 que assegura gque o processo de implementacdo e consolidagdo seja muito mais confiavel,
evitando-se custos com interrupcBes No Servico e Seus imensos custos decorrentes.

No tocante & modalidade de licenciamento pretendida, esta prové a ANM a possibilidade de utilizacdo de
todos os beneficios do Enterprise Agreement Subscription, (programa de licenciamento por volume criado
para clientes corporativos com 250 ou mais EstagBes de Trabalho), porém de uma forma mais flexivel. A
organizacdo paga por demanda, utilizando os produtos de software como um auguel. Este servico fornece
licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste contrato € feito o pagamento do
“aluguel” anualmente e de acordo com a utilizagdo das licengas. Todos os beneficios de Software Assurance
serdo validos durante a vigéncia do contrato, podendo ser renovado no ano subsequente.

O Microsoft Software Assurance € uma oferta de manutencdo que gjuda a organizacdo a aproveitar todas as
vantagens dos produtos de software da Microsoft através de diversos beneficios. Do plangjamento da
implementacdo, passando pelo treinamento da equipe e suporte de produtos até as atualizagdes de software. O
Software Assurance gjuda a aumentar a produtividade do trabalho e acelerar o desempenho organizacional. Os
beneficios do referido software ajudam a oferecer suporte na medida do planejamento, implementacéo,
utilizacdo, manutencdo e transi¢ao para outras solucdes de software.

Ainda, em relagdo aos sistemas operacionais Microsoft Windows Server e aos bancos de dados Microsoft SQL
Server, € importante registrar que ha produtos semelhantes no mercado, porém ha que se ponderar os
investimentos ja realizados pela ANM na plataforma do fabricante Microsoft; o fato de que essas ferramentas
sdo utilizadas em larga escala nas atividades do dia a dia pelos servidores da ANM; além dos custos
envolvidos com treinamento, migragdo, cultura organizacional, legado histérico e configuragdes de solugdes e
de equipamentos (praticamente todo parque computacional da ANM foi adquirido conjuntamente com
sistemas operacionais Microsoft Windows, licenciados e pré-instalados de fabrica). Os sistemas e
das aplicacbes desenvolvidos e mantidos pela ANM, sgjam os voltados para as entregas finalisticas para a
sociedade e para o mercado regulado, sejam agueles para os diversos procedimentos internos e
administrativos, foram implementados em linguagens de programagdo, arquiteturas de software e solugdes
baseadas na plataforma Microsoft. Os servicos de mensageria el etrénica também sdo baseados no software do
fabricante objeto deste estudo. Portanto, a sua permanéncia preservara o investimento e o aproveitamento dos
conhecimentos técnicos e de usuarios existentes hoje na organi zagéo.

Além dos pontos citados, para a consecucédo dos processos de trabalho e resultados finalisticos da ANM, os
servidores publicos e demais colaboradores utilizam-se em grande escala da suite de escritdrio Microsoft
Office para criacdo dos mais diversos artefatos documentais, tais como textos, planilhas e apresentacfes, que
possibilitam a realizagdo das diversas tarefas que déo encaminhamento aos resultados do 6rgdo. A adogdo de
outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a plena adaptacdo e o aculturamento com a nova solucéo,
gerando por um periodo de tempo bastante relevante uma reducdo dos niveis de produtividade, demandando
aumento dos investimentos em treinamentos e, por fim, gerando impactos del etérios na economicidade, sendo
assim, portanto, indesgjavel do ponto de vista de vantgjosidade para a administragdo publica.

Importante ainda salientar o ganho de produtividade alcancado com a utilizagdo das ferramentas de
colaboracdo da Microsoft, tais como: Teams, SharePoint, Planner, Power Bl, OneDrive e outros. O Teams, por
exemplo, trouxe ganhos na reducéo de custos de comunicagdo, tornando possivel reunides virtuais entre as
unidades da ANM com a participagdo de varios colaboradores, utilizando nossa estrutura ja existente de
comunicagi em Rede MPLS em escala nacional e Internet. E o uso de tais ferramentas que viabilizou o
trabalho remoto entre 2020 e 2022 objetivando isolamento ou distanciamento social durante o periodo mais
critico da pandemia de COVID-19, aém de oportunizar o trabalho desterritorializado e o teletrabalho na
Agéncia. Tais ferramentas alavancaram a formagdo de equipes integrando conjuntamente talentos que antes
estavam dispersos nas diversas unidades do pais, potencializando a eficiéncia e os resultados da autarquia,
mesmo dispondo de um quadro cada vez mais enxuto de servidores publicos no quadro.

Ademais, a descontinuidade na padronizacdo de nosso ambiente poderia implicar na aquisicéo e/ou instal acéo
de software diversos para prover as mesmas funcionalidades, sem mencionar a dificuldade de integracdo entre
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eles, necessidade de treinamentos diversos e o reflexo até mesmo na contratagdo de mais profissionais
especializados em cada ferramenta para prover o mesmo nivel de servico. As ferramentas Microsoft sdo
integradas e de facil administracéo, requerendo um ndmero menor de técnicos para manter o ambiente. Outro
ponto a ser destacado diz respeito ao suporte técnico do fabricante e atualizagdes constantes dos componentes
da solugéo, o que traz seguranca e estabilidade & rede de dados da ANM.

A opcéo pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizagdo do ambiente da ANM. De fato, ha
precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizacao,
sem conflitar com a vedacdo da preferéncia de marca, a exemplo do Acérddo-TCU n° 1521/2003, do Plenario,
o qual pondera que “a indicacdo de marca na especificacdo de produtos de informatica pode ser aceita frente
ao principio da padronizacdo previsto no art. 15, |, da Lei 8.666/93, desde que a decisao administrativa que
venha a identificar o produto pela sua marca segja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a
opcao, em termos técnicos e econdmicos, mais vantajosa para a administracéo”.

Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acordao ne 2.844/2003-
Primeira Camara; Acordao n° 2.664/2007-Plenario; e Acdrdao n° 2,984/2008-Segunda Camara.

Reiteradas deci sdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simulado TCU, n° 270, in verbis:

Em licitacGes referentes a compras, inclusive de softwares, € possivel a indicacéo de marca,
desde que sgja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagao e que haja
prévia justificacao.

Dessa forma, objetivou-se neste estudo firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista
técnico e econdmico, da manutencdo das solucbes ja em uso, uma vez que se garante a a continuidade e
produtividade dos processos de trabalho, minimizam-se os riscos de inoperéncia dos sistemas, 0s custos
inerentes a troca de tecnologia, bem como os esforgos de capacitacéo de seus servidores e colaboradores.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Durante a elaboracdo deste estudo foram feitas diversas andlises para economicidade da contratag&o.
Conforme detalhado no Item 7 "Estimativa da Demanda, estdo sendo propostas no presente Estudo Técnico
Preliminar:

* Mudanca das licencas Microsoft 365 E3 e E5 para licencgas Office 365 E3 e E5 + Add-on de seguranca
e mobilidade, visando economicidade;

* | evantamento no quantitativo de usuarios e colaboradores da ANM, junto a Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas e, em paralelo, realizando higienizacdo na base de identidades e controle de acessos
de usudrios, a fim de se chegar ao nimero de licencas necessarias por usuario para as suites de
escritorio;

* |evantamento do parque de servidores de rede na sede e em todas as regionais, buscando
redimensionar e readequar os quantitativos de licencas a serem contratadas para o0s sistemas
operacionais de servidores,

* | evantamento da exata demanda para bancos de dados em producdo, ampliando as licengas SQL
Server,

* |evantamento das demandas formalizadas e junto aos setores competentes quanto a necessidade de
ferramentas especializadas, levanto a proposicdo de novas aplicacbes (Power Bl Premium, Power
Automate RPA, Power Apps), aumento do quantitativo de algumas (M S Project Plano 3) e manutencéo
de outras (Visio e Visua Studio Enterprise). Dentro desse levantamento entre usuarios de recursos
avancgados, foi identificada a necessidade de ampliacdo de 15 para 30 licencas E5 na suite de escritorios.
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Conclusao

A equipe de plangjamento empenhou esforgos, por todo o0 escopo da contratacéo, visando efetivar 0 méximo
possivel de racionalizacdo financeira do contrato em raz&o das estritas demandas da ANM. Foi realizado um
trabalho transversal de levantamento com diversas &reas da Agéncia, sendo os produtos e os quantitativos
propostos na definicdo do escopo da contratacdo representativos do mais préximo possivel da fidelidade ao
atendimento das necessidades do 6rgdo, buscando otimizar economicidade enquanto mantida conformidade
com as obrigagbes de licenciamento, visando a continuidade da solugdo e atendendo aos regquisitos
estratégicos, tecnol égicos e de seguranga dainformagéo da Agéncia.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dentre os principais resultados a serem al cancados com esta contratacdo, pode-se destacar:

1. Readequar e ampliar as capacidades de produtividade da ANM,;

2. Manter alta disponibilidade dos servigos digitais da ANM;

3. Assegurar a sustentacdo dos servicos da ANM que envolvem a infraestrutura de TIC,
redimensionando quanto as novas demandas do ambiente de rede e de solugdes tecnol bgicas,

4. Fornecer plataforma de software padronizada e integrada para usudrios e grupos de trabalho,
tornando o ambiente de trabalho do usuério mais eficiente e produtivo.

5. Manter aintegracdo transparente dos ambientes de trabalho remoto ou local, sgjam nas modalidades
de teletrabalho e trabalho presencial, na sistematica de trabalho desterritorializado ou compondo
equipes nacionais, propiciando um ambiente virtual conjunto de colaboragdo, provendo aplicagdes para
produtividade de artefatos documentais e ferramentas de comunicagédo unificada, correio eletrénico e
armazenamento em nuvem,

6. Dar continuidade ao nivel de seguranga, integridade e consisténcia de dados e informacdes
manipulados e armazenados no ambiente da ANM, estejam eles no perimetro dainstitui¢do ou remotos;
7. Redimensionamento do quantitativo de licengas por usuario, com relacéo as suites de escritorio, em
razdo da reducdo ocorrida no quantitativo de usuérios ativos, refletindo o atual tamanho do corpo
funciond;

8. Possibilitar a geracdo de painéis e de informacfes analiticas, a implementacdo de rotinas de
automacao, bem como a aplicacdo dainteligéncia de negécio no ambito da ANM;

9. Permitir a gestdo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos,

10. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo e seguro;

11. Incrementar a modernizagdo do ambiente tecnolégico da ANM.

17. Providencias a serem Adotadas

Necessidades de adequacdo do ambiente para execucdo contratual
N&o ha necessidade de alteracdo na infraestrutura tecnoldgica da ANM para implantacdo da solucdo. O
ambiente interno da ANM j& se encontra adequado a prestagéo de servigos do objeto da contratacgo em

razdo de ja ser plenamente utilizado por prestadores para fornecer os servicos contratados ainda
vigentes.

I dentificacdo de recur sos tecnol 6gicos e materiais necessarios a execucao do objeto

N&o se verifica a necessidade de nenhum outro recurso tecnolégico por parte da ANM para a
implantacdo do conjunto da solugdo proposta.
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N&o ha necessidade de fornecimento de recursos materiais a serem disponibilizados pela ANM para
garantir a disponibilidade da solucdo de Tl para o atendimento do negécio da &rea requisitante e para

gue a solucdo opere adequadamente.

I dentificacdo de recur sos humanos necessarios a execucao do objeto

Os recursos humanos internos da ANM a serem alocados se referem ao fiscal técnico, ao fiscal
administrativo e ao gestor do contrato, que devem realizar suas atividades de acompanhamento e
controle, conforme definido na IN n® 01/2019. Servidores lotados na ANM serdo alocados para
realizacdo de definic¢des, acompanhamento e geréncia da solucao.

A ANM demandara servicos do pessoal da equipe técnica da contratada de Sustentacdo de Ambiente de
TIC para proceder a migragdo e/ou implantagdo da solucdo fornecida pela contratada, sob a supervisdo
da Coordenacéo de Infraestrutura e Suporte em Tecnologia da Informagdo (COISTI).

A contratada devera indicar um preposto, que devera ser designado pela contratada para desempenhar
as atribuicdes definidas naIN n° 01/2019.

Andlise da estratégia de continuidade

A tabela abaixo apresenta 0s eventos que podem causar ainterrupcao contratual, as acfes preventivas para que
esses eventos ndo ocorram, as agdes de contingéncia que devem ser realizadas para elimina-los ou minimizar o
impacto de seus efeitos e os responsaveis pelaimplementacdo dessas acdes.

de renovacao

Informacéo (STI)

ID EVENTO AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEIS A(;AO DE RESPONSAVEL
CONTINGENCIA
~ Fiscalizacado .
1 Inexecucao do adequada dos nfveis COISTI/STI Acionamento Gestor do
contrato . contratual contrato
de servico
Encerramento Riitiiiio d(;e Superintendéncia
2| ordinario do P ~ Gestor do contrato Prorrogacao do ajuste |de Tecnologia da
renovagao .
contrato . Informac&o (STI)
tempestiva
Encerramento . Superintendéncia de REETEEY noy O Pprocesso Superintendéncia
sem Realizar novo . de planejamento e -
3 o . Tecnologia da ~ de Tecnologia da
possibilidade planejamento contratacdo dos

Servicos.

Informacéo (STI)

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE
em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME, considerando a andlise
das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
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normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, 0s custos previstos sdo compativeis e 0s riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.
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