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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48051.002246/2022-61

2. Descricao da necessidade

Atualmente os servigos de sustentacdo de infraestrutura computacional sdo mantidos
por meio do contrato n° 14/2017, (processo n°® 48400.700517/2017-72), cujo objeto é: "
Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos que
envolvem a implantacdo, operacdo e gestdo continuada de Central de Suporte
Técnico, com registro e acompanhamento de servicos de terceiros, visando prover a
Agéncia Nacional de Mineracao e processos de trabalho remunerados exclusivamente
por servi¢os entregues aferidos por Acordos de Nivel de Servico (ANS)".

Tendo em vista que o instrumento contratual destes servigos essenciais possui 0
término da vigéncia previsto para Dezembro de 2022, é necessaria a realizacao de
estudos de viabilidade e demais procedimentos para uma nova contratacao.

A Agéncia Nacional de Mineragdo possui atualmente um parque tecnolégico composto
por cerca de 1500 estacdes de trabalho, distribuidas entre Desktops e Laptops, cerca
de 1500 usuarios, 30 impressoras e 1489 caixas postais.

O atendimento de suporte técnico aos usuarios € um servico essencial, uma vez que
no caso de sua auséncia, as demandas de suporte para correcdo de falhas e
implementacfes de aplicacfes poderiam se acumular alcancando niveis criticos,
impactando na inoperancia das estacOes de trabalho e na consequente paralisacao
das atividades laborais dos servidores da Agéncia, causando o colapso das atividades
administrativas e finalisticas do 6rgao.

Assim, com a aquisicdo da solucdo, a STI tem o intuito de aumentar a eficiéncia,
manter o gerenciamento centralizado dos servicos de suporte técnico aos usuarios e
manter o canal de atendimento em pleno funcionamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Infraestrutura e Suporte em TI Marcio Leal Gomes da Silva

4. Necessidades de Negocio
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4.1 Identificacdo das necessidades de negdcio
4.1.1 Sustentacao de Data Center

A rede corporativa da ANM conta com infraestrutura que possui caracteristicas
particulares, sustentada por um conjunto de equipamentos que favorece o
funcionamento dos diversos servigos. Esses equipamentos estdo interligados por
estrutura de rede légica e elétrica exclusivas, e estdo concentrados na Sala-Cofre da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Inovacdo (STI), no subsolo do Bloco
Q 1 Setor de Autarquias Norte. Essa rede corporativa € interligada por meio de fibra
optica que conecta a Sede antiga ao novo Endereco localizado no prédio CNC I,
Setor Hoteleiro Norte, através do link da Inforvia/Serpro.

A infraestrutura de servidores de rede instalados na sala cofre sustenta os servi¢os de
tecnologia da informagao corporativos e departamentais da ANM e abriga todo o
parque de servidores da ANM. Essa infraestrutura tem a finalidade de garantir a
sustentacdo dos servicos de tecnologia da informacé&o corporativos da ANM.

Os servigcos corporativos sdo aqueles que servem todas as areas de negocios da ANM,
para tanto, sdo utilizados servidores da rede para suportar servicos como: sistemas
web, aplicativos cliente-servidor, Portais ANM, sistemas departamentais e finalisticos.
Servicos que podem ser de uso dos usuarios da rede da ANM, disponiveis ao publico
em geral ou restrito a publicos especificos.

Para o provimento dos servigos corporativos para Sede e para as Geréncias Regionais
sdo necessarios recursos de Tecnologia da Informacdo estruturantes e basilares a
operacgao da rede da ANM que apoiam a utilizacdo de sistemas, impressoras, telefonia
VolIP, Internet, rede wireless e estacdes de trabalhos. Esses servicos necessitam de
uma estrutura de servidores compativeis com a quantidade de usuarios e aplicacfes
da Agéncia. Dentre os recursos de Tecnologia da Informagdo destacam-se o0s
seguintes servigcos: DHCP,
DNS, Proxy, Firewall, Active Directory, Servidor NFS, Relay de SMTP, Backup, Stc

A STI, a fim de cumprir sua misséo e atender todas as areas de negécios, também faz
uso de recursos de TIC para a gestdo de: ativos, servigcos, contratos, estacdes de
trabalho, projetos e aquisicOes, software e sistemas, documentacdes, processos,
procedimentos, chamados de usuérios, chamados de infraestrutura, auditorias, dentre
outros. Dessa forma, para que seja possivel manter e sustentar os servicos de Tl do
datacenter da ANM, faz-se necessario a contratacdo de servicos de TI,
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada
de servicos relacionados a operacao, monitoramento e suporte da infraestrutura de TI
da Agéncia Nacional de Minerag&o.

4.1.2 Parque Tecnoldgico

A contratacdo devera ser realizada para prestacao de servigos considerando todo o
parque tecnologico da ANM e otimizacBes que forem realizadas ao longo do tempo,
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devendo considerar equipamentos em geral, ambientes fisicos e légicos e sistemas em
sentido amplo. O atual parque tecnolégico do 6rgdo encontra-se listado no ANEXO |
deste ETP.

4.1.3 Requisitos de Negocio

Consideram-se requisitos de negocio de forma consolidada:

Prestacdo de servicos de sustentacdo de infraestrutura de TIC da ANM,
localizado em Brasilia- DF.

Disponibilizacdo de servigos de suporte técnico de TIC para todos os servidores e
colaboradores da ANM, por meio de atendimento remoto e presencial;
Monitoramento 24x7 na modalidade NOC (network operations center) dos
servicos de TIC considerados criticos, conforme listagem do ANEXO Il deste ETP.
Monitoramento 24x7, na modalidade e SOC (security operation center), dos
servigos de TIC; Aprimorar a qualidade e a percepcao da entrega de valor para
os servidores e colaboradores da ANM;

Potencializar a entrega de valor para o cidadao, considerando a otimizagéo de
infraestrutura que hospeda os servi¢gos publicos digitais, com maior necessidade
de melhoria continua, priorizando os servicos eleitos para transformacéo digital e
de visibilidade publica;

Promover a implementacao de controles de seguranca da informacéo;

Alinhamento dos servicos a Estratégia de Governo Digital, que prevé objetivos
relacionados a infraestrutura de TIC, tais como:

Objetivo 10 - Implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados no ambito do
Governo Federal.

Objetivo 11 - Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de
missao critica.

Objetivo 16 - Otimizacgédo das infraestruturas de tecnologia da informagéo.

Alinhamento dos servicos ao Planejamento Estratégico Institucional, que prevé o
objetivo estratégico "Garantir a atualizacdo tecnologica contribuindo para gestédo
eficiente”.

Prover servicos de sustentacdo de infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicagao conforme definicdo do escopo e categorias de servicos relacionadas a

seqguir:
GRUPO CATEGORIA
Central de Servigos e Monitoramento
Gerenciamento Técnico de Atividades Operacionais Gerenciadas
Banco de Dados
Aplicagbes, virtualizagdo e nuvem
SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC Armazenamento e Backup

Servigos Corporativos

Conectividade e Comunicagéo

Seguranca de TIC

DevOps
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5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1 Identificacdo das necessidades tecnoldgicas
5.1.1 Parque Tecnoldégico

A contratacdo devera ser realizada para prestacdo de servigos considerando todo o
parque tecnologico da ANM e otimizacdes que forem realizadas ao longo do tempo,
devendo considerar equipamentos em geral, ambientes fisicos e l6gicos e sistemas em
sentido amplo. O atual parque tecnolégico do 6rgdo encontra-se listado no ANEXO |
deste ETP.

5.1.2 Ferramenta de ITSM

A ferramenta de ITSM (Information Technology Service Management) deve ser capaz
de aferir no minimo:

* Data e horério de abertura do chamado;

e Data e horario de captura do chamado;

* Data e horério de resolucado do chamado;

* Data e horério de conclusao do chamado;

¢ O tempo total de atendimento do chamado;

* O tempo que o chamado permaneceu em cada estado;

¢ Se determinado chamado foi ou ndo reaberto;

¢ A quantidade total de chamados atendidos em determinado periodo;

* A guantidade total de chamados atendidos dentro do prazo esperado, durante
determinado periodo;

* A quantidade total de chamados reabertos, em determinado periodo.

A ferramenta devera possuir funcionalidade de atribuicdo de nota para o atendimento,
apos o encerramento do chamado, aferindo o grau de satisfacdo dos usuarios sobre o
servigo prestado. A pesquisa de satisfacdo devera ser enviada automaticamente para
0 e-mail do usuario demandante.

A CONTRATADA devera garantir a continuidade do gerenciamento de servigos de TIC
por meio da ferramenta disponibilizada pelo CONTRATANTE ou, a critério do
CONTRATANTE, por meio de outra ferramenta que a CONTRATADA proponha
implementar.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Demais requisitos necessérios e suficientes a escolha da solugéo de TIC
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6.1.1 Requisitos de Seguranca da Informacgéo
Garantir a Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade:

* Disponibilidade: propriedade pela qual se assegura que a informacao esteja
acessivel e utilizavel sob demanda por uma pessoa fisica ou determinado
sistema, 6rgao ou entidade devidamente autorizados;

* Integridade: propriedade pela qual se assegura que a informacdo néo foi
modificada ou destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;

* Confidencialidade: propriedade pela qual se assegura que a informacédo nao
esteja disponivel ou ndo seja revelada a pessoa, a sistema, a 6rgdo ou a
entidade ndo autorizados nem credenciados;

* Autenticidade: propriedade pela qual se assegura que a informacéo foi produzida,
expedida, modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica,
equipamento, sistema, 6rgao ou entidade.

Garantir o cumprimento da Politica de Seguranca da Informacdo da ANM, conforme
Resolucdo ANM n° 53, de 13 de janeiro de 2021, bem como, suas atualizacdes e
demais normativos complementares.

Garantir o cumprimento de quaisquer normativos, diretrizes, processos e
procedimentos de seguranca da informacéo que forem adotados pela ANM.

Garantir o cumprimento dos normativos vigentes editados pelo Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI/PR) sobre Seguranca da Informacgéo, bem como, suas atualizacdes e
demais normativos complementares, encontrados em: https://www.gov.br/gsi/pt-br
/assuntos/dsi.

Garantir o cumprimento de normativos internacionais de boas praticas da familia 1ISO
/IEC 27000, em especial, quanto as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013; 27002:
2013; e, 27005:2019.

6.1.2 Requisitos Legais e Boas Praticas

* Observancia das diretrizes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui
normas para licitacbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias.

* Observancia das diretrizes da Instrucdo Normativa n® 01, de 04 de abril de 2019,
que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

* Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacgao de Infraestrutura e Atendimento
a Usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Portaria SGD/ME n°
6.432, de 15 de junho de 2021, alterada pela Portaria SGD/ME n° 4.668, de 23 de
maio de 2022.

e Observancia do Guia de Boas Préticas e Orientacdes para a Contratacdo de
Service Desk disponivel em https://www.gov. br/governodigital/pt-br/contratacoes/
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* Aplicacdo das boas praticas do ITIL 4 — Information Technology Infrastructure
Library e COBIT 2019 - Control Objectives for Information and related
Technology.

* Observancia das demais legislagcdes, normativos complementares,
determinacdes de érgdos de controle e boas praticas relacionadas a contratacdes
de solugdes de TIC no ambito do Poder Executivo Federal.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Conforme orientado na Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, para o
dimensionamento das necessidades, pode-se utilizar informacdes baseadas no
levantamento de ambientes, histérico de chamados, analise de contrato anterior e
informacgdes relacionadas ao padrao esperado de atividades do 6rgdo. Assim, 0s
seguintes aspectos da metodologia foram adotados:

¢ Quantitativo mensal de requisi¢coes e incidentes;
* Tempo esperado de resolucao das requisi¢cdes e incidentes;
e Tempo mensal em horas de demanda em atendimento de chamados.

Foram considerados, também, os aspectos e volume do parque tecnoldgico, conforme
ANEXO 1.

Foi considerado a lista de sistemas criticos a serem suportados, sendo que a lista
tende a crescer na medida que novas politicas e projetos da Agéncia sejam
implantadas, ANEXO Il - Levantamento de Sistemas.

A estimativa de quantidade de profissionais toma como base o histérico de demandas
e quantitativo de profissionais que atuam no orgao — Anexo lll — Levantamento de
Incidentes, Requisi¢cdes, Mudancas e Problemas. Diante disso, as seguintes
informagdes foram levadas em consideracao:

Tempo esperado de resolucdo de chamados de requisicao/incidente

Considerando a premissa de que o tempo de atendimento (TA) de um chamado tem
distribuicdo normal (independente do chamado, para fins de calculo sera usado a
média dos tempos previstos), considera-se o tempo médio de atendimento para cada
prioridade como sendo o valor do prazo de atendimento dividido por dois. Assim, o
tempo esperado de resolucdo (TER) é a média dos prazos de atendimento (TA)
divididos por dois. A formula utiliza a divisdo por 2 como parametro estimado para se
obter o prazo esperado, considerando os valores constantes da tabela sé&o prazos
maximos.

Usando como referéncia os niveis minimos de servigos para atendimento do contrato
atual, sera adotada a tabela de prazos a seguir:

PRAZO MAXIMO PARA
SOLICITACOES CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
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Severidade Alta 4h
INCIDENTES Severidade Media 6h
Severidade Baixa 10h
Atendimento 1° Nivel 4h

REQUISICOES
Atendimento 2° e 3° Nivel 4h

Diante disso, considerando a tabela referéncia e a formula para definicdo do tempo
esperado de resolucao de chamados de requisi¢cao/incidente, conclui-se que:

* Tempo esperado para requisi¢cdes de atendimento 1°, 2° e 3° Nivel = (4h+4h)+2 =
4 horas
* Tempo esperado para incidentes = [(4h+6h+10h)+3]+2 = 3,33 horas

Para fins de estimativa, foram considerados mudancas e problemas com o mesmo
tempo médio dos incidentes.

Tempo mensal em horas de demanda em atendimento de chamados

A partir do tempo esperado de atendimento de cada demanda, calcula-se o tempo total
em horas necesséarios para atendimento das demandas (tempo total = quantitativo
mensal de demandas * tempo esperado de resolucdo). Os quantitativos de
requisicdes, incidentes, mudancas e problemas foram baseados segundo os totais
anualizados de 2019 a 2021, e extraidos da ferramenta de ITSM. (suporte.anm.gov.br
ANEXO Il - Levantamento de Requisicfes, Incidentes, Mudancas e Problemas)

uantitativo Tempo esperado
Contrato ANM 14 Quantitativo Q Ly P p Tempo total
2019 2020 2021 - mensal médio | para atendimento
/2017 anual médio mensal (A x B)
(A) (B)

Requisicdes 3.843 2.854 3.441 3.379 282 4 1.126,44
Incidentes 2.059 1.872 994 1.642 137 3,33 455,56
Mud

. angg 27 31 14 24 2 3,33 6,66

Emergencial

Mudanca Padrdo| 5.291 5.373 4.278 4981 415 3,33 1.382,14
Problema 389 378 389 385 32 3,33 106,93
3.077,73

Quantitativo de profissionais por categoria, tempo de dedicacdo mensal, tempo
total de atendimento mensal esperado, déficit.
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Considerando o histérico de demandas, bem como, o tempo mensal de atendimento
esperado, o ANEXO IV demonstra o calculo realizado para estimativa da quantidade
de profissionais necessarios para o atendimento da necessidade. Esse célculo tem
como objetivo demonstrar a capacidade de atendimento da equipe atualmente alocada
para se estimar o possivel déficit e quantidade ideal de profissionais para atuacdo nos
chamados conforme histérico.

A descricdo de cada uma das categorias de servicos, bem como os perfis a serem
contratados constam no ANEXO V - Descricdo das Categorias de Servigos e Perfis
Relacionados.

Para a construcao da tabela a seguir foram considerados os seguintes critérios:

Quantidade de profissionais com alocacao fixa: foi considerada a estimativa do
guantitativo atual de profissionais alocados presencialmente no ambiente da
Agéncia.

Jornada fixa— tempo de dedicacao diaria de 8 horas;

Quantidade de profissionais com alocacdo compartilhada: foi considerada a e
Jornada compartilhada: levando em conta que os profissionais bimodais atuam
em diversos 6rgéos diferentes, foi considerada uma jornada de 30 minutos diarios
para fins do calculo de estimativa,

Quantidade total de profissionais, por categoria: quantitativo total de profissionais
gue atuam na ANM, considerando tanto aqueles que estdo em alocacédo fixa
guanto dos profissionais compartilhados;

Tempo mensal por categoria: considerando um més com dia 22 dias uteis, foi
calculado o tempo mensal por categoria, tanto dos profissionais em alocacéo fixa
guanto dos profissionais compartilhados;

Proporcdo de profissionais, por categoria: € a fracdo de profissionais por
categoria sobre o quantitativo total,

Tempo total de atendimento mensal esperado, proporcional por categoria:
considerando o tempo total de atendimento mensal esperado igual a 3.077,73
horas, e a proporcédo de profissionais por categoria, foi calculado o tempo total
por categoria;

Capacidade para atendimento em tempo esperado, por categoria: tempo mensal
por categoria (f) / Tempo total de atendimento mensal esperado, proporcional por
categoria(h);

Possivel Déficit: diante da capacidade de atendimento (i), observa-se que o
tempo total de chamados € superior ao tempo disponivel dos profissionais
alocados, caracterizando um possivel déficit na alocacao da equipe;

Quantidade estimada ideal de profissionais por categoria: considerando o
possivel déficit, calcula-se a quantidade estimada ideal de profissionais por
categoria;

Em funcdo da natureza das atividades a serem desempenhadas para Gerenciamento
Técnico dos Projetos e Operacdes foi considerada a alocacéao de 3 (trés) Profissionais
nesta categoria.
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* Das Atividades operacionais gerenciadas

Considerando a natureza das atividades a serem executadas para a garantia de funcionamento do
ambiente tecnologico da ANM, temos gque algumas delas, em virtude de suas caracteristicas,
demandam um plangjamento mais detalhado e especifico para a sua assertiva execugdo. Tratam-
se de atividades esporéadicas, mas inerentes a todo e qualquer ambiente de infraestrutura de TIC,
as quais nesse projeto denominamos como Atividades Operacionais Gerenciadas.

Elas sd0 necessé&rias para a evolugdo natural da tecnologia e que precisam refletir em todo
ambiente tecnol 6gico de alta disponibilidade, tal como o da ANM.

Podemos citar como exemplos as atividades de migragdo de versdo de sistemas operacionais,
sistema Gerenciador de Banco de Dados, SEI, elaboracdo de acgdes tecnolégicas para
aperfeicoamento do gerenciamento proativo do ambiente, dentre outros.

Nesse sentido, consideramos relevante constar no presente estudo uma estimativa para esses
tipos de atividades as quais também seréo atendidas pelos perfis e quantidades de profissionais
ja quantificados neste processo e seus anexos.

Conforme exposto, trata-se de atividades ndo rotineiras e, por isso, torna-se complexa a
elaboracdo de uma estimativa mais precisa. Contudo, a equipe de plangjamento da contratacéo,
com base nos instrumentos de planejamento estratégicos e téticos de TIC da ANM, considerou
07 atividades com essas caracteristicas para implementacdo durante a vigéncia da contratacéo
pretendida (estimada em 24 meses), sendo eles:

1) Atividade tecnol 6gica de “ Atualizacdo de versdes de sistemas operacionais — Data Center”,
com duragdo estimada de 2 meses,

i) Atividade tecnol6gica de "Atualizacdo de versdes de sistemas operacionais — Usuarios
internos’, com duracdo estimada de 2 meses;

iii) Atividade tecnol6gica de “ Apoio operacional ha migracdo de servicos e aplicacfes de TIC
paraanuvem”, com duracdo estimada de 3 meses,

iv) Atividade tecnoldgica de “ Apoio técnico naimplementacdo de novas solucbes de
seguranca dainformagdo”, com duracdo estimada de 2 meses;

v) Atividade tecnol6gica de “ Apoio técnico-operacional naintegracdo de base de dados de
sistemas corporativos da ANM”, com duragéo estimada de 3 meses,

vi) Atividade tecnol6gica de “ Apoio técnico-operaciona naimplantacdo de servigos/recursos
de Inteligéncia Artificial”, com duracéo estimada de 3 meses.

vii) Atividade tecnol6gica de “Migracéo do SEI para o ambiente de nuvem contratado pela
ANM”, com duracdo estimada de 1 més.

Seguindo a metodologia adotada na ANM, a unidade base para 0 gerenciamento da
execucdo das atividades de infraestrutura seréd a “ Sprint”, com time-box tnico de 5 (cinco) dias
uteis.

Considerando a duracéo estimada de cada atividade com tais caracteristicas, chegamos a uma
estimativa de 352 (trezentos e cinquenta e dois) dias Uteis de trabalho, ou aproximadamente 70
(setenta) sprints durante avigénciainicial da contratacéo, a qual sera previstaem 24 meses.

9 de 27



UASG 323102 Estudo Técnico Preliminar ...

Importante registrar que, em fungdo da estimativa elaborada e de eventuais mudangas na
tecnologia ndo previstas nos instrumentos de planejamento supracitados, a equipe de
plangjamento entende ser prudente acrescentar uma margem de seguranca de 30% (trinta
porcento) sobre o quantitativo apurado, o que totaliza entédo aproximadamente 92 (noventa e
duas) sprints para avigéncia de 24 (vinte e quatro) meses da contratagao.

Embora a equipe de plangamento entenda gque as informagdes aqui postas sdo estimativas, elas
sdo perfeitamente aceitaveis quando leva-se em conta o fato de que servicos de atividades
operacionais gerenciadas somente serdo executadas sob demanda do Orgdo, que a
CONTRATATADA terd sempre a prerrogativa de discutir com a CONTRATANTE o prazo
estimado para execugdo de cada um dos projetos a serem demandados.

Estimativa de profissionais por Sprint:

Levando em consideracdo o ambiente tecnoldgico atual da ANM, assim como dados de projetos
executados ao longo da vigéncia do contrato atual, a equipe de plangamento da contratacéo
estima que a composicdo média de uma equipe para a execucdo de uma atividade operacional
gerenciada serd 1 (um) Gerente de Projetos, com alocacdo parcial, previsto na categoria de
servigos " Gerenciamento Técnico das Atividades Operacionais Gerenciadas' e 2 (dois) analistas
das categorias de servicos relacionadas a natureza da atividade a ser realizada.

E importante reforcar que, para a definic&o tanto dos perfis profissionais necessarios a execugio
do objeto, quanto do gquantitativo estimado conforme "Planilha estimativa’, foram consideradas
as informagtes relacionadas a execucdo das atividades operacionais gerenciadas, ou sgja, a
guantidade de profissionais previstas para a presente contratacdo ja foi dimensionada visando
também atender a esse tipo de atividades identificadas neste topico do ETP.

Como conclusdo da metodologia aplicada, obtiveram-se 0s seguintes quantitativos de
profissionais, por categoria de servico:

Quantidade
N° Item Categoria total de
profissionais
1 Central de Servigos e Monitoramento 14
5 Gerenciamentp Tépnico dag Atividades 2
Operacionais Gerenciadas
3 Banco de Dados 3
4 Aplicacdes, virtualizacdo e nuvem 2
5 Servigos Corporativos 2
6 Armazenamento e Backup 2
7 Redes 2
8 Seguranca da Informacéo 2
9 DevOps 2
Total profissionais 31
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Esta contratacdo tomara como base as orientagcdes do Modelo de Contratacdo de
Servigos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, publicado pela Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho
de 2021, apesar do modelo ser de observancia obrigatéria para os servi¢os, outras
contratagfes publicas foram utilizadas como referéncia para o presente Estudo Técnico

Preliminar:
N Pregéo/Contrato . Unidade de
Orgéo - UASG Termo Aditivo Objeto Medida Valor Global
Contratacdo de pessoa juridica
especializada na prestagao de
AGENCIA NACIONAL |Contrato 21/2016 [servicos técnicos de monitoramento e
DE VIGILANCIA Termo Aditivo 07 sustentagdo do ambiente de usl 2.856.587,41
SANITARIA - 253002 /2022 tecnologia da informacéo (ti) da
agéncia nacional de vigilancia
sanitaria.
Prestacao de servigos técnicos que
contrato 14/2017 en-volvem a implantacéo, operagdo e
AGENCIA NACIONAL  [Termo Aditivo 21~ [*7 2" cominu;da degcer‘]tr; deg
DE MINERACAO - /2021 Termo de Su e usl 3.552.160,70
323102 Apostilamento 01 i ' g1s
acompanhamento de servigos de
/2022 .
terceiros.
Contratacéo de servigos de suporte
técnico de microinformatica ao
usuario final, em 1°, 2° e 3° niveis,
MINISTERIO DA . . ~ .
CIENCIA incluindo a sustentagao dos ativos e
TECNOLOGIA E Contrato 10/2021 :gjijggtévsaﬁ;(r)eleaglnoar;{a;(tji(():zjzo usl 1.699.717,20
INOVAC - 240224 . .
centro nacional de monitoramento e
alertas de desastres naturais
(cemaden).
. Contrato 38/2017  |Fornecimento de unidades de
Tribunal de Contas da L . . .
- Termo Aditivo n°5  [servigos técnicos de infraestrutura em |USI 7.890.220,80
Uniéo - 30001
/2022 TI.
Prestacao de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia
da informagéo para sustentagdo e
administrac&o da infraestrutura de
rede de computadores, datacenter,
solugdes de infraestrutura, bancos de
AGENCIA NACIONAL dados, seguranca da informac&o,
3 ()
DE ENERGIA Pregéo n° 10/2021 suporte ao usu&rio de infraestrutura usl 4.066.993,50
ELETRICA - 323028 de ti e projetos de infraestrutura, além
de atualizagdo do respectivo ambiente
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computacional, por 12 meses,
prorrogavel até 60 meses, por grupo,
conforme especificacbes do Edital e
Anexos

Estudo Técnico Preliminar ...

AGENCIA NACIONAL
DE

O objeto da presente licitagdo € a
escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacdo de servicos para
modernizagéo da gestéo dos servigos

servicos de apoio a governanga,
conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus anexos.

TELECOMUNICACOES |/ 16980 1° 0912021 | 10 1/ 4a Anatel, conforme condigges, | & cca Mensal  |1.508.696,28
- 413001 quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

Contratacéo de servigos técnicos

especializados de operacéo de

infraestrutura de TIC da Anvisa em

Brasilia, compreendendo a
AGENCIA NACIONAL manutengao, implantagdo e execugao
DE VIGILANCIA Pregéio n° 06/2021 contl.nuada} de s\ervu;os releicmnados a parcela Mensal 4.539.999 84
SANITARIA - DF - monitoragdo e a sustentacao de
253002 infraestrutura de TIC, bem como

Ministério da Cidadania
- 550005

Pregé&o n° 35/2020

Prestacéo de servigos técni-cos
presenciais de garantia da qualidade
de Tecnologia da Informacgéo por
modelo hibrido (postos de trabalho +
niveis de servico)

Posto de Trabalho

11.832.819,48

VALEC - 275075

Pregéo 10/2019

Contratacdo de servigos continuados
e especializados na area de
Tecnologia da Informagéo
Comunicacéo - TIC, denominada
Central de Servicos, organizada no
mo-delo de Service Deskl, com
servicos de atendimento ao usuério e
suporte técnico, remoto e presencial,
de 1° e 2° niveis, e servicos continu-
ados e especializados de apoio a
operagao e susten-tacdo de Servicos
de TIC, 3° nivel, visando atender as
necessidades de todas as unidades
da Valec Engenha-ria, Construcgdes e
Ferrovias S/A., baseando-se nas boas
praticas de gestéo de TIC

Parcela Mensal

7.917.302,40

Contratacéo de servigos
especializados continuados de
gerenciamento técnico, operagao e
sustentagéo de infraestrutura de
Tecnologia da Informacgéo e
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Ministério da Educagao
- 150002

Pregéo 23/2019

Estudo Técnico Preliminar ...

Comunica-¢ao — de acordo com as es-
pecificagbes, as métricas e 0s
padrdes de desempenho e de
qualidade estabelecidos pelo
Ministério da Educagéo no Termo de
Referéncia e em seus anexos,
limitado ao quantitativo maximo
estima-do e com pagamento em
fungéo de resultados.

Parcela Mensal 8.716.155,16

Ministério do Meio
Ambiente - 440001

Pregéo n° 05/2022

Contratacdo de solucéo de tecnologia
da informagé&o e comunicacgéo para a
sustentagdo, melhoria continua de
infraestrutura e atendimento a
usuérios de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao - TIC do Ministério do
Meio Ambiente, sob o modelo de
remunera¢do mensal por categoria de
servico com Nivel Minimo de Servigos
(NMS) e sem dedicacéo exclusiva de
maéo de obra, conforme condi¢es,
quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos

Parcela Mensal 3.902.800,00

8.2 Identificacdo das Solucodes

Considerando outras contratacdes na Administracdo Publica Federal e também as
boas praticas e determinacdes de oOrgdos de controle, os seguintes cenarios de
contratacao foram avaliados:

ID [Modelo de contratacdo |Descricao
A Catalogo de Servicos|Remuneragdo por entregaveis com base em um
(UST) catalogo de servicos, baseado em métricas de
Unidade de Servigo Técnico (UST) ou similares. Sem
dedicacao exclusiva.
B Iltens de Configuracdo|Remuneracdo baseada nos Itens de Configuragao
(usli (ICs) do ambiente de infraestrutura. Sem dedicacao
exclusiva.
C Remuneracéo fixalRemuneracdo mensal por area de atuacdo, sem
mensal por categoria com(dedicagao exclusiva
niveis minimos de servico
D Posto de Trabalho Alocacao de profissionais com dedicacéo exclusiva
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9. Analise comparativa de solucoes

Conforme inciso Il do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de
2019, este Estudo Técnico Preliminar deve compreender a andlise comparativa de
solucdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, observando os
requisitos conforme abaixo:

N&o se

R isi luca [ Na :
equisito Solucao Sim ao Aplica

X (Conforme
secao
Levantamento
de Mercado)

X (Conforme
secéo
Levantamento

de Mercado)
A Solucdo encontra-se implantada em

outro 6rgdo ou entidade da X (Conforme
Administracdo Publica? secao

Levantamento
de Mercado)

X (Conforme
secao
Levantamento
de Mercado)

A Solucao esta disponivel no Portal do
. _ Todos os
Software Publico Brasileiro? (quando L. X
Cenarios
se tratar de software)

A Solucdo é composta por software

. L Todos os

livre ou software publico? (quando se L. X
Cenarios

tratar de software)

A Solugdo é aderente as politicas,
premissas e especificacbes técnicas| Todos os
definidas pelos Padrdes de governo| Cenarios
ePing, eMag, ePWG?

A Solucdo ¢€é aderente as
regulamentacées da ICP-Brasil?| Todos os
(quando houver necessidade de| Cenarios
certificacao digital)

A Solucdo é aderente as orientacdes,
premissas e especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o| Todos os X
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objetivo da solucdo abranger| Cenarios

documentos arquivisticos)

Cenario A: catédlogo de servicos (UST)

Conforme exposto no item 10 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS
INVIAVEIS, o modelo de contratacdo que utiliza catalogo de servicos com a unidade
de medida UST foi considerado inviavel.

Cenario B: item de configuracao (USI)

Esse cenario considera a utilizacdo da unidade de medida USI — Unidade de Servico
de Infraestrutura. O USI € mensurado considerando os Itens de Configuracéo (IC) do
ambiente de infraestrutura do 6rgéo. Item de configuracdo é qualquer componente de
servico ou outro item que esta, ou estara sob o controle do gerenciamento da
configuracdo, que necessita ser gerenciado para que possa entregar um servico de TI.
Os itens de configuracdo podem variar muito em complexidade, tamanho e tipo,
podendo ser: um servigo inteiro ou um sistema, hardware, software, instalacées fisicas
da organizacdo como salas, documentos de processos e acordos de nivel de servicos.

De modo a aferir o valor unitario médio da USI, foi realizada uma pesquisa de precos
com base em contratos com valores atualizados no ultimo ano (painel de precos e
contratos com aditivos em 2021 e 2022). Seguem na tabela abaixo as evidéncias
coletadas:

Pregéo/Contrato Unidade de Valor
Orgéo - UASG /Termo Aditivo Objeto Medida Unitario [val
AGENCIA NACIONAL |Contrato 21/2016
DE VIGILANCIA Termo Aditivo 07/2022 |Contratag&o de pessoa juridica
SANITARIA - 253002 e§p§C|aI|zada ng prestagao de servu;os~ usl 28,76 2.8
técnicos de monitoramento e sustentacéo do
ambiente de tecnologia da informacéo (ti) da
agéncia nacional de vigilancia sanitaria.
AGENCIA NACIONAL  |Contrato 14/2017
DE MINERACAO - Termo Aditivo 21/2021 |Prestagéo de servicos técnicos que en-
323102 Termo de volvem a implantacéo, operagdo e gestédo
. . . usl 23,59 35
Apostilamento 01/2022 [continuada de central de suporte técnico,
com registro e acompanhamento de servigos
de terceiros.
MINISTERIO DA Contrato 10/2021
CIENCIA, TECNOLOGIA Contratacéo de servigos de suporte téchico
E INOVAC - 240224 de microinformatica ao usuario final, em 1°,
2°'e 3° niveis, incluindo a SlJ.stentagé\O dos usl 24.13 16
ativos e dos softwares relacionados as
atividades meio e finalisticas do centro
nacional de monitoramento e alertas de
desastres naturais (cemaden).
Tribunal de Contas da Contrato 38/2017
Uni&o - 30001 Termo Aditivo n° 5 Fornecimento de unidades de servigos usl 65,23 7.8
/2022 técnicos de infraestrutura em TI.
AGENCIA NACIONAL Pregéo n°® 10/2021
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DE ENERGIA
ELETRICA - 323028

Prestagao de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacgéo para sustentagdo e
administrac&o da infraestrutura de rede de
computadores, datacenter, solu¢des de
infraestrutura, bancos de dados, seguranca
da informacéo, suporte ao usuario de
infraestrutura de ti e projetos de
infraestrutura, além de atualizagdo do
respectivo ambiente computacional, por 12
meses, prorrogavel até 60 meses, por grupo,
conforme especificagdes do Edital e Anexos

Estudo Técnico Preliminar ...

usl

43,38

4.0

AGENCIA NACIONAL
DE
TELECOMUNICACOES
- 413001

Pregéo n°® 09/2021

O objeto da presente licitagdo é a escolha
da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servigcos para modernizagao
da gestdo dos servicos de Tl da Anatel,
conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Parcela Mensal

125.724,69

AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA
SANITARIA - DF -
253002

Pregéo n° 06/2021

Contratacéo de servigos técnicos
especializados de operacéo de infraestrutura
de TIC da Anvisa em Brasilia,
compreendendo a manutengéo, implantacao
e execugdo continuada de servigos
relacionados a monitoragdo e a sustentagao
de infraestrutura de TIC, bem como servigos
de apoio a governanga, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

Parcela Mensal

189.166,66

4.5

Ministério da Cidadania -
550005

Pregdo n° 35/2020

Prestacao de servigos técni-cos presenciais
de garantia da qualidade de Tecnologia da
Informacéo por modelo hibrido (postos de
trabalho + niveis de servico)

Posto de
Trabalho

11.

VALEC - 275075

Pregé&o 10/2019

Contratacéo de servigos continuados e
especializados na area de Tecnologia da
Informacéo Comunicacéo - TIC, denominada
Central de Servigos, organizada no mo-delo
de Service Desk1, com servicos de
atendimento ao usuario e suporte técnico,
remoto e presencial, de 1° e 2° niveis, e
servigos continu-ados e especializados de
apoio a operacao e susten-tacdo de
Servigos de TIC, 3° nivel, visando atender as
necessidades de todas as unidades da
Valec Engenha-ria, Construcdes e Ferrovias
S/A., baseando-se nas boas praticas de
gestdo de TIC

Parcela Mensal

7.9

Ministério da Educagao -
150002

Pregdo 23/2019

Contratacao de servicos especializados
continuados de gerenciamento técnico,
operacao e sustentacao de infraestrutura de
Tecnologia da Informagéo e Comunica-¢&o —
de acordo com as es-pecificagdes, as
meétricas e os padrdes de desempenho e de
gualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacgédo no Termo de Referéncia e em
seus anexos, limitado ao quantitativo

Parcela Mensal

8.7
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méaximo estima-do e com pagamento em
funcéo de resultados.

Ministério do Meio Pregdo n° 05/2022

Ambiente - 440001 Contratacdo de solucéo de tecnologia da

informacg&o e comunicacao para a
sustentagdo, melhoria continua de
infraestrutura e atendimento a usuarios de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacao -
TIC do Ministério do Meio Ambiente, sob o [Parcela Mensal |325.233,33(3.9
modelo de remunerag&o mensal por
categoria de servico com Nivel Minimo de
Servigos (NMS) e sem dedicacéo exclusiva
de mé&o de obra, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos

Valor Unitario Médio da USI (Itens de Configuragéo) 37,02
Valor Unitario Médio da USI , com o percentual do IPCA dos ultimos 12 meses (set/22 a Ago/23) que foi de 4,60%|38,72

Para estimativa das USIs, s&o consideradas as categorias dos itens de configuracao
do ambiente da ANM, a quantidade, a diversidade tecnoldgica e a relevancia de cada
IC. Considerando o historico de execucédo no Contrato 14/2017, como também o preco
médio de mercado levantado, a tabela a seguir demonstra o célculo dos custos totais
de propriedade:

Descrigao servico Qtd deUSI’s |Valor Unitério|Valor Total Anual|Total Mensal
Manutencao da Satide 128.471,36 38.72 497441105 41453425
Operacional (*)
Registro de Chamados e 25272 3872 978531,84  81.544,32
incidentes
Melhoria, consultoriae 19.128 3872 740.636,16]  61.719,68
Projetos
Total Global 166.753,68 - 6.693.579,05| 557.798,54

Consideramos um aumento estimado de 5% nessa categoria de servico referente a previsdao minima de crescimento do itens de
configuracdo da ANM em funcdo de diversos fatores: novos usudrios advindos de concursos; novos ativos de TI; novos
servidores de rede e servigos, etc. Por isso o valor levantado foi de 122.353,68 acrescido de 5 % o que gerou a quantidade de
128.471,36 USI’s.

Cenério C: remuneracdao mensal por categoria

O cenério proposto utilizou como base os seguintes itens, em conformidade com a
Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021:

¢ O guantitativo e o perfil de pessoal de cada Categoria;

* O Mapa de Pesquisa Salarial;

¢ A planilha para estimativa do valor mensal do servico, sumarizada num Fator-K
unico de 2,35.

Esse modelo contém acbes de compreensdo do ambiente e estimativa das categorias
e quantidades de profissionais, com modelo de remuneracao por valor mensal do
servico, definido com base no principal item de custo para a empresa prestadora dos
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servicos (salario dos profissionais), com pagamento conforme atingimento das metas e
indicadores.

Conforme j& demonstrado na estimativa da demanda, foram relacionados 09
categorias de atividades de sustentacdo de infraestrutura. Com base nas categorias e
nos demais critérios para estimativa da demanda, a tabela a seguir demonstra de
forma consolidada o célculo dos custos totais de propriedade para o modelo de
Remuneracdo Mensal por Categoria (o detalhamento dos valores estimados podem
ser consultadas por meio do ANEXO IV

NS ltem Gaizgar Quantid.adt.e totgl Total mensal méaximo a ser
de profissionais pago pela ANM
1 Central de Servi¢os e Monitoramento 14 R$ 131.690,01
2 Gerenciamento Técnico 2 R$ 78.326,36
3 Banco de Dados 3 R$ 61.460,84
4 Aplicagdes, virtualizagédo e nuvem 2 R$ 43.706,95
5 Servigos Corporativos 2 R$ 30.977,23
6 Armazenamento e Backup 2 R$ 34.231,37
7 Conectividade e comunicagéo 2 R$ 40.922,01
8 Segurancga da Informagédo 2 R$ 73.945,78
9 DevOps 2 R$ 44.691,31
Total profissionais 31
Total Mensal Estimado| R$ 539.951,86
Total Anual Estimado| R$ 6.479.422,29

O Acérdao TCU n° 289/2018 - Plenario, dado o determinado contexto, estabelece que
o Fator K maximo admitido seria de 2,7 para o contexto avaliado em questdo, ou seja,
para servicos de locacdo de mé&o de obra na funcdo de auxiliar técnico de informatica.
Por outro lado, no Acérddo 1508/2020 - Plenario, em um contexto em que o TCU
avalia contratacfes baseadas em Unidade de Servicos Técnicos (UST), entre outras
denominagdes similares, € estabelecido como referencial maximo para o Fator K igual
a 3,00. Para fins de célculo do custo do profissional para a Administracdo Publica, foi
utilizado como referéncia a variavel conhecida como Fator K, ou, fator economicidade.

O Fator K € um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico
com base na remuneracdo do profissional que prestaria o servico. O TCU, conforme
Acorddos n° 1.753/2008 e n° 289 /2018 - Plenario, entre outros, destaca como
referéncia de custo, o Fator K, indicador de economicidade aplicado aos dispéndios
com servicos terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razao entre o
custo total de um trabalhador (remuneracédo, encargos sociais, insumos, reserva
técnica, despesas operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria
remuneracao.

O Fator K, portanto, indica quantos reais sdo pagos pela Administracdo a contratada
para cada real pago por esta ao trabalhador. Conforme a estimativa da demanda
realizada, considerou-se diversas varidveis com base no cenario atual e historico.
Diante disso, a estimativa de quantitativo resultou na necessidade de 30 profissionais
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para fins da estimativa de precos. Apesar dessa necessidade, ha de se considerar que
o modelo de Remuneracdo Mensal por Categoria trata-se de um modelo sem
dedicacdo exclusiva de méo de obra, portanto, para fins do calculo, também foram
considerados os profissionais compartilhados.

Apesar da orientacdo do TCU, a Secretaria de Governo Digital, por meio do Modelo
para Contratacdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéao, estabeleceu o Fator-K unico de 2,35.

Por fim, mesmo que o modelo considere a remuneracao e quantitativo de profissionais
atuantes por fim, é fundamental observar a Simula n® 269 do Tribunal de Contas da
Uniao:

"Nas contratacdes para a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao, a
remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos."

Dessa forma, este modelo somente podera ser admitido desde que a remuneracao
esteja vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico.

Cenario D: posto de trabalho

O modelo de Posto de Trabalho pressupde a alocacdo de méo de obra com dedicacéo
exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do érgéo.

Assim como no Cenario 1-C, o modelo de Posto de Trabalho toma como base o
guantitativo e remuneracdo dos profissionais que serdo alocados, conforme a
necessidade. Dessa forma, o custo estimado para contratacdo de postos de trabalho,
considerando a estimativa da demanda realizadas neste Estudo Técnico Preliminar é o
mesmo custo calculado na andlise realizada para o Cenéario 1-C - Remuneracgao
Mensal por Categoria.

No entanto, considerando que a alocacdo de méao de obra € exclusiva, a margem de
variacdo em um eventual pregéo eletronico diminui consideravelmente em relagéo ao
Cenario 1-C que € modelo de contratacdo sem dedicacdo exclusiva.

Neste cenario também é fundamental a observancia da Stmula n°® 269 do TCU.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Consideram-se solucdes inviaveis:

* Continuidade do Contrato 14/2017, por estar em ultimo periodo de prorrogacéo.

* Execucdo dos servicos de forma direta, sem terceirizacdo, devido ao baixo
namero de servidores e pela necessidade de conhecimentos especializados;

* Cenério A - Catalogo de Servigos (UST):
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Em suma, o Acérddo 1508/2020 — TCU — Plenario determina que a Unidade de
Servicos Técnico (UST) ndo deve ser utilizada em contratacbes publicas sem
padronizacdo. Em funcéo da inexisténcia de padronizagéo de contratagcbes em UST na
Administracdo Publica, estas tornam-se inviaveis.

Além disso, 0 modelo de contratacdo que tem o UST como unidade de medida utiliza
como base um catélogo de servigos para definicdo das atividades a serem executadas.
No entanto, esse catalogo € elaborado em tempo de planejamento da contratacao, de
forma a garantir a isonomia da licitagédo. Esse fato traz diversas dificuldades, tais como:

¢ Definicdo do catalogo de servicos de forma exaustiva.

e Ha a necessidade de definicdo de parametros de complexidade e critérios que
norteiam a mensuracdo de cada servico, o que € inviavel, considerando a grande
diversificacao de servicos e areas tematicas.

* Devido a grande diversidade dos servi¢os previstos no catadlogo, bem como, os
critérios de complexidade relacionados a cada servico, torna-se inviavel garantir a
definicdo de niveis minimos de servico de forma mais objetiva.

* Considerando os itens acima, além de ndo haver uma especificacdo objetiva,

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A tabela a seguir demonstra os custos de todos 0s cenarios, considerando a
temporalidade maxima para contratacdo, conforme legislacdo vigente. Para fins do
célculo ao longo de 5 anos, foi utilizado o indice de Custos de Tecnologia da
Informacao ICTI acumulado de , referente ao ano de 2021, fixado em 6,67%.

Cenario C:
Cenario B: Item | Remuneracao L.
de Configuracao Mensal p(Q)r Cer:je;r[[cr)alf);ﬁ]oosto
(usn* categoria de
servigo
2024 R$ 6.693.579,05| R$ 6.479.422,29] R$6.479.422,29
2025 R$ 7.140.040,77| R$6.911.599,76] R$6.911.599,76
2026 R$ 7.616.281,49| R$ 7.372.603,46| R$ 7.372.603,46
2027 R$ 8.124.287,47| R$ 7.864.356,11| R$ 7.864.356,11
2028 R$ 8.666.177,44| R$ 8.388.908,66] R$ 8.388.908,66
TOTAL R$ 38.240.366,22|R$ 37.016.890,28| R$ 37.016.890,28

* O modelo que utiliza Item de Configuracéo pode ter o custo variado, com aumento ou
reducao, a depender da otimizagdo do ambiente de infraestrutura.
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Prestacao de servicos de sustentacao e melhoria continua de infraestrutura de TIC,
sob 0 modelo de remuneracao mensal por categoria de servico com Nivel Minimo de
Servicos (NMSE), sem garantia de consumo minimo e sem dedicacéo exclusiva.

A contratacdo envolve servi¢os considerados especializados em Tecnologia da
Informag&o e Comunicagdo na area de Operagdo, com monitoramento do ambiente
24x7 (vinte e quatro horas por dia x sete dias por semana) em servi¢os de Sustentacéo
e Administracdo, Gerenciamento de Redes e Seguranca de TIC, Servicos de
Virtualizacéo, Servidores, Armazenamento e Backup, Servi¢os de Diretério,
Administracédo de Banco de Dados, DevOps, Middleware / Internet Web, Mensageria e
Colaboracgéo e Suporte a Instalacdes Fisicas de TIC.

A fim de garantir e demonstrar que a solugéo a ser contratada pela Administracao é
vantajosa e atende ao interesse publico com a maior eficiéncia possivel, o estudo dos
modelos de contratacdo, passiveis de atender a necessidade, levou a escolha do
modelo de Contratacao dos servigos baseados em niveis minimos de servigo exigidos,
ou seja, a empresa € remunerada pelo atingimento de niveis de servico acordados e
manutenc¢ao da disponibilidade do ambiente de TIC da contratante.

Nesse modelo, caso a empresa tenha sucesso em manter o nivel de servico exigido,
recebera integralmente a remuneracao contratada, caso ndo atinja os niveis
estipulados, sofrerd sancdes e/ou glosas em seu pagamento, a depender do caso.

A utilizacao dos indicadores de Niveis Minimos de Servigcos (NMSE) vincula o
pagamento a obtenc¢do de resultados, ao invés de vincula-lo a quantidade de esforco
repetitivo despendido, tal como ocorre no modelo de Unidade de Servigo Técnico
(UST).

Trata-se de servigco de natureza continuada e essencial, pois sua auséncia levaria a
prejuizos e severa interrupcdes no desempenho das atribuicdes de competéncia da
ANM, uma vez que comprometeria

o funcionamento dos sistemas de informacdo e dos servi¢os disponibilizados aos
seus usuarios e aos cidadaos.

Trata-se de uma contratagcédo que tem a natureza de despesa classificada como
CUSTEIO.

A contratagcdo deve ser de lote Unico, em virtude das caracteristicas dos servigos que
serdo contratados.

Todos os servigos estardo vinculados a niveis minimos de servi¢co definidos no Termo
de Referéncia, podendo citar os seguintes como exemplos:

* Quantidade de incidentes atendidos dentro do prazo; Quantidade de requisi¢cdes
atendidas dentro do prazo; Quantidade de projetos atendidos dentro do prazo;
Disponibilidade de sistema critico;

¢ Disponibilidade de sistema nao-critico;
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e Eficacia no tratamento de chamados (requisicdes e incidentes); Satisfacao dos

usuarios;
e Taxa de prospeccdes e melhorias continuas aprovadas e executadas;
¢ Ocorréncias de Desconformidade Técnica.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 6.479.422,29

Para a estimativa da demanda foram relacionados 09 categorias de atividades de
sustentacdo de infraestrutura. Com base nas categorias e nos demais critérios para
estimativa da demanda, a tabela acima demonstra de forma consolidada o calculo dos
custos totais de propriedade para o modelo de Remuneracédo Mensal por Categoria.

OBJETO
Prestacao de servigos de sustentacdo e melhoria continua de infraestrutura de TIC, sob o modelo de remuneragéo
mensal por categoria de servigo com Nivel Minimo de Servigos (NMSE), sem garantia de consumo minimo e sem
dedicacéo exclusiva.
Grupo | Item Descricéo . : e W .
Unidade |Quantidade|Mensal Custo Anual Maximo
1 [Central de Servicos e Monitoramento Més 12 R$ 131.690,01 | R$ 1.580.280,06
5 Gerenciamento técnico das atividades
operacionais gerenciadas
Més 12 R$ 78.326,36 |R$  939.916,38
3 [Banco de Dados
Més 12 R$61.460,84 [R$ 737.530,11
4 Aplicacéo, Virtualizagdo e Computagdo em
Nuvem
Més 12 R$ 43.706,95 | R$ 524.483,34
5 |Servigos Corporativos
1 Més 12 R$ 30.977,23|R$ 371.726,76
6 |Armazenamento e Backup
Més 12 R$ 34.231,37 | R$ 410.776,43
7 |Conectividade e comunicacao
Més 12 R$ 40.922,01 |R$ 491.064,08
8 |Segurancade TIC
Més 12 R$ 73.94578 | R$  887.349,38
9 DevOps
Més 12 R$ 44.691,31|R$ 536.295,76
TOTAL MENSAL|R$  539.951,86
TOTAL ANUAL| R$ 6.479.422,29
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Os valores dispostos acima referem-se as remuneragfes maximas aceitaveis,
considerando a contratacdo de todos os itens. Esses valores foram compostos por
meio da somatoria da multiplicacdo entre a remuneracao dos profissionais pelo Fator-K
2,35, conforme orientado na Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021. O
Fator K é o indicador de economicidade aplicado aos dispéndios com servi¢os
terceirizados de natureza continuada, que corresponde a razdo entre o custo total de
um trabalhador (remunerac¢do, encargos sociais, insumos, reserva técnica, despesas
operacionais/administrativas, lucro e tributos) e sua propria remuneracao.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Como forma de reforcar a analise e apoiar no processo decisorio, além das analise ja
realizadas no TCO, a tabela a seguir compara as vantagens e desvantagens de cada

modelo:

Cenario Vantagens Desvantagens
O 6nus da gestéo de recursos humanos é da |O modelo separa as demandas rotineiras de projetos, e
Contratada com alto custo para projetos, o que reduz de forma
significativa o engajamento para prospecc¢ao de melhoria
continua
Modelo baseado em itens de configuragao, Esfor¢o de fiscalizag&o técnica muito elevado,
B - Item de caracteristica objetiva de uma ativo de TIC, o |[considerando a necessidade de avaliagdo de cada item
Configuragdo [que torna a mensuragdo do esforgco mais de configuragdo, com diversas variaveis a se considerar
(usi) realista possivel
Pagamento proporcional aos servigos A falta de otimizacédo continua no ambiente pode
executados acarretar em aumento do custo, ou seja, torna-se
A otimizac&o do ambiente de infraestrutura interessante para a contratada a auséncia de melhoria
pode acarretar em redug&o do custo continua
Maior eficiéncia e produtividade, considerando [Risco de dimensionamento incorreto por parte da
0 maior foco no atingimento dos niveis Contratada, em fungdo da lista extensa de atividades
minimos de servico previstas para execucao
Alta flexibilidade na solicitagcdo de servigos, Mudanca de paradigma em relacéo aos contratos atuais
abrangendo todas as atividades possiveis
para atendimento a necessidade, de acordo
C- com as categorias selecionados
Remuneracao p — - - - — ~
Mensal org O custo é conforme estimativa de quantidade |Risco da lista de atividades ndo abranger todas as
Cate oriF; de profissionais, que pode acarretar em maior [possibilidades possiveis para atendimento adequado as
9 engajamento na prospeccao de melhoria necessidades
continua (quanto mais otimizado o ambiente
estiver, menor o esfor¢co da equipe alocada)
O oOnus da gestdo de recursos humanos é da
Contratada
Menor esforco na fiscalizagéo técnica
Maior eficiéncia e produtividade, considerando [Paradoxo lucro-incompeténcia, ou seja, remuneracao
0 maior foco no atingimento dos niveis fixa mesmo que a produtividade possa ser menor do que
minimos de servigo 0 esperado
Alta flexibilidade na solicitagcdo de servigos, Risco de dimensionamento incorreto por parte da
abrangendo todas as atividades possiveis Contratada, em funcéo da lista extensa de atividades
para atendimento a necessidade, de acordo  |previstas para execugéo
com os categorias selecionados
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O custo é conforme estimativa de quantidade [Mudanca de paradigma em relagdo aos contratos atuais
de profissionais, que pode acarretar em maior
engajamento na prospeccao de melhoria
continua (quanto mais otimizado o ambiente
estiver, menor o esforgo da equipe alocada)

D - Posto de
Trabalho

Menor esforgo na fiscalizagéo técnica Risco da lista de atividades n&@o abranger todas as
possibilidades possiveis para atendimento adequado as
necessidades

O 6nus da gestdo de recursos humanos é da Contratante

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pel os integrantes técnicos e requisitantes, e em
harmonia com o disposto no art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de
2019, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela
area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da contratacéo - uma
vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sGo compativeis e os riscos identificados sGo administraveis.

A solucdo escolhida como viavel é apresentada como Remuneracdo Mensal por Categoria, que
consiste na estimativa dos perfis e quantidades de profissionais baseada no levantamento e
compreensdo do ambiente, com modelo de remuneracdo por valor mensal do servico, definido
com base no principal item de custo para a Contratada (salério dos profissionais), com
pagamento conforme o cumprimento das metas e indicadores presentes no nivel de servico a ser
contratado - NM SE.

Esta solucéo é o modelo de contratacéo que melhor atende e se adequa as necessidades da ANM,
provendo servicos técnicos baseados em indicadores de qualidade e aderentes as recomendactes
legais, e ainda baseado em toda a andlise técnica realizada e descrita neste documento, bem
como na comparacdo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) para as solucdes tecnicamente
vidvels.

Além disto, a solucdo € justificada nos seguintes beneficios a serem acancados, em
conformidade com o inciso V do art. 11 da aludida Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019:

Eficacia: a CONTRATADA arcando com o 6nus da gestdo de recursos humanos, 0s
processos de Sustentacao da Infraestrutura de TIC deverdo ser executados de forma
mais eficaz no ambito da STI.

Eficiéncia: maior foco no atingimento dos niveis minimos de servico, com perspectivas
de melhora nas entregas e na qualidade do servico prestado, a partir da mensuracao
dos processos de gerenciamento da infraestrutura e dos servigos de TIC.
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Efetividade: alta flexibilidade na solicitacdo de servigcos, abrangendo todas as
atividades possiveis para atendimento a necessidade, de acordo com as categorias
selecionadas.

Economicidade: conforme resultado apresentado no Mapa Comparativo dos Calculos
Totais de Propriedade (TCO), e aliado ao menor esfor¢co na fiscalizacdo técnica, a
solucao escolhida € a mais vantajosa em termos de economicidade.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Séo beneficios a serem alcancados:

Continuidade dos servi¢os de suporte e sustentacéo de infraestrutura de TIC;
Maior conformidade com as boas praticas, considerando as diretrizes dos 6rgaos
de controle;

Maior eficiéncia nas entregas, gerando melhor custo-beneficio;

Maior abrangéncia na prestacdo dos servicos, considerando 0s avangos
tecnoldgicos.

Suportar o crescimento dos servicos de TIC a niveis de desempenho satisfat
Melhoria do nivel de atendimento as demandas dos usuérios finais, relacionadas
ao apoio técnico no uso dos recursos computacionais e servigos disponibilizados
na rede;

Melhoria no processo de gestdo de recursos tecnolégicos (Hardware e Software).
Adequacao continua dos recursos computacionais as diversas necessidades,
com a execucao de diversos ambientes operacionais (sistema operacional e
aplicacoes), de forma simultdnea, consolidada e com independéncia entre a
aplicacao e o hardware;

Disponibilizar canal de contato para a realizacdo do atendimento dos chamados
dor usuarios da Rede de computadores da ANM,;

Atualizacdo continua dos servicos disponiveis para os usuarios da rede de
computadores da ANM;

Evolucéo dos processos de resolucéo de incidentes e atendimento de requisi¢cdes
de servicos de Tl na ANM; Disponibilizagdo de suporte técnico remoto e
presencial para todos os servidores da ANM com implementacdo dos processos
contemplados na biblioteca ITIL e alinhado as boas préticas de mercado;

Alta disponibilidade dos sistemas e equipamentos que compdem a infraestrutura
de tecnologia da informacdo da ANM;

Gerenciamento de backup e restauracdo de dados armazenados no datacenter
do ANM, para garantir a recuperabilidade dos dados no caso de falha de
hardware ou outros problemas severos;

Monitoramento da infraestrutura de TI, com tratamento de incidentes, com
procedimentos relacionados com seguranca da informacéao;

Elaboracéo de projetos e implementacédo de novas solucdes de TI;

Sustentacdo dos equipamentos de infraestrutura computacional, incluindo plata
Sustentacao da rede, incluindo os ativos de rede, ativos de seguranca e a rede
local de dados (ethernet e wireless);
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e Elaboracdo de relatérios de andlise, projecbes, propostas, além da
implementacdo de melhorias para as solucdes de Tl existentes (com execucéo
de testes de produtos e procedimentos);

* Gerenciamento dos usuarios e grupos de rede (controle de acesso);

* Verificar e zelar pela integridade do banco de dados, garantindo a disponibilidade
do banco de dados no maior tempo possivel, com controle de acesso ou
privilégios aos dados.

17. Providencias a serem Adotadas

Para a presente contratacdo, nao se vislumbram necessidades de tomada de
providéncias de adequacdes do ambiente da Agéncia para a solucao a ser contratada
e 0 servico prestado. A contratada ir4 utilizar a infraestrutura da ANM existente e
guadro de pessoal préprio.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme justificativas detalhadas nos topicos 9,11, 14 e 15 deste ETP.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des do normativo vigente sobre
processo de contratacdo de solucdes de TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do SISP.
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