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Para afericdo do nivel de qualidade da prestacdo dos servigos continuados de TECNICO EM
SECRETARIADO, a fiscalizacdo do contrato deverd avaliar constantemente a execucdo do objeto com base
nos indicadores a seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre
gue a contratada ndo produzir os resultados esperados ou nao executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas.

INDICADOR
N2 01 — Disponibilidade de mao de obra
Item
Finalidade Garantir o cumprimento da carga horaria didria e semanal de trabalho.

Meta a cumprir

Obedecer a carga hordria semanal de trabalho; pontualidade quanto ao inicio e término das
escalas de trabalho, manter substituto para cobrir intervalo de intrajornada para descanso e
refeicOes, nas auséncias por motivos legais ou de forca maior ou nos atrasos ou saidas
antecipadas.

Instrumento de

Folhas de ponto, escala de trabalho, documento de apresentacao de mao de obra para

medicdo substituicdo e registros de ocorréncias e notificacoes
Verificagdo dos postos de trabalho e da quantidade de funcionarios alocados, da escala de
Forma de . .
trabalho, das folhas de ponto, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos, além de
acompanhamento

registros e relatos testemunhais.

Periodicidade

Didria, por evento ou comunica¢do formal a fiscalizacdo

Mecanismo de
Calculo

1 ponto para cada falta e 0,5 ponto para atraso ou saidas antecipadas, havendo um registro
por data, conforme caso (ndo havendo substituicdo)

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugao dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

O ajuste de pagamento sera feito pela seguinte férmula (dias Uteis no més - pontos)/(dias
Uteis no més).

Exemplo 01: caso o més tenha 20 dias uteis, com 02 faltas verificadas, o ajuste de
pagamento serd de (20-2)/20=90%

Exemplo 02: caso o més tenha 22 dias Uteis, com trés dias de atraso, o ajuste de pagamento
serd de (22-1,5)/22=93%

Sangles Em caso de reincidéncia conforme Termo de Referéncia.
Observagoes
INDICADOR
N2 02 — Conduta da mao de obra alocada a prestacdo dos servigos
Item
Finalidade Garantir a conduta e postura adequadas da mao de obra alocada a prestacao dos servigos




Meta a cumprir Manter conduta e postura adequadas para a realizacao dos servigos, com atitudes proativas,
iniciativa, capacidade de contornar situacdes adversas, urbanidade e discricao.

Tratar as pessoas de forma adequada, sem ignorancia, ma educacdo ou agressividade.
Manter-se atendo e com postura adequada a fun¢do. Conhecer e realizar suas obriga¢cGes
profissionais e contratuais.

Instrumento de .
Contato pessoal e relatos testemunhais

medicdo
Forma de . A
Registro de ocorréncias
acompanhamento
Periodicidade Por evento ou comunicac¢do formal a fiscalizagcdo

1 ponto para cada fato constatado e notificado (ma conduta, desatenc¢do durante a execugdo
dos servicos, utilizacdo de aparelho celular para fins estranhos ao servico, utilizacdo de
internet, jogos, redes sociais e outros incompativeis com o objeto do servico, realizacdo de
ligacGes telefénicas ou fotocdpias com fins particulares), podendo ocorrer varios registros na
mesma data.

Inicio de Vigéncia |Data da assinatura do contrato

<= 01 ponto 100% de pagamento

<= 02 a 03 pontos 95% de pagamento

>= 04 pontos 90% de pagamento

Sangles Em caso de reincidéncia, ou conduta grave, conforme Termo de Referéncia

Mecanismo de
Calculo

Faixas de ajuste
no pagamento

Observagoes
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