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Data Versdo Descrigdao Autor

17/12/2021 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Leonardo de Almeida
Bernardo

30/12/2021 11 Ajustes para atendlmen't(? de adequagdo Leonardo de Almeida

orgamentaria Bernardo

31/12/2021 1.2 Alteragdo do Integrante Administrativo Leonardo de Almeida
Bernardo

24/01/2022 1.3 Ajustes para atendimento de recomendagdo da CGU Leonardo de Almeida
Bernardo

25/02/2022 1.4 Ajustes para atendimento de recomendagdo da PFE Leonardo de Almeida
Bernardo

21/03/2022 1.5 Ajustes de inconsisténcias encontradas Leonardo de Almeida
Bernardo

1. DO OBJETO

1.1. A presente contratagdo tem por objeto a "Prestagdo de servigos técnicos especializados

de desenvolvimento e manutengdo de software utilizando metodologias e equipes ageis ", na Area de
Tecnologia da Informagdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, sem garantia de consumo minimo:

drrs || Perfil Profissional do Posto de Custo Unitario Quantidade maxima de Valor Maximo Mensal (C) | Valor Maximo Anual (D) =
Trabalho Mensal (A) Postos (B) =AxB Cx12
Desenvolvedor Sénior RS 29.436,22 23 RS 677.033,06 RS 8.124.396,72
1 2 Desenvolvedor Pleno R$ 21.153,63 12 RS 253.843,56 R$3.046.122,72
Scrum Master RS 23.649,28 10 RS 236.492,80 RS 2.837.913,60
TOTAL 45 R$ 1.281.016,26 R$ 14.008.433,04
1.2. O objeto da licitagdo tem natureza de servigo comum, continuado, presencial ou remoto,

em regime de dedicagdo exclusiva de m3o de obra com definigdo de remuneragdo minima para Postos
de Trabalho alocados nos Perfis Profissionais correspondentes, com demanda para alocagdo dos
Postos por meio de Ordem de Servigo (OS), quantitativo maximo estimado sem compromisso de
demanda minima e possibilidade de aplicagdo de ajustamento de pagamento (glosa) a depender da
aferi¢do do Indicador de Resultado da Contratada (IRC).

1.3. De acordo com a Instrugdo Normativa n? 5/2017, os servicos prestados de forma
continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio
publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo
institucional.

1.4. A contratacdo em tela visa a manutencgdo e evolugdo dos sistemas da Agéncia Nacional
de Mineragdo e tal atividade se trata de uma necessidade permanente e continua, perdurando por
mais de um exercicio. Tais servicos sdo essenciais para dar suporte a Agéncia no alcance de seus
objetivos estratégicos, taticos e operacionais, uma vez que a grande maioria dos processos de
trabalho da Agéncia sdo operacionalizados a partir de sistemas de informagdo. Assim, dada a
essencialidade dos sistemas da ANM, e que a sua interrupgdo comprometeria a prestagdo de um
servigo publico, tem-se que se trata de Servigo de Natureza Continua.

1.5. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
A fundamentacdo acerca dos quantitativos profissionais é apresentada no Estudo Técnico Preliminar
da Contratagdo de TI (SEI n2 3562392).




1.5.1. Com base no Acérddo 5.260/2011 - TCU - 12 Camara e no Acérddo 861/2013 - TCU-
Plenario, entende-se que o agrupamento do objeto em um Unico grupo é licito e vantajoso, uma vez
que os itens possuem a mesma natureza e guardam relacdo direta entre si. Os perfis profissionais
contratados sdo complementares, com papéis definidos para atuagdo coordenada em equipes técnicas
integradas, sendo conveniente para a administra¢do que se trate de um mesmo fornecedor.

1.6. Os colaboradores da CONTRATADA alocados nos respectivos Perfis Profissionais
deverdo atender aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.7. A prestacdo do servigo pelos Postos de Trabalho com produtividade e qualidade medida
por Indicador de Resultado da Contratada (IRC) alocados pela CONTRATADA se dara em conformidade
com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, introduzida no "ANEXO IV - PROCESSO AGIL DE
GESTAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS".

1.8. A presente contratagdo adotarda como regime de execugdo a Empreitada por Preco
Unitdrio.

DA VIGENCIA
1.9. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de
1993.

DO INiCIO DA EXECUGAO

1.10. Para possibilitar a preparagdo da CONTRATADA ao fiel cumprimento do Contrato, o
inicio da execugdo do objeto dar-se-a no maximo até o 302 (trigésimo) dia corrido apds a abertura da
primeira Ordem de Servigo e nos termos do inciso lll, do artigo 32, da IN n2 1/2019 - SGD/ME.

DA PRORROGAGAO CONTRATUAL
1.11. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorroga¢do contratual.

1.12. Em nenhuma hipdtese a vigéncia contratual sera prorrogada obrigatdria, automatica ou
tacitamente, dependendo, em cada ocasido, da concordancia de ambas as partes, formalizadas em
Termo Aditivo, a respeito das obriga¢Ges contratuais.

1.13. A modificagdo dos prazos das etapas de execug¢do, conclusdo e entrega ndo alteram
automaticamente o prazo de vigéncia contratual.

1.14. A prestagdo regular dos servigos contratados sera aferida pela CONTRATANTE, a qual
devera ser acompanhada de relatdrio que ateste, més a més, a conformidade do servigo prestado com
as exigéncias contratuais.

1.15. Por ocasido da repactuagdo, apds interregno minimo de 1 (um) ano contado da data do
Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagdo da
proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-
bases destes instrumentos, as partes negociardo os custos ndo renovaveis que irdo compor o prego a
ser pago pelo servigo que se pretende prorrogar, tais como equipamentos, instalagdes e aviso prévio.

1.16. A manifestacdo de concorddncia da CONTRATADA ¢ irretratavel depois de ela haver
anuido com o prego do servigo e com os demais termos da prorrogagdo.

1.17. Se a CONTRATADA manifestar, num primeiro momento, desinteresse em prorrogar o
Contrato e, antes do fim da vigéncia contratual, se retratar, caberd exclusivamente a CONTRATANTE
decidir pela conveniéncia e oportunidade de prorrogar ou ndo o Contrato.

1.18. Depois de manifestada a concordancia com os termos da prorrogagdo, a CONTRATADA
ndao podera se recusar, salvo motivo de forga maior, a assinar o Termo Aditivo de prorrogacdo ou a
prestar os servigos.

1.19. Caso descumpra o disposto no item anterior, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes
administrativas constantes do Contrato e da legislagdo pertinente, garantido o contraditério e a ampla
defesa.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Para fins deste Termo de Referéncia (TR), define-se:
2.1.1. Metodologia de Desenvolvimento Agit Técnica de desenvolvimento alternativa ao

modelo tradicional, que tem por objetivo acelerar as entregas durante o desenvolvimento de um
projeto, fracionando o todo em entregas incrementais, chamadas de iteragdo, trabalhando em times
auto-organizados, com equipes multidisciplinares, para atingir uma meta estabelecida a cada fase, até
a conclusdo final da entrega total do projeto. Cada iteragdo é como um projeto de software em
miniatura, dura entre uma e quatro semanas, e inclui todas as tarefas necessarias para implantar um
incremento de nova funcionalidade: planejamento, andlise de requisitos, projeto, codificagdo, teste e
documentagdo. A CONTRATANTE tomou como parametro nesta contratacdo a metodologia Scrum,
testada e validada com um time de desenvolvimento interno. O termo Desenvolvimento Agil identifica
metodologias de desenvolvimento que adotam os seguintes principios: Individuos e interagdes mais
que processos e ferramentas; Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente;
Colaboragdo com o cliente mais que negociagdo de contratos; e Responder a mudangas mais que
seguir um plano.

2.1.2. Metodologia Scrum: Scrum é uma metodologia agil para gestdo e planejamento de
projetos de software. Metodologias ageis de desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, o
trabalho é dividido em iteragdes, que sdo chamadas de Sprints. O Sprint representa um periodo de



tempo (geralmente de uma a quatro semanas) dentro do qual um conjunto de atividades deve ser
executado. As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista que
é conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting ou
seja, uma reunido de planejamento na qual o Product Owner (requisitante ou dono do produto) prioriza
os itens do Product Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar
durante o Sprint que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint sdo transferidas do Product Backlog
para o Sprint Backlog. A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido (normalmente durante
a manha), chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia
anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia. Ao final de um Sprint, a
equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma Sprint Review Meeting (reunido de
revisdo do Sprint). Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective (retrospectiva do Sprint) e a equipe
parte para o planejamento do préoximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

2.1.3. Scrum Master: Papel especificado pela Metodologia Scrum que consiste principalmente
nas atribuicbes de garantir que as cerimbnias da metodologia sejam seguidas fielmente,
desbloqueando o restante do time em situagbes que sdo impeditivas ou buscando mitigar situacGes
que trazem risco para o trabalho de desenvolvimento de aplicagdes.

2.1.4. Product Owner (PO): ou Dono do Produto, é um papel especificado pela Metodologia
Scrum que consiste principalmente nas atribui¢es de definir a visdo de negdcio, definir e especificar
as estorias de usudrio, definir o conceito de pronto, priorizar os backlogs, avaliar e aprovar o resultado
do desenvolvimento, realizar o planejamento de release (que consiste na definigdo de quais
funcionalidades fardo composi¢do para o lancamento em producdo de parte do software) e autorizar a
publicagdo das aplicagGes em ambiente de produgdo.

2.1.5. Lider Técnico: Servidor da GTGS, responsével pelo acompanhamento do projeto.

2.1.6. Equipe Agil: Grupo de profissionais de composicdo mista entre prestadores de servicos
da CONTRATADA, os quais atuam nas fungdes de desenvolvedor e Scrum Master, e por servidores da
CONTRATANTE, que irdo desempenhar os papéis de Lider Técnico e Product Owner.

2.1.7. Produto: Software ou parte(s) de software que representa um conjunto peculiar de
funcionalidades que objetivam atender a uma necessidade de negdcio especifica e que possui um
Product Owner (requisitante da area de negdcio) especifico/definido.

2.1.8. MVP: Sigla para Minimum Viable Product ou Produto Minimo Viavel, é uma versdao mais
simples de um produto que pode ser disponibilizada para o Product Owner. O MVP determina quais
sdo as funcionalidades essenciais para que se tenha o minimo de produto funcional que possa agregar
valor para o negdcio (produto minimo) e que possa ser efetivamente utilizado e validado pelo usuario
final (produto viavel).

2.1.9. Jornada do Usudrio (Experiéncia do Usudrio) conjunto de elementos e fatores
relativos a interagdo do usudrio com um determinado sistema cujo resultado gera uma percepgdo
positiva ou negativa. Envolve ndo somente aspectos relacionados ao design (hardware, software,
interface, usabilidade, facilidade de busca, etc.), mas também destaca os aspectos afetivos e
experienciais, significativos e valiosos de interagdo humano-computador e propriedade do produto. A
experiéncia do usuario é de natureza subjetiva, pois é sobre a percepcdo e pensamento individual no
que diz respeito ao sistema. Ela é também dinamica, pois é constantemente modificada ao longo do
tempo, devido a evolugdo das circunstancias e inovagdes.

2.1.10. Lean Inception: Nome dado ao workshop colaborativo para alinhamento de um grupo
de pessoas sobre o Produto Minimo Vidvel (MVP) a ser construido. Antes do inicio do
desenvolvimento, na fase de definigdo do produto, o grupo participa de um workshop colaborativo com
uma sequéncia de atividades para alinhar e definir objetivos, estratégias e escopo do produto. Em
alguns produtos, dada a sua complexidade, o workshop podera se estender por mais de 1 (um)
encontro, com o objetivo de um pleno alinhamento entre a drea de negdcio dona do produto e a
equipe agil responsavel pelo seu desenvolvimento.

2.1.11. Nivel Minimo de Servigo (NMS) caracteriza o limite minimo requerido do nivel de
servigo prestado pela CONTRATADA.

2.1.12. Indicador de Resultado da Contratada (IRC) medida que reflete a aferi¢do da
qualidade da prestagdo dos servicos pela CONTRATADA, conforme Anexo Ill do presente Termo de
Referéncia.

2.2. O detalhamento dos servigos a serem contratados foram precedidos por Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo de Tl SEI n? 18 (protocolo 3562392), e teve seu quantitativo estimado de
forma minuciosa no item 3 daquele documento.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO DA SOLUGAO

3.1 No ambito do Planejamento Institucional, a contratagdo em tela estd alinhada aos
Objetivos Estratégicos, Iniciativas Taticas e Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
- PDTIC (Resolugdo ANM n2 57, de 28 de janeiro de 2021).

Objetivo Estratégico do PDTIC

OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE: primar pela constante evolugdo da qualidade na prestacdo de
servigos oferecidos aos usudrios internos e a sociedade.

OE-PDTIC 02 - SERVICOS DIGITAIS: expandir a prestagdo de servigos publicos em meios digitais conforme
determinado pela Estratégia de Governo Digital em vigéncia.




|| OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO: integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

3.2. A contratagdo também estd contemplada no Plano Anual de ContratagGes - PAC 2022,
listado no item378 (DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE- FRAMEWORK .NET:
VISUALBASIC, ASP, DELPHI, PASCAL E PERL).

3.3. Da mesma forma, o planejamento da contratagdo ocorreu em observancia da Politica de
Governanga Digital, instituida pelo Decreto n2 8.638/2016.

FUNDAMENTAGAO/MOTIVAGAO DA CONTRATACAO

3.4. A contrata¢do de servigco de desenvolvimento de software tem se mostrado um grande
desafio para a Administragdo Publica. Comumente ha dificuldade no cumprimento dos prazos e
requisitos de qualidade por parte da empresa contratada, alto custo de gestdo contratual, prejuizo as
acbes dos d6rgdos dependentes dos sistemas a serem desenvolvidos, entre outros.

3.4.1. A Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM é uma autarquia especial, com autonomia
administrativa e financeira, e Sede no Distrito Federal. Foi criada com o objetivo de regulamentar e
fiscalizar a gestdo do patriménio mineral do Brasil.

3.4.2. A ANM, a fim de atender a seus objetivos estratégicos, especificados na Lei de sua
criagdo (Lei 13.575/2017) e em outros instrumentos normativos, depende fundamentalmente de seus
sistemas de informagdo. Sem eles, assim como em qualquer outra grande organizagdo, seria
impossivel a execugdo de suas atividades meio e finalisticas de forma satisfatéria e em tempo habil.

3.4.3. Para atendimento aos seus objetivos institucionais, a ANM requer um ambiente de
tecnologia da informagdo que dé suporte as suas areas finalisticas e administrativas de forma a suprir
a demanda, com emprego intensivo da Tl em seus processos de trabalho, tornando a ANM mais
eficiente em beneficio do cidaddo e da sociedade brasileira.

3.4.4. O modelo de contratagdo pretendida deverd suprir a demanda de Tl da ANM,
relacionadas ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, na medida em que permitirda o
desenvolvimento de novos projetos de software, a continuidade dos sistemas legados, possibilitando
as evolugBes necessarias, operacionalidade, disponibilidade e desempenho dos atuais sistemas em
operagdo na Agéncia.

3.5. As atividades de Tl demandam metodologias e ferramentas que garantam o nivel de
qualidade exigido por clientes e usuarios, e que também fagam frente a crescente velocidade com que
as necessidades destes se transformam. Mas os custos e o tempo associados ao desenvolvimento,
capacitacdo e emprego de novas técnicas, praticas e métodos sdo normalmente muito altos. A
terceirizagdo oferece a possibilidade de se ter acesso imediato ndo somente a tecnologias e a mdo de
obra qualificada, mas também, e talvez mais importante, ao conhecimento e a experiéncia em sua
aplicagdo, constituindo assim em uma fonte de valor adicional. A terceirizagdo de servicos de
desenvolvimento de software, por exemplo, pode proporcionar as organizagdes a oportunidade para se
familiarizarem e gradualmente incorporarem as suas atividades e processos novas praticas e métodos,
como os métodos ageis. Ha previsdo normativa para terceirizagdo destas atividades, uma vez que os
servigos definidos no objeto sdo caracterizaveis como sendo de execugdo indireta, conforme previsto
na Portaria MPDG n2 443/2018, artigo 12, inciso XXIII.

3.6. Para Wysocki (2009), o que leva a diferenciacdo entre os ciclos de vida de projetos, de
produtos e de desenvolvimento de software ndo se deve tanto ao que é gerado, mas sim ao nivel de
conhecimento antecipado que se detém tanto dos objetivos como da solugdo para alcanga-los.
Quando ambos estdo claramente definidos, ciclos de vida lineares ou incrementais se mostram
apropriados. Mas, quando a solugdo ainda ndo estd clara, ou mesmo os objetivos, ciclos de vida
iterativos ou adaptativos sdo os mais indicados.

3.7. Métodos tradicionais de desenvolvimento tém em modelos lineares de ciclo de vida,
como o do tipo cascata, um de seus pilares. Um segundo e igualmente importante pilar é o
planejamento antecipado. Métodos tradicionais de desenvolvimento se caracterizam pela antecipagdo
da especificagdo de todos os requisitos do cliente, antes de qualquer concepgdo ou desenvolvimento
ser iniciado (ATKINSON, 2010).

3.8. As falhas em projetos tradicionais ocorrem entdo com muito mais frequéncia do que
deveriam, sugerindo que planos e processos bem definidos também s3o faliveis (CHARETTE, 2005).

3.9. Modelos tradicionais também n3o sdo bons para aprendizagem (sobre o produto,
negdcio ou mercado). Como todo o conhecimento sobre objetivos e solugdo devem estar disponiveis
logo cedo nos projetos, o foco de sua execugdo acaba se concentrando em garantir o cumprimento do
planejado, reduzindo ou mesmo eliminando as oportunidades para concepgdo, adaptagdo e inovagdo
(WYSOCKI, 2009).

3.10. Nos ultimos 4 (quatro) anos, a Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informacdo
(GTGS) tem feito uso de contrato de fabrica de software, com metodologia de desenvolvimento em
cascata (metodologia tradicional) e remuneragdo por produtos construidos, utilizando como métrica o
ponto de fungdo. Nesse modelo, ndo ha qualquer controle quanto aos profissionais alocados para o
trabalho, e os prazos e qualidade das entregas sdo avaliados por meio de gestdo de Niveis de Servigo.
Em que pese haver a possibilidade de glosa e sangdo pelos atrasos e baixa qualidade, na pratica tais
medidas ndo suprem as demandas do 6rgdo por produtos de software, resultando em nao atendimento
das necessidades levantadas no ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo
- PDTIC.

3.11. Partindo desta constatagdo, iniciou-se o estudo acerca da aplicabilidade de métodos

C#,



ageis em contraste com metodologias tradicionais e sobre modelo de remuneragcdo de servigo de
desenvolvimento de software com metodologia agil, com base no modelo Cynefin, cujas conclusdes
foram:

A2
m Complexo I
Imprevisivel — Ex: Sapo
Dominio: de muitas Possibilidades

m Complicado

Conhecivel - Ex: 747
Dominio: do Provavel, de Especialistas

Gestao: Causa e efeito coerentes na
retrospectiva, repetivel acidentalmente

Gestao: Causa e efeito separados no tempo e
espaco, mas repetivel — analisavel

Multiplas pequenas e distintas intervencdes
paracriar opgdes (Gerenciamento de Padrées,

Filtros de Perspectivas, Sistemas Complexos
Adaptativos)

Intervengio: Técnicas analiticas/reducionistas para
determinar fatos e conjunto de opgdes
{Planejamento de Cenarios, Pensamento Sistémico)

Decisdo: Sente, Analisa e Responde
Decisao: sonda (Probe), Sente e Responde

Desordenado

m Caético /?\

AN m Simples
Ex: Casa pegando fogo Q‘\‘ s --:‘.

Conhecido — Ex: Bicicleta

Dominio:do Inconcebivel Dominio: do Real
Gestdo: Geralmente nenhumarelagao

perceptivel de causa e efeito

Gestdo: Relagdes de causa e efeito repetitivel e
previsivel

Intervengao: Agoes simples oumuiltiplas p/
estabilizar situagdes (Focada na Estabilidade,
Ferramentas de Promulgagio, Gestdo de Crise)

Intervengao: Processos padrao com ciclos de
revisio e medidas claras (Melhores Praticas,
Procedimentos padrdes, Re-engenhariade processos)

Decisdao: Age, Sente e Responde Decisao: Sente, Categoriza e Responde

3.12. O desenvolvimento de sistemas corporativos na ANM enquadra-se, em regra, no
dominio complexo do framework Cynefin;

3.13. Verificou-se que as metodologias dgeis sdo mais eficientes do que as tradicionais em
qualquer dos quatro dominios, no entanto elas promovem um aumento de produtividade exponencial
nos cendrios complexo e complicado.

3.14. Situagdes no dominio cadtico normalmente ndao representam demandas por software.
Neste cendrio o comum é que o préprio usudrio busque as mais variadas solugdes para resolugdo de
problemas pontuais, e geralmente se valha de ferramentas analiticas simples e genéricas, como o
Microsoft Excel, para gerir crises e estabilizar situagdes fora de controle.

3.15. Os métodos 4geis podem ser descritos como uma evolugdo da prototipagem rapida e
das experiéncias de desenvolvimento espiral e adaptativo, e representam uma forma de
ressurgimento da crenca de que a programac¢do é mais uma arte e menos um processo industrial,
linear e planejado (BOEHM, BARRY W; TURNER, 2004).

3.16. Métodos ageis sdo uma resposta a expectativa (HIGHSMITH, J.; COCKBURN, 2001), pois
proporcionam produtos e valor desde o inicio dos projetos.

3.17. O Manifesto Agil é o documento que foi elaborado e assinado por um grupo de
especialistas - que passou a ser conhecido como a “Alianca Agil (do inglés “Agile Alliance”) - e que
hoje é considerado como o marco inicial do que pode ser denominado “Movimento Agil”
(ABRAHAMSSON, PEKKA, 2002). Dele constam, em linguagem objetiva e sintética, os quatro valores
que sdo a base do movimento e devem reger o desenvolvimento agil de software. Sdo eles:

Individuos e interagbes sobre processos e ferramentas;
Software funcionando mais que documentagdo abrangente;
Colaboragdo do cliente sobre negociagdo de contratos;
Responder a mudangas mais que seguir um plano.

3.18. 0 Manifesto Agil também desdobra esses valores em doze principios, que sdo:

Satisfazer o cliente através da entrega antecipada e continua de software valioso é a maior prioridade;
Mudangas de requisitos sdo bem-vindas, mesmo no final desenvolvimento. Aproveitar as mudangas
para criar vantagem competitiva para o cliente;

e Entregar software funcionando com frequéncia, a cada par de semanas até um par de meses, com
preferéncia para escalas de tempo mais curta;
Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante todo o projeto;
Construir projetos em torno de individuos motivados. Da-lhes o ambiente e o apoio de que
necessitam, e confiar neles para fazer o trabalho;

e O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdo para e dentro de uma equipe
desenvolvimento é por meio da conversa face-a-face;



Software funcionando é a principal medida de progresso;

Processos Ageis promovem o desenvolvimento em um ritmo sustentavel. Patrocinadores,
desenvolvedores e usudrios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente;
Atengdo continua a exceléncia técnica e ao bom design aumenta a agilidade;

Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade do trabalho ndo feito - é essencial;

As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem de equipes auto-organizadas;

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como tornar-se mais eficaz, e entdo sintoniza e ajusta o
seu comportamento em conformidade.

3.19. Em geral, os métodos d4geis sdo processos ou conjuntos de praticas muito leves
desenvolvidos para beneficiar a entrega rapida de cédigo que efetivamente agregue valor ao cliente
(VICENTE, 2012). Para isso, eles abrem mdo de artefatos complexos de planejamento e controle de
projeto, caracteristicos dos métodos tradicionais, e focam nas técnicas que privilegiam o
desenvolvimento rapido de cdédigo funcional e de testes. A prototipacdo agil - ou a liberagdo de
versdes incompletas, porém funcionais - ajuda a acelerar a velocidade de desenvolvimento, reduzindo
a necessidade de planejamento e o excesso de documenta¢do (AMBLER, S. W., 2009).

3.20. Highsmith (2002) cré que a origem das diferengas entre métodos dgeis e tradicionais
esta na forma como cada um aborda o desconhecimento, especialmente no inicio dos projetos, acerca
das funcionalidades que sao efetivamente necessarias para o software. Pelos métodos tradicionais, os
desenvolvedores, por serem obrigados a especificar antecipadamente, sdo levados a considerar, e
depois implementar, funcionalidades para supostas necessidades futuras dos clientes, algumas que
serdo jamais utilizadas.

3.21. Enquanto métodos tradicionais estdo para previsibilidade, métodos ageis estdo para
adaptabilidade (MURUGAIYAN; BALAJI, 2012). O emprego de ciclos curtos e continuos, que englobam
cada uma das atividades de projeto, implementagdo e teste, permite que a equipe de desenvolvimento
se adapte rapidamente a novas exigéncias (HIGHSMITH, J.; COCKBURN, 2001). Trabalhando em
estreita colaboragdo com o cliente, e concentrando-se em comunicagdo, as equipes podem tomar
decisGes e agir sobre as mudangas e problemas imediatamente, ao invés de esperar por
comunicagbes, processos de mudanga complicados e aprovagdes formais (COCKBURN; HIGHSMITH,
2001; COHEN; LINDVALL; COSTA, 2004).

3.22. Gilb (2007) atribui a uma deficiéncia gerencial (e ndo de engenharia de software) a
razdo para problemas com contratos de projetos de software. Para ele, se delega aos contratos uma
fungdo que deveria ser dos préprios gestores: a de controlar e garantir as entregas dos projetos que,
em Ultima instancia, garantem os benellcios pretendidos. Planos também se prestam ao exercicio
desse controle ao longo dos projetos. Mas "o maior problema com o planejamento é que os planos
estdo quase sempre errados" (BROWN e EISENHARDT, apud HIGHSMITH, 2002).

3.23. Em um contexto de constante mudanga, planos estardo logo desatualizados e ndo
servirdo mais como mecanismos de controle. Em ambientes de alta mudanga, planos e os contratos
tradicionais que neles se baseiam sdo “indteis” como mecanismos de controle porque tendem a punir
acbes corretas (mudangas) e preservar cursos errados.

3.24. Uma geragdo inteira de gerentes de projeto, bem como de consultores legais, tem sido
ensinada pelas principais autoridades de gerenciamento em projetos que o caminho do sucesso exige
uma cuidadosa conformagdo aos planos estabelecidos. Essa conformagdo significa, na visdo de
Highsmith (2002), “se prender a um plano ultrapassado, muitas vezes irrelevante, que algum gerente
de projeto criou com pressa, meses atrds quando o mundo era diferente”. Para o autor, conformidade
com um plano ndo é o que garante valor ao negdcio em ambientes volateis, de alta velocidade. E
orgdos publicos podem ser considerados volateis dadas as regulares mudangas de liderangas,
prioridades, normas e legislagdo.

3.25. Os ciclos de vida lineares e as entregas muito esparsas ou demasiadamente
concentradas em fases avangadas do desenvolvimento, tipicos de projetos tradicionais, aumentam os
riscos das contratagdes e, por conseguinte, a preocupacdo com clausulas de risco e
responsabilidades. Projetos ageis, por promoverem a rapida geragdo de entregas funcionais, e com
isso a geracdo frequente de valor desde o inicio dos projetos, acabam contribuindo para aliviar a
pressdo sobre essas questdes e favorecendo um modelo de contratagdo mais ‘relaxado’, capaz de
propiciar o surgimento de colaboragdo e confianga (LARMAN, CRAIG; VODDE, 2010).

3.26. O emprego de fabricas de software normalmente estd associado a equipes de
desenvolvimento e clientes fisica e virtualmente separados, embora parega que ha o impacto direto na
capacidade de emprego de certas praticas ageis, o cenario pandémico que vivemos desde 2019
comprovou que, utilizando-se de ferramentas adequadas e boas praticas, ndo ha impacto direto no
emprego de certas praticas ageis

3.27. Ressalte-se que um dos pilares das metodologias ageis é a comunica¢do eficiente e
constante da equipe de desenvolvimento com os demais envolvidos no projeto, como o representante
da area de negdcios (Product Owner), o Scrum Master, entre outros.

3.28. Tal fato é constatado na literatura especializada, como em Rubin (2012), e também
mereceu mengdo no Acérddo n? 2.314/2013-TCU-Plendrio, conforme trechos do relatdrio reproduzidos
a seguir:

57. Principio 4: pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e
diariamente, durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, estd o acesso e a comunicagdo entre as pessoas da equipe que,
independente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas automatizadas
e encontros frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferéncia de conhecimento ndo



acontega apenas por meio de produgdo e leitura de documentos, e sim por meio da comunicagéo
informal.

()

122. Valor 1: comunicagdo.

122.1. Enquanto os clientes tém visGo dos problemas que desejam solucionar, os desenvolvedores
dominam as técnicas que influenciam a forma de resolver o problema apresentado pelo cliente. O
resultado do software é tdo bom quanto a capacidade de ambos se comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicagdo, mas algumas se apresentam
como melhores do que outras. Didlogos sdo mais eficazes que videoconferéncias que, por sua vez,
sd@o melhores que telefonemas, sendo esses mais expressivos que e-mails e assim sucessivamente.
O didlogo presencial evita que problemas de md compreensdo e ambiguidades comprometam
negativamente o produto final.

(...)

Comunicagdo direta

165. As metodologias tradicionais sGo também chamadas de pesadas ou orientadas a
documentagdo. Além de detalharem as atividades que se deve executar durante o
desenvolvimento do software, também incentivam a confec¢do de numero considerdvel de
documentos, como modelos, diagramas e especificagbes. Desta forma, a principal maneira de
comunicag@o entre as pessoas € baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem ndo é dispensada pelas metodologias dgeis, mas hd uma valorizagdo maior
na interagdo direta entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmissGo e
disseminagdo de conhecimento entre os individuos.

3.29. Em 2019, objetivando uma mudanga no cenario de entregas de software e na cultura
tradicional do processo de desenvolvimento de sistemas no ambito da agéncia, a GTGS iniciou um
piloto junto a geréncia responsavel pela gestdo de barragens de mineragdo em todo o territério
nacional com o objetivo de iniciar um modelo agil na condugdo do projeto SIGBM (Sistema Integrado
de Gestdo de Barragens de Mineragdo) que contava com a participagdo de uma Product Owner
formalmente designada pela geréncia, uma Scrum Master designada pela contratada a época e uma

equipe de desenvolvimento.

3.30. Embora o resultado desta iniciativa tenha comprovado o que ja é amplamente divulgado
na literatura especializada no que tange a metodologias ageis: rapidez nas entregas, aumento de
sinergia entre os membros da equipe e entregas mais aderentes ao desejado pelo requisitante, a
tentativa de adogdo da uma metodologia moderna como é a 4&gil junto com um modelo de
remuneragdo tradicional como é o ponto de fungdo, trouxe alguns problemas quanto a mensuragdo
das entregas, além de haver um aumento de itens ndo mensuraveis e por fim, uma dificuldade de se
verificar a qualidade da entrega e os niveis minimos de servigo.

3.31. Assim, no contexto de desenvolvimento e manutengdo de softwares, a partir da
experiéncia concreta com o time da geréncia de barragens formado para condugdo dos trabalhos sob
metodologia agil, somados aos problemas recorrentes que estamos enfrentando com a forma de
mensura¢do utilizada no contrato atual, podemos afirmar que o modelo de contrato no formato de
Fabrica de Software (metodologia tradicional) remunerada por ponto de fungdo ndo é o mais adequado
para o servigo a ser prestado no dinamismo que entendemos ser mais célere e eficaz para a Agéncia.

3.32. Sumariamente, a contratagdio fundamenta-se no atendimento das seguintes
necessidades:

| - Substituigdo do Contrato 27/2020, que possui data de encerramento em 03/04/2022;

Il - Alocagdo de Desenvolvedores com perfil Pleno e Sénior, proficientes em construgdo e manutengdo
de software nas tecnologias utilizadas na Agéncia;

111 - Alocagdo de profissional Scrum Master, responsavel pela condugdo e apoio a equipe de projeto,
assim como desobstruir obstaculos de ordem técnica e negocial, proporcionando regular andamento
das atividades;

IV - Compatibilidade entre o custo de fiscalizagdo do Contrato e a capacidade de fiscalizagdo contratual
da CONTRATANTE;

V - Responsabilidade colaborativa sobre o ambiente operacional, em atuagdo conjunta com servidores
do quadro da CONTRATANTE; e

VI - Uso de praticas ageis para atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengdo de
software.

3.33. A justificativa para a solugdo escolhida fundamentou-se precipuamente nos seguintes
trabalhos e normativos, que foram contextualizados a presente iniciativa:

a) Nota Técnica n2 6/2010-Sefti/TCU, ajustada ap6s a emissdo do Acdrddo n? 2.362/2015-Plendrio para
suaversdo 1.3;

b) Acérddo n2 2.362/2015, que apreciou o Relatério de Auditoria Operacional que avaliou a eficacia e
eficiéncia da contratagdo de desenvolvimento e manutengdo de softwares pelas organizagdes da APF,
visando a apresentar entendimentos quanto aos riscos e métricas utilizados;

c) Decreto n29.507, de 21 de setembro de 2018, que veio a substituir o antigo Decreto n2 2.271/1997;
d) Instrugdo Normativa SGD n2 5, de 26 de maio de 2017; e

e) Instrugdo Normativa SGD n2 1, de 4 de abril de 2019.

3.34. Em comum aos referidos instrumentos, encontra-se a previsibilidade de que os
pagamentos relativos as contratagGes de servicos de Tecnologia da Informagdo (TI) devam ser
balizados em fungdo dos resultados obtidos, assunto que, alids, vem sendo abordado ha anos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

3.35. O entendimento acima tem suporte nos Acérddos n? 2.094/2004, 2.138/2005,
2.172/2008, 2.658/2007 e 2.471/2008, todos do Plenario do TCU e trabalhos como a Nota Técnica n2
2/2008-Sefti/TCU, que trata do uso do Pregdo para aquisi¢do de bens e servigos de Tl; a Nota Técnica
n2 6/2010-Sefti/TCU, sobre a aplicabilidade de nivel de servico como mecanismo de pagamento por
resultados; e o Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo: riscos
e controles para o planejamento da contratagdo (2012).



3.36. Mais especificamente sobre a Nota Técnica n? 6/2010-Sefti/TCU, é possivel verificar
que a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo (Sefti/TCU), ao analisar as principais
métricas e precificagdo utilizadas pelas entidades auditadas no trabalho que originou a Nota Técnica,
verificou que os servigos contratados pela APF normalmente ja estavam sendo remunerados com base
em resultados. Verificou também que os servicos de Tl eram comumente mensurados através de
medidas de tamanho ou por indicadores de nivel de servigo.

3.37. Unidades de “medida de tamanho” buscam atribuir uma determinada grandeza para
quantificar o objeto em questdo. Assim, usa-se, por exemplo, a métrica de “Pontos de Fungdo” (PF)
para estimar o tamanho de um sistema de informagdo com base nas funcionalidades percebidas pelo
usuario do sistema; ou a métrica “Unidade de Servigo Técnico” (UST) para medir o esforgo de trabalho
realizado para obtengdo de servigos detalhados sob a forma de catalogos. Ja “indicadores de nivel de
servi¢o” procuram medir o alcance de determinada meta de servigo, tais como o cumprimento de
prazos e o atendimento ao nivel de conformidade do servigo prestado em relagdo as especificagbes
feitas no termo de referéncia.

3.38. A Nota Técnica n? 6/2010-Sefti/TCU apurou que as unidades auditadas mais
comumente utilizavam a métrica “Pontos de Fungdo” (PF), assim como também adotavam a “Unidade
de Servigos Técnicos” (UST) ou denominagGes correlatas para remuneragdo daquilo que ndo pudesse
ser abarcado por PF.

3.39. A adogdo de praticas ageis estd em expansdo na Administragdo Publica Federal, como
sugerido pela Nota Técnica n? 6/2010 do TCU supracitada, em funcdo de resultados animadores, tais
como entregas de sistemas mais rdpidas e com maior qualidade se comparados a utilizagdo de
metodologias mais classicas como o desenvolvimento em cascata, a prototipacdo, a espiral ou o
processo unificado. De acordo com o livro "The Dataops Cookbook - Methodologies and Tools that
Reduce Analytics Cycle Time While Improving Quality, dos autores Christopher Bergh, Gil Benghiat e
Eran Strod, um estudo patrocinado pela Central Ohio Agile Association e pelo Columbus Executive Agile
Special Interest Group constatou que os projetos ageis foram concluidos 31% mais rapido e com uma
taxa de defeitos 75% menor.

3.40. Com base no modelo que se pretende implantar na ANM, os profissionais
disponibilizados por esta contratagdo serdo alocados em equipes e com dedicagdo exclusiva desses
profissionais, a fim de cumprir todas as atividades inerentes ao processo de desenvolvimento agil.

3.40.1. Indicadores e métricas de gestdo do contrato terdo como principios a geragdo de valor
para a organizagdo, além de serem passiveis de afericdo, automagdo e auditoria. Avaliando com
critério o contexto e as especificidades do ambiente de Tl da Contratante, vislumbrou-se com baixa
viabilidade o estabelecimento de métricas matematicamente calculadas, tendo em vista o espectro de
atuagdo dos profissionais da CONTRATADA.

3.40.2. Por exemplo, no caso de manutengGes evolutivas e projetos desenvolvimentos de novos
produtos, o desenvolvedor alocado ndo ira se restringir a mera codificagdo, mas atuara
potencialmente dentro de todo o ciclo de vida do desenvolvimento (coerente com seu perfil full stack),
incluindo a participagdo em atividades cujo produto final é de dificil medigdo objetiva. Um possivel
cendrio de considerar amostras de produtos de desenvolvimento e aferir o tamanho em pontos de
fungdo, por exemplo, implicaria no dispéndio de um esforgo substancial dos poucos servidores da area
de Tl, e/ou o custo adicional para contratacio de uma empresa de apoio a afericdo de métricas - o que
se mostra um contrassenso frente aos principios que norteiam a existéncia de um indicador e sua
respectiva métrica.

3.40.3. No cenario de manutenc¢do corretiva e demais demandas de sustentagdo, entende-se
com mais clareza a inviabilidade de se mensurar a produtividade de forma objetiva, tendo em vista o
volume e a natureza das atividades - por exemplo, uma demanda de correcio de erro pode se
desdobrar em demandas de diagndstico ou investigagdo técnica, que consomem tempo (muitas vezes
consideravel) sem que necessariamente um produto especifico seja construido.

3.40.4. Assim, foram elaborados instrumentos de acompanhamento do contrato considerando o
acompanhamento préximo dos servigos prestados, em cada atividade no dia-a-dia, por servidores da
CONTRATANTE em atuagdo direta com os profissionais da CONTRATADA, de maneira integrada,
colaborativa e sinérgica. Esses servidores atuardo tanto no aspecto operacional de troca de
informagdes, quanto na atuagdo formal como fiscais do contrato, na busca de assegurar efetividade e
produtividade dos produtos entregues.

3.41. A Nota Técnica n? 6/2010 do TCU, referida anteriormente, propds o entendimento de
que “os gestores publicos de Tl devem planejar suas contratagdes de modo que os pagamentos pelo
servigo prestado sejam realizados em fungdo de resultados verificdveis apresentados pelo fornecedor,
mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo juridicamente inviavel a previsao
de remuneragdo em fungdo do mero esforgo ou da disponibilidade da empresa contratada” e apontou
que o Gerenciamento de Nivel de Servico ou Gestdo do Nivel de Servico (GNS) seria uma boa
alternativa de mecanismo alinhado a diretriz do pagamento por resultado.

3.42. Em sintese, a GNS define o que é requerido e adequado ao bom desempenho dos postos
de trabalho contratados, a partir de niveis de servigos estabelecidos, que indiquem adequada
prestagdo de servio pela CONTRATADA, através de indicadores de eficiéncia, qualidade,
disponibilidade e monitoramento de atividades profissionais, conforme definido no Anexo lll. Os niveis
de servigo devem ser monitorados e relatados em comparagdao com metas estabelecidas.

3.43. A necessidade de atendimento as demandas de desenvolvimento de sistemas de
informagdo surgem em razdo ndo somente da dindmica dos processos de trabalho da Agéncia, mas em



fungdo de seu tamanho e capilaridade, aliada as evolugdes tecnoldgicas e mudangas de requisitos
legais, entre outras. Neste cendrio, emerge como estratégia a utilizacdo de métodos ageis para mais
rapidamente realizar entregas de solugGes de valor e inovagdo para as areas negociais da Agéncia.
Para viabilizar esta estratégia, entende-se como necessdria a contratagdo de servicos de técnicos
especializados e continuados na area de Tecnologia da Informagdo, relacionados ao desenvolvimento
de solugdes de tecnologia da informagdo, onde o fornecedor sera remunerado pela disponibilidade de
seus colaboradores, ressalvado que o pagamento dar-se-a em fungdo do paradigma de obten¢do de
resultados. O resultado esperado serd o cumprimento, pela CONTRATADA, de metas estabelecidas no
Contrato, que caracterizardo um Nivel Minimo de Servico (NMS). As metas estardo associadas a
aspectos de qualidade, prazo, monitoramento de atividades profissionais, dentre outros, conforme
definidos no Anexo Il deste documento.

3.44. Um ponto importante da proposta de contratagdo diz respeito a fixagdo de remuneragao
minima para os perfis profissionais estabelecidos. A justificativa para a escolha deste mecanismo
deu-se em fungdo da necessidade de mitigacdo de riscos de execugdo inadequada do servigo.

3.45. Para evitar a disponibilizagdo de profissionais de menor competéncia para atender as
necessidades da CONTRATANTE, onde o custo-beneficio da disponibilizagdo determina por se mostrar
invariavelmente desfavordvel a Agéncia, como alids ja se verificou em contratacdes pretéritas na drea
de TIC, deseja-se que o modelo possa mitigar os riscos de atraso e baixa qualidade das entregas,
insatisfagdo das dreas de negdcio, ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto ou
necessidade demandada, retrabalhos futuros e rotatividade de profissionais (turnover). Neste sentido,
serd priorizada a contratacdo de profissionais mais qualificados e experientes, com decorrente e
natural ampliagdo dos patamares de remuneragdo e da senioridade dos profissionais alocados.

3.46. Ha, porém, que se ressaltar que ndo se pretende adotar a mensuragdo de resultados
com alocagdo de postos de trabalho de forma simples e despojada, mas sim pretende-se abragar um
modelo hibrido de terceirizagdo onde a remuneragdo da CONTRATADA esteja diretamente vinculada a
um resultado objetivamente estabelecido e mensuravel.

3.47. O modelo ensejado ndo deverd permitir qualquer tipo de subordinagdo hierarquica entre
profissionais da CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE, ndo prescindindo da indica¢do de
PREPOSTO pela CONTRATADA para representd-la durante a vigéncia contratual. Devera, por outro
lado, refutar qualquer tentativa de ingeréncia da CONTRATANTE sobre a gestdo dos profissionais da
CONTRATADA, e deixar claro que a comunicagdo entre a equipe de profissionais terceirizados e os
demais participantes da CONTRATANTE ndo se configurard como transmissao de ordens de uma parte
para outra, mas tratar-se-d do intercambio de informagdes entre profissionais do quadro da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, mormente quando aqueles assumem o papel de clientes destes.

3.48. No que diz respeito a organizagdo da forma de trabalho em equipes mistas compostas
por profissionais da CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE, é vdlido ressaltar que as
atribuigdes sdo distintas e ndo se sobrepdem. A Lei 11.046/2004 estabelece as atribui¢bes dos cargos
das carreiras do extinto Departamento Nacional de Producdo Mineral (hoje Agéncia Nacional de
Mineragao) de forma clara, ndo conflitando com o objeto desta contratagdo.

3.48.1. Destaca-se que a definicdo dos papéis acima ndo se confunde com a prestagdo do
servico em si, representando apenas a identificagdo das partes envolvidas para que os trabalhos
fluam adequadamente no ambito da metodologia agil. Ou seja, é apenas uma forma metodoldgica de
viabilizar os meios necessarios para melhor intera¢cdo, entendimento, feedback continuo e satisfacdo
na entrega do resultado final da demanda (fim almejado, desenvolvido pelos funcionarios da
CONTRATADA).

3.48.2. Dessa forma, fica esclarecido que a participagdo dos servidores da CONTRATANTE no
ambito dos trabalhos a serem prestados pela contratada ndo esta relacionado ao desempenho da
execugdo técnica do servico, mas sim na viabilizagdo da prestacdo de servico em si pela
CONTRATADA, seja como Product Owner (PO) ou na facilitagdo da comunicagdo entre o PO e a Equipe
de Execugdo (que, repita-se, é exclusivamente da CONTRATADA), para que a demanda seja
perfeitamente entendida e os postos de trabalho possam desenvolver o melhor produto possivel para
satisfazer a necessidade demandada. De toda sorte, o exercicio do papel de PO e Lider Técnico por
servidores da Agéncia ndo extrapolam as atribuicdes legais dos cargos acima transcritos e,
invariavelmente, ndo se confundem com o servigo a ser prestado pela CONTRATADA.

3.49. Outro ponto importante é o fato de que, neste tipo de contratagdo, as eventuais
auséncias dos funciondrios devem ser estimadas pelas LICITANTES e, no limite, o custo da
substituicdo do funcionario alocado no posto de trabalho correspondente deve ser incluido de alguma
forma em suas propostas. Em outras palavras, o custo de manter o posto de trabalho ocupado deve
ser contabilizado nas planilhas de precos apresentadas a Agéncia.

3.50. Considerando, contudo, a natureza do servigo que se pretende contratar, a substituicdo
de um funcionario por outro para cobrir auséncias pontuais ndo é, em regra, efetiva para manter a
prestagdo do servico com qualidade e eficiéncia, sobretudo em razio de envolver uma atividade
intelectual relacionada com TI. Nao é realista esperar que um funcionario, mesmo altamente
qualificado, consiga produzir algo similar aos demais membros da equipe de desenvolvimento, ja
integrados aos processos da ANM e as discussdes pertinentes para a construgdo das solugdes
solicitadas, pois ndo conseguem em curto espaco de tempo conhecer minimamente o ambiente onde
ocorre a prestagdo do servigo e as caracteristicas das demandas em atendimento.

3.51. Pode-se afirmar ainda que a necessidade de substituir funcionario com alta qualificagdo
em auséncias pontuais torna-se risco significativo para a CONTRATADA e geralmente tal fato reflete-



se em majorag¢ao no lucro ou nos custos indiretos previstos pela LICITANTE.

3.52. Considerando o exposto e em atengdo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade,
optou-se por ndo exigir alocagcdes temporarias de funciondrios, excluindo da apuragdo do NMS
eventuais faltas ou substituicbes decorrentes de auséncias legais, sem descuidar, porém, de efetuar
os devidos descontos nos pagamentos subsequentes em razdo da falta do funcionario nas atividades
do posto de trabalho correspondente. Ou seja, independentemente do tipo de falta do funcionario
alocado no posto de trabalho, o dia da falta sempre serd objeto de desconto no pagamento, pois a
presente contratagdo tem como concepg¢do essencial o pagamento pelos postos de trabalho
efetivamente alocados nas atividades pertinentes.

3.53. Com regras mais flexiveis, reconhece-se que a LICITANTE ainda precisa estimar
eventuais auséncias de seus funcionarios nas atividades dos postos de trabalho e, de alguma forma,
incluir tal custo em sua proposta de pregos. Por exemplo, em caso de licenga por motivo de saude, a
empresa deverd continuar remunerando o funcionario (até o limite a partir do qual o seu salario é
coberto pela seguridade social), sem receber qualquer contrapartida da CONTRATANTE, pois,
inclusive, este é o risco de toda atividade empresarial que envolve médo de obra. Entende-se que esta
sistematica tende a reduzir custos e riscos adicionais, derivados da opgdo por alocagao tempordria de
funciondrios substitutos no Contrato.

3.54. Por outro lado, é preciso também garantir certo patamar de ocupagdo destes postos de
trabalho para que a prestacdo do servico ndo seja prejudicada, no caso, por exemplo, da
CONTRATADA considerar mais vantajoso para ela ndo alocar a quantidade devida de funcionarios, em
determinados periodos ou situagdes (por exemplo, dificuldade para sele¢do e contratacdo de novos
profissionais no mercado), o que foi tratado por meio de indice especifico, componente do NMS.

3.55. Continua mantida a opgdo da CONTRATANTE, a qualquer momento, notificar a
CONTRATADA a substituir o funciondrio do posto de trabalho correspondente nesses casos,
especialmente em auséncias por longo periodo (ou seja, ndo pontuais), para que o posto volte a ser
ocupado e as atividades previstas sejam retomadas. Durante a execugdo do contrato, a fiscaliza¢do do
contrato atuard continuamente para mitigar os efeitos das auséncias de profissionais.

3.56. Por fim, destaca-se que a inspiragdo para o modelo ora adotado foi buscada no modelo
de remuneragdo e demais requisitos da contrata¢do adotado pelo TCU no Pregdo Eletrénico n2
40/2017, para contratagdo de servigo de aprimoramento da experiéncia do usuario (User Experience -
UX) e de design de interface de usuario (User Interface - U) para sistemas de informacgbes, e no
Pregdo Eletronico n2 46/2018, também do TCU, para contratagdo de servico de desenvolvimento de
software com praticas ageis.

3.57. O uso de métodos dageis com pessoal dedicado exclusivamente, a fixacdo de
remuneragdo minima para os perfis profissionais (estabelecidos segundo a qualificagdo e experiéncia
desejados), além da contratagdo de profissionais de nivel sénior em proporgdo maior do que de nivel
pleno, tém sido os trés principais pilares citados por gestores do TCU para os bons resultados obtidos
com os Contratos decorrentes dos 2 (dois) Pregdes Eletronicos supracitados, conforme apresentagdo
sobre "A contratacdo de times ageis no TCU" durante o evento "Agile Trends Gov Management'
ocorrido em 23/08/2019, em Brasilia/DF.

BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGCAO

3.58. Quanto a eficacia, a solugdo escolhida possibilitarda aprimorar a prestagdo do servigo
correntemente objeto do Contrato n2 27/2020 (Prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo
para manutengdo evolutiva, perfectiva e adaptativa e sustentacdo de sistemas de informagdo) e
prover, ndo somente sua evolugdo, mas também a continuidade de servigos técnicos especializados de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de sistemas.

3.59. Propiciara também o alcance das estratégias corporativas suportadas pela Tl, e tera
maior disponibilidade de solugdes de TIC para o publico interno e externo e promovendo o uso de
solugcGes inovadoras.

3.60. Quanto a eficiéncia, a solugdo escolhida possibilitara intensificar o uso de solugGes de
TIC como instrumento de decisdo e inovagdo, de transformagdo dos processos produtivos e de
incremento da produtividade, colaborando ainda com a transparéncia governamental e a prestagdo de
servigos digitais.

3.61. Quanto a efetividade, a solugdo escolhida permitird elevar o nivel dos requisitos de
qualidade das solugdes de T, disponibilizadas para a ANM.

3.62. Quanto a economicidade, ao cabo, a solugdo escolhida ndo representara aumento
significativo de recursos publicos, se comparado as demais solugdes avaliadas, conforme detalhado
no Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 3562392).

3.63. A complexidade das plataformas tecnoldgicas utilizada para o desenvolvimento de
sistemas corporativos da ANM, em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos da qualidade do
produto de software construido, implica na exigéncia de profissionais altamente qualificados.

3.64. Em se tratando de adog¢do de praticas 4geis, todo membro da equipe de
desenvolvimento ira interagir diretamente com representantes das areas de negdcio da ANM (Product
Owners), sendo que estes Ultimos poderdo pertencer a diferentes niveis hierarquicos da Agéncia.
Neste sentido, profissionais mais experientes mitigam o risco de comunicagdo ineficiente entre as
partes, do contrdrio, se prejudicaria o andamento dos projetos e a equipe de servidores da ANM seria
onerada demasiadamente.



3.65. A experiéncia ao longo dos anos na GTGS tem demonstrado que o custo-beneficio de se
ter profissionais de menor remuneragdo e, consequentemente, de menor competéncia atendendo as
necessidades do 6rgdo, se mostraram desfavoraveis.

3.66. Evidencia-se que a eventual economia na menor remuneragdo paga ao prestador de
servigo ndo compensa as desvantagens e o aumento exacerbado da incidéncia dos riscos decorrentes,
como atrasos, baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfacdo das unidades de negdcio que
acabam mal atendidas, o ndo alcance dos beneficios esperados com o projeto, necessidade de
retrabalho, entre outros.

3.67. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se que o resultado obtido com a prestacdo
do servigo por profissionais de Tl altamente qualificados torna vantajosa a relagdo custo-beneficio
desta escolha, mesmo aumentando o valor a ser investido em virtude da necessidade de remuneragdo
compativel.

3.68. E como beneficio complementar, hd de se ressaltar que, quanto maior o nivel do
analista de Tl e, consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de rotatividade deste
profissional. Sabe-se que rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de produtividade das
equipes de desenvolvimento, uma vez que um novo profissional precisard de tempo para percorrer
toda curva de aprendizado do negdcio e da arquitetura tecnolégica da ANM, além do tempo necessario
para se ambientar com a equipe de desenvolvimento, o que sempre acarreta em uma importante
perda de produtividade do time como um todo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
REQUISITOS GERAIS

4.1. Todos os servicos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da
vigéncia do contrato, de maneira que os profissionais da CONTRATADA devem estar de forma
presencial nas dependéncias da ANM ou de forma remota, sem que haja prejuizo e esteja garantida a
efetividade da comunicacio das Equipes Ageis.

4.2. Os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho devem ser disponibilizados
exclusivamente para a ANM, de modo que ndo podem ser compartilhados para a execugdo de outros
contratos da CONTRATADA, mantendo o foco e o compromisso efetivo nas necessidades da Agéncia.

4.3. A CONTRATADA deve possibilitar que a ANM promova o intercambio de informagdes
diretamente com os prestadores de servigo para a execugdo de tarefas, ensejando e possibilitando
gue a Agéncia faga a fiscalizagdo quanto a distribui¢do, controle e supervisdo dos servigos solicitados.
Tal medida tem fundamento nas metodologias dgeis, que se pauta mais em pessoas e intera¢Ges do
que em processos e ferramentas, e visa desburocratizar o processo e garantir que a dindmica das
Equipes Ageis ndo seja comprometida. Isso nio se equivale a subordinagio.

4.4, Em consondncia com a Instru¢io Normativa n2 01/2010, nio foram identificados
requisitos de sustentabilidade ambiental aplicaveis a esta contratagdo.

4.5, Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e
implantagdes, de modo a evitar atrasos e descumprimentos de niveis minimos de servigo exigido.

4.6. As entregas decorrentes da prestacdo dos servicos devem ser aderentes a Familia de
Normas ABNT NBR ISO/IEC 27000 - Seguranga da Informagéo.

4.7. A CONTRATADA nao devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da
Constituicdo Federal.

4.8. Quanto ao Decreto 9.450/2018, ndo serd aplicado, tendo em vista a prerrogativa
disposta no § 42 do art. 52 do préprio decreto. Neste caso, justifica-se por ndo ser possivel definir a
proporgdo determinada no inciso | do art. 62 do decreto citado, pois o objeto desta contratagdo estd
dividido em itens classificados por especialidades e para nenhum dos itens o percentual de 3%
resultaria em numero superior a 1, ou seja, aplicando o percentual determinado no decreto, ndo
resultaria em 1 posto de trabalho sequer. Além disso, a aplicagdo do decreto resultaria em 6nus para a
fiscalizagdo contratual, os quais o quadro deficitario da GTGS (em termos quantitativos) ndo esta em
condigdes de desempenhar de forma adequada, como por exemplo: o acompanhamento das
exigéncias postas nos paragrafos 22 ao 52 do art. 62 do Decreto 9.450/2018. Outro ponto é que
aumentaria o risco de descontinuidade do contrato no caso de ocorréncia de descumprimento do § 42
do art. 62 da norma em epigrafe, pois trata-se de mao-de-obra especializada que, mesmo no amplo
universo de profissionais disponivel no mercado, é de dificil contratagdo, consequentemente, mais
dificultosa ainda deve ser a contratagdo de profissional que se enquadre na politica publica objeto do
Decreto 9.450/2018.

4.9. Conforme subitem 1.7 do anexo "DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAOQ" da Instrugio Normativa n2 1 de 4 de abril de 2019, do Ministério da Economia, as
empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais
vantajosa para a Administra¢do Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

4.10. Considerando a necessidade agrupamento de itens justificada no item 1.5.1, a natureza
do objeto em tela (servigo continuado) e que o Mddulo Divulgagdo de Compras - SIASG ndo aceita
agrupamento de itens com a aplicagdo simultdnea do Decreto n? 7174/2010, o direito de preferéncia
contido no Decreto n2 7.174/2010 estara desabilitado no Portal de Compras do Governo Federal.



4.11. Ndo serd permitida a formagdo de consodrcios, pois ndo se justifica em razio da
uniformidade dos itens a serem contratados, ndo havendo assim restrigdo a competitividade, pois as
empresas que atuam na area, individualmente, e que possuam os requisitos estabelecidos no
presente TR, tém condigdes de prover os perfis previstos nesta contratagdo. Além disso, a formagdo
de consércios traz consigo um maior custo administrativo para a futura equipe de gestdo e fiscalizagao
do contrato. Desta forma, ndo se faz necessaria a jungdo de empresas para a perfeita execugdo do
objeto, ao mesmo tempo em que amplia sobremaneira a competitividade do certame.

REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.12. A contratagdo deverd englobar a utilizagdo e administragcdo das ferramentas utilizadas
pela ANM, sejam em suas versdes atualmente utilizadas, seja em futuras atualizagdes.

4.13. De forma ndo exaustiva, segue lista das principais ferramentas em uso:
4.13.1. Desenvolvimento front-end

4.13.1.1. React;

4.13.1.2. Angular;

4.13.1.3. NodelS.

4.13.2. Desenvolvimento back-end

4.13.2.1. Microsoft .NET Framework 2.0 e superiores (VB.NET e C#);

4.13.2.2. Microsoft .NET Core 2.0 e superiores.

4.13.3. Banco de Dados

4.13.3.1. Microsoft SQL Server 2008 e superiores.

4.13.4. Tecnologias comuns

4.13.4.1. Versionamento de cddigos com GIT e SVN;

4.13.4.2. DevOps (TFS, Integracdo Continua, Jenkins, etc.);

4.13.4.3. Conteinerizagdo de aplicagdes com Docker e Kubernetes;

4.13.4.4. Microsoft Power Bl;

4.13.4.5. ESRI ArcGis Server/ArcObjects.

4.14. Em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, durante a execugdao

contratual, poderdo ser atualizados os processos de manutengdo e documentagdo vigentes, bem como
outras metodologias, praticas, artefatos e tecnologias (frameworks, ambiente operacional e de
desenvolvimento e arquitetura). A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
da comunicagdo formal da CONTRATANTE, para se adequar a essas mudangas. Esta atualizagdo ndo
descaracterizara o objeto do contrato e as atribuicdes dos postos de trabalho alocados, e visa o
constante aperfeigoamento dos produtos desenvolvidos, alinhada a natural atualizagdo de capacitagdo
tecnoldgica dos profissionais.

4.15. Todos os requisitos estabelecidos acima foram definidos em alinhamento com o
disposto na Instrucdo Normativa n2 01/2019, em seu art. 16, abrangendo os requisitos considerados
aplicaveis.

PREPOSTO

4.16. O PREPOSTO serd o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbindo-se de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

4.17. No prazo de até 10 dias Uteis apds a assinatura do Contrato, preferencialmente por
ocasido da reunido inicial de execugdo do contrato, a CONTRATADA deverd indicar, mediante
declaragdo, um PREPOSTO, aceito pela fiscalizagdo do Contrato, ndo podendo ser parte da equipe
técnica que ira prestar o servico, para representd-la administrativamente durante o periodo de
vigéncia do Contrato, sempre que for necessario. Na declaragdo devera constar o nome completo, CPF
e documento de identidade.

4.18. As responsabilidades do PREPOSTO sao:

a) Acatar as orientagdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga;

b) Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;

c) Assinar Ordem de Servigo;

d) Comunicar previamente a alocagdo ou substituicdo de postos de trabalho, juntamente com o
fornecimento da documentagdo e demais informagdes necessdérias para o cadastramento e autorizagdo
dos postos de trabalho nos sistemas de informagdo da CONTRATANTE;

e) Exercer o poder de mando sobre os funciondrios da CONTRATADA, a quem se reportardo;

f) Realizar a gestdo operacional do servigo e supervisionar sua execugdo;

g) Fornecer documentos comprobatérios de carater trabalhista, relativos a qualquer més de execugéo
contratual e de qualquer funcionario atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE, além de
comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato;

h) Intermediar as solicitagdes entre a CONTRATANTE e os funciondrios da CONTRATADA, de modo a ndo
caracterizar subordinagdo direta dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;

i) Manter permanente contato com a fiscalizagdo do contrato;



j) Manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, os funcionarios da
CONTRATADA devidamente identificados;

k) Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de documentos envolvidos na
execugdo dos servigos contratados, como Termos de Responsabilidade para Acesso as SolugGes de
Tecnologia da Informagdo da ANM;

1) Receber eventuais notificagdes e solicitagdes de regularizagdo de situagdes da Administragdo para
que tome providéncias junto a CONTRATADA para suas resolugdes;

m) Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamagGes ou cobrangas relacionadas aos funcionarios
da CONTRATADA;

n) Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios da CONTRATADA, bem como as
ocorréncias havidas;

o) Participar de reunides para discutir o andamento da execugdo contratual;

p) Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados; e

q) Assinar o Relatério de Acompanhamento da Execugdo Contratual elaborado pela fiscalizagao
contratual mensalmente, onde sera registrado o andamento da execugdo contratual.

4.19. O PREPOSTO devera possuir habilidade para coordenar e supervisionar a execugdo dos
servigos e experiéncia em gestdo de servigos terceirizados.

4.20. Os

PERFIS PROFISSIONAIS EXIGIVEIS

funciondrios da CONTRATADA deverdo possuir os conhecimentos técnicos,

habilidades e competéncias comportamentais, experiéncia, e formagdo estabelecidos nas tabelas

abaixo.

4.21. Em cada Ordem de Servico sera estabelecido o quantitativo e a especialidade do
profissional a ser alocado.

| - Perfil Desenvolvedor Sénior - Especialidade .NET

Visdo Geral

Responsdvel por atividades de desenvolvimento e manutengdo nos sistemas da Agéncia, este profissional
deve ter perfil full stack - desempenhando atividades que contemplam todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de software, abrangendo desde levantamento de requisitos até o apoio a implantagdo
final das funcionalidades por ele desenvolvidas, coerente com o paradigma de processos ageis de
desenvolvimento.

Conhecimentos

Conhecimentos técnicos mandatérios em todos os seguintes itens:

1. Prindpios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

2. Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis utilizando Estérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;

3. Modelagem de dados relacional;

4. Arquitetura de aplicagbes em trés camadas e modelo MVC;

Técnicos 5. Arquitetura de aplicagdes utilizando microsservigos e contéineres (Docker e Kubernetes);

6. .NET Framework 2.0 e superiores, .NET Core 2.0 e superiores, JavaScript, Ajax, JQuery, Bootstrap 3 e
superiores, HTML 5, XML e CSS;
7. Integragdo continua (continuous integration), Jenkins, refactoring, entrega continua (continuous
delivery);
8. Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no desenvolvimento de aplicagdes;
e
9. Dominio da linguagem SQL (DDL e DML);
1. Proatividade;
2. Capacidade de investigacdo de problemas pertinentes a sistemas existentes;

Habilidades e 3. Capacidade de trabalho em equipe;

Competéncias
Comportamentais

4. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;

5. Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);

6. Bom relacionamento interpessoal; e

7. Autodidata.

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 6 anos relativos a execugdo

E iénci - . . o .
Xperiencia de atividades ligadas aos Conhecimentos Técnicos do Perfil.
1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computacdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
Formagdo area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula, em areas com énfase em desenvolvimento ou engenharia de software.

Il - Perfil Desenvolvedor Pleno - Especialidade .NET

Visdo Geral

Responsdvel por atividades de desenvolvimento e manutencgdo nos sistemas da Agéncia, este profissional
deve ter perfil full stack - desempenhando atividades que contemplam todo o ciclo de vida de
desenvolvimento de software, abrangendo desde levantamento de requisitos até o apoio a implantagdo
final das funcionalidades por ele desenvolvidas, coerente com o paradigma de processos ageis de
desenvolvimento.

Conhecimentos

Conhecimentos técnicos mandatérios em todos os seguintes itens:

1. Prindpios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

2. Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis utilizando Estérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;




Técnicos

3. Modelagem de dados relacional;

4. .NET Framework 2.0 e superiores, .NET Core 2.0 e superiores, JavaScript, Ajax, JQuery, Bootstrap 3 e
superiores, HTML 5, XML e CSS;

5. Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no desenvolvimento de aplicagGes;
e

6. Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

Habilidades e
Competéncias
Comportamentais

1. Proatividade;

2. Capacidade de investigacdo de problemas pertinentes a sistemas existentes;

3. Capacidade de trabalho em equipe;

4. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;

5. Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);

6. Bom relacionamento interpessoal; e

7. Autodidata.

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 3 anos relativos a execugdo

E iénci - . . - .
Xperiencia de atividades ligadas aos Conhecimentos Técnicos do Perfil.
1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computagdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
Formagdo area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula, em areas com énfase em desenvolvimento ou engenharia de software.

111 - Perfil Desenvolvedor Sénior - Especialidade DevOps

Visdo Geral

Responsdvel por atividades de otimizacdo da produtividade dos desenvolvedores e a confiabilidade das
operagles, desde a etapa de idealizacdo, passando pelo desenvolvimento, até o feedback para garantia de
que o produto atenda as necessidades dos clientes. Sua motivagdo é a comunicagdo, colaboragdo e
integracdo continua entre as duas equipes, promovendo a padronizagdo de processos, liberagdo e
implementagdo mais veloz de novas versdes.

Conhecimentos
Técnicos

Conhecimentos técnicos mandatérios em todos os seguintes itens:

1. Prindpios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;
2. Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis utilizando Estérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;
3. Azure DevOps;
4. Versionamento de cédigo com GIT;

Entrega Continua;

Automacdo de deploy de aplicagdes com Jenkins;

Implementacdo de contéineres com Docker;

Orquestragdo de contéineres com Kubernetes.

Habilidades e
Competéncias
Comportamentais

Capacidade de investigacdo de problemas pertinentes a sistemas existentes;

Capacidade de trabalho em equipe;

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;

Capacidade de comunicacdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);
6. Bom relacionamento interpessoal; e
7. Autodidata.

5.
6.
7.
8.
1. Proatividade;
2.
3.
4.
5.

Experiéncia

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 6 anos relativos a execugdo
de atividades ligadas aos Conhecimentos Técnicos do Perfil.

Formagao

1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computagdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula, em dreas com énfase em desenvolvimento ou engenharia de software.

IV - Perfil Desenvolvedor Sénior - Especialidade BI (Business Intelligence)

Visdo Geral

Responsdvel por atividades de coleta, tratamento e andlise de grandes volumes de dados utilizando a
ferramenta Microsoft Power BI, integrando informagdes de varias fontes, além de atuar no
desenvolvimento e geragdo de dashboards, cockpits e KPI’s.

Conhecimentos
Técnicos

Conhecimentos técnicos mandatérios em todos os seguintes itens:

1. Prindipios e préticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

2. Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis utilizando Estérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;

3. Microsoft Power BI;

4. Integragdo de dados de diferentes fontes (bancos de dados, planilhas, APIs, etc.);

5. Elaboragdo de Dashboards e Cockpits;

6. Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no desenvolvimento de aplicagBes
deBl; e

7. Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

Habilidades e

Camnatdnriac

1. Proatividade;

2. Capacidade de investigacdo de problemas pertinentes a sistemas existentes;
3. Capacidade de trabalho em equipe;

4. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;
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Comportamentais

5. Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);

6. Bom relacionamento interpessoal; e

7. Autodidata.

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 4 anos relativos a execugdo

Experiencia de atividades ligadas aos Conhecimentos Técnicos do Perfil.
1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computacdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
Formagdo area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula, em areas com énfase em desenvolvimento ou engenharia de software.

V - Perfil Desenvolvi

edor Sénior - Especialidade Geoprocessamento

Visdo Geral

Responsdvel por atividades de desenvolvimento e manutengdo nos sistemas voltados para
geoprocessamento da Agéncia, este profissional deve ter perfil full stack - desempenhando atividades que
contemplam todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software, abrangendo desde levantamento de
requisitos até o apoio a implantagdo final das funcionalidades por ele desenvolvidas, coerente com o
paradigma de processos ageis de desenvolvimento.

Conhecimentos
Técnicos

Conhecimentos técnicos mandatérios em todos os seguintes itens:

1. Prindpios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

2. Andlise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis utilizando Estérias de Usuario (User
Stories) ou outro artefato de requisito agil;

3. Modelagem de dados relacional;

4. Arquitetura de aplicagbes em trés camadas e modelo MVC;

5. Arquitetura de aplicagdes utilizando microsservigos e contéineres (Docker e Kubernetes);

6. .NET Framework 2.0 e superiores, .NET Core 2.0 e superiores, JavaScript, Ajax, JQuery, Bootstrap 3 e
superiores, HTML 5, XML e CSS;

7. Aplicagdes de geoprocessamento nas plataformas ESRI/ArcGIS com Phyton, Google e softwares de
geoprocessamento de cddigo aberto;

8. Bancos de dados espaciais, geodatabase e PostGreSQL;

9. Integragdo continua (continuous integration), Jenkins, refactoring, entrega continua (continuous
delivery);

10. Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no desenvolvimento de
aplicagGes; e

11. Dominio da linguagem SQL (DDL e DML).

Habilidades e
Competéncias
Comportamentais

1. Proatividade;

2. Capacidade de investigacdo de problemas pertinentes a sistemas existentes;

3. Capacidade de trabalho em equipe;

4. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;

5. Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);

6. Bom relacionamento interpessoal; e

7. Autodidata.

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 6 anos relativos a execugdo

E iénci L . . S .
Xperiencia de atividades ligadas aos Conhecimentos Técnicos do Perfil.
1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computagdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
Formagao area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula, em areas com énfase em desenvolvimento ou engenharia de software.

VI - Perfil Scrum Ma

ster

Visdo Geral

Responsdvel por garantir desbloqueio dos obstaculos, de carater técnico ou negocial, que impedem o
adequado andamento das atividades da equipe agil. Responsavel inclusive pelo gerenciamento do projeto
de desenvolvimento.

Conhecimentos

Conhecimentos técnicos mandatdrios para os seguintes itens:

1. Aplicar princpios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum e
Kanban;

Técnicos . " . . = L ~ . .
2. Realizar a andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, implementar padrdes de projeto (enterprise
integration patterns, design patterns, microservices patterns) e modelagem de dados relacional; e
3. Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no desenvolvimento de aplicagGes.
1. Proatividade;
2. Capacidade de lideranga de equipe;
- 3. Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo;
Habilidades e P &

Competéncias
Comportamentais

4. Capacidade de comunicagdo (expressdo oral e escrita com precisdo e clareza e facil compreensdo de
mensagens escritas e faladas);

5. Capacidade de assimilar e implementar modelos inovadores;

6. Bom relacionamento interpessoal; e

7. Autodidata.

Experiéncia

Apresentacdo de atestados que demonstrem atuacdo no mercado de ao menos 4 anos relativos a atuagdo
como Scrum Master em projetos que utilizaram metodologias ageis.

Sdo certificagbes requeridas para este perfil:

Cartificrarin
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1. CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance); ou
2. PSM - Professional Scrum Master (Scrum.ORG)

1. Ensino superior completo nas seguintes areas de conhecimento (e suas subareas), segundo classificagdo
da CAPES da plataforma Sucupira: Ciéncia da Computagdo (10300007); Engenharias (30000009); ou outra
Formagdo area com forte énfase em desenvolvimento ou engenharia de software; ou

2. Ensino superior completo em quaisquer areas e pds-graduagdo com carga horaria minima de 360 horas-
aula na area de Tecnologia da Informagao.

4.21.1. A prestagdo do servigo pelos Postos de Trabalho alocados pela CONTRATADA se dara
em conformidade com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no
"ANEXO IV - PROCESSO AGIL DE GESTAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE
SISTEMAS", observada sua versdo vigente.

VISTORIA

4.22. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd
realizar vistoria nas instalagGes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 18 horas.

4.23. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.24, Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.25. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes. Nesse caso, deverd a licitante declarar o pleno conhecimento do objeto, conforme Anexo
Vill.

4.26. A licitante, optante pela vistoria, devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo. Nesse
caso, devera a licitante assinar, quando da visita as instalagbes da contratante, a declaragdo de
vistoria, conforme Anexo IX.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

4.27. Os recursos materiais (hardware e softwares) necessdrios a execugdo dos servigos
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.28. O hardware dos microcomputadores utilizados para a prestagdo dos servigos deverdao
ser fornecidos pela CONTRATADA e ter configuragGes adequadas para a execugdo dos softwares
utilizados nas atividades de desenvolvimento de manuten¢do de sistemas, além de compativeis com
as normas vigentes, em especial, homologacbes e padrdes de seguranga realizadas por entidades
competentes, por exemplo, ABNT, INMETRO e a prépria ANM.

4.29. Por esta razdo, a CONTRATANTE entende necessario estabelecer os requisitos minimos
de hardware e software que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA, tomando como referéncia
o parque atual de maquinas em uso pelos servidores da area de Tl alocados em atividades correlatas:

4.29.1. Requisitos de hardware: microcomputador desktop com processador Core i7 (72
geragdo), 16GB de memoéria RAM, HDD 1TB e 2 (dois) monitores de 23 polegadas com tela
antirreflexo.

4.29.2. Requisitos de software: sistema operacional Windows 10 Pro na versdo de 64 bits e
Office 365 Pro Plus.

4.29.3. Caso posteriormente a CONTRATANTE identifique, por mudangas de contexto de seu
parque computacional ou necessidade de maior padronizagdo dos microcomputadores desktop que
conectam em sua rede/ambientes especificos afetos a Tl, ser mais adequado disponibilizar os
microcomputadores desktop para utilizagdo pelos funciondrios alocados nos postos de trabalho, a
CONTRATADA serda notificada a respeito e devera ser realizada reavaliagdo da formagdo dos custos
por ela apresentados, para, caso pertinente, seja realizada repactua¢do dos pregos por meio de Termo
Aditivo.

4.30. Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestagdo dos servigos estardo
sujeitos aos mesmos controles que os microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os
servidores de seu quadro de pessoal, sejam computacionais ou normativos.

4.31. Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestagdo dos servigos deverdao
dispor de software antivirus em versdo comercial e atualizado. Versdes domésticas, free, trial, open ou
similar ndo serdo aceitas.

4.32. Os softwares utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente
licenciados. Softwares ndo licenciados ndo serdo aceitos e o microcomputador ndo podera ser
conectado a rede e utilizado para as atividades correspondentes ao Posto de Trabalho.

4.33. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo e
ComunicagBes da ANM (POSIC/ ANM), em suas normas integrantes (Resolugdo ANM N2 53 e
Resolugdo ANM N2 54, de 13 de janeiro de 2021), e os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional da Agéncia, deverdo assinar o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI.




5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Encaminhar formalmente a demanda de alocagdo de posto de trabalho por meio de
"Ordem de Servigo", definindo em qual perfil profissional o funcionario devera ser alocado, de acordo
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
CONTRATANTE.

5.3. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos.

5.4. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a CONTRATADA tiver sido
beneficiada da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666/1993.

5.5. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funciondrios da
CONTRATADA alocados nos Postos de Trabalho da prestagdo dos servigos, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato de trabalho, nos termos do item
5 do Anexo VIII-B da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

5.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as Clausulas contratuais, os termos de sua proposta e os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor publico
especialmente designado, anotando em "Relatdério de Acompanhamento da Execug¢do Contratual"
registro proprio sobre as falhas detectadas, o qual serd submetido para assinatura conjunta com o
PREPOSTO e, assim, servira de notificagdo por escrito e ciéncia da CONTRATADA sobre a ocorréncia
de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos.

5.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigées
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

5.10. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, devendo reportar-se formalmente
somente ao PREPOSTO ou responsaveis por ele indicados. No caso do objeto desta contratagdo, a
ingeréncia aqui definida ndo se confunde com a dindmica de troca de informagdes natural a execugdo
dos servigos, alinhada aos principios ageis;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

c) Promover ou aceitar o desvio de fung¢Ges dos funciondrios da CONTRATADA, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto do Contrato e em relagdo a fungdo
espedifica para a qual o funcionario foi contratado; e

d) Considerar os funcionarios da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo.

5.11. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigagGes trabalhistas e previdenciarias,
em especial:

a) A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-
transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;

b) O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos funcionarios que efetivamente
participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

c) O pagamento de obrigagGes trabalhistas e previdenciarias dos funcionarios dispensados até a data da
extingdo do Contrato.

d) Os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

5.12. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecGes realizadas.

5.13. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do Contrato.

5.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servi¢o for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

5.15. Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.
5.16. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solugdo.

5.17. Atualizar e notificar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 dias corridos,
sobre alteracdes no "ANEXO IV - PROCESSO AGIL DE GESTAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO
E MANUTENGAO DE SISTEMAS, que passardo a vigorar sobre a prestacdo dos servigos a partir do prazo
estipulado expressamente na notificagdo e nunca anterior a citada antecedéncia minima.

5.18. Notificar a CONTRATADA para realizar a substituicdo dos funciondrios alocados nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo,
conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, com a fixagdo de prazo minimo ndao



inferior a 30 dias corridos para a alocagdo de novo funciondario, concomitante ou ndo com a
desalocagdo imediata do funciondrio no posto de trabalho correspondente, conforme dispuser a
notificagdo encaminhada pela CONTRATANTE. Também se enquadra neste item pedido de
substitui¢do, motivada por postura inadequada com a atribuigdes do posto de trabalho.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servigos conforme os requisitos estabelecidos deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo efetiva dos funcionarios necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

6.2. Prestar os servicos em conformidade com a metodologia agil adotada pela
CONTRATANTE, de acordo com o disposto no "ANEXO IV - PROCESSO AGIL DE GESTAO DE DEMANDAS
DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS", observada sua vers3o vigente.

6.3. Utilizar funcionarios habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor para os Perfis Profissionais estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediata e integralmente a CONTRATANTE,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar o valor correspondente aos danos sofridos do valor
da garantia ou dos pagamentos ainda devidos a CONTRATADA.

6.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de funciondrio que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONTRATANTE, nos termos do art.
72 do Decreto n2 7.203, de 2010.

6.6. Manter tempestivamente atualizado o sistema de controle das demandas e atividades
disponibilizado pela CONTRATANTE.

6.7. Respeitar a remunera¢do minima estabelecida para cada perfil profissional, a ser paga
como remuneragdo bruta aos respectivos funciondrios.

6.8. Refutar qualquer tentativa de ingeréncia da CONTRATANTE sobre a gestdo dos
funciondrios da CONTRATADA e deixar claro que a comunicagdo que vier a ocorrer entre a equipe de
funciondrios da CONTRATADA e os demais participantes da CONTRATANTE ndo se configurara como
transmissdo de ordens de uma parte para outra, mas tratar-se-a do intercambio de informag¢des entre
profissionais do quadro da CONTRATANTE e da CONTRATADA, mormente quando aqueles assumem o
papel de clientes destes.

6.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdao apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servigos,
conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MP n2 5/2017:

6.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricgdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

6.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos; e
6.9.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

6.10. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de
empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.

6.11. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndao
receber o vale transporte.

6.12. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da presta¢do dos servigos, os seguintes documentos:

6.12.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

6.12.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

6.12.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.12.4. Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e

6.12.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do

Anexo VIII-B da IN n2 5/2017 - SEGES/MPD.



6.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigages previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as
obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

6.13.1. Nado serdo incluidas na Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Precos (Anexo
Il) as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de pagamento
de participagdo dos funciondrios nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria ndo
trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

6.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos funcionarios alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do funciondrio, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a CONTRATANTE analise sua

plausibilidade e possa verificar a realiza¢do do pagamento.

6.15. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
funciondrios, bem como das contribui¢Ges previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigaces, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.

6.15.1. Quando n3do for possivel a realizacdo desses pagamentos pela CONTRATANTE (p. ex.
por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos de
trabalho e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

6.16. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos funcionarios
alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do Contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagGes relativas a execugdao do servigo, conforme requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.17. Instruir seus funciondrios quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.
6.18. Instruir seus funciondrios a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

6.19. Instruir seus funcionarios, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das
informagdes de seus interesses junto aos oOrgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

6.19.1. Viabilizar o acesso de seus funcionarios, via Internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se suas
contribuigdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servi¢os ou da admissao do funcionario;

6.19.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
funciondrios, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou
da admissdo do funcionarios;

6.19.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus funciondrios para a obtengdo de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

6.20. Disponibilizar PREPOSTO, no local de prestagdo de servico, para representa-la na
execucdo do Contrato, sempre que requisitado pela CONTRATANTE.

6.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

6.22. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do
cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos funciondrios colocados a disposi¢do da
CONTRATANTE.

6.22.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a reten¢do do pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a
situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

6.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo mencionada no
item anterior, sem a regularizagdo da falta, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacOes trabalhistas diretamente aos funcionarios da CONTRATADA que tenham participado da
execucdo dos servigos objeto do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

6.22.3. O sindicato representante da categoria do funcionario devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.



6.23. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.24. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar
a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condigdes.

6.25. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato.
6.26. Ndo se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢des

previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do Contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contrata¢do, conforme previsdo do art. 17, XII, art. 30, § 19, II
e do art. 31, I, todos da mencionada Lei Complementar n2 123, de 2006.

6.27.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA devera apresentar copia
da comunicagdo enviada a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do Contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra, até
o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

6.28. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666/1993.

6.29. Comunicar a fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.30. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do servigo.

6.31. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

6.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

6.33. Conduzir os trabalhos com estrita observdancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

6.34. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise, qualquer proposta
de mudanga no método de execugdo do servigo previsto neste Termo de Referéncia.

6.35. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida na Lei n2 13.146, de 2015.

6.36. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

6.37. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag¢Ges aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

6.38. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VII - F da IN n? 5/2017 - SEGES/MPDG:

6.38.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequac¢Oes e atualizagcbes que vierem a ser realizadas, sem custo adicional, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

6.38.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
Contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

6.39. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual.

6.40. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do Contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

6.41. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica



composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC.

6.42. Utilizar funcionarios habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

6.43. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo realizar, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

6.44. Participar de reunides semanais de acompanhamento da execugdo do objeto junto a
Gestdo da Tl, com participagdo do Preposto e todos os Scrum Masters.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATADA devera prestar servigos técnicos especializados de desenvolvimento e

manutencgdo de software utilizando metodologias e equipes ageis, continuados na Area de Tecnologia
da Informagado.

7.2. Os servigcos serdo prestados por meio de funciondrios da CONTRATADA alocados
exclusivamente para a CONTRATANTE, na forma de Postos de Trabalho.

7.3. Cada funciondrio desempenhara fungbes referentes a um Unico e exclusivo Perfil, para o
qual foi alocado (conforme respectiva OS), de acordo com os requisitos para os Perfis Profissionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.4. A execucgdo dos servigos ocorrera em modelo hibrido e, preferencialmente, com equipes
ageis mistas, compostas de profissionais interdisciplinares do quadro de pessoal da area
requisitante/negécio da ANM, conjuntamente com os funcionarios da CONTRATADA, trabalhando de
forma colaborativa para obtengdo dos melhores resultados.

7.5. Nado haverd relagdo de subordinagdo hierarquica entre os funcionarios da CONTRATADA
e a CONTRATANTE. No modelo de execugdo dos servigos, a comunicagdo corrida entre as equipes da
CONTRATADA e as demais partes atuantes do arranjo laboral ndo configuram transmissdo de ordens
entre as partes, mas simples intercambio de informagdes.

ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INiCIO DO CONTRATO E DA PRESTACAO DO SERVICO

7.6. Ap0ds a assinatura do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis, sera promovida reunido inicial
de alinhamento de expectativas entre representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, onde
serdo discutidas as obrigagGes contratuais, os mecanismos de fiscaliza¢do, as estratégias para
execugdo do objeto, o método de afericdo dos resultados e as sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.7. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e,
preferencialmente, estarem presentes o gestor, o fiscal ou equipe responsével pela fiscalizagdo do
contrato, o PREPOSTO da empresa e, se for o caso, o servidor ou a equipe de Planejamento da
Contratagdo.

7.8. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a
qualidade da execugdo e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu
corpo técnico.

SOLICITAGAO DE SERVIGOS

7.9. A disponibilizagdo de funciondrio da CONTRATADA para ocupagdo dos postos de
trabalho sera feita sob demanda da CONTRATANTE, formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS),
indicando a quantidade e as especialidades dos profissionais a serem disponibilizados. A OS
determinard a demanda por funciondrio para prestacdo do servico contratado para o periodo
especifico.

7.9.1. Quando ndo houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizagdo de funcionarios da
CONTRATADA e, consequentemente, ndo havera prestagdo de servigo a ser remunerado.

7.10. O quantitativo dos postos de trabalho demandados nunca excedera o maximo previsto
para cada item que compde o objeto, independentemente do nimero de ordens de servigo abertas.

7.11. A OS contera o prazo para alocagdo dos funcionarios da CONTRATADA para prestagdo
do servigo, que nunca sera inferior ao interregno de 30 (trinta) dias corridos. Poderd a CONTRATADA
iniciar a execugdo da OS em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as partes.

7.11.1. A CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitacdo
devidamente justificada da CONTRATADA.

7.12. O servigo sera prestado por meio dos postos de trabalho previstos na Ordem de Servigo
até que esta seja finalizada. A CONTRATADA sera remunerada pelo servigo prestado no ambito desta
Ordem de Servico de acordo com os postos de trabalho efetivamente ocupados no petiodo,
observando os niveis minimos de servigos definidos.

7.13. Exaurido o prazo para disponibilizagdo dos funciondrios da CONTRATADA, eventual ndo
ocupacdo dos Posto de Trabalho correspondentes ensejard desconto, conforme “ANEXO Il - NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”.

LOCAL E HORARIO DE TRABALHO

7.14. A execu¢do dos servicos ocorrera presencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, com colaboradores alocados na Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a
Informacgdo (GTGS) ou de forma remota, fundamentada a necessidade e obedecendo regras de acesso
remoto definidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo a Metodologia Agil e suas ceriménias, além da



necessidade permanente de comunicacdo entre as Equipes Ageis.

7.14.1. Para os casos em que a execugdo dos servicos se der de forma remota, esta somente
sera possivel mediante autorizagdo expressa do Gestor do Contrato, a qual também podera
excepcionalizar ou rever os percentuais dos indices e do indicador no Anexo llI.

7.15. Cada posto de trabalho previsto nesta contratagdo devera cumprir 40 (quarenta) horas
semanais dentro do hordrio de funcionamento normal da CONTRATANTE, que é das 7 as 20 horas, de
segunda a sexta-feira, observada a legislagdo trabalhista vigente.

7.16. Caberd as partes definir em conjunto as escalas de horario dos postos de trabalho para
o cumprimento da jornada de trabalho didrias que podera, inclusive, em razdo de necessidade de
acompanhamento de atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida
fora do hordrio de expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a
compensac¢do de horas desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera previamente
informada a CONTRATADA.

7.17. Nao serd admitida a realizacdo de horas extras e ndao haverd remuneragdo extra para
demandas tratadas fora do horario de expediente da CONTRATANTE ou em caso de execugdo de
jornada de trabalho diaria superior a 8 horas, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel pelo 6nus
decorrente dessa atividade, incluidas todas as obrigagOes trabalhistas relacionadas. Sera admitida a
compensacdo de horas, desde que autorizada pela CONTRATANTE e de interesse da Administragdo.

ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

7.18. A prestagdo do servico sera realizada de acordo com o Processo de Gestio de
Demandas de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas definido no ANEXO 1V, que é baseado no
Scrum e no Kanban, contendo praticas e aspectos essenciais para a entrega de resultados de forma
tempestiva e de qualidade, como uma forma de apoiar a entrega de valor a CONTRATADA.

7.19. A qualificagdo do funcionario serd avaliada em momentos distintos: na fase de sua
apresentacdo, pela andlise da documentagdo relativa ao adimplemento dos requisitos técnicos e
profissionais; e na fase de execugdo dos servicos, por sua capacidade de execu¢do bem-sucedida de
tarefas concretas.

7.20. Especificamente apds disponibilizacdo de novo funcionario da CONTRATADA para
prestagdo do servico, caso a CONTRATANTE identifiqgue nos primeiros 30 dias que este funcionario
ndo atende aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos, a CONTRATADA sera notificada sobre a
devolugdo do profissional e a remuneragdo pelo posto serd reduzida em 50% (cinquenta por cento).

7.21. Apds os 30 dias iniciais, caso a CONTRATANTE identifigue que um funcionario alocado
ndo atende aos requisitos dos Perfis Profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE notificara a nao-conformidade a CONTRATADA para que providencie a substitui¢do,
em prazo a ser arbitrado pela CONTRATANTE e alinhado a OS original.

7.22. Caso um funciondrio da CONTRATADA ndo atenda aos requisitos dos Perfis
Profissionais exigidos, o funciondrio ndo sera mais aceito pela CONTRATANTE na prestagdo do servico
a partir da notificagdo formal a CONTRATADA. A alocagdo de funcionario da CONTRATADA que ndo
atender aos requisitos dos Perfis Profissionais exigidos por 3 vezes consecutivas ou por 6 vezes
alternadas no periodo de 8 meses para o mesmo perfil, podera caracterizar inexecugdo parcial do
Contrato.

TERMINO DA PRESTACAO DO SERVICO

7.23. No interesse da Administracdo, a CONTRATANTE podera antecipar ou prorrogar o
término da Ordem de Servigo, ou solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho da Ordem
de Servigo, por meio de aditivo a Ordem de Servigo, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 dias corridos.

7.24. A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente, até o término
efetivo da Ordem de Servigo, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de
conhecimento para a equipe da CONTRATANTE.

7.25. A CONTRATADA devera promover o repasse de todo o conhecimento adquirido ou
produzido na execugdo dos servigos para os técnicos da CONTRATANTE.

7.26. Toda e qualquer informagdo produzida no dmbito da execugdo do objeto do contrato
pelas empresas prestadoras dos servicos serd de propriedade da CONTRATANTE e fica a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos observando as
metodologias e ferramentas utilizadas na CONTRATANTE.

7.27. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE, deverd ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento utilizada em todo o processo. Ao final da transferéncia, os servidores da CONTRATANTE
deverdo estar capacitados para realizarem os servigos.

7.28. Caberd a CONTRATADA promover o repasse de conhecimento aos seus novos
profissionais em caso de substituicdo dos responsdveis pela execu¢do de servicos em andamento,
minimizando problemas relacionados a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

7.29. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses
de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais, os
documentos e o conhecimento necessdrios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como



esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

7.30. A transicdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pela CONTRATANTE.
ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INiCIO DO CONTRATO E DA PRESTAGAO DO SERVIGO

7.31. Até o limite de 3 (trés) dias Uteis antes do inicio da efetiva prestagdo dos servigos no
ambito de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd apresentar relagdo dos seus funcionarios,
contendo nome completo, cargo ou fungdo, valor do saldrio, nimero do registro geral (RG) e do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), bem como os
equipamentos necessarios a prestacao dos servigos.

7.32. A CONTRATADA devera ainda apresentar a documentagdo necessdria para
comprovagdo dos requisitos dos Perfis Profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia para
cada funcionario que pretende alocar em Posto de Trabalho referente ao Contrato.

7.32.1. A CONTRATANTE conferird o atendimento aos requisitos dos Perfis Profissionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia para os funciondrios da CONTRATADA, sem prejuizo da
avaliagdo destes requisitos durante a efetiva prestacdo do servigo.

7.33. Esta relagdo de funciondrios devera ser mantida atualizada pela CONTRATADA no caso
de entrada e saida de funcionarios que prestam servigos no ambito do Contrato.

MANUTENGAO DE SIGILO

7.34. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA
deverdo assinar "Termo de Confidencialidade" e respeito as normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE (ANEXO V).

7.35. Os funcionarios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servigos deverdo assinar
"Termo de Ciéncia", atestando a ciéncia sobre o "Termo de Confidencialidade" assinado pelos
Representantes Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as normas de seguranca vigentes (ANEXO VI).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, em conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 67 e 73 da Lei n?
8.666/1993.

8.3. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

8.4. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.5. A conformidade da execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com os
registros didrios de atividades efetuados pelos prestadores de servigos e aceitos pelo fiscal técnico do
contrato.

8.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

8.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obriga¢des trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de
habilitagdo, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666/1993.

8.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agGes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.9. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia, Gestdo e
Suporte a Informagdo (GTGS), em conformidade o Regimento Interno da ANM, aprovado pela
Resolugdo n? 2, de 12 de dezembro de 2018.

8.10. Os mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestagdo dos servigos
serdo os Relatdrios de Acompanhamento da Execugdo Contratual e o sistema de controle das
demandas e atividades definido pela CONTRATANTE.

8.10.1. E dever da CONTRATADA manter o sistema de controle das demandas e atividades
tempestivamente atualizado, registrando as ocorréncias relevantes para o acompanhamento dos



servicos e para a aferigdo do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), incluindo as
pendéncias e demais fatos que possam causar impacto negativo na qualidade ou no prazo que a
CONTRATADA ndo tenha dado causa, sempre registrando nos campos estruturados adequados.

8.10.2. A auséncia dos registros ou os registros em campos inadequados no sistema de
controle das demandas e atividades ndo servirdo de qualquer tipo de escusa na afericdo do
INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC).

8.10.3. Registros intempestivos (em atraso, fora do prazo da sprint ou fora de tempo habil a
utilizagdo da informagdo) ndo serdo considerados como justificativas durante o acompanhamento dos
servigos e a aferigdo do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC).

8.11. Cabe ao gestor e aos agentes fiscalizadores anotar no Relatério de Acompanhamento
da Execugdo Contratual, disponivel no Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), todas as ocorréncias
verificadas durante a execugdo do contrato e determinar o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados.

8.12. Os Relatérios de Acompanhamento da Execugdo Contratual deverdo ser incluidos nos
autos de "Gestdo do Contrato: Acompanhamento da Execu¢do”, visando dar suporte ao Gestor quanto
a execugdo do contrato, especialmente no momento do atesto da despesa e nas eventuais
prorrogagdes contratuais.

8.13. Referidos relatdrios serdo elaborados obrigatoriamente por ocasido dos pagamentos, e
sempre que a area gestora julgar necessario, devendo ser assinados pelos fiscais do contrato e pelo
preposto.

FISCALIZAGAO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS

8.14. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as comprovagdes descritas nos itens a seguir (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

8.14.1. No inicio da execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA deverad apresentar a
seguinte documentagdo, mantendo-a atualizada durante toda a vigéncia do contrato:

| - Relagdo dos funcionarios, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade (RG) e dainscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicacdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos funcionarios admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
11l - Exames médicos admissionais dos funcionarios da CONTRATADA que prestardo os servigos.

8.14.2. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a
verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

| - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

Il - Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domidlio ou sede do contratado;

11l - Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

IV - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.14.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

| - Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;

11 - Cépia dafolha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

11l - Cépia dos contracheques dos funcionarios relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou,
ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

IV - Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer funciondrio; e

V - Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

8.14.4. Entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo
do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

| - Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos funciondarios prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Il - Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
11l - Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada funciondrio
dispensado;

IV - Exames médicos demissionais dos funciondrios dispensados.

8.15. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada no subitem 8.14.4 acima
no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

8.16. No caso de cooperativas:

| - Recolhimento da contribui¢do previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do
cooperado;
Il - Recolhimento da contribuigdo previdenciaria em relagdo a parcela de responsabilidade da



Cooperativa;

11l - Comprovante de distribuigdo de sobras e produgdo;

IV - Comprovante da aplicagdo do Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);
V - Comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;

VI - Comprovagdo de criagdo do fundo para pagamento do 132 salario e férias; e

VIl - Eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades cooperativas.

8.17. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagOes Sociais, sera exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.

8.18. Sempre que houver admissdo de novos funcionarios pela CONTRATADA, os documentos
elencados no item 8.14.1 acima deverdo ser apresentados.

8.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias,
os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

8.21. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢es de
habilitagdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

8.22. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢bes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

8.23. Além das disposi¢Ges acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

8.23.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é iniciada):

| - Serd elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
funcionadrios terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscrigdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horério de trabalho, férias, licengas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

Il - Todas as anotagdes contidas na CTPS dos funcionarios serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA
e pelo funciondrio;

111 - O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

IV - O salario ndo pode ser inferior a previsdo do pagamento de remuneragdo minima aos prestadores
de servigos;

V - Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

VI - Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

8.23.2. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentagdo:

| - Relagdo dos funcionarios, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos
responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

11 - CTPS dos funciondrios admitidos e dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

11l - Exames médicos admissionais dos funcionarios da CONTRATADA que prestardo os servigos; e

IV - Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

8.23.3. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

| - Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servico;

Il - Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

111 - Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

IV - Devera ser exigida, quando couber, comprovacgdo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei
n2 8.666/1993.

V - Atualizagdo da relagdo de funcionarios, alinhada ao item 8.23.2 inciso I.

8.23.4. Fiscalizacdo diaria:

| - Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagbes de
servigos devem ser formalmente dirigidas ao PREPOSTO da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamagBes ou cobrancas relacionadas aos funcionarios terceirizados devem ser dirigidas ao
PREPOSTO;

Il - Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA;
11l - Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os funcionarios terceirizados que estdo
prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

8.24. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos funciondrios, respeita a estabilidade
proviséria de seus funciondrios e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos funcionarios no dia e percentual previstos.



8.25. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos funcionarios, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢bes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas
em seus nomes.

8.25.1. Ao final de um ano, todos os funcionarios devem ter seus extratos avaliados.

8.26. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até
gue a situagdo seja regularizada.

8.26.1. Tais pagamentos ndao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obriga¢des dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os funcionarios
da CONTRATADA.

8.27. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

8.28. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

| - Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer funcionario, a critério da CONTRATANTE;

Il - Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

11l - Cépia dos contracheques assinados dos funcionarios relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancérios; e

IV - Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer funciondrio.

8.29. As disposi¢Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

DA CONTA-DEPGSITO VINCULADA

8.30. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, as regras
acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG s&o as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.31. A CONTRATADA deve autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do
Contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos funcionarios, bem como das contribui¢Ges previdencidrias e do FGTS,
guando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagles, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

8.31.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracdo
(ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e
guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

8.32. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias,
139 salario e rescisdo contratual dos funcionarios da CONTRATADA, bem como de suas repercussodes
trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pela CONTRATANTE em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao,
conforme disposto no Anexo XlIl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, os quais somente serdo liberados
para o pagamento direto dessas verbas aos funciondrios, nas condi¢cdes estabelecidas no item 1.5 do
Anexo VII-B da referida norma.

8.33. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN n2
5/2017 - SEGES/MPDG sera igual ao somatdrio dos valores das provisbes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragao, cuja movimenta¢do dependera de autorizagdo do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

| - 132 (décimo terceiro) salario;

Il - Férias e um tergo constitucional de férias;

11l - Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
IV - Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

8.34. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xll da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

8.35. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo
e instituicdo financeira. Eventual alteragdao da forma de corregdo implicara a revisdao do Termo de
Cooperagdo Técnica.

8.36. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os servigos.

8.37. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.



8.38. A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo da CONTRATANTE para utilizar os valores
da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizagdes trabalhistas aos funciondrios, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do Contrato.

8.38.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera
encaminhada a instituigdo financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

8.38.2. A autorizagdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos funciondrios
favorecidos.

8.38.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

8.39. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos
os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN n2
5/2017 - SEGES/MPDG.

8.39.1. Ressalte-se que os quantitativos de postos de trabalho ndo serdo fixos, e sim variaveis,
demandados segundo a necessidade da CONTRATANTE. Assim, os depdsitos mensais deverao ser
feitos de acordo com os postos de trabalho efetivamente alocados em cada més, e segundo os
periodos em que cada terceirizado tiver prestado servigco para a ANM.

FORMA DE AFERICAO DO SERVICO PARA EFEITO DE PAGAMENTO COM BASE NO RESULTADO

8.40. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizard a aferigio de niveis de servicos, conforme previsto no “ANEXO Il - NIVEIS MiINIMOS DE
SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO”, ou outro instrumento substituto para afericio da
qualidade da presta¢do dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

8.40.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.40.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.41. A utilizagdo da mensuragdo por resultados ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.42. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.43. O fiscal técnico devera apresentar ao PREPOSTO da CONTRATADA a avaliagdo da
execu¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

8.44. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.45. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.46. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.47. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO

8.48. Quando necessario, a comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA dar-se-a de
forma escrita, preferencialmente por meio dos seguintes instrumentos:

| - E-mails;
Il - Oficios;
11l - Documentos eletrénicos oriundos do SEl;
IV - Registros de reunido;
V - Ordem de servigo.
DO RECEBIMENTO E ACEITACI':\O DO OBIJETO

8.49. A emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,



nos termos abaixo.

8.50. No prazo de até 10 dias corridos do adimplemento da parcela (prestagdo do servigo
mensal), a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento das
obrigagOes contratuais.

8.51. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal apds a entrega da documentagdo
acima, da seguinte forma:

8.51.1. A CONTRATANTE realizara inspegdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

8.51.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico
do Contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do Contrato.

8.51.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizagdo indicar, caso necessdrio, redimensionamento de
pagamento conforme o calculo dos NMS.

8.51.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo das
demandas registradas no sistema de controle das demandas e atividades.

8.51.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o Fiscal
Administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que
forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao Gestor do
Contrato.

8.52. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar relatério circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

8.52.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.52.2. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

8.53. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.53.1. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes.

8.53.2. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdo apresentados.

8.53.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no NMS ou desconto em virtude de auséncias na ocupagdo dos postos de
trabalho.

8.54. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢es
legais em vigor (Lei n2 10.406/2002).

8.55. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal Técnico do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9. DO PAGAMENTO

9.1. A empresa sera remunerada pelo servigo prestado de acordo com os postos de trabalho
efetivamente ocupados no periodo, observado o atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos,
conforme regras constantes no “ANEXO IIl - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE
PAGAMENTO”.

9.1.1. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva ocupagdo do posto de trabalho,
implicando no ndo pagamento correspondente na propor¢do das auséncias. Porém, faltas decorrentes
de auséncias legais ndo serdo contabilizadas para efeito de apurag¢io do INDICE DE DISPONIBILIDADE
DE PESSOAL (IDP) e do INDICE DE RETENGAO DE PESSOAL (IRP).

9.1.2. A remuneragdo do fornecedor estard sujeita aos ajustes em fungdo dos indicadores
estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo, conforme defini¢des do Anexo IIl.

9.2. Mensalmente, a CONTRATANTE fara a aferi¢do da taxa efetiva de ocupagdo de postos



de trabalho previstos no Contrato e sera remunerado o valor devido pelo servigo prestado no petiodo,
considerando os niveis minimos de servigo.

9.2.1. Na defini¢do da quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados para efeito de desconto
em virtude de ndo-ocupagdo de posto de trabalho, ndo serdo considerados os dias dentro do prazo
dado a empresa para disponibilizagdo de profissional apos solicitagdo da CONTRATANTE.

9.2.2. Considera-se por DIA-PROFISSIONAL um dia de efetiva prestagdo de servigo de um
funciondrio da CONTRATADA.

9.2.3. A quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados no periodo sera a quantidade de postos
de trabalho demandados pela CONTRATANTE multiplicada pela quantidade de dias Uteis no periodo.

9.2.4. O percentual de desconto a ser aplicado por ndao-ocupagdo de posto de trabalho no
periodo sera obtido segundo a seguinte formula:

Percentual de Desconto = (quant.DIAS.PROF.esperados - quant.DIAS.PROF.realizados) / (quant.DIAS.PROF.
esperados)

9.2.5. Onde quant.DIAS.PROF.esperados é a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL esperados no
periodo e quant.DIAS.PROF.realizados é a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL efetivamente realizados
no periodo.

9.3. Durante a execugdo do servigo, quando for necessario aplicar desconto em virtude de
ndo-ocupacdo de posto de trabalho, considerar-se-d a relagdo entre a quantidade de DIAS-
PROFISSIONAL esperados e a quantidade de DIAS-PROFISSIONAL efetivamente realizados no periodo.

9.4. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

9.5. A Nota Fiscal devera ser peticionada diretamente pelo PREPOSTO através do acesso
externo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

9.5.1. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da
CONTRATADA possua cadastro como Usudrio Externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o
referido cadastro, acessando a op¢do "COMO SE CADASTRAR" através da URL:
://www.gov.br/anm/pt-br/canais_atendimento/peticionamentos-administrativos;

9.5.2. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado cadastro
como Usuario Externo do SEI, ndo sera possivel a realizagdo do peticionamento da nota fiscal.

9.6. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666/1993.

9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018, bem como o art. 49 do Decreto n? 10.024/2019.

9.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.9.1. Nos termos do item 1 do Anexo VIII-A da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG e da IN n2
01/2019 - SGD/ME, sera a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang0es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

| - Ndo produziu os resultados acordados;

Il - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
111 - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigGes de habilitagdo exigidas no edital.

9.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como


https://www.gov.br/anm/pt-br/canais_atendimento/peticionamentos-administrativos

ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

9.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

9.15. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

9.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

9.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG, quando couber.

9.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

9.19. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd, no primeiro ano de vigéncia do Contrato, ao percentual originalmente fixado na
Planilha de Composigdo de Custos e Formagdo de Pregos (Anexo Il).

9.19.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a
prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03
(trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

9.19.2. A adequac¢do de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em
Termo Aditivo.

9.19.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado
ou indenizado no primeiro ano de vigéncia do Contrato, tais rubricas deverdao ser mantidas na planilha
de forma complementar/proporcional, devendo o érgdo CONTRATANTE esclarecer a metodologia de
calculo adotada.

9.20. A CONTRATANTE providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a
titulo de vale-transporte em relagdo aos funcionarios da Contratada que expressamente optaram por
ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo
Decreto n2 95.247, de 17 de novembro de 1987.

9.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

1=(6/100) / 365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.22. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e submetidos a apreciagdo da autoridade
competente, que adotard as providéncias para eventual apuragdo de responsabilidade, identificacdo
dos envolvidos e imputagcdo de 6nus a quem deu causa a mora.

9.23. A CONTRATADA tem direito ao pagamento de corregdo monetaria incidente sobre os
valores das parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a Administragdo Publica (art. 15 da
Lei n2 10.192/2001, artigos 394, 395 e 397 do Cddigo Civil e art. 54, caput, da Lei n2 8.666/1993).

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520/2002, a CONTRATADA que:

a) Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;



c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado.

a) Na hipotese da reincidéncia da aplicagdo de 2 (duas) adverténcias consecutivas, ou mais de 3 (trés)
adverténcias alternadas no periodo de 1 (um) ano, sera aberto processo sancionatério de multa por
inexecugdo parcial.

10.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal calculado
dos servigos, em caso de atraso na execugdo, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, a
serregido pelaalinea"c";

b) 3% (trés por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal adjudicado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item supra, considerado aqui como inexecugdo
parcial da obrigagdo assumida;

c) 5% (cinco por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugido
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

d) 0,2% até 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1e 2, abaixo e;

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia
(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato.

10.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2
(dois) anos.

10.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

10.2.4.1. A sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste item também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

10.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

10.2.6. As sangdes previstas nos itens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.2.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas abaixo:

Graus de infrages possiveis

Grau Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tipos de infragGes possiveis
Item Descrigdo Grau
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar daAno.ﬁsico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por 5
ocorréncia
) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; por dia e por 4
unidade de atendimento
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; por servigo e por dia 2
4 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE; 3
por funcionario e por dia
5 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal; por funcionario e por 1
dia
6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador; por ocorréncia 2
7 N3o indicar e manter durante a execugido do Contrato o PREPOSTO previsto no Edital/Contrato; por ocorréncia
3 Deixar de cumprir obrigagdo estabelecida no item 6 deste documento, desde que comprovado o prejuizo a 3
execucgdo dos servigos ou afronta aos dispositivos normativos vigentes




Deixar de reparar, corrigir, refazer, reconstruir ou substituir servigos que possuam vicios ocultos notificados no

9 prazo da garantia, dentro do prazo de corregdo fixado pela fiscalizagdo do Contrato; por servigo ndo refeito no

prazo

10.3. Estara ainda o fornecedor sujeito a sangdes administrativas, para indicadores abaixo da

faixa de tolerancia, definidos no Anexo lll, segundo os seguintes critérios:

10.3.1. Para IRC abaixo de 0,80 pela primeira vez:

10.3.1.1. Encaminhamento de notifica¢do ao fornecedor.

10.3.2. Para IRC abaixo de 0,80 por 2 (duas) vezes consecutivas:

10.3.2.1. San¢do Administrativa de Adverténcia.

10.3.3. Para IRC abaixo de 0,80 por 4 (trés) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:

10.3.3.1. Multa de 5% sobre o faturamento mensal, aplicada no més do enquadramento.

10.3.4. Para IRC abaixo de 0,80 por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:

10.3.4.1. Sera considerado inexecugdo parcial do contrato.

10.3.5. Para ASM abaixo de 70% pela primeira vez:

10.3.5.1. Encaminhamento de notificagdo ao fornecedor.

10.3.6. Para ASM abaixo de 70% por 2 (duas) vezes consecutivas:

10.3.6.1. San¢do Administrativa de Adverténcia.

10.3.7. Para ASM abaixo de 70% por 4 (trés) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:

10.3.7.1. Multa de 5% sobre o faturamento mensal, aplicada no més do enquadramento.

10.3.8. Para ASM abaixo de 70% por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 1 (um) ano:

10.3.8.1. Serd considerado inexecugdo parcial do contrato.

10.3.9. Eventual san¢do administrativa aplicada ao fornecedor ndo exclui a ocorréncia do

critério subsequente.

10.4.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV, da Lei n? 8.666/1993, as

empresas ou aos profissionais que:

| - Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
I - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

I -
pra

10.5.

Demonstrem ndo possuiridoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
ticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784/1999.

10.6.
valores

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando

for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levara em consideragdo a

gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Adminis

10.8.

tragdo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de

infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

Adminis
apuraca

tragcdo Publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a
o da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com

despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.9.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas

como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.10.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos

administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica

Federal
publico.

10.11.
11.
11.1.

resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGCAO

O valor estimado da contratagdo é o campo "Valor Maximo Anual" constante na Tabela

1 do item "DO OBJETO" deste Termo de Referéncia.



11.2. Tal valor foi obtido a partir do refinamento da estimativa de precos realizada nos
Estudos Preliminares e encontra-se detalhado no Mapa de Prego n2 410/2022/DDSI/ANM (SEI n2
3562461).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
12.1. Segundo Manual Técnico de Orgcamento da SOF (Secretaria de Orgcamento Federal), a

aquisicdo pretendida possui natureza de despesa de custeio e investimento.

12.2. Conforme descrito no item 1.2 a contratagdo se dara por Postos de Trabalho e segue o
modelo adotado no Tribunal de Contas da Unido (TCU), utilizando Metodologia Agil e aderente ao

preconizado no Acérddo n? 2.314/2013-TCU—Plenario.

12.3. Considerando que ainda ndao ha disponibilidade de um elemento de despesa que trate
de Postos de Trabalho com produtividade e qualidade medida utilizando Metodologia Agil, buscou-se
corresponder entdo a unidade de medida UST (Unidade de Servigo Técnico), onde cada UST
corresponde a 1 (uma) hora de trabalho, sendo cada Posto equivalente entdo a 160 UST's.

12.4. Cada Ordem de Servigo trara discriminada quantos Postos serdo alocados para atuar na
Manutengdo (custeio) e no Desenvolvimento de Sistemas (investimento).

12.5. A Fonte de Recurso para a presente contratagdo segue discriminada abaixo:
i Unidade de | Quantidade (Postos de Unidade Quantidade Elemento de .
tem Descrigdo Medida Trabalho) Equivalente Equivalente (UST) CATSER Despesa Agdo
. . 33904007 L ~
1| oepyeesor| oo I e BT R I i
44904002
. . 33904007 . =
N lartvand st (US| g | on | esew | 0 M
44904002
X . 33904007 L ~
3 | Scrum Master $:;s;;’|:2 10 U”'daigc:?czerv'” 1.600 26042 | 44904001 2000(; ﬁl‘m‘d"a'zga‘;“
44904002
12.6. Para efeito de calculo de equivaléncia, considerou-se:

CHD = Carga Horaria Diaria
CHM = Carga Horaria Mensal
DT = Dias de Trabalho

CHD=8
CHM =160
DT=20

1UST=(DTx CHD) / CHM

12.7. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentarios, sera providenciada dotagdo orgamentdria propria para cobertura do periodo
subsequente.

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Numero
do Descri¢do Prazo Estimado
Evento
1 Assinatura do Instrumento Contratual .
ou equivalente
2 Realizagdo da reunido inicial até 10 dias apds o eventon? 1
3 Emissdo de ordem de servigo a qualquer tempo
Os profissionais serdo demandados por meio de Ordem de Servigo,
4 Disponibilizagdo dos funcionarios conforme Evento n2 3, de acordo com prazo nela estipulado, observados os
limites definidos no item 7.13 deste Temo de Referéncia
5 Término da prestagdo de servigo
mensal
CONTRATADA entrega toda a
documentagdo comprobatdria do . . .
6 R ¢ P L até 10 dias apds o evento n?5
cumprimento das obrigagGes
contratuais
Fiscais efetivarem o Recebimento . . .
7 s até 10 dias apds o evento n?6
Provisério
Gestor do Contrato efetivar o . . .
8 K L até 10 dias apds o evento n? 7
Recebimento Definitivo
9 Peticionamento da Nota Fiscal apos o eventon?2 8
10 Pagamento da Nota Fiscal até 30 dias apds o evento n?9
12.8. A primeira Ordem de Servigo estipulard um nimero minimo de profissionais para inicio

da execugdo do servigo, bem como a absorgdo do repasse feito pela contratada anterior.



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253AACORDAO-COMPLETO-1285693/DTRELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253Dfalse

12.9. A composi¢do minima sera de:
12.9.1. 7 (sete) Desenvolvedores Sénior;
12.9.2. 3 (trés) Desenvolvedores Pleno;
12.9.3. 5 (cinco) Scrum Masters.
CRONOGRAMA POR ITEM (PERFIL)
Més ITEM 1 - DESENVOLVEDOR SENIOR ITEM 2 - DESENVOLVEDOR PLENO ITEM 3 - SCRUM MASTER TOTAL MES
1 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
2 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
3 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
4 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
5 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
6 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
7 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
8 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
9 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
10 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
11 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
12 RS 677.033,06 RS 253.843,56 RS 236.492,80 RS 1.167.369,42
TOTAIS R$ 8.124.396,72 R$ 3.046.122,72 R$ 2.837.913,60 R$ 14.008.433,04
CRONOGRAMA POR ELEMENTO DE DESPESA
Més 33904007 44904001 44904002 Total
1 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
2 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
3 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
4 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
5 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 RS 1.167.369,42
6 RS 389.123,14 RS 389.123,14 RS 389.123,14 RS 1.167.369,42
7 RS 389.123,14 RS 389.123,14 RS 389.123,14 RS 1.167.369,42
8 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 RS 1.167.369,42
9 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 RS 1.167.369,42
10 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
11 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
12 R$389.123,14 R$389.123,14 RS 389.123,14 R$ 1.167.369,42
TOTAIS R$ 4.669.477,68 R$ 4.669.477,68 R$ 4.669.477,68 R$ 14.008.433,04
13. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO
13.1. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego
unitario.
14. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR
CRITERIOS DE HABILITACAO: QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
14.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,

comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um).

14.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social.

14.3. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresenta¢do do balango patrimonial e demonstrages contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados porindices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentagdo da proposta.

14.4. Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

CRITERIOS DE HABILITACAO: QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

14.5. A LICITANTE devera demonstrar capacidade para execugdo dos servigos através de
atestados de capacidade técnica e demais condi¢des de habilitagdo permitidas pela legislagdo
vigente.



14.6. A LICITANTE devera comprovar capacidade técnico-operacional por meio da
apresentacdo de atestados detalhados, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que explicitem incontestavelmente:

| - comprovacdo de que gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto
licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, continuos ou ndo, podendo ser aceito o somatério dos
atestados; e

11 - comprovacdo de que tenha executado contrato(s) com ao menos 22 postos de trabalho compativeis
com o objeto, ou o equivalente em horas, para um periodo de 12 meses. Neste caso, o fator de
conversdo utilizado devera ser o de 40 horas semanais, equivalente a 200 horas mensais, por posto de
trabalho.

14.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior.

14.8. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo conter:

- Nome da empresa ou 6rgdo que forneceu o atestado;

11 - Descrigdo detalhada do servigo prestado;

11l - Manifestagdo expressamente positiva acerca da qualidade dos servigos prestados pelo interessado;
e

IV - Endereco e identificacdo completos do responsavel pela emissdo do atestado com nome, fungdo e
telefone para solicitagdo de informagdes adicionais.

14.9. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados
no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

14.10. Em conformidade com a IN 05/2017, é necessaria a apresentacdo de declaracdo de que
o licitante possui ou instalard escritério em Brasilia/DF, local da prestagdo do servico, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

14.11. A licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da licitante e local em que foram prestados os
Servigos.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

14.12. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global detalhado na seg¢do 11
"ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAQ".

14.13. As regras de desempate entre propostas serdo as discriminadas no Edital.

14.14. Adicionalmente ao disposto no art. 44, § 32, e no art. 48 da Lei n2 8.666/1993 e subitem
9.1 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017, serdo desclassificadas propostas:

14.14.1. Com valor global superior ao estimado pela CONTRATANTE;

14.14.2. Que apresentem valores superiores aos estabelecidos no objeto da contratagdo, por

item, a saber:

|- Para o Item |, RS 8.124.396,72 (oito milhdes e cento e vinte e quatro mil e trezentos e noventa e seis
reais e setenta e dois centavos);

Il - Para o Item II, R$ 3.046.122,72 (trés milhdes e quarenta e seis mil e cento e vinte e dois reais e
setenta e dois centavos);

Il - Para o Item 11, RS 2.837.913,60 (dois milhdes e oitocentos e trinta e sete mil e novecentos e treze
reais e sessenta centavos).

14.14.3. Que ndo respeitem a remuneragdao minima estabelecida para cada Perfil Profissional, a
ser paga como remuneragdo bruta aos respectivos funcionarios.

| - A remuneragdo minima aceitdvel para profissional com perfil "Desenvolvedor Sénior" é RS 12.473,27
(doze mil e quatrocentos e setenta e trés reais e vinte e sete centavos);

Il - A remuneracio minima aceitavel para profissional com perfil "Desenvolvedor Pleno" é RS 8.873,74
(oito mil e oitocentos e setenta e trés reais e setenta e quatro centavos); e

IIl - A remuneracdo minima aceitavel para profissional com perfil "Scrum Master" é RS 9.958,30 (nove mil
e novecentos e cinquenta e oito reais e trinta centavos).

14.14.3.1. Os valores acima foram derivados da composi¢do dos valores mensais estimados para
cada perfil profissional constantes na Mapa de Precos n? 410/2022/DDSI/ANM (SEI n? 3562461) e
atualizados a partir do preenchimento da "Planilha da Administra¢gdo" constante no documento SEI n2
3386824 deste processo.

14.14.3.2. Os patamares salariais minimos serdo reajustados nos mesmos termos que os salarios
dos trabalhadores da categoria previstos na convengdo coletiva de trabalho vinculada a proposta
comercial da CONTRATADA.

14.14.3.3. O quantitativo de Postos de Trabalho é estimativo e ndo constitui compromisso de
demanda por parte da CONTRATANTE.
14.14.4. As propostas deverdo ser formuladas de acordo com o “ANEXO | - MODELO DE

PROPOSTA DE PRECOS”, anexando detalhamento da composi¢cdo de custos e formagdo de pregos
conforme Anexo Il.

CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

14.15. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.



14.16. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

14.17. As empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666/1993.

15. DA REPACTUAGCAO

15.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de cdlculo e
planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, conforme Decreto n2
9.507/2018, e nas disposicdes aplicaveis da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

15.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

15.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgdo sera contado:

| - Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

11 - Para os insumos discriminados na Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos (Anexo Il)
que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

111 - Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao
de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

15.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da
ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada.

15.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacdo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de
mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacgao.

15.6. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagdo.

15.7. Nessas condigcbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao sé
poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de
mado de obra;

b) Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa, para os insumos discriminados na Planilha de Composi¢do de Custos e Formagdo de Pregos
(Anexo Il) que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

c) Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos
sujeitos a variagdo de pregos do mercado.

15.8. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusdo.

15.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

15.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

15.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos funcionarios nos lucros ou
resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos nao previstos em lei,
tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.12. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Composi¢do de Custos e
Formagdo de Pregos (Anexo Il), acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

15.13. Os servicos a serem prestados sdo fundamentalmente de carater intelectual, ndo
exigindo insumos outros para sua execu¢do que ndo seja os equipamentos de Tl (desktops ou
notebooks), que tém seus custos previstos na planilha.



15.14. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

15.15. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

15.16. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

15.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio
de termo aditivo.

15.18. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

15.19. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

I - Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

11l - Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

15.20. Os efeitos financeiros da repactuacgdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

15.21. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
custos.

15.22. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da
variagdo dos custos.

15.23. As repactuages serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

15.24. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 -
SEGES/MPDG.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. N&do serd admitida subcontratagdo de nenhuma parte do objeto.

17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢cdo a continuidade
do contrato.

18. GARANTIA DA EXECUGAO

18.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n2 8.666/1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666/1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F



da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.
18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagBes nele previstas;

Il - Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

11l - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA; e

IV - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.5.1. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita apos verificagdo no site da
Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP.

18.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢do monetdria, em favor da CONTRATANTE.

18.7. A carta fianca e fianga bancdria somente poderdo ser prestadas por instituicdo
financeira devidamente autorizada pelo Banco Central, nos termos da Lei n? 4.595/64 e da Resolugdo
CMN n2 2325/96.

18.7.1. Para fins de comprovag¢do da clausula supra sera consultada certiddo de autorizagdo de
funcionamento emitida eletronicamente pelo Banco Central do Brasil as institui¢des financeiras, a
qual sera aceita até 30 (trinta) dias apds sua emissao.

18.8. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

18.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

18.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

18.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

18.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
18.13. Serd considerada extinta a garantia:

|- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11 - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

18.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
18.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista neste Termo de Referéncia.

18.16. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento ndo ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao
FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagdo que
rege a matéria.

18.16.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que Os
funciondrios serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a
interrupgao do contrato de trabalho.

18.17. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE
poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos funcionarios vinculados ao
Contrato no caso da ndo comprovagao:

| - Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou
11 - Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n25/2017 - SEGES/MPDG.

19. ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social

CNPJ

I H Perfil Profissional do | Custo Unitario H ,...:gu...alefit,‘fm. Valor Maximo H Valor Maximo




""" Posto de Trabalho Mensal (A) '""""""(;; 'Y | Mensal (C)=AxB | Anual (D) =Cx 12
1 Desenvolvedor Sénior 23
2 Desenvolvedor Pleno 12
3 Scrum Master 10
TOTAIS 45
20. ANEXO Il - PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
20.1. Vide arquivo SEI n? 3314598.
20.2. E indevida a cotagio, como itens especificos da planilha: a reserva técnica, os

treinamentos/reciclagens/capacitacdes ou itens congéneres, supervisio e fiscalizacdo, IRPJ e CSLL.
Caso sejam cotados serdo excluidos da proposta vencedora.

20.3. A Administragdo ndo se vincula as disposi¢cGes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que ndo tratem de matéria trabalhista e que ndo sejam de observancia
obrigatdria por parte da contratada.

20.4. Ndo serdo toleradas clausulas de CCTs que incluam obrigagdes exclusivas para a
Administragdo, onerando o contrato administrativo.

21. ANEXO IIl - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO

21.1. Avaliagdo dos Desenvolvedores (Sénior e Pleno)

21.1.1. A unidade de medida adotada para remuneragdo do servigo prestado sera o posto de

trabalho, de acordo com as quantidades e tipos de postos especificados no item “DO OBJETO".

21.1.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados e monitorados através de
RELATORIOS DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS e de registros de ocorréncias que
evidenciardo a aderéncia da atuagcdo da CONTRATADA aos seguintes fatores: PRODUTIVIDADE,
DISPONIBILIDADE, RETENGCAO DE PESSOAL e MONITORAMENTO DE ATIVIDADES.

21.1.3. Buscando conformidade com o principio da eficiéncia, os indicadores de "Produtividade
e Qualidade" buscam garantir uma avaliagdo da eficiéncia dos servigos prestados, bem como o grau
de efetividade do produto entregue. Assim, cada Sprint serd avaliada dentro do paradigma "previsto
versus realizado", como meio de aferir a produtividade de maneira abrangente, considerando a
variedade de demandas distintas.

21.1.4. O pagamento da CONTRATADA sera proporcional ao atendimento da meta estabelecida
e adequado a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos em fungdo
do INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC), que variara entre os valores 0 (zero) e 1 (um),
cujo valor sera a soma das ponderagGes dos seguintes componentes:

Aspecto Componente Sigla Peso

Produtividade e Qualidade indice de Inefetividade das Entregas IIE 0,20

Produtividade e Qualidade indice de Recorréncia de Inefetividade das Entregas IRIE 0,20

Produtividade e Qualidade indice de N3o Conformidade Técnica INCT 0,15

Disponibilidade indice de Disponibilidade de Pessoal IDP 0,15

Retencdo de Pessoal indice de Retencio de Pessoal IRP 0,05

Monitoramento de Atividades indice de Registro Diario de Atividades IRDA 0,25
21.1.5. A avaliagdo dar-se-d4 com periodicidade mensal e levara em consideragdo as Sprints

finalizadas durante o periodo de avaliagdo.

21.1.6. Ocorréncias ndo causadas pela agdo ou omissdo da CONTRATADA e que interfiram no
célculo de qualquer um dos indicadores acima ou na aplica¢do de sangdes administrativas deverdo ser
abonados pelo Fiscal Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados, nos campos
adequados, pela CONTRATADA exclusivamente no sistema de controle das demandas e atividades
disponibilizado pelo CONTRATANTE.

21.1.6.1. A fiscalizagdo ndo retroagird para analisar apontamentos intempestivos,
independentemente da forma submetida.

21.1.6.2. Ocorréncias inseridas apds o fechamento do periodo de avaliagdo em questdo ou
mesmo auséncia de apontamentos serdo consideradas uso inadequado do sistema de controle das
demandas e atividades e ndo servirdo de motivagdo para ndo aplicacgdo de ajustamentos no
pagamento ou para ndo aplicagdo de sangGes administrativas.

21.1.7. A remuneragdo da CONTRATADA vincular-se-a ao alcance de meta do IRC de ao menos

0,95, abaixo da qual a CONTRATADA sujeitar-se-a a notificacbes e adequagbes no pagamento, de
acordo com as regras aqui dispostas.

COMPONENTE "{NDICE DE INEFETIVIDADE DAS ENTREGAS (IIE)"

21.1.8. Objetivo do indice: Medir o percentual de estdrias entregues fora do prazo e/ou ndo
aceitas pelo Product Owner.

21.1.9. Metodologia de célculo do IIE:

| - Levanta-se o numero de estdrias (NE) que comp&em as sprints;

11 - Do subconjunto acima, identificam-se as estdrias ndo entregues (NENE) dentro do prazo definido
para as sprints. A efetividade serd comprometida por entregas fora do prazo e/ou n3o aceitas pelo
Product Owner;




11l - Calcula-se: IIE = (2 NENE / X NE) X 0,20.
21.1.10. Limitador: o limite maximo para o valor do IIE é 0,20.
COMPONENTE "iNDICE DE RECORRENCIA DE INEFETIVIDADE DAS ENTREGAS (IRIE)"

21.1.11. Objetivo do indice: Medir a recorréncia de entregas de estdrias fora do prazo e/ou ndo
aceitas pelo Product Owner.

21.1.12. Metodologia de célculo do IRIE:

| - Levanta-se o numero de estdrias recorrentes (NER) que compde as sprints;

11 - Do subconjunto acima, identifica-se as estdrias ndo entregues (NENER) dentro do prazo definido
para as sprints. A efetividade serd comprometida por entregas fora do prazo e/ou n3o aceitas pelo
Product Owner;

11l - Esse indicador serd calculado quando estérias ndo entregues no prazo e/ou rejeitadas pelo Product
Owner foram movidas para outras sprints, e essas sofreram novos atrasos. Essa situagdo é um agravante
da efetividade das entregas;

IV - Célculo: IRIE = (£ NENER / £ NER) X 0,25.

21.1.13. Limitador: o limite maximo para o valor do IRIE é 0,25.
COMPONENTE "iNDICE DE NAO CONFORMIDADE TECNICA (INCT)"

21.1.14. Objetivo do indice: Medir a qualidade técnica das entregas dentre as caracteristicas de
qualidade previstas na ISO/IEC 25010 - Qualidade de Produto de Software, sdo elas: Adequagio
Funcional, Eficiéncia de Desempenho, Compatibilidade, Usabilidade, Confiabilidade, Seguranca,
Manutencgdo e Portabilidade.

21.1.15. Metodologia de célculo do INCT:

| - Levanta-se o numero de sprints (NS) entregues no més;

Il - Levanta-se o indice de Qualidade Técnica, que é o indicador de qualidade, sob o aspecto técnico, das
entregas das sprints;

11l - Célculo: INCT=0,15- 1QT.

21.1.16. Limitador: o limite maximo para o valor do INCT é 0,15.
21.1.17. Para o estabelecimento do QT (indice de Qualidade Técnica) dos critérios de
atendimento previstos no item acima, a cada final de entrega de sprint (Sprint Review), serdo

analisados 5 (cinco) aspectos da entrega inerentes ao previsto na ISO/IEC 25010 - Qualidade de
Produto de Software, sdo eles:

Critério Descrigdo

Nivel de
Atendimento

Capacidade do produto de software fornecer fungdes que satisfazem as necessidades

Funcionalidade L. . .. . o o
explicitas ou implicitas quando o software é usado sob condi¢Ges especificadas.

Capacidade do produto de software ser entendido, ser aprendido e ser atraente ao usuario

Usabilidade quando usado sob as condi¢Ges especificadas.

Capacidade do produto de software fornecer o desempenho adequado, relacionado a

Eficiéncia . . )
quantidade de recursos usados, sob condigdes estabelecidas.

Grau de eficiéncia e efetividade em que o produto de software pode ser modificado. As
Manutenibilidade || modificagdes podem incluir corre¢des, melhorias ou adaptagdo do software a mudangas no
ambiente, nos requisitos e nas especificagdes funcionais.

Capacidade do produto de software proteger a informacdo e os dados de forma que
pessoas ou sistemas ndo autorizados ndo possam |é-los ou modifica-los, e pessoas e
sistemas autorizados ndo tenham negado o acesso aos mesmos. Inclui caracteristicas de

Seguranga ) R R S . ~
g ¢ seguranca do software, a fim de garantir o uso e a disponibilizacdo de informagbes em
niveis adequados e confidveis de seguranga, tais como confidencialidade, integridade, ndo
repudio, auditoria e autenticidade.
21.1.18. Considerando a tabela acima, a analise dos critérios atendidos serdo ranqueados

através de uma avaliagdo feita, que ird estabelecer a seleg¢do de 1 (um) em 4 (quatro) possiveis niveis
de atendimento, sdo eles:

| - Ndo Atende —valor 0

Il - Pouco Atendimento —valor 1
11l - Médio Atendimento —valor 3
IV - Total Atendimento —valor 5

21.1.19. Para o célculo, serdo considerados:

a) NSF = (NQF1+NQF2+NQF3 ... NQFN) / 5

b) NSU = (NQU1 + NQU2 + NQU3 ... NQUN) / 5

¢) NSE = (NQE1+NQE2 + NQE3 ... NQEN) / 5

d) NSM = (NQM1 + NQM2 + NQM3 ... NQMN) / 5
e) NSS = (NQS1+NQS2 +NQS3... NQSN) / 5

Onde:

NSF =indice de Sprints que atenderam aos critérios de Funcionalidade
NQFN = Nivel de Qualidade dos critérios de Funcionalidade na Sprint (N)
NSU =indice de Sprints que atenderam aos critérios de Usabilidade
NQUN = Nivel de Qualidade dos critérios de Usabilidade na Sprint (N)

NSE =indice de Sprints que atenderam aos critérios de Eficiéncia

NQEN = Nivel de Qualidade dos critérios de Eficiéncia na Sprint (N)

NSM =indice de Sprints que atenderam aos critérios de Manutenibilidade




NQMN = Nivel de Qualidade dos critérios de Manutenibilidade na Sprint (N)
NSS =indice de Sprints que atenderam aos critérios de Seguranga
NQSN = Nivel de Qualidade dos critérios de Segurancga na Sprint (N)

21.1.20. Ap0ds o calculo dos indices de sprints que atenderam aos critérios previstos, aplica-se o
calculo do 1QT, detalhado abaixo:

1QT = ((NSF + NSU + NSE + NSM + NSS) / NS) / 5) X 0,15

21.1.21. Durante a vigéncia do Contrato, a Agéncia poderd rever os critérios de calculo, incluindo
novos critérios, desde que estejam previstos na ISO/IEC 25010.

COMPONENTE "iNDICE DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL (IDP)"
21.1.22. Objetivo do indice: Medir o percentual de ocupagdo dos postos de trabalho.
21.1.23. Metodologia de célculo do IDP:

| - Levanta-se o numero de postos de trabalho (NPT) atuantes no més da verificagdo;

Il - Levanta-se o nimero de dias Uteis (DU) do més da verificagdo;

11l - Calcula-se o nimero potencial de horas mensais (NPHM) através da férmula NPHM = NPT x DU x 8,
IV - Levanta-se o numero de dias (NDD) que cada posto de trabalho ficou desocupado no més,
excluindo-se desocupagdes abarcadas por auséncias legais;

V - Calcula-se o nimero de horas ausentes (NHA) através da férmula NHA =NDD x 8,

VI - Calcula-se IDP = (£ NHA / £ NPHM) X 0,15.

21.1.24. Limitador: O limite maximo para o valor do IDP serd 0,15.

21.1.25. Observagdo: importante ndo confundir a aplica¢do do indicador com a falta, mesmo que
legalmente justificada, do profissional que ocupa o posto de trabalho. Ndo ha possibilidade de
remuneragdo do posto ausente. O custo do posto serd sempre proporcionalmente calculado em fungao
do posto ocupado.

COMPONENTE "iNDICE DE RETENCRO DE PESSOAL (IRP)"
21.1.26. Objetivo do indice: Medir o percentual de retengdo de pessoal especializado.
21.1.27. Metodologia de célculo do IRP:

| - Levanta-se o numero de postos de trabalho (NPT) atuantes no més da verificagdo;

Il - Para cada posto de trabalho, levanta-se o nimero de substitui¢des (NS) ocorridas, excetuando-se as
substitui¢Ses decorrentes de auséncias legais;

11l - Calcula-se IRP = (2 NS /2 NPT) x 0,05.

21.1.28. Limitador: O valor maximo para o IRP serd igual a 0,05.
COMPONENTE "iNDICE DE REGISTRO DIARIO DE ATIVIDADES (IRDA)"

21.1.29. Objetivo do indice: Medir o percentual de falta de registro diario de atividades por parte
dos profissionais das equipes contratadas. O registro didrio é obrigatdrio e auxilia o fiscal técnico no
acompanhamento de desempenho do profissional. O registro sera efetuado pelo profissional na
ferramenta de controle de demandas disponibilizada pela CONTRATANTE.

21.1.30. Metodologia de calculo do IRDA:

| - Levanta-se o numero de dias Uteis no més de apuragdo (DU);

Il - Levanta-se o quantitativo de postos de trabalho ativos (NPT);

111 - A fiscalizagdo contratual levantard o nimero de dias sem o registro de atividades desenvolvidas
pelos profissionais alocados nos postos de trabalho (NSRA);

IV - O fiscal do técnico avaliara os registros diarios de atividade dos profissionais alocados, e podera
desconsiderar registros vagos, imprecisos ou que ndo representem a realidade do caso concreto.

V - Calculo: IRDA = (NSRA / (DU x NPT)) x 0,35.

21.1.31. Limitador: O valor maximo para o IRDA sera igual a 0,35.
INDICADOR DE RESULTADO DA CONTRATADA (IRC)

21.1.32. O Indicador de Resultado da CONTRATADA (IRC) sera calculado pela férmula IRC = 1 —
(HE + IRIE + INCT + IDP + IRP + IRDA).

21.1.33. O IRC sera calculado com duas casas decimais, seguindo as regras de arredondamento
ABNT NBR 5891:1977.

21.1.34. O indice se aplica ao somatdrio de todas as Sprints com entregas previstas para o més
sob apuragdo.

21.1.35. A remuneragdao da CONTRATADA vincular-se-a ao IRC da seguinte forma:

1-0,95<IRC<1é ametaaseralcancada pela CONTRATADA;

11- 0,80 <IRC < 0,95 é a faixa de adequacdo (redimensionamento) no pagamento na ordem de 1% do
valor mensal para cada ponto percentual abaixo do limite superior da faixa, limitado ao méximo de 15%
do valor mensal do servico;

111 - IRC < 0,80 ajustard o pagamento em 15% (limite maximo) e sujeitara o fornecedor a sangdo
administrativa, segundo critérios definidos no item 10.3 deste documento.

21.1.36. Ressalte-se que eventual aplicagdo de sangles dar-se-a sem prejuizo de
redimensionamento nos pagamentos efetuados ao fornecedor por conta da aplicagdo dos niveis de
servigo.

21.2. Avaliagdo do Scrum Master (ASM)

21.2.1. A avaliagdo do Scrum Master (ASM) visa a aferirr com frequéncia mensal,
principalmente se principios e valores de desenvolvimento 4gil estdo sendo observados pela equipe



técnica da contratada.

21.2.2. Assim como ocorre com os desenvolvedores, os profissionais alocados na fungdo de
Scrum Master também deverdo fazer o registro didrio de atividades dos projetos aos quais estdo
envolvidos.

21.2.3. A fiscalizagdo contratual levantard o nimero de dias sem o registro de atividades
relacionadas aos projetos. O fiscal técnico poderd, justificadamente, desconsiderar registros vagos,
imprecisos ou que ndo representem a realidade do caso concreto.

21.2.4. Os itens desta avaliagdo foram inspirados nos principios do manifesto 4gil
(https://agilemanifesto.org/principles.html).

21.2.5. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Scrum Master do
projeto sera avaliado por meio dos seguintes aspectos, entre outros da presta¢do do servigo:

Item Avaliagdo

[15-Todas
[13—Maioria
[12-Metade
[11—Minoria
[10—Nenhuma

1-—Participagdo nas reunides (cerimdnias) da
metodologia Scrum

[15—Sempre

2—Aderéncia a versdo mais atualizada do Documento
de Arquitetura da ANM

[ ]13—Em mais da metade dos artefatos desenvolvidos no periodo
[12—-Em metade dos artefatos desenvolvidos no periodo
[]1-Em menos da metade dos artefatos desenvolvidos no periodo

[10—Nunca

[15—nenhuma falha ou desvio

[13—falha ou desvio na minoria das entregas
3 —Sucesso da entrega conforme definido na Planning [12—falha ou desvio na metade das entregas
[11-falha ou desvio na maioria das entregas
[10—falha ou desvio em todas as entregas

[15—n2de ocorréncias <= 2% em relagdo ao total

. - . . 3-n2de ocorréncias >2 e <=5% em relagdo ao total
4 - Registro Diario de Atividades Relacionados aos [l y ¢

Projetos

[10—n2de ocorréncias >20% em relagdo ao total

[15-Sem faltas registrada

[13—Houve até 2 falta registradas

5 - Disponibilidade do prestador de servigo [12—-Houve entre 3 e 6 faltas registradas
[11—-Houve entre 7 e 10 faltas registradas
[ 10—-Houve mais de 10 faltas registradas

21.2.6. O valor final da Avaliagdo do Scrum Master (ASM) sera obtido da seguinte forma:
21.2.7. ASM = ((Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3 + Valor do Item 4 + Valor do
Item 5) / 25) * 100.
21.2.8. Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servigo.
21.2.8.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento referente ao
conjunto de postos de trabalho disponibilizado para o perfil Scrum Master:
ASM Desconto sobre os Postos Scrum Master
Igual ou superior a 90% 0%
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 10%
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 15%
Inferior a 70% 15% e Sujeito a sangdo, conforme definido no item 10.3

22. ANEXO IV - PROCESSO AGIL DE GESTAO DE DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E

MANUTENCAO DE SISTEMAS

22.1. As metodologias ageis sdo formadas por conjunto de valores e principios que buscam
eliminar desperdicios e realizar entregas rapidas e continuas através de pilares com o foco mais em
individuos e interagdes do que em processos e ferramentas, além de outros.

22.2. Sdo conceitos, sugestdes e praticas importantes em metodologias ageis:
22.2.1. Backlog de Produto
22.2.1.1. E uma lista ordenada com os requisitos e funcionalidades que devem compor o produto

a ser desenvolvido. Os itens do backlog podem ser tanto funcionalidades criticas do sistema como
também requisitos nao funcionais, como aspectos de design e usabilidade, atividades de investigacgdo,
eliminagdo defeitos ou mesmo produgdo de documentagdo (FERNANDES; ALMEIDA, 2010). O contetdo
do Backlog de Produto define aquilo que tem de ser feito no produto, e ndo deve ser confundido com o
trabalho que deve ser realizado para a sua feitura.

22.2.1.2. Essa pratica reune as atividades de inclusdo, ordenagdo, atualizagdo, descri¢do e
controle dos itens contidos no Backlog de Produto de projetos ageis. A cada um desses itens do
Backlog de Produto é associada uma descri¢do, a sua ordem na lista e uma estimativa de esforgo.
Trata-se da quantificacdo e da qualificagdo clara de cada requisito do sistema a ser produzido
(FERNANDES; ALMEIDA, 2010). O Dono do Produto é o responsdvel pelo Backlog de Produto, o que

[12-n2de ocorréncias >5 e <= 10% em relagdo ao total
[11-n2de ocorréncias > 10 e <= 20% em relagdo ao total



https://agilemanifesto.org/principles.html

inclui a definicdo de seu conteido, seu ordenamento em termos de prioridade para o
desenvolvimento, sua disponibilidade e alteragdo.

22.2.1.3. A ordenagdo dos itens pode derivar, por exemplo, do valor, risco, prioridade e
necessidade de cada item. Os itens no topo do Backlog de Produto sdo os que devem orientar as
atividades de desenvolvimento mais imediatas, ou seja, devem ocupar a Equipe de Desenvolvimento
no préximo ciclo. Quanto mais alta a posigdo de um item no Backlog de Produto, maior consenso ha
em relagdo ao que representa e ao seu valor. Esses itens tendem a ser também os mais claramente
definidos e compreendidos por desenvolvedores e cliente, o que possibilita melhor detalhamento e
estimativas mais precisas.

22.2.1.4. O conteudo do Backlog de Produto representa o conhecimento que se tem do produto
num dado momento. Conhecimento esse que evolui a medida que o projeto avanga e a equipe se
familiariza com a real necessidade do cliente, e com o que constitui valor para ele. Para (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2011), “o Backlog de Produto nunca esta completo. Ele evolui a medida que o produto e
o ambiente em que serd utilizado também evoluem.” Significa dizer que o Backlog de Produto é
dindmico e muda constantemente para refletir o que o produto requer para se tornar apropriado,
competitivo e Util. A medida que os incrementos de produto sdo desenvolvidos e utilizados, os ganhos
de valor se verificam, e o cliente fornece feedback, o Backlog de Produto tende a crescer e a se tornar
uma lista cada vez mais exaustiva de requisitos. O Backlog de Produto pode ser considerado um
artefato vivo, e “enquanto um produto existir, o seu Backlog de Produto também existird”,
complementam os autores.

22.2.2. Product Owner (Cliente) presente

22.2.2.1. Em termos praticos, o cliente estar presente significa colocar o cliente (Product Owner)
fisicamente préximo aos desenvolvedores ou mover os desenvolvedores para proximo do cliente. Ela
deriva da premissa que o cliente deve fazer parte da equipe agil. Trabalhando junto dos
desenvolvedores todo o tempo, o cliente pode responder perguntas, resolver questdes, estabelecer
prioridades, fazer testes de aceita¢cdo e assegurar que o desenvolvimento tenha o progresso esperado.
Quando surgirem questdes, os desenvolvedores podem resolver imediatamente com o cliente, ao
invés de tentar imaginar quais seriam suas preferéncias. Esta pratica também possibilita ao cliente
mudar mais prontamente sua visdo de valor em relagdo aos requisitos, ajudando a equipe a mudar o
foco dos esforgos de desenvolvimento para as necessidades mais prementes.

22.2.3. Desenvolvimento orientado a testes

22.2.3.1. O teste de software é uma técnica dindmica de garantia de qualidade e, como prética,
constitui uma importante parcela do processo de qualidade de software. O desenvolvimento orientado
a testes consiste em se escrever casos e criar os mecanismos de teste antes de se escrever cédigo.
Para isso, desenvolvedores devem encorajar o cliente a descrever os seus critérios de aceitagdo e,
baseado nestes escrever os casos de teste apropriados. Tais testes devem entdo conter o que for
necessario para verificar se o cédigo se comporta de acordo com os requisitos e critérios de qualidade
estipulados. Significa dizer que o emprego dessa pratica agil guarda forte relagdo com os critérios de
aceite do projeto.

22.2.4. Design simples

22.2.4.1. A énfase desta pratica estd em projetar a solugdo mais simples possivel que seja
aceitdvel no momento (BOEHM, BARRY W; TURNER, 2004). Complexidade desnecessaria e codigo
extra devem ser removidos assim que reconhecidos. Ndo se devem incluir aspectos adicionais aos
artefatos sem uma boa justificativa para tal. A pratica do design simples requer que a equipe ndo
projete para satisfazer necessidades futuras que ndao se sabe se realmente ocorrerdo, mas sim foque
em resolver os problemas de hoje.

22.2.5. Equipe completa

22.2.5.1. Refere-se a pratica que garante que haja na equipe agil todos os perfis e perspectivas
necessarias para ela tenha um bom desempenho e possa trabalhar com autonomia. O espirito de
equipe deve permear a equipe, com todos os seus membros compartilhando um propésito comum e
apoiando-se mutuamente. Clientes, usudrios e demais interessados, por sua vez, devem ter um
envolvimento direto no projeto, a fim de possibilitar entender o comportamento do sistema mais cedo
no ciclo de vida.

22.2.6. Integragdo continua

22.2.6.1. Esta pratica visa garantir que uma versdo executdvel do sistema esteja sempre
disponivel, contendo todas as funcionalidades e modificagdes mais recentes, devidamente integradas
as funcionalidades implementadas anteriormente. A pratica de integragdo continua estd alinhada com
o principio Lean de melhoria continua na medida em que todo novo incremento de software agrega
mais valor e qualidade que o incremento anterior.

22.2.7. Jogo de Planejamento

22.2.7.1. Juntos, desenvolvedores e Product Owner atuam no jogo de planejamento no inicio de
cada ciclo escolhendo as estdrias que se traduzem nos requisitos que devem ser incluidos na préxima
entrega incremental a ser providenciada no fim do ciclo. Apds as estdrias terem sido definidas, a
equipe de desenvolvimento fornece ao cliente uma estimativa de tempo para implementar cada uma
delas. De outra perspectiva, os desenvolvedores estimam o custo/esforco das funcionalidades
candidatas e o cliente as prioriza com base no valor agregado para o negdcio.

22.2.8. Refatoragao



22.2.8.1. A refatoragdo, do inglés refactoring, € uma técnica de reestruturacdo de cédigo que visa
a melhoria continua de sua inteligibilidade e estrutura, sem que o comportamento externo e a
funcionalidade geral do sistema sejam alterados. As diferentes formas de refatora¢do incluem desde a
simplificacdo de declaragGes complexas, a unificacdo e padronizacdo de solugées comuns para fins de
reuso, até a remoc¢do de cddigo duplicado. Trata-se do emprego de técnicas para melhorar a
integridade e o desempenho estrutural dos programas cuja qualidade, independentemente das razdes,
tenha ficado aquém do nivel ideal (FOWLER, 1999).

22.2.8.2. A refatoragdo persegue o cdédigo simples, limpo e ndo repetitivo, que pode ser
modificado e compreendido facilmente. A esséncia da priatica é uma série de pequenas
transformagbes que, acumuladas, podem, ao final, produzir uma reestrutura¢do significativa no
sistema e um ganho geral em qualidade de cédigo. Refatoragdo pode ser entendida como o saldo de
uma divida técnica dos desenvolvedores em relagdo ao cédigo.

22.2.9. Liberagdes frequentes (releases curtas)

22.2.9.1. Essa pratica consiste em antecipar o maximo possivel do retorno ao cliente entregando
software frequente e rapidamente. Isso é feito através do processo continuo de priorizagdo que
seleciona sempre as estérias de maior valor para serem implementadas primeiro. Ao final de cada
release, o cliente revé todo o produto podendo identificar defeitos e reajustes nos requisitos futuros.
Os ciclos curtos possibilitam ao cliente avaliar e, se necessario, terminar cedo projetos que ndo
agreguem valor para o negdcio, reduzindo os riscos. Além disso, ciclos de liberagGes frequentes
ajudam a lidar com mudangas nos requisitos e reduzem o impacto de erros de planejamento. Esta
pratica visa maximizar o retorno dos projetos assegurando que o maior valor possivel de negécio seja
entregue ao final de cada release, e que cada release tenha uma duragéo curta.

22.2.10. Reunides diarias

22.2.10.1. Essa pratica consiste em realizar reunides rdpidas, geralmente de 15 minutos,
destinadas a acompanhar o progresso do projeto, destacar questdes importantes e organizar as
atividades didrias da equipe de desenvolvimento. Cada membro da equipe relata rapidamente no que
esta trabalhando e o progresso ja alcangado. Ndo é raro que durante a reunido todos os participantes
a serem objetivos e ndo ultrapassar o tempo previsto para a reunido, e para manter todos alertas e
atentos aos assuntos tratados.

22.2.11. Ritmo sustentavel

22.2.11.1. Esta pratica enfatiza trabalhar apenas a quantidade de horas em que se possa manter a
produtividade de modo sustentavel. Nao trabalhar mais de 40 horas por semana é a regra, além de
ndo mais de 8 horas por dia. A percepgdo geral é de que, quando equipes trabalham além do tempo,
os artefatos produzidos sdo mais pobres em qualidade. Os requisitos devem ser selecionados para
cada iteragdo de modo que os desenvolvedores ndo precisem trabalhar fora de horario nem fazer
horas-extras.

22.3. O processo que sera utilizado no ambito deste Contrato é baseado no Scrum e no
Kanban.
22.4. As metodologias poderdo sofrer adaptagbes, no sentido de estabelecer maior

aderéncias aos processos da ANM.

22.5. Considerando que estes modelos e praticas sdo de amplo conhecimento e se encontram
descritos em vasta literatura, trataremos neste documento das particularidades do processo
atualmente adotado pela ANM.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

22.6. Equipe

22.6.1. Composta pelo Product Owner, Lider Técnico, Scrum Master e Equipe de Execugdo.

22.7. Product Owner (PO)

22.7.1. O papel de Product Owner (PO) sera exercido, em regra, por representante da unidade
negocial gestora da demanda.

22.8. Lider Técnico

22.8.1. Servidor da GTGS, responsavel pelo acompanhamento do projeto.

22.9. Scrum Master

22.9.1. O papel de Scrum Master sera exercido por posto de trabalho da CONTRATADA.

22.10. Equipe de Execugdo

22.10.1. O papel de Equipe de Execucgdo serd exercido pelos funciondrios da CONTRATADA.
22.10.2. A equipe de execugdo serad responsavel por executar as tarefas do backlog da equipe,

respeitando a priorizagdo definida.

22.10.3. A distribuicdo de tarefas priorizadas do backlog da equipe entre os seus membros é
responsabilidade da prépria Equipe de Execugdo.

22.10.4. A Equipe de Execugdo deve entrar em contato com a equipe da ANM sempre que houver
duvidas acerca de tarefas a serem executadas ou quando for necessario obter feedback sobre a
solugdo construida.

22.10.5. Durante todo o projeto, a Equipe de Execugdo deverd transferir continuamente



conhecimentos acerca da solugdo em construgdo para a equipe da CONTRATANTE.

22.10.6. As comunicagbes de ocorréncias devem ser registradas em campos adequados no
sistema de controle das demandas e atividades definido pela CONTRATANTE. E dever da
CONTRATADA comunicar todas as ocorréncias relevantes para o acompanhamento dos servigos e para
a afericdo dos indicadores para calculo do NMS. As comunicagdes registradas de forma intempestiva
ndo serdo consideradas como justificativas durante o acompanhamento dos servigos e a aferi¢do dos
indicadores.

22.11. Equipe Técnica da ANM

22.11.1. O Scrum Master deve interagir com a Equipe Técnica da ANM para apoia-lo na
condugdo do projeto, para absorver o conhecimento acerca das demandas e para executar outras
tarefas que visem o sucesso da entrega dos produtos de software.

22.11.2. A Equipe Técnica sera responsavel também por exigir respeito aos padrdes técnicos
adotados pela ANM e adotar as providéncias cabiveis em caso de descumprimento.

22.11.3. No ambito de cada Ordem de Servico, serdo definidos os papéis a serem exercidos
pelos profissionais da CONTRATADA e servidores da CONTRATANTE, viabilizando a formagdo de uma
"equipe completa" alinhada aos principios ageis.

BACKLOG DA EQUIPE

22.12. As demandas de desenvolvimento e manutengdo serdo decompostas em Estdrias de
Usuarios, podem ser subdivididas em tarefas, se necessario. Este refinamento sera feito no decorrer
do projeto de acordo com a prioridade das demandas em backlog.

22.13. Os requisitos do software, as Estdrias de Usuarios e as tarefas compdem o backlog da
equipe.
22.14. Também sdo incluidas no backlog da equipe eventuais manutengbes corretivas,

adaptativas e perfectivas que venham a ser necessdrias.

22.15. O backlog da equipe sera priorizado pela equipe.
SPRINTS
22.16. As Sprints terdo duragdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas dos

itens de backlog a serem trabalhados.
22.17. Em uma Sprint pode haver itens de backlog de distintos POs.

22.18. A duragdo das Sprints e a duragdo das reunides de planejamento, revisio e
retrospectiva  das Sprints serdo definidas pela ANM. Estas definicdes poderdo ser alteradas
posteriormente, a critério da ANM, mediante comunicagdo prévia a equipe de execugdo da
CONTRATADA.

22.19. O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” sera definido através dos critérios de
aceitacdo de cada tarefa.

22.20. O escopo e a duragdo da Sprint ndo poderdo ser alterados, salvo excepcionalidades
para atender manutengdes corretivas e sustentacdes, em acordo com a Equipe.

ENTREGA E HOMOLOGAGAO CONTINUAS

22.21. Seguindo a pratica de entrega continua (continuous delivery), entregas atémicas e
incrementos serdo constantemente entregues para homologacdo da CONTRATANTE.

22.22. As entregas ou incrementos aceitos compordo a versdo homologada, enquanto as
entregas ou incrementos rejeitados serdo movidos para o Estado Retornado.

23. ANEXO V - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

23.1. Vide documento SEI n2 3386985, a ser assinado pelos Representantes Legais da
CONTRATADA em conjunto com a assinatura do Contrato.

24. ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA

24.1. Vide documento SEI n2 3386986, a ser assinado pelos funcionarios da CONTRATADA

alocados na execugdo dos servigos, atestando a ciéncia sobre o "Termo de Confidencialidade"
assinado pelos Representantes Legais da CONTRATADA em conjunto com a assinatura do Contrato e
ciéncia sobre as normas de seguranga vigentes.
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26. ANEXO VIl - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(razdo social da licitante), CNPJ n2 neste ato

representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresae
qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n?
, CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento

do objeto do Pregdo n? __ /2020 e concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e anexos, que OPTOU
por ndo realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servigos, que ASSUME todo e qualquer risco
por esta decisdo e SECOMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico
e Executivos e dos demais anexos que comp&em o processo da presente licitacdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo
(Responsavel da empresa)

27. ANEXO IX - DECLARAGAO DE VISTORIA

(razdo social da licitante), CNPJ n2 neste ato

representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresae
qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fun¢do/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG n?
, CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da

area de Tl da Agéncia Nacional de Mineragdo, que concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e
anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e
Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo
(Responsavel da empresa)

28. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo para este processo foi instituida pela Ordem de Servigo n2
61, de 2 de fevereiro de 2022 (3562365).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela
Equipe de Planejamento da Contrata¢do, pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

Integrante Requisitante

Leonardo de Almeida Bernardo
(assinatura eletrénica)




Integrante Técnico

Sebastitio Fernandes de Alencar
(assinatura eletrénica)

Integrante Administrativo

José lago Pereira dos Santos
(assinatura eletrénica)

Autoridade Maxima de TIC

Antdnio Sérgio Haddad Alves
(assinatura eletrénica)

Aprovo o Termo de Referéncia. Autorizo a abertura da licitagdo e posterior contratagdo do objeto
especificado no presente documento.

Encaminha-se, para o devido prosseguimento.

Autoridade Competente

Victor Hugo Froner Bicca
Diretor Geral
(assinatura eletrénica)
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo de Almeida Bernardo, Chefe de Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas, em 21/03/2022, as 16:25, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Sebastido Fernandes de Alencar, Analista em
Tecnologia da Informagdo, em 21/03/2022, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Antdnio Sérgio Haddad Alves, Gerente de
Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo, em 21/03/2022, as 16:47, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Documento assinado eletronicamente por José lago Pereira dos Santos, Servidor publico
(movimentagdo, Portaria MPOG n2 193/2018), em 21/03/2022, as 16:57, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Victor Hugo Froner Bicca, Diretor-Geral da Agéncia
Nacional de Mineragdo, em 21/03/2022, as 17:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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