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NOTA PRELIMINAR

(1)

A expansdo do video sob demanda tem repercutido intensamente sobre a estrutura, as
relagdes de oferta e consumo e as condi¢gdes de competicao nos servigos de comunicagao
audiovisual. Herdeiro das expressivas mudancas tecnoldgicas e comunicacionais das
ultimas décadas, o VoD conquista espacos no mercado audiovisual, seja pelos recursos e
tempo a ele dedicados pelos usudrios, pelos investimentos publicitdrios das empresas,
pelas disputas em torno das marcas e conteudos audiovisuais ou pelas reagdes que
provoca nos concorrentes. O resultado dessa dindmica é um conjunto complexo de
servigos com organizacao flexivel e sofisticada e forte presenca internacional, que desafia
os modelos regulatdrios estruturados e convoca agentes publicos e privados ao debate
das alternativas mais adequadas e equilibradas para o seu desenvolvimento. O objetivo
desse estudo é reunir subsidios de analise técnica para esse debate. Nos termos da
Deliberacdo de Diretoria Colegiada n2 44-E, de 2018 (Processo n® 01416.000158/2018-
06), esta contribuicdo assume a forma de Analise de Impacto Regulatorio.

Por si, a definicio do problema regulatério a ser enfrentado ja representa um desafio. A
diferenca das situagdes convencionais, esta AIR trata, de fato, da incorporacdao dos
servicos de video sob demanda no ordenamento juridico brasileiro em todos os seus
aspectos, o que exige nao apenas enfrentar cada um dos temas tradicionais do mercado
audiovisual — das condic¢Ges de iniciativa e prestacdo dos servigos as relacbes com os
conteldos independentes —, como a prépria definicdo dos servigos incluidos no modelo,
sua posicao no mercado audiovisual, as diferentes modalidades de oferta e as relagdes de
concorréncia. Esse tratamento torna-se especialmente complicado em razdo da grande
flexibilidade dos modelos negociais e das estruturas empresariais em competi¢cdo. Ou
seja: o problema pode ser resumido a inexisténcia de um marco regulatdrio, em toda a
sua amplitude e complexidade, que discipline a oferta de VoD no Brasil e empreste
seguranga juridica as iniciativas atuais e futuras. Mas, nessa tarefa, as condi¢des
mencionadas recomendam visualizar e debater um modelo de assimetria regulatdria
adequado as diferentes modalidades negociais e aos pontos de intersecc¢do visiveis com
outros servicos audiovisuais.

Além da complexidade inerente a matéria, as principais dificuldades encontradas
decorrem da conhecida resisténcia dos agentes econGmicos em prover o ambiente de
negocios e a autoridade publica de informacdes bésicas sobre oferta e consumo nos seus
servicos. Nos niveis estabelecidos, essa op¢do, oriunda especialmente de empresas e
projetos de capital intensivo, ndo reflete apenas uma posicdo aversiva a regulacao publica
— comum em mercados de alta concentracdo, como denota também estratégia
concorrencial. Nesses termos, tanto as andlises quanto o prdprio desenvolvimento desse
mercado enfrentam riscos e duvidas importantes, respondidos parcialmente por
informacgdes fragmentadas e indicadores pouco precisos que devem ser lidos com cuidado
e sugerem a necessidade de minimizar a intervencao imediata. A despeito disso, as
referéncias encontradas permitem alguma seguranca na estruturacdo e exposicao de
conceitos e relagbes entre as diversas categorias de agentes econOmicos e,
especialmente, entre as diversas modalidades de negdcio e os segmentos do mercado
audiovisual.

Nessas condigdes, sdo muito evidentes as exigéncias quanto a amplitude da anadlise, com
o olhar dedicado as rela¢des, caracteristicas e tendéncias gerais do servico e o foco mais
detalhista reservado aos estudos suplementares dirigidos a problemas regulatérios
especificos. Assim, a contribuicdo mais importante a ser buscada neste estudo refere-se
as categorias e elementos que permitam entender melhor os negécios e a fruicdo de video



sob demanda nos seus aspectos estruturais. Munido com essas ferramentas, o debate
regulatdrio pode evitar com mais acuracia a facilidade e fragilidade das alternativas
casuisticas e imediatas, produzindo solu¢des mais consistentes com uma arquitetura
flexivel e aberta a evolugdo. Esse exercicio tende também a gerar alguma protecdo ao
ambiente econdmico contra os movimentos e interesses especulativos e as ondas contra-
regulatdrias que os acompanham.

Quanto a estrutura do documento, esta andlise é composta por oito capitulos que podem
ser divididos em duas partes. Os quatro primeiros tém carater introdutdrio a abordagem
dos assuntos regulatérios propriamente ditos. Descrevem a organizacdo, evolugdo e
estrutura do video sob demanda e examinam os fundamentos juridicos de sua regulacdo
para detalhar esquematicamente as principais disciplinas afetas a um marco regulatério
do servico. De inicio (Capitulo 1), a evolugdo e forma de organizacdo do mercado
audiovisual e a situacdo do VoD nesse mercado servem de suporte para o exame das
caracteristicas do servico e das atividades que compdem sua cadeia de valor. Em segunda
aproximacdo ainda genérica (Capitulo Il), sdo apresentados os modelos negociais do
servico (TVoD, SVoD, AVoD) e as relagdes de competicdo de cada modelo com outros
segmentos do mercado, para identificar a repercussao especial dessa classificacdo sobre
a andlise dos temas regulatdrios, além de examinar a catch-up TV, ponto de aproximacao
da televisdo sobre o VoD. Na sequéncia (Capitulo Ill), os elementos recolhidos nos dois
primeiros capitulos sdo aplicados ao mercado brasileiro, a comecar pelo modo de insergédo
do pais nesse mercado e o significado do VoD para o audiovisual brasileiro. O relato da
evolugdo dos servicos até a situacao atual é complementado, entdo, por um panorama
que descreve categorias e posicionamento dos principais provedores e por uma
investigacdo dos niveis de concentracdo observados. Esta primeira parte fecha (Capitulo
IV) com o exame da legislacdo audiovisual brasileira, os fundamentos constitucionais e
legais para a regulacdo dos servicos de comunicacdo audiovisual e a situacdo das
competéncias regulatérias e tributdrias da ANCINE, pontuados por informacgdes gerais
sobre a experiéncia internacional na regulacdo do VoD. A secdo final retorna ao problema
original para organizar as multiplas questGes apresentadas ao longo da andlise em um
desenho geral do marco regulatério especulado.

Os quatro capitulos da segunda parte tratam da apresentac¢do e andlise de impacto das
alternativas para cada um dos quatro temas gerais sugeridos ao marco regulatério. O
primeiro (Capitulo V) aborda as condicGes juridicas para a prestacdo de VoD no Brasil,
desde a forma de inclusdo do VoD no ordenamento juridico, o desafio da
extraterritorialidade e as hipdteses de integracdo vertical nesse mercado, até a
distribuicdo de competéncias regulatérias e as obrigacGes dos agentes econémicos
relativas a prestacdo de informacgdes. O segundo (Capitulo V1) é dedicado ao tratamento
tributario do VoD, com destaque para o problema da incidéncia atual da CONDECINE e
anadlise das varias alternativas disponiveis. No seguinte (Capitulo VII) sdo reunidos um
conjunto de assuntos relacionados com as condi¢Ges de oferta de conteudos brasileiros e
independentes: as eventuais medidas para insercdo dos titulos nos catdlogos, o
investimento dos provedores em producdo independente, a proeminéncia ou promocao
dessas obras, o tratamento da cronologia das janelas de exploracdo e as regras de
licenciamento dos conteudos. Por fim (Capitulo VIII), sdo apresentados os temas relativos
a responsabilidade editorial, iniciando por sua abrangéncia, a aplicabilidade da legislacdo
de protecdo a infancia, o tratamento da publicidade, as obrigacOes relativas aos
conteldos de incitagcdo ao édio e a violéncia, as condi¢des de acessibilidade dos servigos
aos deficientes auditivos e visuais, as responsabilidades referentes a produgdo e
veiculagdo de noticias falsas e praticas de desinformacéao e a prestacdo de informagdes ao
usudrio relativas ao servico.



(7)

O documento inclui um sumario executivo que recupera os principais destaques do
trabalho e retine algumas recomendacdes. Devido a natureza da demanda e do problema
apresentados, as solugdes indicadas ndo se preocupam em detalhar férmulas normativas
sob o desenho geral proposto. Ao lado disso, também s3o apontados alguns temas para
tratamento imediato pela ANCINE em face das suas competéncias regulatérias atuais.
Finalmente, o trabalho é complementado por um conjunto de anexos com analises e
informacgdes importantes para o entendimento do estudo. Foram incluidos em apéndice,
apesar de parte de suas informagoOes terem sido utilizadas ao longo dos oito capitulos
mencionados, para ndo quebrar a integridade da coleta e analise de dados. Os temas
envolvem desde o relato dos debates sobre VoD feitos pelo Conselho Superior do Cinema
e as contribuicdes recebidas dos agentes privados, as informacdes coletadas sobre
experiéncia internacional, até a investigacdo sobre a composicdo dos catalogos, a
substituibilidade dos servicos e a descricdo das redes de infraestrutura que lhes dao
suporte.
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CAPITULO | — ASPECTOS GERAIS DO VIDEO SOB DEMANDA

(A)

A SEGMENTAGCAO DO MERCADO AUDIOVISUAL

Mercado audiovisual é a expressdo que circunscreve o campo e a estrutura das relagées
comerciais e juridicas formadas em torno do audiovisual. Trata-se de um mercado com
caracteristicas muito particulares. Observada com algum rigor, a expressao, de fato, é
uma elipse para mercado de direitos e licengas sobre conteudos audiovisuais e seus
agregados, elementos e projetos. Ou seja: o que define propriamente as conexdes entre
os agentes deste tipo especial de mercado ndo é o transito comercial dos conteddos em
si, porque a rigor inapreensiveis em sua integralidade, mas dos direitos que os envolvem:
propriedade, uso, exploracdo comercial, adaptacdo ou aplicagdo em outras obras,
reproducdo ou comunicagdo publica. Para efeitos juridicos, esses direitos sdo
considerados bens mdveis tanto pela legislacdo de direitos autorais (Lei n2 9.610/1998,
art. 39), quanto pela Lei que regula a propriedade industrial e suas marcas e patentes (Lei
n29.279/1996, art. 52); uma ficcdo juridica necessaria em face da imaterialidade dos bens
simbdlicos.

Além dos territorios de exploragdo, tais direitos costumam ser delimitados e agregados
por segmentos, segundo uma taxonomia construida ao longo da evolucdo histérica do
mercado audiovisual, na medida em que os formatos, agentes, tecnologias, modelos de
negdcio e ambientes de distribuicdio e fruicdo dos conteldos tornavam-se mais
complexos e diversificados. Trata-se de uma classificagdo sujeita a alguma fluidez e
arbitrariedade, mas que, em geral, observa referéncias muito objetivas na legislagdo, nos
contratos celebrados e na cadeia de agentes econdmicos dedicados e envolvidos no fluxo
das relagbes negociais. Todo esse conjunto de elementos ajuda a visualizar e delimitar o
seccionamento do mercado audiovisual de modo a promover uma relativa padronizagao
na sua arquitetura de explora¢do em nivel internacional.

O seccionamento dos direitos de exploragdo comercial das obras e agregados obedece a
objetivos e interesses precisos e consolidados tanto dos agentes produtores de
conteldos, em particular os que ndo detém os meios de transmissdo e exibicdo, quanto
do sistema de circulagdo desses conteldos considerado globalmente, para maior
eficiéncia e higidez concorrencial. De fato, no formato econémico-financeiro atual, obras
para cinema dependem em grande medida de outras janelas de exploracdo, numa
sequéncia e cronologia racionais que acompanham os habitos do espectador. Exibidores
de cinema também identificam efeitos comerciais adversos na aproximac¢do demasiada
das janelas de video doméstico, TV ou VoD, legal ou pirata. Mesmo as televisdes, que por
vezes se dispdem a controlar a explora¢cdo dos conteddos em multiplos segmentos,
podem sofrer limitacdes importantes nesses casos. A parte os interesses particulares dos
agentes, relagdes de controle sobre conteddos, demasiadamente concentradas nos
detentores dos meios de transmissdo, tendem a restringir sua circulacao, pasteurizando
a exploracdo em alguns segmentos.

Para as condi¢des do mercado brasileiro, a classificagdo por segmentos é particularmente
relevante em func¢do da estrutura tributdria e regulatdria vigente. A Constituicdo da
Republica e a legislacdo infraconstitucional para o audiovisual, destacadamente a MP
2.228-1, de 2001, e a Lei 12.485, de 2011, tém, na defesa dos conteudos brasileiros e da
producdo independente brasileira, fundamentos importantes do desenvolvimento
preconizado para o setor. Dessa forma, politicas de incentivo, cotas e outras medidas
protetivas tém sido fixadas com base na segmentacdo do mercado audiovisual. Mais



decisivas ainda, em fun¢do de seu carater estruturante e da interpretacdo restritiva
exigida as normas tributarias, sdo as regras de incidéncia da CONDECINE, o principal
tributo a sustentar as politicas e os fundos publicos que dao defini¢do pratica aquela ideia
de desenvolvimento.

Embora ndo esgotem o problema, os elementos constituintes desse tributo, expostos no
Capitulo VI da MP 2.228-1/2011, ajudam a melhor entender, definir e classificar os
segmentos do mercado audiovisual. Conforme o inciso | do artigo 32, o primeiro fato
gerador da CONDECINE ¢é definido por quatro atividades interdependentes e
complementares que caracterizam a exploragcdao comercial de uma obra audiovisual em
cada segmento: producdo, distribuicdo, licenciamento e veiculacdo, segundo a sequéncia
mais usual de formacdo de valor. Na interpretacdo do dispositivo, ndo se cogita da
hipétese de quatro fatos geradores (e quadrupla incidéncia tributaria para cada
segmento). Trata-se da descricdo analitica de um fato gerador uUnico, na forma como se
processa a explora¢cdo comercial em cada segmento de mercado. Neste sentido, ao menos
para essa legislacdo tributdria, o principal fator que distingue os diversos segmentos do
mercado audiovisual sdo as diferencas verificadas na inter-relacdo dessas quatro
atividades. E com base nisso e na legislacdo vigente para os servicos de TV, que, nos
dispositivos subsequentes, a regra tributdria determinard mais precisamente de quais
segmentos se estd tratando.?

Ressalte-se que o papel principal dessa classificagdo ndo foi dado aos agentes envolvidos
nas atividades, nem as tecnologias empregadas ou aos modelos de negdcio praticados. A
atuacdo de programadoras de TV no provimento de VoD ou na distribui¢cdo de cinema, a
digitalizacdo da projecao cinematogréfica ou a transmissao televisiva em ambiente de
internet, a venda de servicos de TV, cinema ou VoD por meio de assinaturas, em
transagdes avulsas ou bancada por publicidade, todas sdo possibilidades que afetam
fortemente o mercado audiovisual e podem influenciar a organizacdo ou mesmo
reorganizar totalmente as quatro atividades citadas. Mas, a rigor, ndo necessariamente
caracterizam ou distinguem, por si, novos segmentos do mercado audiovisual. O elemento
definidor do segmento pode ser identificado no fluxo que a propriedade intelectual gerada
na producdo é distribuida para que os conteudos sejam ofertados/veiculados ao publico
consumidor.® Dessa forma, um dos caminhos razodveis para se conhecer a arquitetura do
mercado audiovisual é seguir as licengas de exploracdo comercial e de comunicacdo
publica, sujeitas a esse fluxo, e verificar como elas sdo limitadas e seccionadas antes de
fazerem chegar os conteudos ao consumidor e como, nessas relacGes, os agentes
econdmicos, tecnologias e modelos comerciais se constituem.

1Qart. 32,1, da MP 2.228-1, de 2001, estabelece o fato gerador da chamada Condecine-titulo:

“Art. 32. A Contribuig¢do para o Desenvolvimento da Industria Cinematogrdfica Nacional - Condecine terd por fato
gerador:

I - a veiculagdo, a produgdo, o licenciamento e a distribui¢éio de obras cinematogrdficas e videofonogrdficas com fins
comerciais, por segmento de mercado a que forem destinadas; (...)”

20 artigo 33, I, da MP 2.228-1, de 2001, lista alguns segmentos, agrupando as demais situagdes na se¢do genérica
“outros mercados”:

“Art. 33. A Condecine serd devida para cada segmento de mercado, por:

| - titulo ou capitulo de obra cinematogrdfica ou videofonogrdfica destinada aos seguintes segmentos de mercado:
a) salas de exibigcdo;

b) video doméstico, em qualquer suporte;

c) servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

d) servigcos de comunicagdo eletrénica de massa por assinatura;

e) outros mercados, conforme anexo. (...)"

3 A mesma situagdo também pode ser visualizada, no contrafluxo, pelo percurso das receitas.



SURGIMENTO E POSICAO DO VOD NO MERCADO AUDIOVISUAL

O video sob demanda é tratado internacionalmente como segmento do mercado
audiovisual.* Trata-se de servigo com caracteristicas préprias — descritas nos paragrafos e
na se¢do seguintes — que contrastam com as dos demais, a despeito dos pontos de
contato e concorréncia entre as midias e das diferengas internas que refletem sua
multifacetada e flexivel rede de negdcios. E, portanto, um segmento definido e ndo uma
modalidade omissa normalmente identificada como “outros mercados”. Como nota
inicial, porém, é importante fixar que os negdcios de VoD sdo objeto de licenciamento
especial dos contetdos, que ndo se confunde e ndo esgota o comércio realizado em
outros segmentos, destacadamente nos mais préximos e mais afetados por sua
concorréncia, a TV por assinatura e o video doméstico. Em ambas as situac¢des, ndo se
pode falar de substituibilidade perfeita, nem mesmo como projecdo em prazos mais
longos. Ou seja: a perspectiva mais razoavel para a estrutura do mercado audiovisual é a
convivéncia de todos esses segmentos, a despeito de eventuais refluxos no seu
desenvolvimento e da redugdo de sua importancia.

A andlise das caracteristicas do video sob demanda deve ser antecedida de um destaque
histdrico relativo as mudangas substanciais ocorridas nas comunica¢des no ultimo quarto
de século. O movimento que se convencionou denominar convergéncia digital e as
profundas alteragbes trazidas pela internet e pelo incremento da comunicagcdo mével
pessoal, entre outros, sdo fatores que construiram a possibilidade do video sob demanda.
As partes mais visiveis desses processos sao, de um lado, a impressionante transformacao
da infraestrutura tecnoldgica das comunicagdes, que passou a compor o trato didrio e as
relagbes da maioria da populagdo; de outro lado, o movimento de interconexdo das
midias, objetos e pessoas, permitido pela padronizacdao digital ao menos parcial da
producdo, organizagao e transmissdo dos dados. Esses fendmenos fizeram circular e
passaram a exigir volumes de informac¢do exponencialmente maiores, sempre crescentes
e antes indisponiveis.

Mas, para além desses elementos muito visiveis e reconhecidos, a revolucdo digital trouxe
algumas mutac¢Ges na organizacdo da vida cotidiana e do consumo, também facilmente
perceptiveis e especialmente relevantes para o mercado audiovisual. Primeiro: os
conteldos audiovisuais ganharam uma relevancia inaudita nos processos
comunicacionais e no trafego de informacdo.”> Segundo: a fruicdo do audiovisual, que
comegou como evento ou programa gregario em espacgos publicos (cinema) e havia
invadido os espacos familiares com a popularizacdo da TV e do video doméstico, passou
também ao nivel mais estritamente individual, com os computadores pessoais,
smartphones e tablets integrados em rede. Essas duas situacdes provocaram e exigiram
novos servicos e negdcios. A relevancia e superdisponibilidade dos conteudos e dos meios
de fruicao expuseram as insuficiéncias da oferta linear e predeterminada de audiovisual.
Assim, a partir da experiéncia anterior do video doméstico e do incremento dos canais
lineares de TV, o video sob demanda surgiu e se consolidou.

4 Ver, apenas como exemplos, o estudo A Regulagdo do VoD na Uniéo Europeia, publicado pela ANCINE, em
dezembro de 2016, e o relatdrio VOD Distribution and the Role of Aggregators, publicado, em maio de 2017, pelo
Observatoério Europeu do Audiovisual.

5 A maior parte do trafego de dados na internet (em bytes) é constituida por videos ou video-comunicag&es (ver
PDM, p. 61 e seguintes). O grafico 1 exemplifica isso com uma projecdo para o trafego mensal de dados apenas nos
dispositivos mdveis. Em termos relativos, sé é prevista expansdo para o trafego de videos nos préoximos anos.



Grdfico 1: Projegdo da distribui¢do do trdfego de dados em dispositivos maéveis (2017-2022)
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FoNTE: Cisco VIRTUAL NETWORK INDEX: MOBILE, 2019.
NOTAS: DADOS ENTRE PARENTESES REFEREM-SE AS PARCELAS DO TRAFEGO DE DADOS PARA 2017 E 2022.
CAGR: TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL COMPOSTA.

A expansdo inicial do servico foi produzida por um movimento de duplo sentido. De um
lado, em todo o mundo, muitas companhias locais (empresas do setor audiovisual, redes
de varejo, start ups) apressaram-se em langar seus servigos e produtos nessas novas
midias, visando aproveitar o crescimento exponencial do comércio eletrénico para
fortalecer ou constituir posicdes no mercado interno. De outro lado, a semelhanca do
cinema um século antes, o VoD também surgiu como projeto com ambicao internacional,
em paralelo com os negdcios da rede, mas autbnomo em relacdo tanto as companhias de
infraestrutura como as programadoras de televisdo, dois setores com histérico de
regulacao nacional.

No Brasil, embora houvesse algumas iniciativas pioneiras anteriores (como Netmovies e
Saraiva Digital), 2011 pode ser considerado o ano em que o processo de implantacdo e
expansdo do VoD realmente comecou, com o lancamento quase simultaneo de diversos
empreendimentos. Entre esses servicos, a Netflix merece destaque pelo seu modelo de
assinaturas, formato de relacionamento com os usudrios e estrutura tecnoldgica, com um
nivel de crescimento que lhe permitiu ocupar rapidamente posicdo expressiva no
mercado e lideranga absoluta no segmento, tanto em receitas como em assinantes. O
servico foi lancado no Brasil em setembro de 2011, doze meses depois da estreia
internacional da empresa (no Canada) e pouco antes da sua apresentagao no Reino Unido.

De um lado, pressdo das novas companhias internacionais de midia sobre os mercados
nacionais de fruicdo doméstica e pessoal de audiovisual; de outro, tensionamento do
modelo de partilha de receitas do setor entre a infraestrutura e conteddo. Esses dois
fatores, potencializados pela ruptura de paradigma trazido pelos servigos over-the-top,
ainda ndo completaram seus efeitos. Varios grandes grupos internacionais projetam seus
negécios e posicionamento nesse mercado. Empresas de infraestrutura e detentoras de
ativos em conteudos audiovisuais especulam fusdes e aquisi¢cGes em integracdo vertical
de grande alcance, enquanto os grandes grupos de servicos surgidos com a maré de
negocios na internet aceleram investimentos na infraestrutura da rede que interliga os
paises. Todos esses movimentos geram situagdes novas para o ambiente regulatério da
comunicacgdo audiovisual e de telecomunicag¢Ges, que precisa pautar a seguranca juridica
do desenvolvimento do setor com base em critérios democraticos.
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CARACTERISTICAS DO VOD COMO SEGMENTO DO MERCADO AUDIOVISUAL

(C.1) UM SERVICO DE COMUNICAGAO SOCIAL AUDIOVISUAL

A analise de caracteristicas do video sob demanda deve comecar por destacar e classificar
as relagdes negociais estabelecidas pelos agentes envolvidos. Trata-se, basicamente, de
servigo contratado pelo usudrio ao provedor, que tem por matéria essencial o repasse de
licencas® de uso de conteldos audiovisuais e a prestacio de acesso aos arquivos nas
condicbes estabelecidas no contrato. Dessa forma, VoD deve ser entendido como um
negaocio juridico bilateral e sinalagmatico (as partes sdo credoras e devedoras entre si),
constituido geralmente por meio de contrato de adesdo, nos termos definidos pelo art.
54 do CDC.” Por esse caminho, fica patente a existéncia, no negbcio, de relacdes
contratuais de consumo, com aplicabilidade da respectiva legislacdo especial, além do
suporte da legislacdao de propriedade intelectual, com obrigacdes tanto para o provedor
(relativas a regularidade e aos termos da licencgas), quanto para o usuario (referente ao
seu uso regular).

O ambito e objeto do servico é a comunicag¢do audiovisual. Ou seja: a prestacdo utiliza
meios que permitem a veiculagdo conjunta de audio e video. Mais estritamente, diz
respeito a comunicagdo social audiovisual, o que supde a destinacdo ao publico em geral
com a exclusdo das situagdes de comunicacdo interpessoal, como as decorrentes da
conversacdo ou trocas de mensagens entre usuarios. Refere-se também exclusivamente
aos servigos que utilizam meios de comunicacgdo eletrénica (ver item C.3 adiante), o que
afasta os servicos de cinema e de video doméstico. Como servico de comunicacdo
audiovisual, ainda devem ser excluidos os servicos em que a oferta de conteldos
audiovisuais ao usuario represente uma prestacdo acesséria, como portais de jornalismo
que integram suas matérias escritas com a associag¢ao de videos.

A prestacdo desse servico é feita por provedores de forma direta ou com intermediagao
de plataformas de internet. Essas plataformas — YouTube, Vimeo, DailyMotion, Facebook
Watch — sdo sites de compartilhamento que hospedam grande quantidade e variedade
de videos, acessiveis ao usuario por meio do préprio site ou de interfaces em blogs, redes
sociais e outros sitios na internet. Nesses casos, a relacdo comercial do usuario com o
provedor, inclusive a licenca de uso do conteudo audiovisual, ocorre por intermédio da
plataforma, o que se reflete em obrigacbes e responsabilidades especiais dessa

6 Licenga é aqui tratada sob a sua forma mais simples, como um ato unilateral de autorizagdo, uma faculdade
recebida pelo licenciatario, cujo exercicio é vinculado aos prazos e limites estipulados pelo licenciante. Na pratica do
mercado audiovisual, essas autorizagdes compdem contratos mistos, mais amplos, que incluem outros ajustes com
obrigagdes e efeitos bilaterais ou plurilaterais, constituidos sobre uma ou mais licengas, e que se expandem para
abarcar parcerias, investimentos e outros negdcios, inclusive relativos a futuras obras derivadas. Licen¢a de uso
refere-se a autorizagdo para utilizagdo privada de cada contetdo audiovisual repassada pelo provedor ao usuario

final.

70 Codigo de Defesa do Consumidor define:

“Art. 54. Contrato de ades3do é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° Alinsergdo de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao.”
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plataforma na prestacdo do servico. O acesso pode ainda contar com participagdo de
outros agentes, como fabricantes de equipamentos, por aplicativos habilitados em
dispositivos moéveis, televisores ou computadores ou adquiridos em suas lojas, ou ainda
empacotadoras de TV por assinatura, que também podem atuar no provimento como
hubs dos servicos oferecidos por suas programadoras. A grande flexibilidade dos negdcios
de VoD podem acrescentar ainda outros fatores e agentes a essas situagoes.

Embora o servigo de VoD nao dependa de contrato administrativo (permissao, concessdo
ou autorizacdo publica), seu provimento s6 pode ser feito por meio das redes de
comunicacgdo outorgadas e exige observancia da legislacdo audiovisual quanto ao registro
e prestacdo de informacdes a autoridade regulatéria. No ordenamento juridico brasileiro,
a comunicacdo audiovisual é distinguida por status especial em relagdo a maioria das
atividades privadas, por envolver relagao direta com direitos sociais e difusos muito caros
a nacionalidade e a sociedade. Ndo é por outro motivo que, aqui como na maioria dos
paises de tradicdo democratica, o mercado de contetdos audiovisuais, em todos os seus
segmentos, é objeto de regulagdo por autoridade especifica.

(C.2) A NAO-LINEARIDADE NA TRANSMISSAO DOS CONTEUDOS

Do ponto de vista do consumidor, a ndo-linearidade do VoD é o seu trago distintivo mais
marcante em relacdo a televisdo. A possibilidade de maior interven¢do do usudrio na
montagem de sua programacdo particular emula no VoD a mesma capacidade presente
no video doméstico, até recentemente o segundo segmento audiovisual com maior
penetracdo no Brasil.® A situacdo, que permite ao usudrio determinar o momento mais
conveniente de fruicdo, inclusive com repeticdo e relativa quebra de continuidade do
fluxo narrativo, certamente sugere um poder de escolha mais atraente e, especialmente,
mais controle da experiéncia audiovisual. O VoD sinaliza esse controle também pela forma
de oferta dos conteudos, geralmente apresentados em catdlogos em que a diversidade
dos programas ficava disponivel de forma mais abrangente do que as exibi¢des e reprises
de televisdo.’ Essa caracteristica contrasta também com o video doméstico, servico que
trabalha com catadlogos ainda mais amplos, mas de acesso mais dificil.

Ressalte-se, porém, que essa sensacao de controle ndo é buscada ou valorizada por todos
0s usudrios ou em todos os momentos. A agregacdo de conteldos sob fluxo linear
proposta pelos canais de TV constitui, de fato, um servico editorial entregue pela
programadora ao espectador, que o alivia da necessidade de ponderar as alternativas
disponiveis, que o informa e conecta a um grupo de espectadores a compartilhar a mesma
experiéncia naquele momento e que propode certa organizacdo da agenda do espectador,
em especial nos hordrios nobres. Esses elementos, catalisadores da experiéncia
audiovisual da maioria das pessoas, ndo deixam de ser percebidos pelo video sob
demanda, o que se traduz em outra tendéncia caracteristica do servico, a sempre maior
organizagao dos catadlogos e roteirizacao do exercicio de fruicdo proposto. Além do padrao

8 ATV aberta e o video doméstico, até o inicio deste século, foram os dois Unicos servigos audiovisuais praticamente
universais no Brasil. No segundo caso, é de se destacar que parte importante da circulagdo de conteltdos era
coberta pelo comércio pirata. O avango do VoD sobre o declinio da locagdo de DVD e blu-ray sugere possibilidades
semelhantes no futuro préximo, tanto em relagdo ao potencial de universalizagdo do segmento, quanto ao
recrudescimento da contrafagdo nesse mercado.

9 Essa observagdo sobre a diversidade considera apenas a variedade dos contelidos de estoque. A competicdo entre
o provimento de VoD por assinatura (SVoD) e a TV por assinatura tende a estabelecer outros termos para a
abrangéncia e duragdo das licengas em ambos os segmentos.
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habitual de exposi¢do dos conteudos origindrio do varejo fisico,'® o VoD passou a usar a
rotina e os dados providos pelo préprio usudrio para customizar a programacao e simular
alguns aspectos da programacao linear.

(C.3) A ENTREGA DE CONTEUDOS POR REDES DE COMUNICACAO ELETRONICA

Sob o aspecto tecnoldgico, o video sob demanda distingue-se de outros servicos ndo
lineares (video doméstico) pela utilizacdo das redes de comunicagdo eletronica para
entrega dos conteudos, destacadamente as redes terrestres!! baseadas em transporte
por cabos ou por telefonia sem fio, que conectam televisores, computadores, telefones
celulares, tablets e outros dispositivos a internet. Entre essas tecnologias, a banda larga
movel, embora detenha a abrangéncia mais expressiva em nlimero de acessos ativos e
seja muito usada para consumo de videos, tem suas possibilidades de uso mais restritas.
Em muitos casos, na TV ou VoD por assinatura, é usada como mecanismo importante de
acesso complementar. Neste sentido, o provimento de VoD mantém relacdo mais estreita
com asredes de TV a cabo e da internet de banda larga fixa, que dispéem de infraestrutura
ainda limitada no pais (ver figura 1). Os gargalos dessa infraestrutura colocam entraves
importantes para o desenvolvimento futuro do servico, em especial no VoD por
assinatura, que pode se chocar rapidamente com seu teto de crescimento.

Figura 1: Densidade regional da banda larga fixa por grupo de 100 domicilios (abril/2019)
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FONTE: ANATEL.
NoTAs: DADOS DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), SERVICO FIXO DE TELECOMUNICACOES, EM 2019.

A despeito do potencial de universalizacdo do VoD, essas caracteristicas tecnoldgicas
fazem as desigualdades geograficas e sociais repercutirem muito diretamente sobre a
dindmica e a qualidade do servico. Os dados da 122 edi¢do da pesquisa TIC Domicilios,

10 A organizagdo das livrarias e outras lojas de video doméstico contempla se¢des por género, tema, autor,
langamentos, sugestdes etc. Essa organizagdo, inclusive com os destaques de vitrine, é também a forma mais
simples de exposi¢do dos contetdos nos catalogos de VoD.

11 Os servigos de internet via satélite sdo ainda pouco adequados para a entrega do volume de informagdo na escala
exigida por alguns servigos de VoD. De sua parte, a televisdo digital via satélite (DTH — direct to home) apenas
transmite os programas; o chamado DTH interativo utiliza conexdo adicional de internet por via terrestre.
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produzida pelo NIC.br/Cetip.br e divulgada pelo CGl.br em setembro de 2017, além de
confirmarem a preferéncia pela banda larga fixa para a conexdo domiciliar a internet,
demonstram as dificuldades de acesso a essa tecnologia pelas classes sociais e familias de
renda mais baixa. Sessenta por cento dos domicilios de classe C ndo dispoem de banda
larga fixa ou a possuem com velocidade de conexdo de até 2 Mbps (21%). Essa baixa
velocidade de conexao afeta um quinto das familias com renda de até 5 saldrios minimos.
Mantidas essas condi¢des, ha um risco potencial significativo de exclusdo (ou inclusdo em
condi¢des muito restritivas) da parte mais numerosa da populagdo dos servicos regulares
de video sob demanda.

Grdfico 2: Domicilios com acesso a internet, por tipo de conexdo (2017)
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FonTE: TIC Domicitios 2017. CGI.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO (CETIC.BR).

NOTAS: PESQUISA COM BASE EM 23.592 ENTREVISTAS DOMICILIARES FACE A FACE REALIZADAS EM 350 MUNICIPIOS. BANDA LARGA
FIXA ENVOLVE CONEXAO VIA CABO DE TV OU FIBRA OPTICA, LINHA TELEFONICA (DSL), RADIO E SATELITE.

Outro elemento ligado a infraestrutura, importante para a abordagem das caracteristicas
do video sob demanda, diz respeito ao modo de relacionamento entre redes e
provedores. Além de dispor de espacos limitados, a implantacdo das redes fisicas de
telefonia e internet, suporte para o VoD, depende de gastos muito elevados. Tais
caracteristicas, que sdo proprias de monopdlios naturais, exigem economias de escala e
escopo para a remuneracao dos investimentos. Para a maioria dos provedores de VoD,
fica impossivel organizar uma rede particular, o que amplia a exigéncia de
compartilhamento das estruturas para o seu provimento. A partir dessa légica econémica,
0s servicos over-the-top (OTT) tém sido organizados em larga escala, provocados ademais
pela reprodugdo explosiva dos negdcios na internet e a perda de controle das redes de
infraestrutura sobre a agregacdo e oferta dos contelddos veiculados na rede. Essa
expressao — over-the-top — designa os servicos audiovisuais (ou a entrega de outros
conteldos) contratados diretamente ao provedor, sem intermediacdo de um operador
de infraestrutura. E o modo de relacionamento comercial tradicional na internet, de
empresas como Google/YouTube, Amazon, Netflix, Facebook, Apple, entre muitas outras.

A expansdo dos servicos OTT traz duas questGes especialmente relevantes para a
economia das comunicag¢des audiovisuais. Em primeiro lugar, o modelo pée em questao
o financiamento da infraestrutura, pelo contraste com os negdcios tradicionais das
empresas de telecom, que em regra atuavam como intermedidrias (brokers) em todas as
transagdes. Com o crescimento do OTT, essas receitas de brokering podem perder
importancia relativa, tornando a remuneracdo da infraestrutura dependente dos ganhos
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com o trafego de dados.’? Além das questdes relativas ao tratamento dos precos ao
consumidor, a matéria tende a repercutir sobre a estrutura empresarial do mercado
audiovisual e de comunicagbes, com a ampliacgdo do peso relativo das
detentoras/distribuidoras de conteliidos, em detrimento das empresas de infraestrutura,
e provaveis movimentos de integracdo vertical com novos processos de fusdes e
aquisicdes. A segunda questdo refere-se ao desafio e as tensdes regulatdrias e
concorrenciais decorrentes desse novo cenario, em diversos campos: os mencionados
atos de concentragdo em integracao vertical; os efeitos sobre o tratamento dos precos ao
consumidor por conexdo a internet e pelos servicos audiovisuais; a gestdo do trafego de
dados na internet e a neutralidade da rede; as matérias relativas aos investimentos e
comércio de direitos sobre os conteudos audiovisuais; os assuntos decorrentes da
hipdtese de extraterritorialidade do servico.

Merecem anota¢do também as variantes do servico, relacionadas com a forma de
tratamento dos conteudos na internet. O assunto refere-se ao modo de transmissao dos
videos, por streaming ou download. O streaming — transmissdo continua ou fluxo de midia
— permite o visionamento da obra audiovisual a medida que os dados chegam ao usuario,
sem que haja necessidade de armazenamento dos dados no dispositivo. Dessa forma, a
tecnologia limita a hipétese de reproducio e transferéncia da obra a terceiros,*® além de
permitir a fruicdo de conteudos ao vivo. No download — descarga —, os conteudos sao
armazenados pelo usudrio para posterior reproducdo. Essa distincgdo tem merecido
interesse no debate tributdrio de alguns paises, por vezes com soluc¢des distintas para a
incidéncia em cada modo de transmissdo.* Outro efeito importante relaciona-se com a
conexdo a rede de que dispde o usuario. Devido as possibilidades de travamento no
streaming, download costuma ser mais utilizado por usuarios com menor capacidade
tecnoldgica. Sdo condi¢Ges que podem afetar a expansao dos servicos.

(C.4) A OFERTA DE CONTEUDOS AGREGADOS EM CATALOGOS

A reunido de conteldos audiovisuais em catdlogos, embora ndo seja uma condi¢do
absoluta, caracteriza a ampla maioria dos servicos de VoD. Como se vera na descricdo da
cadeia de valor, a organiza¢do dos catalogos é uma das atividades de valor caracteristicas
do VoD e ndo se resume a uma listagem dos contetdos para oferta publica. Pode, entre
outras atividades, envolver comissionamento de projetos de producao e uma gestao da
dinamica de lancamentos. Ou seja: ao contrario do que acontece nas obras audiovisuais,
em geral os catdlogos sdo agregados audiovisuais abertos. Essas caracteristicas fazem
convergir para a organizagao dos catalogos e o provimento de VoD alguns assuntos
regulatdrios importantes, como investimentos em producdo, a oferta de conteludos
nacionais e as relacdes de proeminéncia entre os titulos ofertados.

A descricdo do modo como esses temas sdo administrados na organizagdo dos catalogos
vincula-se muito diretamente ao modelo de negdcio abracado pelo servigo (SVoD, TVoD,
AVoD). A andlise dessas relagGes sera feita no capitulo seguinte desta AIR. Por ora, cabe
destacar que as caracteristicas de cada modelo tendem a divergir substancialmente, com
consequéncias muito diferentes para a mesma alternativa regulatdria.

12 Em regra, os servigos disponiveis no Brasil combinam as conex&es de banda larga fixa com a exigéncia de
assinatura de pacotes de televisdo, ou utilizam politicas de prego para desestimular a contratagdo em separado.
Dessa forma, esses contratos reduzem as possibilidades de cord-cutting, o desligamento da TV por assinatura em
fungdo da adesdo aos servigos OTT de VoD. Permanece, porém, a possibilidade de redugdo dos pacotes e,
consequentemente, das receitas.

13 Essa limitagdo n3o é absoluta, uma vez que os usuérios eventualmente podem gravar os programas.

14 |sso também ocorre no Brasil, a partir das alterag8es feitas na LC 116, que trata do ISS, pela LC 157, em 2016.
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Assim como acontece nos canais de televisdo, a formacdo dos catdlogos (somada ao
ordenamento e apresentacdo dos conteudos) é atividade editorial, que implica
responsabilidade decorrente dessa natureza. Essa situa¢do pode ser traduzida em dois
conjuntos de temas. Em principio, o provedor de VoD responde por situacdes decorrentes
da legislagao de propriedade intelectual (autoral e marcdria); entre outras hipéteses, pela
oferta de obra audiovisual sem licenca do autor, exclusdo ou ocultacdo da autoria do
conteldo ofertado, alteragdes na obra sem autorizacdo do autor, pagamento em
desacordo com a norma legal ou o contrato, licenciamento indevido. Outro grupo diz
respeito ao tratamento de assuntos regulatdrios do mercado audiovisual que podem
envolver desde a observancia de regras sobre registro e identificagdo dos prestadores do
servico, a prestacdo de informacgdes, a classificacdo etdria indicativa dos programas, a
acessibilidade de deficientes fisicos, o enquadramento da publicidade, a protecdo de
menores, entre outros.

(C.5) A FINALIDADE COMERCIAL DOS SERVIGOS

Para o ambiente regulatdrio que tém por universo o mercado audiovisual e seus
segmentos, é indispensavel a finalidade comercial da oferta de contetdos para fruicao
nao-linear. Bem entendido: ndo é necessario que os conteldos veiculados compartilhem
essa motivacdo, mas que o provimento dos servicos seja baseado em um modelo
econdmico-financeiro que interfira no ambiente comercial. Essa equacao financeira pode
ser construida tanto por recursos despendidos pelos usuarios, na forma de assinaturas ou
compras isoladas, quanto por investimentos em espacos publicitarios, ou mesmo formas
hibridas ou modelos com gratuidades para alguns perfis de usudrios.

Grdfico 3: Despesas globais dos usudrios de entretenimento doméstico (em USS bilhées)
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FONTE: IHS MARKIT AND DIGITAL ENTERTAINMENT GROUP. CITADO POR: THEME REPORT 2018. MOTION PICTURES ASSOCIATION
0S AMERICA. DISPONIVEL EM: HTTPS://WWW.MPAA.ORG/WP-CONTENT/UPLOADS/2019/03/MPAA-THEME-REPORT-
2018.rPDF

NoTAS: VoD INCLUI LOCAGAO E VENDAS DE CONTEUDOS (TVOD) E STREAMING POR ASSINATURA (SVOD). SVoD INCLUI SOMENTE
PAGAMENTOS DE ASSINANTES, EXCLU/DOS OS GASTOS COM PROGRAMAS ESPORTIVOS.

O licenciamento ndao oneroso do detentor de direitos para o provedor nao distingue ou
afeta diretamente a finalidade comercial do servico. Mas o repasse gratuito de contetdos
pode envolver situacdes que demandem atencado e regulacdo especiais. A oferta de Free
VoD (ver inicio do capitulo II) pode mesclar-se com servicos acessorios de televisdo aberta
ou por assinatura (TV everywhere). Nesses casos, apesar de concorrer diretamente com a
oferta convencional de VoD, suas receitas estao mescladas com as do servigo principal do
grupo econdmico. De outra parte, o conteudo gerado por usuario (user generated content
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—UGQC), base da operagdo de redes sociais e plataformas de compartilhamento, apesar de
envolver baixissima regulacdo (ex post, sem exigéncia de registro, tributacdo etc.) em face
de sua imensa multiplicidade, acaba por comprometer plataformas e provedores com
responsabilidades novas ou pouco presentes no trato dos demais servicos de
comunicagdo. E o caso de obrigagdes relativas ao tratamento das noticias falsas e outras
praticas de desinformac¢do, bem como conteudos racistas, de incitacdo a violéncia e ao
6dio ou de agressdo a infancia.

(C.6) DEFINICAO GERAL DOS SERVICOS DE VIDEO SOB DEMANDA

Como resumo das observacdes feitas até aqui, o VoD pode ser definido com os seguintes
elementos:

Video sob demanda é (a) um servico de comunica¢do audiovisual, (b) prestado por
provedores, diretamente ou com a mediagdo de plataformas de internet ou
empacotadoras de televisdo, (c) baseado na oferta e transmissdo ndo linear (d) de
contetdos audiovisuais avulsos ou agregados em catélogo, (e) para fruicdo do publico
em geral, (f) por meio de redes de comunicagdo eletronica, dedicadas ou n3o; servigo
que (g) possui finalidade comercial, remunerado pelo usuério, por meio de compras
avulsas ou assinaturas, e/ou por anuncios publicitarios; e que (h) implica algum nivel de
responsabilidade editorial do provedor pela sele¢do, licenciamento, organizagdo e
exposicao dos conteudos.

Esse conjunto de caracteristicas, aqui apenas esbogadas, forma a arquitetura para o
tratamento do video sob demanda como segmento do mercado audiovisual. Desde a
producdo até o consumidor, a propriedade intelectual trilha no VoD um caminho sujeito
a modelos muito flexiveis, formando um mercado extremamente abrangente e
heterogéneo. Trata-se, provavelmente, do segmento mais integrado as mudancas
tecnoldgicas e comunicacionais dos ultimos anos e que, embora claramente distinto dos
demais, tende a provocar reposicionamento dos agentes econémicos tradicionais.

A CADEIA DE VALOR DO SEGMENTO DE VIDEO SOB DEMANDA

A cadeia de valor de uma organizagao, empresa ou setor econdmico é a representagao
modelar do fluxo de atividades integradas que acrescentam elementos de valor ao bem
ou servico produzido, desde o fornecimento de insumos até a entrega final ao
consumidor. Esse conceito,’® portanto, n3o visa a descricdo das relacdes entre agentes
econdmicos ou seccOes de uma empresa, mas focaliza as atividades essenciais ao ciclo de
valorizacdo do produto. A identificacdo dessas atividades é feita normalmente pela
andlise dos seus custos, ativos e receitas, o que permite visualizar a agregacdo real de
valor, para além da quantidade de pessoas, empresas ou processos envolvidos. Chama-se
cadeia, ademais, porque procura evidenciar a interligacdo entre essas atividades e
analisar os elos ou relagdes entre elas. A observacao e gerenciamento de uma cadeia de
valor sdo considerados fatores importantes para maior eficiéncia, lucratividade e
competitividade de um empreendimento, uma vez que permitem, pela visdo geral dos
processos, identificar as vantagens competitivas do negécio, rever praticas, antecipar
tendéncias e eliminar atividades inessenciais, que ndo acrescentam valor ao produto.

15 A nogdo de cadeia de valores integrados foi introduzida nos debates administrativos e econdmicos por Michael E.
Porter com a publicagdo, em 1985, de Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance.
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A cadeia de valor do video sob demanda é subsidiaria ou parte das relagdes geradas no
mercado audiovisual. Isto equivale a dizer que a valorizagdo do produto audiovisual
trabalhado pelas atividades do VoD ndo se esgota e nem sempre comec¢a no proprio
segmento. Filmes com destinagao inicial para cinema compdem catdlogos de VoD, assim
como os conteldos com primeira janela no VoD costumam estender sua cauda de
exploracdo a outros segmentos. A cadeia completa de valor do mercado audiovisual ndo
é o0 objeto de andlise deste estudo. Porém, é preciso frisar que a visdao estratégica
proposta pelo modelo ndo se completa sem essa observacdo. Da mesma forma que
raramente os custos da producdo cinematografica sdo integralmente recuperados pelas
receitas do cinema, o quadro geral da valorizacdao dos bens audiovisuais que percorrem o
VoD nado se fecha nos limites do segmento. Desta forma, a cadeia de valor do VoD deve
ser entendida como um ramo ou compartimento da cadeia geral, indo além da
remuneracdo do segmento ou da obra individual.

Ha cinco atividades essenciais identificaveis que fazem o fluxo de valor no VoD: produc¢do,
agregagéo, organiza¢éo de catdlogo, provimento e distribuicdo.® Além das atividades de
apoio, cada uma delas merece avaliacdo em separado, aqui limitada as atividades
primarias e realizada de forma muito simplificada para apenas noticiar seu escopo, sem
atencdo a todas as formas de organizacdo do servico. A produg¢do dos conteudos
audiovisuais é a atividade de mais simples visualizacdo, uma vez que envolve o processo
de formacdo do valor primario dos conteldos e entrega obras delimitadas, classificadas
como protétipos por muitos analistas. E também a atividade com estrutura empresarial
mais fragmentada e diversificada, além de exigir o concurso de fornecedores e
profissionais das mais diferentes especializagdes. O VoD contempla a exploracdo
comercial dos multiplos formatos originadrios de todas as cadeias do audiovisual, mas
alguns destaques pontuais merecem ser feitos em relacdo a sua producdo especifica.
Séries de ficgdo tém sido o produto mais valorizado pelo segmento como formato de
destinagéo inicial*’ e, apesar de alguma variedade, nota-se uma incidéncia grande do
formato televisivo com 45 a 52 minutos de duragdo por episédio e temporadas curtas
correspondentes a exploracdo trimestral na TV. Na tipologia das obras, os jogos
eletronicos sdo as obras audiovisuais mais claramente dependentes do VoD, embora
muitas vezes sob modos de exploracdo, agentes e tecnologia préprios.®

16 Haja vista a heterogeneidade dos negdcios no VoD, alguns servigos podem n3o distinguir todas essas atividades
de valor ou apresenta-las de forma entrelagada ou atrofiada.

17 Conforme observado no exame dos modelos negociais de VoD, a exce¢do dos jogos eletrdnicos, a produgdo
prépria ou independente destinada ao VoD restringe-se como regra ao SVoD.

18 Sobre a organizagdo dos jogos eletrdnicos, ver a Analise de Impacto Regulatério publicada pela ANCINE em
novembro de 2016.
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Figura 2: Cadeia de valor do servigo de video sob demanda
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ELABORACAO: SAM/ANCINE.

A atividade de agregacdo abrange um conjunto de servicos relacionados com a
intermediacdo de direitos sobre os conteldos. Sua funcdo principal é maximizar a
exploracdo da obra na janela de VoD, em especial da produgao independente. O termo
também diz respeito a reunido de uma carteira de titulos e relagdo com multiplas
produtoras, um hub para a distribuicdo e valorizag¢ao das licencas, que permite escala para
a criacdo de canais de exploracdo e autonomia como atividade de valor. O agregador
promove a distribuicdo das licencas originarias da producgdo junto a provedores,
plataformas e mesmo a agentes de outros segmentos, além da prospecc¢do de mercados
e criacdo de mecanismos e estratégias de marketing para fazer circular e rentabilizar
aqueles ativos. Para os empreendimentos abrigados em plataformas e redes de
compartilhamento, a atividade presta ainda servicos relacionados a formacdo de
audiéncia. A atividade responde, também, por servicos de adequacdo técnica das obras
para o repasse as plataformas: a adaptacdo, encodagem, gerenciamento de metadados,
controle de qualidade dos arquivos, subtitulagem, elementos de acessibilidade de
deficientes fisicos etc. Trata-se de uma atividade com relevancia e autonomia organizativa
crescentes na exploragdo dos conteudos das produtoras independentes, porque focaliza
a criacdo de uma alternativa de valorizagdo dos direitos audiovisuais, em geral
indisponivel ou negligenciada.®

A organizagdo de catdlogo é a atividade que abrange desde a composicdo até a gestdo
dinamica dos catdlogos. Envolve o planejamento e modelagem do agregado de contetdos
a serem ofertados, pode passar pelo comissionamento, selecao e licenciamento das obras
e responde pela gestdo do calendario de langamentos e do préprio portfdlio. A formacao
dos catdlogos tende, entdo, a gerar valor para além da simples reunido de ativos
audiovisuais. Assim como um canal de televisdo constitui bem de valor per se, os catdlogos
sdo mais do que uma lista. Embora n3o seja usual, podem inclusive ser objeto de
licenciamento. A atividade, porém, é geralmente desenvolvida pelos préprios provedores
de VoD, muitos deles detentores originarios de marcas e contetddos audiovisuais, como
programadoras de TV e estudios/distribuidoras. Outros condicionantes e aspectos

19 A organizagdo auténoma de agentes agregadores, crescente especialmente em paises europeus (ver VoD

Distribution and the Role of Aggregators) e nos Estados Unidos, exibe um potencial conflito com o espago ocupado

por produtores, distribuidores de cinema e agentes de vendas. O desenvolvimento desses agentes, porém,

evidencia a natureza complexa da atividade, que ndo se resume a simples intermediagdo de negdcios e cada vez

mais agrega iniciativas para gerar uma valorizagdo distinta da encontrada nas esferas de produgdo e de organizagdo

de catdlogo.
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relevantes dos catdlogos, em especial quanto a distincdo dos padrdes para SVoD e TVoD,
serdo anotados na proxima sec¢do deste estudo.

O provimento diz respeito a oferta do servigco de VoD ao usuario. Congrega, assim, funcées
que se entrelacam na geragdo de valor: primeiro, a oferta do servico e do catdlogo em si
e a transacdo comercial com todas as funcionalidades propiciadas por televisores,
computadores e internet; segundo, a constituicdo do canal particular do usuario, com a
utilizacdo dos dados fornecidos pelo comportamento do prdprio espectador e das
comunidades de audiéncia, crivados pelos destaques e eventuais negdcios do provedor.
No VoD, o provedor do servico® é o agente chave, que estabelece o modelo de negécio —
SVoD, TVoD, adesdo a uma plataforma de AVoD — com as consequéncias ja anotadas nas
outras atividades. Sua constituicdo deriva de multiplas atividades econGmicas, vinculadas
tanto a outros segmentos do audiovisual quanto do varejo eletrénico, nem sempre
separadas das atividades de VoD. No modelo transacional, o provimento pode envolver
uma loja virtual com todas funcionalidades que o comércio eletronico permite. Os
conteldos sdo embalados e apresentados sob formatos diversos, dos arquivos mais
tradicionais aos aplicativos utilizaveis em multiplos dispositivos (apps). Em todos os
modelos, é crescente e quase onipresente a simulacdo, por algoritmos de programacao,
de um tratamento particular ao usudrio com a utilizacdo de contato em redes sociais e e-
mails e a indicacdo de sugestdes, ofertas e descontos. A se destacar, também, a funcao
das plataformas de compartilhamento de videos. Embora ndo monopolizem a relagdo
com o usuario, sdo responsaveis pela transacdo econémica e pela captacdo e partilha das
receitas de publicidade. Neste sentido, assim como as lojas, as plataformas fazem parte
da atividade de provimento.

A atividade de distribuicdo, sob competéncia regulatéria da Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (ANATEL), engloba todos os servicos de infraestrutura que garantem a
conexdo dos usuarios as redes de comunicacdo eletrénica com capacidade e sob os
protocolos adequados ao transporte ndo linear de contetudos audiovisuais.
Consequentemente, é a atividade que entrega aos usuarios os conteuddos adquiridos,
segundo o modo de transmissao escolhido, streaming ou download. Trata-se de atividade
de valor dessa cadeia, porque a qualidade dessa entrega interfere na valorizacdo do
produto. Ressalte-se que as atividades de distribuicdo ndo sao exercidas apenas pelas
companhias detentoras das redes; provedores e plataformas investem nos sistemas de
conexao e armazenamento dos arquivos, de modo a ampliar a qualidade de transmissao.
Geralmente, a internet é o ambiente utilizado, o que envolve a atividade em dois assuntos
importantes, relativos a geragdo de valor no VoD. O primeiro diz respeito a remuneracgao
da infraestrutura e o principio da neutralidade da rede fixado no marco civil da internet.?
Posta em debate em alguns paises, a quebra da neutralidade poderia estabelecer
diferencas na valorizagdo dos servicos e conteldos, segundo a relacdo comercial de seu
provedor ou plataforma com a rede de distribuicdo. O segundo tema envolve a hipdtese
de prestacdo do servico desde o exterior, em face da natureza do provimento OTT. A
extraterritorialidade do servico é um desafio para a modelagem de um ambiente
regulatdrio isonémico, em face das diferentes obriga¢des regulatdrias e tributarias entre
provedores nacionais e estrangeiros. Outros aspectos relativos a infraestrutura foram
anotados na sec¢do anterior. Destaque-se, novamente, que a distribui¢cao funciona como
suporte, mas pode também ser um limitador a expansao do segmento.

20 Ressalte-se, novamente, que a atividade de provimento para a caracteriza¢do da cadeia de valor é distinta das
atividades do provedor como empresa ou agente. Estas Ultimas podem envolver desde a participagdo na produgdo
e da organizagdo de catadlogo até aspectos da infraestrutura de distribuigdo.

21 \er Lei 12.965, de 2014, em especial o Capitulo IlI.
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Uma relagdo extensa de atividades classificadas como de apoio ou suporte sdo
necessarias para as operac¢oes dessas atividades primarias da cadeia de valor do VoD. Nos
conjuntos assim formados, a analise da margem de valor agregado ao servico e dos elos
ou relagdes com as outras atividades forma o retrato para a compreensdao mais exata da
situacdo de cada atividade. Nao cabe aqui mais do que uma nota geral sobre as atividades
de apoio. Infraestrutura das empresas, gestdo de recursos humanos, investimentos em
desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo e relagdo com fornecedores sdo as categorias
tradicionais de andlise. Em todas elas, a organizacdo das empresas brasileiras, a comegar
pelas de producdo, padece de deficiéncias importantes que repercutem a forma de
insercdo do pais no mercado audiovisual internacional e limitam o dinamismo da atuacéo
dos agentes brasileiros em toda a cadeia. Mas ha também vantagens comparativas
igualmente importantes, a comecar pela dimensao do mercado brasileiro de trabalho e
servicos e dos negdcios brasileiros na internet. Para a avaliacdo dessas estruturas, porém,
assim como o detalhamento da andlise das atividades primdrias e dos elos entre elas, é
indispensavel um detalhamento maior de informacdo, matéria que por si constitui objeto
do debate regulatério.
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CAPITULO Il — OS DIFERENTES SERVICOS DE VOD E A COMPETICAO

(38)

(39)

(40)

A expressao video sob demanda comporta muitos significados e atividades a partir de uma
raiz histdrica (e semantica) comum. Sugere abarcar genericamente a multiplicidade de
situagdes em que conteudos audiovisuais podem ser visualizados sob pedido e controle
de fruicdo do usudrio. Porém, como segmento do mercado audiovisual na forma como
aqui se descreve, o VoD implica classificacdo e caracterizagdao mais restrita. Na literatura
especializada, podem ser encontradas sob a designacdo VoD situacGes ndo aderentes a
essa classificacdo. Trés delas merecem anotagdo inicial. A primeira sdo os servicos
denominados Near VoD (ou video casi bajo demanda), um sistema pay-per-view em que
0 mesmo programa é transmitido varias vezes em pequenos intervalos (20 ou 30 min).
Nesse caso, ndo ha quebra de linearidade nem interatividade real. Da mesma forma, no
push video on demand, simula-se VoD pelo envio e grava¢do automatica, no equipamento
do usuario, de uma selecdo de programas exibidos, substituidos periodicamente pelo
provedor. O mesmo modelo sujeito a disponibilidade por curto periodo, agora baseado
em acesso do usuario a arquivos remotos por meio de rede eletronica, norteia a catch-up
TV, servico de transmiss3o n3o linear acessdrio a TV aberta ou por assinatura.??

Ao contrario desses casos em que o conjunto de caracteristicas do VoD ndo se completa,
ha um modelo que comps&e o segmento e merece destaque anterior em separado. O Free
VoD?? (FVoD) identifica a oferta de conteldos sob demanda que ndo remunera (ou o faz
sob valores proporcionalmente inexpressivos) o fornecedor dos conteudos licenciados,
em geral verticalmente integrado ao licenciatario. Essa integracdo vertical dos servigos de
FVoD com estludios e TVs acaba por gerar essa relacdo de (quase) gratuidade no
licenciamento dos conteldos para exibi¢do pelo provedor. No mercado norte-americano,
esse tipo de situacdo é questionado por auditores contdbeis e representantes dos
profissionais e investidores, que consideram haver ganhos correlacionados®* e
recomendam que a remunera¢ao adequada seja prestada e contabilizada. No Brasil, o
FVoD pode ser percebido nos servicos de VoD ou associados a janela de internet (TV
everywhere) pertencentes a programadoras de televisdo. Nesses casos, 0 servigo mistura-
se com a oferta de catch-up TV com invasdo da janela de VoD. O assunto adquire
relevancia especial, no pais, em face da incidéncia da CONDECINE por segmento.

SvoD, TVoD E AVoD

Segundo o modelo de negdcios, os servicos de video sob demanda podem ser divididos
em trés grupos, conforme as licencas de uso dos conteddos sejam negociadas
isoladamente ou pelo conjunto do catdlogo, ou abertas ao publico com base em
gratuidades bancadas pela venda de espacos publicitarios. O primeiro caso caracteriza o
TVoD (transactional video on demand), modelo em que o usudrio contrata cada filme,

22 O servigo de catch-up TV estende, por um periodo curto, a possibilidade de visionamento dos programas
inicialmente exibidos em canais lineares. A defini¢do e tratamento regulatério da catch up TV sdo analisados em
secdo especifica desta AIR.

23 As expressdes Free VoD ou VoD gratuito sdo usadas por vezes como jargdo do setor, mas parecem pouco
adequadas para a designagdo do fendmeno, porque sugerem gratuidade, em geral inexistente, para o usudrio, além
de confundir pelo paralelismo semantico com a Free TV, TV aberta, um segmento do mercado audiovisual.

24 0 argumento baseia-se no fato de que esses contetdidos (ou mesmo os canais lineares ofertados), incluidos no
servigo do provedor sem obrigagdo de contrapartida, ampliam o valor do servigo e sua capacidade de captar
assinantes e investimentos em publicidade, por exemplo.

22



episoddio ou temporada de série individualmente. O segundo formato implica a assinatura
do servico, que permite acesso integral ao catalogo sob determinado perfil de usuério. E
denominado SVoD (subscription video on demand), modelo de maior expressao nos
negdcios de VoD atualmente. O advertising video on demand (AVoD), terceiro caso, é o
modelo padrdo de canais abrigados em plataformas de compartilhamento como o
YouTube.?

Na pratica das relagGes comerciais, ha multiplos modelos de negdcios. Servicos de AVoD
podem conviver com algum tipo de subscricdo, assim como qualquer dos trés tipos sdo
compativeis com o modelo freemium.?® Porém, essa divisdo fornece os elementos mais
importantes para a analise do servico, introduz distingdes que tendem a repercutir
amplamente sobre toda a organizacdo do segmento, em assuntos como relagdes de
concorréncia, composicdo dos catalogos (inclusive quanto ao tratamento das obras
brasileiras), formato, exclusividade e duracdo das licencas de exploragdo de cada obra,
cronologia das janelas de exploracgdo, especialmente dos longas-metragens, e politicas
dos provedores em relagao aos investimentos em producgao.

RELAGOES DE COMPETIGAO E DIFERENGAS ENTRE OS SERVIGOS

A relagdo entre TVoD e SVoD merece uma andlise em paralelo, por envolver
financiamento pelo usuario e relagGes de competicdo mais claras com outros segmentos.
Enquanto o VoD transacional aparece como virtual sucessor do video doméstico,?” o SVoD
complementa e compete com a TV por assinatura. Essa diferenca basica nas relagbes
concorrenciais constitui um dos pontos nevralgicos da analise das condi¢cGes de operacao
nesses mercados e de sua repercussao sobre o desenvolvimento. De inicio, merecem
destaque tanto os movimentos como as dificuldades de aproximac¢do dos operadores de
SVoD e TV por assinatura. De um lado, a auséncia de barreiras tecnolégicas e legais
importantes permite as programadoras de televisdo atuarem em servigos ndo lineares,
seja na oferta de catch-up TV ou mesmo na montagem de catdlogos para provimento de
VoD. De sua parte, os provedores de SVoD constroem seus movimentos de fidelizacao
com uma sempre mais complexa organizacdo do canal particular do usudrio e grandes
investimentos em contetidos exclusivos?®. Especulam, ainda, a hipdtese de transmissdes

25 YouTube é uma plataforma de referéncia para servigos de AVoD ndo apenas pela extensdo dos contetdos que
abriga e pelo nimero de usuarios, mas por seu mecanismo de partilha de receitas de publicidade com remuneragao
dos conteudos segundo a quantidade de visionamentos. A plataforma, porém, atua também diretamente como
provedor de TVoD e SVoD.

26 Freemium é um modelo negocial em que a parte substancial dos produtos é oferecida gratuitamente (free), mas
ha cobranca por recursos, funcionalidades ou produtos adicionais (usuarios premium). O modelo visa atrair grande
quantidade de usudrios para rentabilizar o negécio com a participagdo financeira de pequena parte deles.

27 Essa afirmagdo sobre sucessdo do video doméstico ndo contradiz uma observagdo anterior sobre o cenario de
permanéncia dos segmentos do mercado audiovisual. Embora em queda expressiva, as vendas de DVD e blu-ray
tém apresentado resiliéncia nos mercados norte-americano, asiatico e, especialmente, europeu. Livrarias e outros
estabelecimentos de varejo fisico e eletrénico reservam espagos generosos para a venda daqueles produtos. E
mesmo provedores de SVoD como a Netflix mantém como prética regular o langamento de seus conteldos préprios
em midia fisica. No entanto, o lugar do video doméstico no mercado tem sido profundamente alterado, com a
virtual supressdo das operagdes de locagdo e maior valorizagdo dessas midias como objetos de arte e colegdo.

28 Os grandes investimentos em producdo tém relagdo direta com a extraterritorialidade e a amplitude
internacional do mercado de VoD, em face do volume de receitas correspondente, inclusive as possibilidades de
exploragdo de marcas e produtos derivados. Nesse sentido, como pratica regular tal possibilidade é mais aderente,
em principio, aos provedores com esse modelo de atuagdo internacional. Algumas alternativas regulatérias, porém,
tendem a modular essa tendéncia.
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lineares, ao vivo, com a disputa pelo mercado de conteudos premium, como eventos
esportivos, musicais e jornalisticos. Em sentido contrdrio a essa aproximacao, a oferta
nao-linear tende a se manter como servigo subsidiario para as programadoras de TV de
maior audiéncia, em face dos aspectos intrinsecamente concorrenciais da cronologia de
exploracdo dos seus principais ativos e da natureza marcadamente nacional dos seus
negdcios. De parte dos provedores de VoD, o acesso aos contetddos premium ao vivo e as
marcas internacionais mais expressivas de filmes e séries enfrenta as dificuldades
decorrentes da regionalizacdo do licenciamento, com embates também sobre a
cronologia de exploracao.

Grdfico 4: Receitas dos servigos pagos de VoD na Europa (em €bilhées)
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Os servigos cresceram a taxa média anual de 45% no periodo.
No SVoD, a taxa média anual de crescimento foi de 74%.
SVoD contabilizou 72% das receitas do mercado pago de VoD em 2017.

(43)

FONTE: ANUARIO 2018 DO OBSERVATORIO EUROPEU DO AUDIOVISUAL.

A composicdo dos catalogos de SVoD e TVoD apresenta algumas diferencas importantes,
que refletem de certo modo as referéncias e solugdes dos segmentos com que competem.
Primeiro: os longas-metragens estdo presentes tanto nos catdlogos de SVoD quanto de
TVoD, mas o peso desses contelidos tende a ser maior nos segundos, enquanto, de forma
semelhante & TV, o VoD por assinatura reserva lugar especial para as séries.?° Segundo:
essa situacdo repercute muito especialmente sobre a participagao da producgao brasileira
independente nos catadlogos, devido a estruturagdo habitual das produtoras nacionais,
mais voltadas a produgdo cinematografica, e seu maior know-how na producdo de longas-
metragens, em comparacdao com a producdo de séries. Terceiro: em contraste mais
expressivo, o VoD transacional quase nao investe em produgdo, seja prépria ou
independente, porque seu modelo de negdcios baseia-se na reparticdo de receitas®.
Contrario sensu, o padrdo de preco fixo do SVoD conduz quase necessariamente ao canal
trilhado pela TV: mais conteddos proprios e coproducdo/licenciamento de

29 Na lista de novos titulos de mar¢o/2018 da Netflix, o maior provedor de SVoD, havia 17 longas e 15 temporadas
de séries. S3o cerca de 30 horas de longas para 130 horas de séries, em célculo aproximado. Em contraste, a venda
de séries (passes de temporada), na iTunesStore, limitada a poucos paises, ndo esta disponivel no Brasil.

30 Dessa afirmagdo e da observagdo sobre conteldidos em primeira janela para TVoD, devem ser excluidos os jogos
eletronicos.
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independentes. Ainda: a exclusividade na primeira janela do VoD, quase inexistente no
transacional,®! estd na pauta do licenciamento dos contetdos independentes no SVoD.
Ha outras diferengas importantes em relagcdo aos longas-metragens, que se refletem na
funcdo de um e outro subsegmento na exploragao dos filmes. Os langamentos do cinema
tendem a chegar antes ao VoD transacional, embora provedores/produtores pretendam
a exploragao simultanea dos seus longas em cinema e VoD. Por conta dessa proximidade,
a repercussao dos investimentos de publicidade do cinema (P&A) sobre as transa¢des de
VoD pode reproduzir a situagdo anteriormente vivida nas vendas de DVD.

(44) Essas diferencas sdo elementos particularmente significativos para o debate de acdes
dirigidas a maior participacdo dos titulos brasileiros nos catdlogos. Como regra, a
participacdo de um titulo em SVoD implica pagamento fixo ao produtor; no TVoD,
qualquer receita do produtor depende da exposicao da obra e das vendas realizadas.
Dessa forma, caso a regulacao opte por essas hipdteses, ao menos sob o aspecto
financeiro imediato o licenciamento obrigatdrio de titulos por meio de politicas de cotas
tenderia a ter impacto mais relevante no SVoD, enquanto a hipétese de proeminéncia é
matéria mais importante para o transacional. De sua parte, a hipétese da adogdo de a¢des
destinadas a induzir investimentos diretos de provedores na producdo independente
serdo teria mais impacto no SVoD. Vale o mesmo, com efeitos tendencialmente opostos,
para a hipdtese de adoc¢do do absenteismo regulatdrio nesses temas, o que pode ocorrer
por definicdo de politica regulatéria ou como medida transitéria com intuito de permitir
o0 acompanhamento do comportamento do mercado em tal cendrio.

(C)  ASITUAGAO DAS PLATAFORMAS DE COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDOS

(45) Se SVoD e TVoD rivalizam/complementam a TV por assinatura e o video doméstico, o
AVoD contém alguns elementos tipicos da TV aberta. Os dois modelos constituem os
servicos de maior amplitude potencial do mercado audiovisual. Virtualmente, todos os
usudrios de internet sdo espectadores periddicos de videos armazenados e oferecidos
pelas plataformas de compartilhamento. Essa imensa extensdo do publico transforma o
servico no depositario ideal para a publicidade do varejo de massa, assim como ocorre na
TV aberta. Ou seja: por forca do modelo financeiro e da abrangéncia de publico, o
principal ambiente de conflito entre os dois servicos tende a ser a disputa por
investimentos publicitarios.

31 Quando o provimento de TVoD é feito por programadoras de televisdo, as situagdes encontradas apresentam
algumas diferengas em relagdo ao descrito nesta segao. Essas diferengas serdo anotadas ao longo das analises.
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Grdfico 5: Receitas de publicidade internet vs. televisdo (em USS bilhées)
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Ao contrério do desenvolvimento da TV aberta, os negdcios de AVoD nas plataformas nao
se formaram sob o dominio do tripé infraestrutura de transmissdo, publicidade e
producdo prépria de conteudos. Foi a organizacdo dos dados e conteudos dos préprios
usuarios da internet o que pautou a atuagdo original das redes sociais e plataformas de
compartilhamento de videos. Sob este modelo, além da armazenagem e exposi¢do de
contetdos gerados pelos usudrios (UGC) e outros videos, disponiveis sob licenga padrao
de uso, inUmeros negdcios em comunicacado audiovisual puderam ser desenvolvidos por
criadores de todos os tipos. Destaque-se que a comunica¢ao audiovisual em redes sociais
e plataformas de compartilhamento constitui um ambiente em que mais claramente
borram-se as fronteiras entre linear e ndo linear, assim como se misturam
empreendimentos audiovisuais com finalidade comercial com atividades sem esses fins.
Ademais, os conteldos desse ambiente em regra podem ser agregados a outros sitios da
internet, que por sua vez costumam integrar-se a rede de compartilhamento de
publicidade gerida pela plataforma. Acrescente-se que as préprias plataformas tém
arriscado entrada em negdcios pagos pelo usuario.

Essa estrutura financeira e a amplitude de publico e negdcios tendem a repercutir sobre
as estratégias e escolhas futuras do servico. Em relagao ao licenciamento e producdo de
conteldos, o YouTube tem firmado parcerias, ainda de pequena expressao financeira,
com criadores e canais. Em novembro Ultimo, a empresa anunciou a liberagdo para fruicao
gratuita, a partir de 2020, dos seus conteuldos originais exclusivos, o que pode decorrer
tanto da pequena extensdo alcancada pelos negdécios pagos da empresa, como da
estratégia geral do grupo centrada na gratuidade para o usuario. Por sua vez, a rede social
lider, Facebook, adquiriu direitos sobre jogos da Copa Libertadores da América e da UEFA
Champions League, que serdo transmitidos pelo Facebook Watch, a sua plataforma de
videos, também lancada recentemente. Dessa forma, entra na disputa pelo conteudo
premijum das televisGes. A empresa anunciou também investimentos relativamente
expressivos (USS1 bilhdo em 2018) em producdes exclusivas para sua plataforma. Esses
exemplos indicam mudancas potenciais no posicionamento dessas companhias, que
antes se apresentavam como espagos tecnoldgicos para os empreendimentos de outras

32 No caso do YouTube, a empresa trabalha com um servigo de venda de filmes (YouTube Movies — TVoD) e outro
por subscri¢do (YouTube Premium — SVoD), sem anuncios, com possibilidade de download e oferta de alguns
conteudos exclusivos (YouTube Originals). A Google, controladora do YouTube, oferece também o servigo de filmes
do Google Play, com licenciamento por transagao.
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empresas de midia. Cabe mencionar, ainda, os grandes investimentos em infraestrutura
de Google/YouTube33, Facebook e Microsoft** na rede de cabos submarinos, base para a
internet.

(D)  CATCH-UP TV, ATELEVISAO E O VOD

(48) Catch-up TV é um servico audiovisual fornecido por programadoras de televisdo, que
estende a disponibilidade de seus conteudos ao espectador. Com as facilidades
tecnoldgicas agregadas pela internet e pela digitalizacdo, além da mudanca gradativa das
relacbes de consumo audiovisual, passou a ser possivel e conveniente para os canais de
TV permitir o acesso nao linear dos espectadores aos arquivos de programas exibidos.
Dessa maneira, o canal amplia o visionamento do conteudo e a influéncia e valor do
proprio canal. O modelo que se tornou padrdo em diversos paises € originario da
experiéncia inicial da BBC.*® O programa, de modo geral, ficava disponivel por sete dias
apos sua exibicdo no canal linear (seven-day catch-up window). O tempo de duragdo dessa
disponibilidade foi sendo adequado ao longo dos anos, sempre mantido um principio de
periodos curtos para ndo afetar o sistema de janelas. Alguns programas atualmente ficam
abertos por menos de sete dias, outros por varias semanas. Em 2014, a BBC ampliou para
30 dias a janela padrao para a maior parte do seu conteudo.

(49) Além de representar uma valorizacdo da programacdo exibida, essa TV estendida®®
também melhora a atratividade dos canais, ajudando a evitar o cord-cutting®” e a
preservar a posi¢ao das TVs na competi¢cdao com os servigos de VoD. Por essa ldgica, catch-
up TV ndo pode ser considerada um servigo autdbnomo em relagao a transmissao linear,
ou um servico de VoD prestado por programadoras de TV. Trata-se de um servigo sob
demanda que utiliza as redes de comunicacdo eletronica, mas ndo assume todas as
caracteristicas essenciais do VoD, ndo faz parte do segmento, nem segue sua cadeia de
valor. Na ponderacdo de receitas, despesas e ativos que permite identificar cada atividade
de valor, ndo ha licenciamento independente dos conteldos para a organiza¢do de
catdlogo, uma vez que estdo atrelados totalmente a atividade de programacdo do canal;
por sua vez, a lista de obras disponiveis em catch-up (ou mesmo programas avulsos) ndo
pode ser comercializada, pois ndo tem valor comercial em si. Da mesma forma, o
provimento do servico pode acrescentar valor apenas ao canal de TV e aos pacotes que o
contenham. Por isso, a empacotadora de TV por assinatura vai remunerar o licenciamento
do canal, ndo seu servico de catch-up. Desde o seu inicio, mesmo com a n3do linearidade
propria do VoD, catch-up TV foi praticado como uma licenga acessoria, vinculada a
exibicdo original do conteldo no canal linear, uma facilidade ofertada ao espectador, seja
para dispensa-lo da tarefa de gravar o programa, seja para permitir uma adequacdo mais

33 SAWERS, Paul. How Google is building its huge subsea cable infrastructure. VentureBeat. 24/04/2019. Disponivel
em <https://venturebeat.com/2019/04/24/how-google-is-building-its-huge-subsea-cable-infrastructure/>. Acesso
em 30/06/2019.

34 BACH, Deborah. Microsoft, Facebook and Telxius complete the highest-capacity subsea cable to cross the Atlantic.
Microsoft, Seattle, Estados Unidos. 21/09/2017. Disponivel em <https://news.microsoft.com/features/microsoft-
facebook-telxius-complete-highest-capacity-subsea-cable-cross-atlantic/>. Acesso em 30/06/2019.

350 BBC iPlayer, langado em 2007, estabeleceu o benchmark para os servigos de catch-up TV.

36 Em portugués, catch-up TV é tratada por vezes como servigo de visionamento diferido de programas televisivos ou
como servigo a pedido de programas televisivos ja emitidos. Embora a expressdao em inglés ja seja de uso corrente,
nesta analise também é usada a expressdo simples TV estendida como sinbnimo para designar esse servigo.

37 Cancelamento da assinatura de TV paga, ou diminuigdo do pacote pago, em favor de alternativas gratuitas ou mais
baratas disponiveis pela internet.
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(51)

flexivel da programacdo a sua agenda. Essa natureza acessdria significa, em primeiro
lugar, que o vinculo editorial da catch-up TV permanece com a programadora, com toda
a responsabilidade decorrente.

Além disso, ndo é possivel a contratagao exclusiva do visionamento estendido, sem um
contrato de TV por assinatura ou o contrato por adesdo, tacito, que é padrdo na TV
aberta®. Eventual contratacdo a parte descaracterizaria o servico de catch-up,
reproduzindo a férmula de video sob demanda, conforme foi descrita neste estudo.
Podem ser destacados ainda dois aspectos dessa relagdo comercial do usudrio com as TVs.
Primeiro, ndo ha, nem pode haver, cobranca especial pelo servico sob qualquer forma.
Essa afirmacdo ndo significa que o servico de catch-up TV seja gratuito para o usuario,
uma vez que os custos serdo repassados diretamente ao consumidor ou cobertos por
publicidade. Além disso, o fornecimento OTT dos arquivos exige acesso a internet, com o
contrato correspondente. Em segundo lugar, no formato atual da TV por assinatura, o
usuario da TV estendida terd necessariamente de vincular-se a uma linha dedicada de TV
terrestre ou a um servico DTH, satelital®®, mesmo que o acesso aos contelidos em catch-
up TV ndo ocorra por meio dessas tecnologias.

A natureza acessoria do servico exige também que a disponibilidade de cada obra do
catdlogo seja curta o suficiente para nao afetar as demais janelas de exibicdo, em qualquer
dos segmentos. Dessa forma, a pratica de exploracdo dos programas pode permitir
periodos maiores para alguns programas de fluxo, como os jornalisticos, ou tempos mais
curtos (ou formatos especiais, mais restritos, para disponibilidade em catch-up) para
esses mesmos programas nas situagdes em que a programadora explora uma segunda
janela, em VoD, para esses conteudos (um website de noticias sob assinatura, por
exemplo). Para os conteludos de estoque, principalmente as obras de producdo
independente, séries, filmes e telefilmes, o periodo de exploragdo em catch-up TV é
especialmente relevante porque, se demasiado longo, pode inviabilizar uma segunda
janela de TV por assinatura ou a explora¢cdo em SVoD.

A abordagem sob esta forma contém duas vantagens principais. Primeiro, é mais
adequada e consentanea com o tratamento que internacionalmente se da ao tema.
Conforme se observou, as balizas usadas procuram preservar o sistema de janelas e a
l6gica de exploracdo dos contelddos construidos na evolucdo histérica do mercado
audiovisual. Por isso, em face da hipotese de extraterritorialidade dos servicos ndo
lineares, essa proximidade com as praticas europeias e norte-americanas é
recomendavel. Em segundo lugar, essa caracterizagdo simplifica a visualiza¢do das cadeias
de servicos no audiovisual, que devem ser organizadas em torno de seus servicos
principais. O de catch-up TV é tratado como uma possibilidade, presente ou ndo, na carta
de servicos das programadoras de TV. Ademais, a observacdo do VoD também fica mais
simples, com uma classificacdo primaria em VoD transacional e VoD por assinatura, além
do AVoD, como referéncia organizadora do segmento.

O tratamento regulatdrio do servico de catch-up TV apresenta algumas dificuldades que
também merecem destaque e atencdo. A visualizacdo de segmentos muito claramente
demarcados por tecnologias, ambientes e modo de relagdo comercial com os usuarios ja
n3o é possivel no servico de catch-up TV, assim como no VoD.*® Dessa forma, o controle
de regularidade, relativo a processos administrativos como a emissdo de Certificado de

38 Dada a gratuidade ao usudrio, isso é mais dificil de se perceber na TV aberta. Mas é possivel verificar essa
necessidade de vinculo do catch up com o contrato e a programagao de TV nas restri¢des dos sites das redes,
relativas a geolocalizagdo do usuario, decorrentes das relagGes entre cabegas de rede e afiliadas.

39 Essa relagdo, evidentemente, ndo é valida para canais de TV linear baseados na internet.

40 Sobre a segmentagdo do mercado audiovisual, sua importancia no modelo tributario e regulatério e a
caracterizagdo do VoD como segmento, ver Capitulo I.
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Registro de Titulo (CRT), que condiciona a exploracdo da obra por segmentos, e o
respectivo langamento do crédito tributario (CONDECINE-titulo), vai exigir mais
informacdo e acompanhamento das atividades de licenciamento e veiculagdo dos
conteldos, em especial na relacdo entre sua exploragdo em TV por assinatura (a que se
vincula o catch-up) e VoD. A cronologia dos periodos de exploragao (catch-up vs. VoD) e
a forma de catalogacdo e exposicdo em cada caso sdo pontos importantes de verificacdo
da transigdo e contraste entre os segmentos.

Sob essa caracterizagao geral, o servigo de catch-up TV pode ser definido como:

servigo de comunicagdo audiovisual ndo linear, prestado por programadora de televisGo
aberta ou por assinatura, de natureza acessoria a sua programagdo sequencial regular,
sem exigéncia de pagamento adicional pelo usudrio e restrito a oferta de contetdos
exibidos anteriormente pela programadora, para fruigdo em qualquer dispositivo ou
ambiente tecnoldgico, por periodo limitado pelo prazo da licen¢a e a partir da primeira
exibicdo do programa naquela janela de comunica¢éo publica.

Essa definicdo contém os seguintes elementos, cuja inclusdo merece ser detalhada:

(a) servigco: Catch-up TV ndo é atividade, segmento ou tecnologia, mas servico. Ou seja:
implica relacGes contratuais de consumo que, embora ndo sejam auténomas,
envolvem as repercussoes juridicas e regulatdrias decorrentes.

(b) comunicagdo audiovisual: O servigo baseia-se na oferta de conteldos audiovisuais por
meio de canais de comunicacdo. Dessa forma, a expressao reconhece catch-up TV
como fenG6meno presente no ambito da legislacdo de comunicagao audiovisual.

(c) comunicagdo ndo-linear: Os conteldos sujeitos a catch-up sdo passiveis de fruicdao no
momento, ritmo e sequéncia escolhidos pelo usuario. Isso distingue o servico de
catch-up das reprises, inclusive a exibicdo em canais lineares acessérios dedicados a
reprises, a programacao dos canais pay-per-view etc.

(d) prestagdo por programadora: O sujeito ativo da relacdo comercial é a programadora,
direta ou indiretamente (ou seja: mesmo que terceirize a operagdo para outro
agregador), que tem, portanto, responsabilidade editorial pelo servico.

(e) TV aberta ou por assinatura: Embora a aplicacdo regulatéria dessa definicdo pela
ANCINE esteja mais diretamente vinculada a TV por assinatura, a catch-up TV surgiu
na TV aberta e é praticada por ela, o que recomenda sua inclusdo na definigdo.

(f) natureza acessoria: De fato, esta é a principal caracteristica do servico, que envolve
todas as outras. A prestacdo de TV estendida ndo tem autonomia nem temporal (sua
caracteriza¢do depende da exibi¢do linear anterior), nem de licenciamento (a licenca
estd vinculada a licenca original de TV), nem de sujeitos ativo e passivo (programadora
e usuario). Esse carater acessorio é o que recomenda a inclusdo dessa definicdo no
ambito da regulacdo da TV por assinatura.

(g) inexigibilidade de pagamento adicional: Qualquer exigéncia ou restricdo especifica
para o acesso ao servico implicam descaracterizacao do catch-up. Por exemplo: se o
acesso for facultado apenas a determinadas categorias de espectadores ou
assinantes. E recomendavel evitar o termo gratuidade, uma vez que o catch-up é
pago na contratacdo da licenca original e/ou por publicidade.

(h) limitagdo aos conteudos imediatos da grade: A fungdo principal do catch-up é
estender as possibilidades imediatas de fruicdo dos contetdos exibidos na grade do
canal. Ou seja: facilitar a organizagao do tempo do usudrio, substituir sua necessidade
de gravar o programa para vé-lo ou revé-lo em momento mais adequado. Qualquer
condicdo diferente caracteriza o servico como VoD, mesmo que haja gratuidade.

29



(i) fruico em qualquer dispositivo ou ambiente tecnoldgico: A interconexdo entre
dispositivos e telas ja é padrdao. Como isso vale para a fruicdo de TV linear, deve valer
também para a catch-up TV. Mas isso significa que ndo pode haver barreiras e
cobrancas adicionais para visualizacdo de um programa em um aplicativo de celular,
por exemplo.

(j) tempo limitado: Se um programa é permanece em catdlogo apds determinado
periodo, ou é ofertado por nessa condicdo, deixa de ser catch-up, pois perde seu
carater acessoério e passa a concorrer com o VoD e outras janelas de TV. No caso de
conteudos de fluxo como os jornalisticos, isso tende a ser menos importante (embora
nem sempre seja assim em relagdo as transmissoes esportivas e shows, por exemplo).
A hipétese de 30 dias (utilizada pela BBC), ou qualquer outro periodo que se
convencione (como, por exemplo, o prazo da licenga) deve poder ser ajustada
conforme a evolugdo do mercado e representa o tempo maximo, um corte absoluto
para as situagdes a serem observadas.

(k) iniciado com a primeira exibicdo na janela:** O prazo comeca com a exibic3o original
do programa pelo canal. Esse parametro tem efeitos sobre alguns aspectos da
programacdo, em especial o tratamento de cada episddio vis-a-vis o conjunto da
temporada e o catch-up nas janelas adicionais de exibicdo das temporadas.

(56) Dessa forma, em face da sua natureza acesséria em relacdo a TV por assinatura, os
servicos de catch-up TV estdo sujeitos a autoridade regulatéria da ANCINE, segundo a
legislagdao em vigor. O assunto, em outro viés, também interessa a administragao do FSA,
no que diz respeito ao tratamento das licengas de TV com cldusulas de catch-up nos
conteldos financiados. Por isso, embora esta ndo seja uma matéria exclusiva de um
marco regulatério do VoD, examinado nesta AIR, recomenda-se desde ja a inclusdo do
assunto na agenda regulatdria da ANCINE.

41 Embora as vezes haja confusdo, janela de exibigdo é conceito distinto de segmento de mercado. Na TV por
assinatura, especialmente, pode haver janelas subsequentes a primeira licenga, em geral de 12 ou 18 meses,
sujeitas a novo licenciamento.
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CAPITULO Il — ASPECTOS DO MERCADO BRASILEIRO DE VOD*

(58)

(59)

(60)

SIGNIFICADO, ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO

Neste momento, o video sob demanda pode ser considerado o segmento com horizonte
de expansdo mais significativo tanto para as relagdes de oferta-consumo de conteudos,
como para a produgao audiovisual brasileira em particular. Apds crescimento por oito
anos consecutivos, a bilheteria de cinema tem apresentado quedas no ultimo periodo. Na
TV por assinatura, os servicos também refluiram depois de vigoroso crescimento®.
Ressalte-se que, nos dois segmentos, a producdo independente brasileira tem se mantido
forte em quantidade de titulos, qualidade das produgdes e prestigio internacional.

O VoD vive realidade oposta a queda de receitas em cinema e TV, com aumento de
usuarios e investimentos em servicos, um movimento que deve permanecer no futuro
mais imediato. As empresas brasileiras de midia movimentam-se para se posicionar nesse
cenario. A producdo brasileira de cinema e televisdo, além dos titulos e programas
dirigidos ao VoD, vé seu incremento com expectativa de maior valorizacdo e
licenciamento dos seus projetos.

Sob essa visdo e perspectiva, as condi¢des do ambiente regulatdrio para o VoD devem ser
consideradas decisivas para o desenvolvimento da totalidade do mercado audiovisual
brasileiro no préximo periodo. Tanto o posicionamento das empresas brasileiras no
mercado de VoD, quanto sua relacdo com as companhias internacionais com atuag¢do no
Brasil passam a ser matérias de primeira grandeza e importancia. Os servigos locais que,
em outros segmentos, ddo alguma sustentacdo a colocagdo de titulos nacionais, no VoD
partem de posicao de impacto residual. A for¢ca dos grupos de televisdo e as relagdes de
grandeza ainda desproporcionais entre os dois servicos tendem a assegurar alguma
resiliéncia ao poder de mercado daquelas estruturas. No caso da produgdo independente,
a mencionada evolu¢do em qualidade e quantidade das obras fica comprometida se ndo
houver espacos juridicamente seguros para o licenciamento em TV e VoD, que induzam
parcerias entre os agentes. Em prazos mais longos, mesmo o sistema de financiamento
publico tende a ndo se sustentar sem correspondéncias no mercado e na frui¢cdo das obras
pelos espectadores potenciais.

O nivel de licenciamento de filmes e séries brasileiros projetado para o VoD ndo diz
respeito apenas a defesa da cultura nacional ou aos efeitos extra-econémicos da
diversidade cultural. Repercute, também, muito diretamente sobre as empresas e as
oportunidades profissionais e, mais do que isso, tende a afetar a dimensdo e
potencialidade do préprio mercado, tanto em relacdo a estrutura e crescimento dos
servicos quanto no incremento da demanda.

42 Os dados e informagdes desta se¢do sdo provenientes do Observatdrio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual (OCA).

Disponivel em: https://oca.ancine.gov.br/

43 Formulado no inicio da década, o Plano de Diretrizes e Metas para o Audiovisual aponta a expansdo desses trés

segmentos — cinema, TV por assinatura e VoD —, no mercado interno, como vetor estratégico para o
desenvolvimento audiovisual do Brasil até 2020. O documento destaca especialmente os efeitos benéficos da

expansdo desses servigos sobre a ampliagdo da demanda paga pelo usuario e, por esse caminho, a sustentacdo de

todo o setor audiovisual.
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(62)

A SITUACAO DO MERCADO BRASILEIRO DE VOD

A auséncia de dados oficiais sobre transagGes, assinaturas, receitas e publicidade, ou
mesmo de referéncias privadas seguras, vdlidas e confidveis, limita muito as
possibilidades de analise técnica, especialmente para a construcdo de indicadores. Sem
bases de dados, ndo ha indicadores possiveis, ficando a analise dependente de
fragmentos de informagdo, em geral ndo codificados. A principal dificuldade para a
transformacgado desse quadro decorre da resisténcia dos grandes provedores em repassar
dados bdsicos de sua atividade®. Essa situac3o, por si sO, pode ser percebida como
elemento importante para a caracteriza¢do dos servigos de VoD no pais, uma vez que
indica o posicionamento dos conglomerados de midia em relagdo a regulagcdo imperativa
e projeta riscos em relacdo a concentragdo e a praticas avessas a competicdo.

O mercado brasileiro de VoD ja conquistou estrutura sofisticada de servigos e posicdo
relevante entre os usuarios. Como ja observado, pode-se anotar 2011 como ano de inicio
do VoD no Brasil por conta do langamento de diversos servigcos naquele ano. Antes disso,
havia algumas alternativas de amplitude limitada como Saraiva Digital, Blopix e,
especialmente, NetMovies, que operava por assinatura em pacotes por tempo mensal de
transmissdo e também entregava filmes em midias fisicas, em modelo semelhante ao da
Netflix no mercado norte-americano. Foi notadamente o inicio da operagdo da Netflix no
Brasil o fato que impulsionou a expansdo do novo mercado. Ao lado disso, outras
iniciativas de ambito global — a consolidacdo das plataformas de compartilhamento de
conteldos, destacadamente no YouTube, e de redes sociais de ampla penetragao social,
como Facebook, Instagram, Twitter entre outras — constituiram um caldo de cultura para
a proliferacdo de negdcios de comunicacdo e vendas na internet. Mesmo mais
fragmentado, também no TVoD a estrutura brasileira de servigos parte da lideranca de
conglomerados internacionais, iTunes Store, da Apple, e Google Play.

As estimativas do mercado sobre esses negdcios apresentam numeros discrepantes,
concentrados na aferi¢cdo dos servicos de SVoD, e com distingdo pouco clara das receitas
operacionais. No gréfico 6, é apresentada uma dessas estimativas relativa as assinaturas
de TV e VoD. O comportamento das linhas de evolucdo demonstra claramente o
crescimento do SVoD como alternativa ao usudrio, vis-a-vis a estagnacdo da TV, em
especial os servicos de DTH. Acompanhando a Netflix como principal vetor desse
crescimento, os empreendimentos brasileiros no subsegmento foram desenvolvidos
especialmente por programadoras de televisdao, em operacdes geralmente mescladas
com a janela de internet dos seus canais lineares (TV everywhere) e servicos de catch-up
TV.

44 A coleta e publicagdo de dados de oferta e consumo (bilheteria, assinaturas, audiéncia, receitas etc.) por
autoridades publicas ou servigos privados sdo rotineiras nos demais servigos de comunicagdo audiovisual. Em
qualquer desses casos, interpor o sigilo como defesa da estratégia comercial identifica assimetria de informacgao
como elemento essencial dessa estratégia. Isso pode provocar anomalias importantes no comércio de direitos, por
conta da natureza da formagdo do valor nesse mercado. As empresas dependem de referéncias seguras (aceitas por
todos) para medir o valor das licengas na atividade ou janela seguintes da cadeia de valor. Nesse sentido, o prego da
licenga de um filme para a primeira janela de TV é, muitas vezes, calculado pelos resultados da bilheteria de cinema.
Da mesma forma, a audiéncia de um canal, mensurada por uma organizagdo independente, repercute diretamente
sobre o prego da publicidade. Assinaturas e audiéncia também servem como referéncia para a valoragdo dos canais
pelas empacotadoras.
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Grdfico 6: Evolugdo da base de assinantes de TV e SVoD no Brasil (em milhdes)
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(64) Para uma especulacdo ao menos aproximada da estrutura de receitas do SVoD em
comparacgdo com a TV por assinatura, algumas observagdes preliminares sdo necessarias.
O numero de assinaturas de TV é contabilizado pela ANATEL a partir dos dados fornecidos
pelas operadoras, responsaveis pelo provimento do servigo. Dessa forma, as receitas
recebidas do usuario misturam os repasses feitos as programadoras com a remuneragao
da infraestrutura e das atividades de empacotamento/provimento. A ponderagdo das
relagdes entre TV e SVoD com base nesse conjunto de receitas mascara o fato de que a
infraestrutura para os servicos OTT n3dao compde o modelo, desequilibrando
demasiadamente a avaliacdo. Por outro lado, o acréscimo das receitas dos servicos de
acesso a internet também ndo se justifica, porque a rede abriga inimeros outros negécios
e mercados, além do audiovisual e do VoD. Ademais, como ja foi descrito anteriormente,
as relacdes de competicao determinantes para os servicos de VoD por assinatura sao
estabelecidas entre programadoras de TV e provedores de VoD.* No caso do VoD, os
numeros do grafico também devem ser discutidos, em face da obscuridade abracada
pelas empresas. Hd uma provavel indistincdo entre assinaturas pagas, assinaturas
gratuitas e assinaturas com senhas multiplas, o que tende a inflar os nimeros. Contrario
sensu, os negdcios de FVoD ndo parecem estar contidos na aferigdo. Dessa forma, uma
relagdo simples entre assinaturas e receitas tende a ser pouco consistente.

(65) Mesmo com as imprecisdes reiteradas, pode-se considerar indiscutivel, com base nas
informacdes obtidas®, a lideranca da Netflix, controlando perto da totalidade das receitas
do mercado de SVoD no Brasil. A empresa detém mais de 8,5 milhGes de assinaturas
pagas, com aproximadamente R$1,5 bilhdo em receitas no pais em 2018. Ndo obstante,
mais importante que os numeros absolutos do mercado é sua evolugao em relagdo a TV

45 Considere-se que esta escolha metodoldgica implica uma aproximagdo imperfeita. A rigor, o provimento de VoD
deveria ser comparado com o provimento de TV. Ou seja, ao se comparar receitas para evidenciar o mercado de
servigcos audiovisuais por assinatura, deveria ser excluida apenas a remuneragdo da infraestrutura, tanto a de
internet, quanto as redes dedicadas a TV. A escolha por comparar programadoras de TV e provedores de VoD
decorre da dificuldade pratica de se separar as receitas operacionais de infraestrutura das de
empacotamento/provimento de TV e devido a vedagdo legal a programagéo e licenciamento de contetidos por
distribuidoras.

46 FUTURESOURCE CONSULTING. Brazil Home Video Market on Path to Recovery. Hertfordshire, United Kingdom.
Disponivel em: <https://www.futuresource-consulting.com/press-release/media-entertainment-press/brazil-home-
video-market-on-path-to-recovery/>. Acesso em 24/06/2019.
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(68)

por assinatura. Embora as estruturas atuais de provimento sejam bastante diferentes, os
dois mercados tém convergido em numero de assinantes e receitas. O SVoD ndo apenas
cresceu a taxas anuais expressivas, conquistando uma posic¢do relevante em muito pouco
tempo, como este crescimento tende a perdurar nos préximos anos, aproximando cada
vez mais o SVoD da TV por assinatura — esta com uma realidade oposta de crescimento.
Apesar disso, deve-se observar que ainda vigem no Brasil algumas circunstancias que
podem prejudicar essa perspectiva de crescimento, como as limitacdes da infraestrutura
dainternet, o preco ainda relativamente alto para contratag¢do de servicos de banda larga,
a contratacdo desses servicos de maneira frequentemente combinada com os de TV paga,
e a baixa renda da populac¢do.”

Afora as vendas em lojas de matriz internacional, o tratamento do transacional brasileiro
tem sido pautado como servico complementar aos canais de televisdao. Assim como no
SVoD, muitas operacdes sdo organizadas na mistura de servicos proprios de televisdo,
como catch-up TV e a transmissdo linear dos canais, por vezes com FVoD. A ldgica que
impera é a de valorizacdo dos canais de programacgdo como produto principal, ndo das
lojas digitais em sentido estrito. De sua parte, as empacotadoras e operadoras de telecom
participam do provimento como hubs dos servicos de VoD de seus canais. Dessa forma,
elas tém mantido, no VoD, posicdo semelhante a prevista para o mercado de TV paga, em
que atuam como agregadoras de segunda ordem e ndo exploram os conteldos e
catdlogos diretamente.

Alguns riscos ou obstdculos a expansao desses servicos podem ser apontados desde ja. As
deficiéncias da infraestrutura brasileira de internet é um deles, conforme ja observado.
Outro dos obstaculos principais diz respeito a possibilidade de recrudescimento da
pirataria, cujo risco renova-se com o aumento e barateamento da capacidade de
transmissdo de dados digitais*®. Mas o principal vetor para um possivel aumento da
pirataria ndo deve ser buscado nas facilidades da tecnologia, nas dificuldades de controle
ou em qualquer outro fator extrinseco ao provimento dos servicos regulares de VoD.
Devido ao padrdo de gratuidade da internet, a disponibilidade da oferta e a gestdo de
precos dos servigos regulares tendem a influenciar muito mais diretamente essa hipétese.

POSICIONAMENTO DOS PRINCIPAIS PROVEDORES

Os provedores de servicos de VoD com atuacao no Brasil podem ser agrupados em
algumas categorias, segundo seu modelo de negdcios, a origem do capital, a atividade
principal do grupo econémico e o poder de mercado da empresa. Em todos esses casos e
no cruzamento deles, podem ser identificados os principais nucleos empresariais e
elementos de estratégia comercial responsaveis pela dindmica do servico. Nesta secdo,
sdo compiladas de forma resumida as referéncias relativas a esses nucleos e empresas,
de modo a propor uma visdo organica da situagao atual. Outro fator a ser considerado
aqui diz respeito as possibilidades, em desenvolvimento, de entrada de novos agentes nos
diversos mercados de VoD e as linhas de tendéncia dos atuais provedores para o préximo
periodo.

47 Por esses entre outros fatores, o alcance dos servigos por assinatura, no Brasil, nunca superou um tergo dos
domicilios brasileiros, nimero préoximo ao atualmente coberto por TV e VoD.

48 MONTEIRO, Marco Anténio. Industria audiovisual prop&e nova lei para enfrentar a pirataria. Valor Econdmico. Rio
de Janeiro, 05/12/2017. Empresas. Disponivel em: <https://www.valor.com.br/empresas/5217401/industria-
audiovisual-propoe-nova-lei-para-enfrentar-pirataria>.
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(69) Os provedores internacionais constituem a vanguarda e principal forca da expansao dos
servicos no Brasil. Isso acontece em qualquer dos subsegmentos, mas se expressa de
forma mais importante no VoD por subscricdao. A Netflix, que hoje lidera o SVoD em
padrées monopolistas, é o principal deles e a referéncia para os concorrentes. Sua
entrada, além de provocar a mobilizacdo dos conglomerados locais de midia, exigiu rapido
reposicionamento de concorrentes diretos, as programadoras multicanais dedicadas a
filmes e séries (como HBO), com redugao significativa de pregos de pacotes tradicionais e
mais atengdo para a formacdo de marcas competitivas. A estratégia de negdcios da Netflix
parte de escala global e crescente controle sobre os conteldos oferecidos®. Os dois
aspectos sao interdependentes: no modelo por assinatura abracado pela empresa, a
atratividade do servico tende a depender da exclusividade do catadlogo e de uma gestdo
agressiva do calendario de langamentos, o que exige investimentos em produ¢do ou
licenciamento proporcionais a abrangéncia pretendida pelo servico.

(70) Essa exigéncia de investimentos e controle sobre os contelddos veiculados pode ser
agravada por uma posicdo reativa dos grandes estudios de cinema e TV. Ao mesmo
tempo, a relacao entre os investimentos em larga escala em producdao de marcas e
conteldos e a politica de precos praticada pela Netflix é criticada como insustentavel por
alguns concorrentes®. Até aqui, a resposta a esses desafios tem sido dada pela escala do
servico, com a manutenc¢do de um ritmo de expansdo global muito expressivo. Nesse
sentido, o mercado interno pode apresentar desafios adicionais pelos limites da
infraestrutura e da renda familiar ja conhecidos pelos operadores de TV por assinatura. O
anuncio recente de acordo para oferta da Netflix para alguns perfis de assinantes da
Net/Claro°! pode estar relacionado com esse cendrio e a eventual reducdo nas taxas de
crescimento da adesdo ao servico no Brasil.

(71) Entre as companhias estrangeiras, deve ser mencionada a atuagdo de HBO e Amazon. A
primeira, uma programadora multicanal subsididria da WarnerMedia, é proprietdria de
marcas audiovisuais importantes. Oferece o HBO GO, que inicialmente era limitado aos
assinantes de TV. Assim como nos demais casos de companhias de TV que exploram
assinatura de VoD, esse vinculo pode apresentar sinergias, mas tende a limitar autonomia
e estratégia da oferta ndo-linear. A ideia, nesses casos, € apresentar ao
espectador/usudrio um servico integrado, mas, de fato, as duas propostas competem pela
assinatura. O Amazon Prime Video é um servico de VoD da lider mundial do comércio
eletrénico,> presente em praticamente todos os paises e, no Brasil, desde o fim de 2016.

49 Pesquisa realizada entre 2017 e 2018 (7Park Data) indica que 80% do visionamento de contetdos da Netflix no
mercado norte-americano ocorreu com titulos licenciados. Ver: https://variety.com/2018/digital/news/netflix-
licensed-content-majority-streaming-views-2017-study-1202751405/ Apesar disso, a estratégia da empresa para a
conquista de assinantes e aumento das receitas operacionais estd claramente baseada no desenvolvimento de
obras proprias. Isso pode ser percebido pelo aumento do volume de investimentos recentes em produgdo de
originals, especulados em USS$8 bilhdes em 2018. Lastreados especialmente em emissdo de divida, esses
investimentos ainda ndo foram acompanhados pelo resultado operacional. Em 2018, a empresa apresentou déficit
de USS 2,7 bilhdes no fluxo de caixa das atividades operacionais. Ver:
https://www.infomoney.com.br/negocios/grandes-empresas/noticia/7868212/prejuizo-bilionario-da-netflix-cresce-
em-2018-mas-analistas-preveem-o-momento-de-virada

50 Ver manifestagdo do diretor-geral da Globosat, Alberto Pecegueiro, no Férum Pay TV, em julho/2018. Disponivel
em: <https://www.tecmundo.com.br/internet/132707-diretor-globosat-critica-politica-precos-da-netflix.htm>

51 GRANCHI, Renata. Inimigo se traz para perto: Net/Claro abocanha Netflix. Jornal do Brasil. 06/05/2019. Disponivel
em: <https://www.jb.com.br/colunistas/marketing_propaganda_etc/2019/05/998268-inimigo-se-traz-para-perto--
net-claro-abocanha-netflix.html>.

52 A Amazon também é proprietéria do International Movie Database que, em janeiro/2019, langou o IMDb
Freedive, um servigo de streaming gratuito, financiado por publicidade e disponivel inicialmente apenas nos Estados
Unidos. Ver BRANTNER, Chris. IMDb Freedive: A Look at Amazon's Free Streaming Service. Forbes. 05/02/2019.
Disponivel em: <https://www.forbes.com/sites/chrisbrantner/2019/02/05/imdb-freedive-a-look-at-amazons-free-
streaming-service/#7b856b7af547>.

35



Na oferta do servico, a companhia atua sob espectro variado. Produz e comissiona
conteldos audiovisuais, tem adquirido conteldos esportivos premium para transmissao
aovivo (NFL, Premier League, ATP Tour etc., até este momento sob licengas com limitacdo
regional), funciona como aglutinadora de mais de 150 canais de TV (inclusive da HBO),
oferece titulos para venda ou locacdo®® no modelo transacional. Além disso, de fato, o
Prime Video é um dos departamentos da Amazon Prime, que centraliza as a¢des de varejo
eletronico do grupo.

(72) Segundo noticias recorrentes, outras grandes companhias internacionais devem langar
servicos similares ou concorrentes ao da Netflix, possivelmente em 2019. Sdo os casos da
Apple e da Disney, destacadamente®®. Os dois grupos partem de situa¢do oposta. A Disney
é a detentora do conjunto mais significativo de marcas e produg¢des audiovisuais do
mercado internacional, especialmente apds a aquisicdo da carteira de ativos audiovisuais
da Twenty-First Century Fox. Mas tem experiéncia limitada no mercado de vendas na
internet e em tecnologia para distribuicdo de contetdos. A Apple, por sua vez, planeja um
servico de streaming de videos por assinatura a partir de sua forte posicdo no mercado
de equipamentos, vendas de aplicativos e TVoD (iTunes Store). Mas apenas recentemente
essa companhia norte-americana comecou a arriscar investimentos na producdo e
licenciamento de conteudos.

(73) As plataformas de compartilhamento de videos e as redes sociais, iniciativas geralmente
lastreadas em publicidade, constituem os ambientes de negdcio de maior amplitude de
todo o mercado audiovisual. YouTube e Facebook, respectivamente, sdo as empresas
lideres dos dois servicos. O YouTube, subsididria da Google (Alphabet, o maior grupo
econdmico do mundo em valor de mercado), tem audiéncia anunciada em numeros
superlativos — quase dois bilhdes de usudrios mensais ativos, centenas de bilhdes de horas
de visionamento por ano, upload de mais de meio milhdo de horas diarias de video®>>®,
Um Programa de Parcerias (YPP) remunera os criadores de conteldo inscritos, conforme
as visualiza¢des dos seus videos, a razao de 55% para o criador do contetdo, 45% para o
YouTube.*” Essa relacdo 55-45 de partilha das receitas tem sido objeto de reclamacdes e
controvérsias, a indicar proporcdo pouco atrativa para os contelidos premium>®8. Nesse
debate, também é feita a comparacdo com o modelo de TVoD da iTunes Store, 70-30,
referéncia que pauta as reclamag¢des. No entanto, o poder de mercado do YouTube
permite a companhia fixar os termos e precos do negdcio sem pressdes competitivas. O
site é o segundo mais popular na internet brasileira e mundial (atrds apenas do site de
buscas Google, do mesmo grupo econémico), sem nenhum concorrente préximo,
atualmente.

53 Assim como ocorria no video doméstico, algumas empresas distinguem venda (download) e locagdo do contetido
(streaming). Os pregos podem apresentar diferengas muito acentuadas, e o tratamento tributdrio é diferente a se
considerar a LC116 que disciplina o ISS.

54 A WarnerMedia, em processo de aquisi¢cdo pela ATT e proprietaria da HBO entre outras marcas, é outro
conglomerado importante de midia que prevé langar novo servigo de VoD em 2019.

55 DRAZOVIC, Zeliko. Eye-Opening YouTube Stats for Marketers. Rival |Q. Disponivel em:
https://www.rivalig.com/blog/YouTube-stats-for-marketers/. Acesso em: 01/02/2019.

56 ABRIL, Danielle. YouTube Nears Major Milestone Amid Emphasis on Subscriptions. Fortune. Tech. Nova lorque,
05/02/2019. Disponivel em: http://fortune.com/2019/02/04/YouTube-google-subscriptions-q4-2018/

57 Em outros termos, esse tipo de partilha também foi utilizado na criagdo das redes de TV aberta. Nesse caso, o
modelo brasileiro foi baseado na produgdo centralizada de contelddos premium pelas cabegas de rede, o que exigiu
a concentragdo de receitas correspondente.

58 Além da retencao feita pelo YouTube e dos tributos incidentes sobre as receitas, os principais criadores norte-
americanos geralmente utilizam os servigos de agregadores (no sentido descrito na analise da cadeia de valor do
VoD), também denominados multi-channel networks, que fazem promogdo e desenvolvimento de audiéncia entre
outras atividades.
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(74) O Facebook é lider entre as redes sociais e terceiro no ranking de acessos. Assim como
o YouTube, também é depositdrio de inimeros empreendimentos de internet, atua com
base em receitas publicitarias e permite o compartilhamento de conteldos audiovisuais,
inclusive com transmissdo ao vivo. A diferenca daquele, porém, ndo trabalha com
reparticdo de receitas, nem focaliza exclusivamente o compartilhamento de videos.
Desde 2017 (no Brasil, agosto/2018), carrega uma plataforma de compartilhamento
denominada Facebook Watch, que também ndo remunera seus parceiros. O
posicionamento estratégico do Facebook tem sido alterado no ultimo periodo. A empresa
mudou os termos do seu servico, restringindo o alcance dos perfis e comunidades
constituidas sob o seu abrigo. Com isso, o site limita e mesmo afasta do seu ambiente
iniciativas econémicas mais estruturadas, mantendo seu conjunto enorme de atividades
atomizadas. De ambiente e solucdo tecnolégica para os empreendimentos de terceiros, o
Facebook passa gradativamente a operador direto do mercado de contetudos. A empresa
tem investido na aquisicdo de direitos esportivos, como as temporadas 2019 a 2022 da
Copa Libertadores da América e 2018-2021 da UEFA Champions League, ambas para a
América Latina. Também comeca a investir em conteldos originais para o Facebook
Watch.

(75) Algumas referéncias estratégicas dos conglomerados nacionais de midia foram anotadas
em outros paragrafos desta andlise. As companhias brasileiras mais bem posicionadas
neste setor constituiram sua forca a partir da organizacao de redes de radiodifusao, TV
aberta e radio. Dessa forma, seu modelo comercial baseia-se principalmente em
publicidade privada e publica que, nos seus canais, sustenta programacao variada e nao
segmentada dirigida a publicos de amplo espectro®. A excecdo do Grupo Globo, essas
redes nao tiveram grandes iniciativas para aproveitar o momento de expansao da TV paga
e, até aqui, tém feito movimentos de pouco impacto no VoD. A Globo, por sua vez, além
da ampla lideranga em TV aberta, controla a Globosat, a principal programadora de TV
por assinatura do pais, segmento em que recebeu a concorréncia das companhias
internacionais. No VoD, sua principal aposta é o Globoplay, servigo por assinatura langado
em novembro/2015.

(76) As operacbes de TV aberta e, principalmente, de TV por assinatura repercutem
diretamente sobre o tratamento dado pelo Grupo Globo aos servicos de video sob
demanda. No histérico do grupo, o VoD ingressou com a oferta de contetdo transmitido
pelos canais Globosat, inicialmente como Muu, hoje Globosat Play®!. Posteriormente, o
grupo langou um servico de streaming para os conteldos da Rede Globo, das novelas e
séries aos programas jornalisticos e esportivos. Chamava-se Globo.TV+ e era abrigado no
portal Globo.com, que ja ofertava conteludos produzidos pela empresa. Dessa forma, o
acesso era vinculado a assinatura do portal. O Globoplay sucedeu esse servico.

59 FORBES. 10 sites mais populares do mundo. 2019. Disponivel em: <https://forbes.uol.com.br/listas/2019/04/10-
sites-mais-populares-do-mundo/>. Acesso em: 19 jun. 2019.

60 A concorréncia das empresas de internet pela publicidade governamental e das empresas, inclusive a micro
publicidade local, a disputa tardia e a falta de flexibilidade estratégica de muitas redes em relagdo aos mercados
pagos de televisdo e VoD e a disputa em torno dos direitos esportivos e outros contetidos populares sdo riscos ao
formato atual das redes e seus contratos e a sustentabilidade dos grupos regionais que caracteriza o modelo. Até
aqui, porém, ndo ha concorrente relevante ao servigo editorial para todos os publicos, com alcance nacional e
adaptabilidade local préprios dessa estrutura.

61 O servigo atual da GloboSat Play, restrito aos assinantes de TV, mistura a transmissdo ao vivo dos canais com
catch up TV e Free VoD. Ou seja: assim como em outros servigos controlados pelo grupo (Telecine Play, por
exemplo), as licengas de uso ndo linear tém duragdo muito diversa; algumas sdo muito extensas; outras, limitadas a
poucas semanas.
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(77) Além da oferta nao linear mediante subscricdo, o Globoplay também transmite com
destaque a programacao da Rede Globo em tempo real®. Na organizac¢do do seu catdlogo
nao linear, fica bastante visivel a posicdo central da televisdo na estratégia do grupo. A
quase totalidade dos titulos disponiveis foi objeto de transmissdo anterior por algum dos
canais, e a maior parte dos conteudos foi produzida ou coproduzida pela Globo. A
companhia promete ampliar a oferta de conteudos exclusivos da plataforma. No entanto,
os programas até aqui ofertados nessa condicdo de exclusividade caracterizam-se por
reforcar e promover a programac3o das grades lineares®®. A oferta de conteudos
brasileiros independentes também segue essa légica. No caso dos longas-metragens, a
atuacdao da Globo Filmes e os investimentos realizados com incentivos fiscais na
coproducdo de obras independentes refletem-se na carteira de titulos ofertados pelo
servigo.

(78) Mesmo com a extraterritorialidade do VoD e uma conjuntura com importantes vetores e
movimentos de internacionalizacdo, o grupo nao sinaliza a hipétese de formacgdo de
marcas para uma disputa além-fronteiras. Nesse cenario, é provavel que o Globoplay,
como servico de VoD de amplitude nacional, enfrente dificuldades de escala para a
construcdo de marcas e producdo de conteidos com destinagdo inicial para o VoD, em
condicdes e volume mais ousados. O modelo e estratégia mais visiveis para esse
empreendimento sinalizam a exploragdo das sinergias existentes entre as diversas janelas
do grupo, na condi¢do de ferramenta complementar de exploragao e de enfrentamento
da concorréncia em admbito interno®. De qualquer forma, a posi¢cdo do Globoplay é
considerada estratégica frente aos demais negdcios e servicos do grupo, apesar da
interligacdo com o canal aberto linear e a variedade de alternativas de acesso dificultarem
a mensuragao de sua importancia. Um exemplo dessa dificuldade é o contraste entre o
numero de downloads do aplicativo para dispositivos méveis anunciado pela empresa® e
os dados sobre assinatura e uso dos apps aferidos por pesquisas independentes. Segundo
a pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box, realizada entre proprietarios de
smartphones por meio de questionarios online respondidos ao longo de abril de 2019,
38% dos usuarios brasileiros de smartphones afirmam que assinam algum tipo de servigo
de streaming de filmes e/ou séries em que o conteldo é acessado predominantemente

62 Devido as obrigagBes contratuais com as afiliadas regionais, essa possibilidade permite acesso aos cinco canais
préprios da Globo (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Brasilia e Belo Horizonte) e a um canal nacional com os
espacos dedicados aos telejornais locais. O aplicativo GloboPlay utiliza ferramenta de localizagao geografica,
contratualmente noticiada ao usuario, a que se vincula uma restrigdo de uso de todos os conteudos gratuitos para
os usuarios ndo logados. Para os logados, o streaming de sinal ao vivo também depende da habilitagdo da
localizagdo geografica, embora para os usuarios das 5 cidades citadas seja possivel acessar a programacgao dos
outros quatro canais.

63 O GloboPlay ofereceu, entre outros, um spin-off (obra derivada) da novela Totalmente Demais, trecho exclusivo
do Mais Vocé, antes da exibigdo do programa, e o primeiro episddio de Supermax, um dia antes do canal linear.
Manteve também o Play nos Jogos, um canal préprio durante as Olimpiadas de 2016. No Pay-TV Forum 2018, o
diretor-geral do GloboPlay sinalizou para o licenciamento de séries internacionais no plano de ampliagdo do servigo.
O executivo mencionou as séries The Handmaid'’s Tale, The Good Doctor e The Big Bang Theory. Ver:
http://teletime.com.br/01/08/2018/ott-da-globo-contara-com-conteudo-internacional-relevante-alem-do-original-
local-2/

64 A Netflix e outros servicos que nao partiram de posi¢bes na televisdo vivem dificuldades similares, na posi¢do
oposta. Por suas caracteristicas, ndo dispdem de alguns atrativos importantes dos canais lineares, entre eles a
oferta de conteudos ao vivo e a fidelidade de audiéncia construida por formatos e talentos especificos dos canais.
Ao menos por enquanto, ndo tém condi¢des de concorrer amplamente pela produgdo ou licenciamento dos
conteudos premium ao vivo. Sofrem também com a limitagdo da cauda de exploragdo dos contetdos préprios, o
que tende a problematizar seu posicionamento frente ao sistema de janelas de exploragdo e tensionar sua relagdo
com os agentes do cinema, por exemplo.

65 Segundo a companhia, em janeiro de 2018, o GloboPlay contava com mais de 19 milhdes de downloads para
plataformas mdveis. Ver: https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/aplicativo-globo-play-para-
app-store-e-ampliado.ghtml. Esse dado, porém, n3o implica uso efetivo do servico. E provavel, também, que esses
numeros estejam inflados por apps embarcados nos novos smartfones, cujo download nado exige agdo do usuario.
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pelo dispositivo mével. Dentre esse grupo, apenas 1% declara ser o Globoplay o aplicativo
acessado com mais frequéncia — mesmo percentual alcancado pelos aplicativos do
Telecine e do Amazon Prime, que prestam servico semelhante® 57,

Grdficos 7 e 8: Proporg¢do de assinantes de servicos de streaming de filmes e séries

Pergunta: Pergunta:

Vocé assina algum servico de filmes e/ou séries, Qual servigo de filmes e/ou série vocé assina
com pagamento de mensalidade, cujo conteudo é para ver no smartphone? Se assinar mais de
acessado predominantemente através de aplicativo  um, informe aquele que acessa com mais

no smartphone? frequéncia no smartphone.

Netflix

Outros

SIM 92%
38%

8%

FONTE: Uso DE APPS NO BRASIL + GUIA DE SERVICOS PARA APPS - JUNHO DE 201998, DISPONIVEL EM:
<HTTPS://PANORAMAMOBILETIME.COM.BR/>.
OsBs.:

(79) As operadoras de telecom e distribuidoras-empacotadoras de televisdo participam do
provimento de VoD como agregadoras de segunda ordem. Relinem para oferta ao publico
0s servicos organizados pelos provedores sem desempenhar atividades de producdo ou
organizagao dos catdlogos. Ou seja, as companhias detentoras das redes de infraestrutura
tém espelhado no VoD a limita¢do de atividades proposta pela Lei 12.485 para a TV por

66 A leitura desses dados merece algum cuidado, em face do universo pesquisado e da metodologia por formulario
eletrénico. O cruzamento simples das respostas com dados sobre os proprietarios de smartfones indicaria o Netflix
com cerca de 20 milhGes de assinantes, resultado muito superior ao aferido por qualquer outra sondagem. A
pesquisa, porém, deixa claros tanto a forte presenga da marca Netflix na memaria dos usuarios, quanto o ainda
incipiente nivel de contratagdo dos demais servigos de SVoD, entre eles o Globoplay.

67 Quanto a pesquisa, deve-se ressaltar que seu escopo foi o uso em smartphones de aplicativos em geral. Desta
maneira, o uso de aplicativos de servigos de VoD (e.g., Netflix, Globoplay) foi considerado ndo apenas em relagdo ao
préprio grupo, mas também em comparagdo com outros aplicativos de entretenimento (i.e., streaming de musica,
como o o Spotify, ou jogos, como o Cartola FC) e ainda com aplicativos diversos que podem ser agrupados em
essencialmente quatro categorias: redes sociais/mensagens (e.g. Facebook, Whatsapp); bancos; compras (e.g.,
Mercado Livre, OLX), e; utilitdrios (e.g., Uber, iFood).

68 Pesquisa com questiondrio online aplicado a 1.763 internautas brasileiros que possuem smartphone. Coleta feita
em abril de 2019. Margem de erro de 2,2% e grau de confianga de 95%. Para a leitura do ranking de servigos pagos
de streaming de filmes e séries, ilustrado no grafico de barras acima (Grafico 8), deve-se considerar que a base
entrevistada é menor que aquela total da pesquisa, logo, a margem de erro é maior.

39



assinatura, com a diferenga de que, no VoD, podem ocupar posicdo secundaria no
provimento. A base para seus servicos — Net Now e Vivo Play sdo algumas marcas de
referéncia — é a oferta ndo-linear, em TVoD, dos contelddos dos canais dos seus pacotes.
Em outra hipétese inaugurada por acordo com a Netflix, a empacotadora atua como
janela de acesso ao servico, podendo ou ndo centralizar a relagdo financeira com o
usudrio. Nos dois casos, a operadora utiliza o VoD como atrativo para a venda dos pacotes
de televisdo mais caros. Maior diversidade na oferta de SVoD, com a entrada e/ou
fortalecimento de provedores controlados por Apple, Disney, Warner e Amazon, pode
expandir também as fungdes e demanda por esse tipo de provimento.

(80) Os provedores nacionais independentes constituem a categoria de composicdo mais
flexivel e posicdo mais vulneravel nas relagdes de concorréncia do setor. Por
independéncia, nesse caso, entende-se a auséncia de situagdes de controle e coligacdo
do provedor pelos conglomerados de midia e operadores de infraestrutura mencionados
nos paragrafos anteriores. A categoria pode envolver desde catalogos focalizados em
nichos e comunidades especificas e o0s servicos prestados por programadoras
independentes de TV até a comercializacdo direta de contetdos avulsos por produtoras
de cinema e video. No seu formato mais dindmico, abrange um conjunto crescente e
muito diverso de agentes com canais de conteudos em plataformas de
compartilhamento, bancados pela publicidade do modelo YouTube e/ou por
microfinanciamento dos usudrios. Nos casos mais emblematicos, a remuneragdo por
AVoD estabelecidas pelas plataformas podem constituir objeto de atencdo secundaria dos
agentes, que utilizam a ampla audiéncia conquistada para valorizar marcas e personagens
dos canais e emular receitas de vendas e licenciamentos em outras areas®.

(D) A CONCENTRACAO NO MERCADO DE SVOD

(81) As técnicas de analise de concentracdao geralmente servem aos érgdos de defesa da
concorréncia para antecipar os efeitos dos movimentos de integracdo econémica entre
empresas concorrentes (ou potencialmente concorrentes) em um determinado mercado
relevante. Para esse exame, os responsaveis utilizam todos os documentos, relatdrios e
planos passiveis de requisicdo as empresas, de modo a entender a situacdo daquele
mercado antes e apds o ato de concentracdo. Ao contrdrio dessa finalidade especial, o
objetivo desta secdo é limitado a descricdo geral do nivel atual de concentracdo dos
mercados afetados pelo surgimento do video sob demanda destacadamente do SVoD,
gue permita elementos adicionais para a visualiza¢cdo das condi¢cdes de competicao e do
modelo atual de desenvolvimento para além das observagdes feitas ao longo de toda esta
AIR. Como ja foi mencionado e reiterado, o rigor da anélise é dificultado pela fragilidade
dos dados.

(82) O SVoD passou a existir no Brasil em meio a onda de crescimento da TV por assinatura,
em refluxo no periodo recente. Apesar da existéncia de outros provedores, a Netflix foi o
agente amplamente hegemdnico desse processo’. Isso se deveu tanto a iniciativa e ao

9 A Galinha Pintadinha é, provavelmente, o caso brasileiro mais significativo e pioneiro dessa forma de atuagdo. O
canal de videos no YouTube, que conta com mais de 23 milhGes de inscritos e 20 bilhdes de visualizagdes, permitiu
alavancar o licenciamento da marca para inimeros produtos, além da venda dos contetidos em video doméstico e
licengas para TV aberta e por assinatura.

70 FUTURESOURCE CONSULTING. Brazil Home Video Market on Path to Recovery. Hertfordshire, United Kingdom.
Disponivel em: <https://www.futuresource-consulting.com/press-release/media-entertainment-press/brazil-home-
video-market-on-path-to-recovery/>. Acesso em 24/06/2019.
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modelo patrocinado pela empresa, quanto ao movimento disruptivo geral nas
comunicagdes e no varejo eletronico de ambito internacional. A ampliacdo e diversidade
dos portfélios disponiveis, as vantagens do acesso nado linear, a flexibilidade da fruicdo
multidispositivos e o desenvolvimento de novos conteldos atrativos sdo alguns dos
aspectos positivos desse movimento, que merecem ateng¢dao na avaliagao dos niveis de
concentragdo atuais. O servigo proposto pela Netflix rapidamente ganhou adeptos pelas
novas condi¢cdes de bem-estar proporcionado a um grupo significativo de consumidores.
Sua entrada provocou também um realinhamento para baixo dos precos de pacotes de
TV constituidos por filmes e séries (HBO, por exemplo). Entre as externalidades negativas,
porém, pode-se especular sobre o comportamento dos precos de telefonia e banda larga
em face do modelo financeiro do provimento OTT (ver Grafico 9). Durante a maior parte
desse periodo, a Netflix foi a Unica empresa a assumir um projeto de amplitude
internacional. Como visto, seus concorrentes, no Brasil, foram companhias de televisao
gue se posicionaram de forma reativa a nova situacdo de competicao.

Grdfico 9: Domicilios com acesso a internet, por valor pago pela principal conexdo
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FonTE: TIC DomiciLios 2014 A 2017. CGL.BR/NIC.BR, CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
SOCIEDADE DA INFORMAGAO (CETIC.BR). DISPONIVEL EM <HTTPS://CETIC.BR/TICS/DOMICILIOS/2017 /DOMICILIOS/A11/>

NOTAS: ELABORADO COM BASE NO INDICADOR A11 - DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET, POR VALOR PAGO PELA PRINCIPAL
CONEXAO. PESQUISA COM BASE EM 23.721 ENTREVISTAS DOMICILIARES FACE A FACE REALIZADAS EM 350 MUNICIPIOS.

Com tais condi¢cGes e tomado isoladamente, o SVoD pode ser descrito como um mercado
altamente concentrado,’* que opera em padrées monopolistas. Deve-se acrescentar, no
entanto, que, apesar de provaveis oscilagdes das taxas de crescimento no periodo mais
recente, a tendéncia ainda positiva da demanda no mercado de SVoD nao permite afirmar
um comportamento estdvel dos shares dos agentes. A citada movimentacdo de
companhias internacionais para lancamento de servicos de streaming, uma vez
consolidada, provavelmente implicara flutuacdo na divisdo de poder de mercado, com
alguma reducdo dos altissimos niveis atuais de concentragdo. A capacidade de
posicionamento das empresas nesse setor, por outro lado, demanda o controle de ativos
muito especificos, cuja disponibilidade é gerida por relagées de exclusividade. O poder de
portfdlio dos agentes em operacao dificulta a rivalidade e constitui importante obstaculo
a entrada de novos operadores em condicGes de efetiva competicdo. No caso dos agentes

71 Para essa classificagdo e outras observagdes feitas nesta analise, sdo considerados alguns pardmetros usados pelo
CADE no exame dos indices de concentragdo e descritos no Guia para Analise de Atos de Concentragdo Horizontal.
Os Horizontal Merge Guidelines, seguidos pela Divisdo Anti-truste do Departamento de Justica dos Estados Unidos e
pela Federal Trade Commission, também servem de referéncia.
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nacionais, a viabilidade de competi¢cdo também é dificultada pelas economias de escala
dos concorrentes. A intransparéncia nos dados também dificulta o monitoramento das
condutas pelos concorrentes e pela autoridade concorrencial ou regulatdria.

Ressalte-se que a inauguracdo do SVoD e a entrada da Netflix no mercado foram
recebidos pelos espectadores praticamente como o mesmo fendmeno, uma novidade
concorrente nesse mercado de assinaturas a trazer inovagao e facilidades operacionais. A
consolidacdo das posi¢des das empresas, porém, elimina essa situacdo e pode induzir
estagnacdo, inclusive no SVoD, pelos efeitos deletérios causados pelos niveis altos de
concentragdo sobre as taxas de crescimento.

PROBLEMAS DE ISONOMIA REGULATORIA

A tradicao brasileira de ordenamento dos servicos de comunicacdo foi marcada por
balizas concentradas em critérios tecnoldgicos. Até recentemente (2011, Lei 12.485), os
servicos de televisdo por assinatura eram segmentados por esses parametros, originados
do tipo de outorga ou autorizacdo contratado pelas redes ao Estado. Com referéncias
normativas esparsas, consideradas suas caracteristicas e as mudancas profundas nas
comunicagdes, o surgimento do VoD, em especial os servicos OTT, ocorreu sob grande
assimetria regulatdria em relacdo aos demais servigos concorrentes. De fato, esse é o
motivo do debate de um marco regulatério especifico, objeto desta AIR, além da
prevencao quanto as hipdteses de inseguranga juridica provocada pela falta de disciplina
legal. Essa assimetria pode ser percebida em dois conjuntos de rela¢gdes que afetam as
condi¢des de isonomia no mercado audiovisual. O primeiro diz respeito as diferengas
entre as obrigacdes tributdrias e regulatérias das programadoras de televisdo por
assinatura em competicdo com os servicos OTT no mercado doméstico. O segundo
abrange os aspectos em que a extraterritorialidade do servico afeta as condi¢Ges de
competicdo interna.

Como visto na andlise dos modelos de negdcio do VoD, as relacdes de substituibilidade’?
e competicdo entre SVoD e TV por assinatura e TVoD e video doméstico, ainda que
parciais, sdo elementos importantes para a compreensao do funcionamento dos servicos
em variados temas e decisGes. A TV por assinatura é o segmento em que a discrepancia
regulatdria com seu concorrente fica mais evidente. A legislacdo da comunicacdo de
acesso condicionado, construida sob os principios do art. 221 e do §32 do art. 222 da
Constituicdo da Republica,” observa a finalidade preferencialmente educativa, cultural e
informativa dos servigos e procura preservar espagos para a cultura nacional e a produgado
e o trabalho dos brasileiros. O consenso conquistado no Congresso Nacional para a
regulacdo da TV por assinatura comeca, entdao, com as condi¢des de entrada nos servicos.
S3o previstas restricdes a propriedade cruzada entre, de um lado, produtoras,
programadoras de canais e emissoras de TV aberta e, de outro, operadoras de servigos de
telecomunica¢des (distribuidoras que, em geral, também realizam atividade de
empacotamento).” Para a TV por assinatura, s30 impostas restri¢des previstas no artigos
5° (caput e §1°), 62, 72 e 24 da Lei 12.485/2011. Ademais, ha as obrigacdes previstas nos
artigos 10 e 12 que devem ser obedecidas por todas as empresas integrantes do Servico
de Acesso Condicionado. As empacotadores e programadoras devem respeitar as

72 Sobre as relagbes de substituibilidade entre VoD e TV por assinatura, ver Anexo F desta AIR.
73 Ver analise dos fundamentos da legislagdo audiovisual brasileira no Capitulo IV desta AIR.
74 \er especialmente os artigos 52 e 62 da Lei 12.485.
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disposi¢cGes previstas nos paragrafos 12 e 22 da referida lei. Ja as programadoras devem
cumprir os que dispdem os artigos 11 e 16 do diploma legal. As empresas
distribuidorasdevem obedecer as disposi¢des constantes no §32 do artigo 11, no §12 do
artigo 31 e no caput do artigo 32 da Lei do SeaC. Empresas que pratiquem a atividade de
empacotamenteo (empacotadoras ou distribuidoras) sdo obrigadas a cumprir as
obrigacdes previstas nos artigos 17, 18 e 19 (§§ 12 e 22). Além disso, as emissoras de TV
aberta, muito atuantes na programagdo de canais por assinatura, possuem restricdo
constitucional quanto ao capital e controle por estrangeiros’®.

Nos assuntos relativos aos contetdos brasileiros e conteldos brasileiros independentes,
tanto programadoras como empacotadoras de TV por assinatura receberam da Lei
12.485/2011 obrigacdes, que organizam a arquitetura para a composicdo de canais e
pacotes. Além de espagos na programacao geral e nos hordrios nobres dos canais de
espaco qualificado, a norma disciplina o carregamento obrigatério de canais de noticias
concorrentes, canais de radiodifusdo, canais dos poderes publicos, comunitarios e
universitarios, canais focalizados em filmes e séries brasileiros. O marco regulatdrio, entre
outras disposicGes, também limita a exposicdo de publicidade (art. 24), preconiza o
controle publico sobre a observancia de critérios de qualidade técnica nas transmissoes
(art. 31, § 17), estabelece obrigag¢des relativas a publicagdo e repasse de informacgdGes para
os usudrios e autoridades regulatérias (art. 10, §29) e disciplina o registro e
responsabilidade editorial dos agentes econémicos (art. 10, §19).

Todos esses e outros elementos desdobram-se em um conjunto de normas e
procedimentos a serem observados por produtoras, programadoras, empacotadoras e
distribuidoras de TV por assinatura, e que também podem afetar outros segmentos do
mercado audiovisual. Para os empreendimentos de VoD, porém, ndo ha situagOes
regulatdrias correspondentes em nenhum dos temas anotados, o que pressupde
desequilibrios concorrenciais importantes em face das relagdes de substituibilidade e o
posicionamento dos servigos nas disputas pelos gastos do or¢camento familiar, pelos
ativos audiovisuais e os investimentos em publicidade. O enquadramento tributario do
VoD é assunto que reproduz essas diferencas. Enquanto o provimento de TV por
assinatura constitui hipotese de incidéncia do ICMS, em geral com aliquotas acima de
10%, os servicos de VoD por streaming foram incluidos na lista do ISS,”® com aliquotas
limitadas ao intervalo de 2% a 5%.”” A j& mencionada hipdtese de transmissdo de
conteludos premium ao vivo por provedores, redes sociais e plataformas de
compartilhamento é outra situacdo que tende a ampliar as diferencas nessa competicdo.

E preciso observar que, ao se apontar os fatores de assimetria regulatdria entre os dois
servicos, nao cabe sugerir a necessidade de nivelamento e igualdade nas regras para um
e outro. TV por assinatura e SVoD sao servicos diferentes, que se interseccionam e
competem. Por isso, um marco regulatério para o VoD deve avaliar as caracteristicas
especificas do segmento, mirando em paralelo os efeitos das regras sobre essa
competicdo. No caso da TV por assinatura, o arcaboucgo regulatdrio pactuado obteve
resultados importantes, com crescimento do segmento e dindmica positiva nos projetos
entre TV e produtoras independentes e na variedade de canais, apesar do refluxo na base
de assinantes no ultimo periodo, que, inclusive, pode ter a concorréncia do VoD entre
suas causas. Em resumo: a tarefa que desafia os agentes politicos e os agentes

75 Ver caput do art. 222 da Constituiggo.

76 A redagdo da Lei Complementar 157, de 2016, que alterou a LC 116, diferencia expressamente os dois servigos:
“1.09 - Disponibilizagdo, sem cessado definitiva, de conteudos de audio, video, imagem e texto por meio da internet,
respeitada a imunidade de livros, jornais e periddicos (exceto a distribuicdo de conteidos pelas prestadoras de
Servigo de Acesso Condicionado, de que trata a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS).”

77 Conforme artigos 89, Il, e 82-A da LC 116.
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econdmicos do setor é a montagem de um modelo adequado de assimetria regulatoria
que equilibre a competicao e estimule o desenvolvimento e a inovagao.

(91) Em relagdo aos desafios da extraterritorialidade, a desigualdade regulatdria entre paises
e a diferenca de condi¢Oes na entrada sdo sempre fatores de risco a serem considerados
no tratamento interno de qualquer servigo ou produto ofertado. No caso dos servigos
audiovisuais que, por definicdo, entregam bens nao-rivais ao consumidor, essa situacao
pode implicar condi¢des de competicdo ainda mais dificeis. Os conteudos e servigos
estrangeiros, entregues por meio da infraestrutura de comunica¢do interna, podem
chegar aqui com custos amortizados, além da hipdtese do beneficio de subsidios cruzados
realizados no exterior’®; portanto, em condic¢des mais favoraveis de competir por precos
e investimentos. Além disso, deve-se incluir no computo do custo das empresas brasileiras
o pagamento de imposto de renda sobre o lucro auferido, no Brasil e no exterior’® —
obrigacdo que ndo necessariamente recai sobre empresas com sede no exterior que
atuam no Brasil, especialmente aquelas que prestam servicos a partir de paises
estrangeiros®. Mesmo os conglomerados brasileiros de midia mais bem posicionados em
outros segmentos sdao afetados por essas diferencas. Em geral, nessas situacdes, a
regulacdo procura equilibrar a defesa da liberdade econémica e da dindmica de inovacéo
trazida por esses servicos com a preservacao da cinematografia e audiovisual locais por
meio de compensag¢des em impostos, investimentos e espacos na oferta de contetdos.

(92) Um exemplo de compensacdo estipulada pela legislagdo brasileira é a CONDECINE
incidente sobre as remessas internacionais, cuja arrecadagdo merece atengdo da
administragdo publica. A parte essa contribuicdo, a pesquisa realizada em paises europeus
e sul-americanos revelou que a tributacdo do VoD observa aliquotas médias superiores as
praticadas no Brasil®!, diferenca que pode afetar o regime de precos praticado aqui pelas
companhias estrangeiras.

(93) Ao se ponderar as economias de escala nos servicos audiovisuais, essas diferencas
tributarias podem desestimular a entrada dos provedores brasileiros nesses terceiros
paises.

Grdfico 10: Preco mensal da assinatura bdsica da Netflix em diversos paises (2017, em USD)

78 Os subsidios cruzados, entre outras praticas gerenciais e contabeis, sdo expressamente vedados pelo art. 72 da

Lei 12.485.

79 Especificamente, 15% sobre o lucro apurado, com adicional de 10% sobre a parcela do lucro que exceder o valor
resultante da multiplicacdo de RS 20.000,00 pelo nimero de meses do respectivo periodo de apuragdo (ver:
<http://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/tributos/IRPJ?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost>).

80 No limite, uma empresa que prové servigos de streaming de video para o mercado brasileiro ndo precisaria sequer
pagar impostos no pais. Para dar um exemplo pratico, pode-se imaginar uma empresa que presta servigo de SVoD,
tem sede no exterior e recebe seus pagamentos por meio de cartdo de crédito. Sob a legislagdo tributaria vigente no
pais, ainda sob um paradigma de nexo tributario pré economia digital, dado que essa empresa ndo tem presenca
fisica ou empregados no pais, ela ndo precisaria pagar qualquer tipo de imposto sobre lucro ou receita auferidos em
territério brasileiro. E claro que este cenario é limitado pelos termos de licenciamento das obras, regulagdo nacional
e outros fatores. Mas entre este extremo e a obrigacdo legal de pagar diversos impostos a qual que se submetem as
empresas brasileiras, ha diversos caminhos que suas concorrentes estrangeiras podem utilizar para diminuir seu custo
tributdrio.

81 A observagdo refere-se ao contraste entre os modelos de IVA (imposto sobre valor agregado), praticados pela
maioria dos paises e a soma dos correspondentes tributos brasileiros sobre receitas (1SS, COFINS e Contribuigdo
para o PIS), sem considerar tributos como imposto de renda da pessoa juridica, pagamento de direitos autorais,
impostos financeiros e diversos outros possiveis. Enquanto, nos paises pesquisados, as aliquotas do IVA variam num
intervalo entre 18% e 22%, a soma de ISS (2% a 5%) e PIS/COFINS (em torno de 4% reais, apds as compensagdes)
pode ser metade ou um terco disso. O calculo mais preciso dessas diferengas seguramente deve considerar outros
tributos — como o imposto de renda pago por empresas nacionais no Brasil, ja citado nesta discussdo, assim como
regras e condigOes particulares de cada pais. Uma extensdo dessa discussdo sobre a dificuldade de se comparar o
tratamento tributdrio dado ao VoD se da no capitulo VI.
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EUROPA CONTINENTAL: ALEMANHA, AUSTRIA, BELGICA, BOSNIA-HERZEGOVINA, BULGARIA, CROACIA, ESLOVENIA, ESPANHA,
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ROMENIA, SERVIA E REPUBLICA TCHECA.
(94) O marco regulatério e tributario para o VoD deve considerar esses problemas de

isonomia, sob risco de aprofundar a desigualdade e solapar a competicao. Finalmente, a
assimetria de informacgGes entre os agentes econdmicos estrangeiros e as autoridades
regulatdrias, maior no VoD do que em qualquer outro segmento do mercado audiovisual,
é outro fator que ameaga o ambiente concorrencial.
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CAPITULO IV — A REGULACAO DO VOD

(95)

(96)

Neste capitulo, a abordagem das diretrizes e principais elementos de um marco
regulatdrio para o video sob demanda comeca a ser feita pela investiga¢do da situacdo da
comunicac¢do audiovisual no ordenamento juridico brasileiro. Esse tratamento focaliza
respostas a duas questdes principais. Primeira, a inscricdo do VoD no sistema juridico
precisa ser harmonica e congruente com o preceituado para os demais servigos e
atividades econOmicas reguladas. Dessa forma, é necessdrio identificar os comandos
juridicos cogentes para a disciplina do servigco, a comegar pelas regras constitucionais e
seus desdobramentos. Em segundo lugar, cabe examinar os aspectos organicos da
regulacao audiovisual no Brasil, em especial as prerrogativas e atribuicdes da ANCINE que
atingem o VoD desde ja. A exposicdo de alguns temas e solucGes de legislacdo
internacional comparada complementa e conclui a apresentacdo dos elementos
introdutdrios desta AIR.

OS FUNDAMENTOS DA LEGISLAGAO AUDIOVISUAL BRASILEIRA

Os fundamentos juridicos dos servicos de video sob demanda abrangem um conjunto
amplo e complexo de normas, distintas ndo apenas por sua hierarquia como por tratarem
de areas e atividades muito diversas. Da defesa programatica dos direitos culturais e
comunicacionais a organizac¢do das atividades econdmicas e do sistema de concorréncia,
a base legal do VoD perpassa temas a um tempo autdbnomos e interconectados que, pela
multiplicidade dos estatutos legais envolvidos, exige muita atengdo, conhecimento e
cuidado na sua andlise. Identificar as capacidades e prerrogativas das autoridades
publicas, destacadamente a ANCINE, na gestao do ambiente regulatdrio do VoD, constitui
o foco e objetivo principal deste exame, atacados mais diretamente na préxima se¢do. O
estudo feito a seguir ndo alcancga a legislagdo estadual e municipal e aborda apenas em
aspectos pontuais as normas infralegais da Unido.

Antes de enfrentar propriamente a questao da comunicac¢do audiovisual, a Constituicao,
no seu art. 52, estabelece alguns alicerces, onde se disciplinam os termos em que a
igualdade juridica dos cidaddos se materializa em liberdades e garantias fundamentais.
Merecem mencgdo alguns dispositivos que preceituam liberdade de expressdo e
manifestacdo e protecdo a autoria:

“Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: {...)

IV - é livre a manifesta¢do do pensamento, sendo vedado o anonimato; (...)

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenga; (...)

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagdo ou reproducgado
de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reprodug¢do da imagem
e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;
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b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem ou de
gue participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes
sindicais e associativas; (...)”

Esses principios, entre outros,®? tém sido as lentes de orienta¢do de inUmeras decisdes
judiciais e legislativas. Expressam na forma juridica alguns dos elementos mais
importantes da autocompreensdo democratica do pais e, por isso, informam a producao
de normas. Esse arcaboucgo fundamental ndo para ai. A observacdo principioldgica inicial
deve ser complementada pelo conjunto de tratados e convencgbes internacionais que
definem a posicdo brasileira em defesa de uma ordem internacional democratica e
multilateralista. Ao menos dois desses tratados sobre direitos humanos possuem status
de Emenda Constitucional, conforme prevé o §32 do art. 52 da Constitui¢cdo: a Convengdo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo® e o Tratado
de Marraqueche.® Além desses, o STF firmou decisdo que d& status supralegal e
infraconstitucional a todos os Tratados aprovados sem observancia do rito préprio das
ECs, indicado pelo §32.8° O caso mais significativo a ser mencionado é a Convencgdo sobre
a Protecdo e Promogdo da Diversidade das Expressdes Culturais.®® Finalmente, fora do
ambito estrito dos tratados sobre direitos humanos, cabe citar também o conjunto de
acordos celebrados em torno da Organizacdo Mundial do Comércio,®” particularmente as
ideias sobre excegado cultural construidas na Rodada Uruguai.

Esses principios gerais fundamentam as liberdades civis e politicas e, dessa forma, a
organizagao de toda a vida nacional. A comunicagao audiovisual, que diz respeito a forma
como as liberdades de criagdo e expressdo se materializam em bens simbdlicos e como
esses produtos podem circular em meios eletrdnicos, estd incluida nesse arcabouco.®®
Para além disso, a avaliacdo da distribuicdo e dos limites de competéncia dos 6rgdos
publicos na regulacdo do video sob demanda deve investigar o tratamento das matérias
relativas a comunicacdo e a cultura no ordenamento juridico brasileiro. Cabe considerar
alguns elementos e aspectos mais fundamentais que permitem uma interpretacao

82 Os paragrafos do art. 52 devem também ser considerados, quanto a eficacia das garantias fundamentais e da
observancia de outros principios celebrados em tratados e convengdes internacionais.

“Art. 52 (...)

§ 12 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagao imediata.

§ 22 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios
por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 32 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais. (...)"”

83 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm. Merecem
destaque o Predmbulo, o art. 12 (Propdsito), o art. 32 (Principios Gerais), o art. 21 (Liberdade de expressdo e de
opinido e acesso a informagdo) e o art. 30 (Participagdo na vida cultural e em recreagdo, lazer e esporte).

8 Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou
com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso. Embora ndo trate de obras audiovisuais, esta
convengdo apresenta pontos de contato com a matéria em analise. Disponivel em:
https://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/TratadoMarraqueche.asp

85 A despeito dessa decisdo do STF, ha expressivas posi¢des doutrinarias que defendem status constitucional
também para os demais tratados sobre direitos humanos.

8 Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e Cultura. Disponivel em:
http://www.cultura.gov.br/politicas5/-/asset_publisher/WORBGxCla6bB/content/convencao-sobre-a-protecao-e-
promocao-da-diversidade-das-expressoes-culturais/10913

87 Uma relagdo desses acordos estd disponivel em: http://www.mdic.gov.br/comercio-exterior/negociacoes-
internacionais/1885-omc-acordos-da-omc.

88 Qutro tratamento possivel do assunto pode ser feito a partir da abordagem dos direitos culturais na Constitui¢do.
Por esse caminho, merecem ser citados o art. 215, seu §32 e incisos e o art. 216-A, em especial os principios que
regem o Sistema Nacional de Cultura.
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sistémica dessa questdo. O suporte constitucional a comunicag¢do audiovisual é a mais
importante dessas notas e a que da os elementos mais estruturantes a analise.

Que tipo de comunicagao audiovisual quer a Constituicdo da Republica? As bases para
uma resposta estdo anotadas no capitulo da Comunicac¢do Social. O art. 220 retorna ao
tema das liberdades de pensamento, criacdo, expressdo e informacdo tanto para
reafirmd-las como para vedar expressamente a censura e o embaraco a livre manifestacao
em comunicagao.

“Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢cdo, observado o disposto
nesta Constituigao.

§ 12 Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade de
informacao jornalistica em qualquer veiculo de comunicagao social, observado o disposto
no art. 59,1V, V, X, Xlll e XIV.

§ 22 E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica. (...)

§ 52 Os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopdlio ou oligopdlio. (...)”

Chama a atencdo, neste dispositivo, a vinculacdo de um tema de ordem econémica (a
vedacdo ao monopdlio e oligopdlio, §52) a defesa da liberdade de expressdo. Deve-se
considerar que o lugar onde uma norma esta posicionada no texto legal (a topotesia da
norma) € um vetor importante de hermenéutica juridica. Ou seja: a Constituicdo
considera as praticas monopolistas ou oligopolistas duplamente gravosas no caso da
propriedade de meios de comunicacdo social. De um lado, preceitua a livre concorréncia
como principio geral para toda a ordem econ6mica (art. 170, IV) e, afora excecGes
expressas, exige o combate pelo Estado de tais formas de concentragdo (art. 173, §49).
De outro, o monopélio ou oligopdlio privado ou publico nos meios de comunicagao sao
declarados afrontosos aquelas liberdades fundamentais, o nucleo da Carta. Este destaque
nao foi previsto para a organiza¢dao de nenhuma outra atividade economica.

O paragrafo 32 do art. 222 comeca a enfrentar a situagdo da comunicagdo social eletrénica
para indicar a visdo que deve pautar a arquitetura desses servigos:

“Art. 222 (...)

§ 32 Os meios de comunicagao social eletronica, independentemente da tecnologia utilizada
para a prestacdo do servigo, deverdao observar os principios enunciados no art. 221, na
forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais brasileiros na
execucdo de producdes nacionais.”

Os principios mencionados pelo §32 do art. 222 sdo os seguintes:

“Art. 221. A producgdo e a programacao das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos
seguintes principios:
| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;
Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a produgdo independente que
objetive sua divulgacao;
Il - regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei;
IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.”

Essa extensdo do alcance do art. 221 foi acrescentada, em 2002, pela Emenda
Constitucional n236. Naquele momento, as profundas mudangas nas tecnologias e
processos comunicacionais impunham uma visdao mais ampla e complexa do que a que
imperava no momento anterior, em que a radiodifusdo reinava absoluta. Ressalte-se que
o dispositivo constitucional ndo distingue tecnologias utilizadas, forma de autorizagdo do
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servico pelo Estado (se outorga, autorizagdo, permissdo ou mero registro) ou modelos de
negdcio ou de fruicdo dos servigos pelos usudrios.

(104) Dessa forma, os principios do art. 221 sdo tornados universais para toda a comunicagao
social eletrénica e, nela, a comunicagao audiovisual, agora acrescidos de uma quinta
diretriz, de protecdo ao trabalho dos brasileiros nas produg¢des veiculadas. O primeiro
desses comandos normativos gerais (art. 221, 1) diz respeito a visao de finalidade daquela
forma de comunicagdo organizada. Para isso, o constituinte estabelece claramente a
primazia da educagdo, cultura e informagdo na prestacdo dos servigos. Vale dizer: a
despeito dos interesses comerciais e politicos dos prestadores, a comunicagdo audiovisual
prestada ndo pode ter por finalidade preferencial ser um servico de veiculacao
publicitaria, ou um meio de comércio de bens e produtos, ou um espaco para proselitismo
politico ou religioso. Ela deve ser considerada um bem com finalidade preferencial
vinculada ao direitos sociais e coletivos da populacgao.

(105) Dos demais principios, cabe um destaque ao tratamento da produgdo nacional na oferta
de conteldos, em especial ao estimulo a produgdo independente e a diversidade regional
da produgdo audiovisual, por constituirem matéria-prima de trato cotidiano da ANCINE.
O relevo principal deve ser posto no fato simples de que o conceito de produgdo
independente foi considerado tdao importante pelo constituinte a ponto de merecer status
constitucional. O mesmo vale para os outros ditames dirigidos a produgdo audiovisual
veiculada pelos servigos, o que preceitua a regionalizacdo e o que exige uma garantia de
prioridade aos profissionais brasileiros. Todos esses principios dizem que, para a
Constituicdo, os servicos de comunicagdo audiovisual devem ser veiculos da plena
liberdade de expressdo e informagdo (art. 52, IV e IX) e operar com respeito a eticidade
dos usudrios (art. 221, 1V), mas também precisam preservar o espaco do olhar e da cultura
nacionais, com a diversidade e circulagdo potencializadas pela independéncia e
regionalizacdo dos produtores, e servir como plataforma de desenvolvimento dessa
atividade econdmica no pais.®

(106) A exigéncia de lei especifica, expressa no §32 do art. 222 e até aqui ndo suprida, limita a
eficacia finalistica do dispositivo, mas n3o seus efeitos juridicos.®® Desde a promulgacdo
da norma constitucional, o Congresso brasileiro tem tratado do assunto em estatutos
especificos, relativos a cada servico ou a aspectos das politicas de comunicacgdo
audiovisual.®! S30 os casos, entre outros, da Lei 11.437, de 2006, que instituiu o Fundo

89 Na mesma linha do que é proposto para a comunicagdo eletronica, o capitulo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
estabelece um vinculo programatico explicito entre o mercado interno e o desenvolvimento cultural:

“Art. 219. O mercado interno integra o patrimonio nacional e sera incentivado de modo a viabilizar o
desenvolvimento cultural e socioecon6mico, o bem-estar da populagdo e a autonomia tecnoldgica do Pais, nos
termos de lei federal. {(...)"

% pedro Lenza, em Direito Constitucional Esquematizado, p. 199, resume assim o argumento jd cldssico de José
Afonso da Silva sobre as normas de eficdcia limitada (que dependem de regulamentagdo por normas
infraconstitucionais para terem efeitos sociais plenos):

“José Afonso da Silva, em sede conclusiva, observa que referidas normas tém, ao menos, eficdcia juridica imediata,
direta e vinculante jé que: a) estabelecem um dever para o legislador ordindrio; b) condicionam a legislagdo futura,
com a consequéncia de serem inconstitucionais as leis ou atos que as ferirem; c) informam a concepgéo do Estado e
da sociedade e inspiram sua ordenagdo juridica, mediante a atribuigcdo de fins sociais, prote¢do dos valores da
justica social e revelagio dos componentes do bem comum; d) constituem sentido teleolégico para a interpretagdo,
integragdo e aplicagéo das normas juridicas; e) condicionam a atividade discriciondria da Administracdo e do
Judicidrio; f) criam situagdes juridicas subjetivas, de vantagem ou desvantagem. Todas elas — em momento seguinte
conclui o mestre — possuem eficdcia ab-rogativa da legislagdo precedente incompativel (Geraldo Ataliba diria
‘paralisante da eficdcia destas leis’, sem ab-rogd-las — nosso acréscimo) e criam situagées subjetivas simples e de
interesse legitimo, bem como direito subjetivo negativo. Todas, enfim, geram situagées subjetivas de vinculo.”

91 Considerada a complexidade dos assuntos, atividades e servigos envolvidos pela comunicagdo social eletronica,
uma lei Unica, especifica para a forma de aplicagdo daqueles principios, parece de dificil viabilizagdo. Iniciativas de
uma lei geral para as comunicag0es, debatidas ha alguns anos, esbarram nas dificuldades de formar consensos
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Setorial do Audiovisual e incentivos fiscais aos investimentos das programadoras de TV na
producdo independente e, especialmente, da Lei 12.485, de 2011, o marco legal da TV
paga. Mesmo a MP 2.228-1, de 2001, anterior a EC 36, também seguiu o preceituado por
aqueles principios, especialmente ao instituir e detalhar o sistema de informagbes da
industria audiovisual e ao estabelecer as regras da CONDECINE. Todas essas normas sdo
inseminadas por aqueles dispositivos e subordinadas hierarquicamente a eles. Da mesma
forma, qualquer marco legal futuro para a comunicagao social eletrénica, o do VoD
incluido, deve observar aqueles principios.

Politicas de veiculagdo obrigatdria para conteldos nacionais, incentivos e fundos publicos
para a producdo independente, regras para a producdo regional, tratamento tributario
diferenciado para conteldos brasileiros e estrangeiros, exigéncias quanto a pluralidade
nos canais jornalisticos, limites a propriedade cruzada na TV paga, sdo inUmeros os temas
e exemplos em que as Leis buscaram de diferentes formas e por diferentes interpretacdes
dar forma aqueles preceitos. A instituicdo da ANCINE com as competéncias e obrigacGes
que lhe foram atribuidas ao longo dos anos constitui um desses elementos, entre os mais
importantes porque participam do componente organico da visdo sinalizada, uma vez que
estabelece a Agéncia como principal autoridade regulatéria e 6rgdo executivo das
politicas de desenvolvimento do mercado de conteudos audiovisuais. Neste sentido, ha
uma relagdo muito clara entre o preceituado pela Constituicdo nos principios institutivos
e programaticos especificos para o setor e a definicdo de responsabilidades do Estado,
com a ANCINE como principal instrumento publico para a materializacdo daqueles
programas.

AS PRERROGATIVAS LEGAIS DA ANCINE

Essa afirmacgdo sobre as atribuicdes gerais da ANCINE pode ser aferida em diversos
dispositivos infraconstitucionais. O primeiro deles é o artigo que cria a Agéncia e a define
como Jrgdo de fomento, regulagcdo e fiscalizagdo da industria cinematogrdfica e
videofonogrdfica (art. 52 da MP 2.228-1, de 2001). Entre o conjunto de competéncias,
descritos na mesma Medida Provisdria, vale destacar alguns incisos a titulo de exemplo;

todos os transcritos a seguir, a excecdo do ultimo, referem-se a competéncias que
envolvem todo o mercado audiovisual, sem a segregacdo de qualquer segmento:

“Art. 72 A ANCINE terd as seguintes competéncias: (...)

Il - fiscalizar o cumprimento da legislacdo referente a atividade cinematografica e
videofonografica nacional e estrangeira nos diversos segmentos de mercados, na forma
do regulamento; (...)

V-regular, na forma da lei, as atividades de fomento e protecdo a industria
cinematografica e videofonografica nacional, resguardando a livre manifestagcdo do
pensamento, da criagdo, da expressao e da informacgdo; (...)

Xl - fornecer Certificados de Registro dos contratos de produgdo, coprodugao,
distribuicdo, licenciamento, cessdo de direitos de exploragdo, veiculagdo e exibicdo de
obras cinematograficas e videofonograficas; (...)

estaveis sobre essa complexidade de temas, mais ainda pela dindmica e evolugdo continua das tecnologias e
servigos desse setor.
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XIV - gerir o sistema de informagdes para o monitoramento das atividades da industria
cinematografica e videofonografica nos seus diversos meios de produgao, distribuicao,
exibi¢do e difusdo; (...)

XVIII - regular e fiscalizar o cumprimento dos principios da comunicagdo audiovisual de
acesso condicionado, das obrigacGes de programacdo, empacotamento e publicidade e
das restrigGes ao capital total e votante das produtoras e programadoras fixados pela lei
que dispGe sobre a comunicagdo audiovisual de acesso condicionado; (...)"

(109) Ademais da fungdo regulatéria introduzida pela Lei 12.485 nesse ultimo inciso, o
pardgrafo Unico do art. 92 do marco legal da comunicacdo de acesso condicionado é
igualmente explicito ao considerar as responsabilidades da ANCINE:

"Art. 92 (...)

Paragrafo unico. As atividades de programacido e de empacotamento serdo objeto de
regulacdo e fiscalizagdo pela Agéncia Nacional do Cinema - Ancine no ambito das
competéncias atribuidas a ela pela Medida Proviséria n°® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001.”

Nesse dispositivo, diferentemente da legislacdo do cinema, a competéncia da Agéncia é
mais claramente vinculada e delimitada ao mercado de conteudos audiovisuais em
sentido estrito; ou seja: producéo, licenciamento, exploracao e veiculagdo dos contetdos,
sem a referéncia a infraestrutura das redes eletronicas, sob a responsabilidade regulatéria
da ANATEL.”

(110) Como aproximagdo do tratamento do VoD, é interessante observar pontualmente que,
segundo a Lei 12.485, o conceito de programagdo, matéria sob responsabilidade da
ANCINE como visto no § uUnico do art. 92, envolve também a modalidade avulsa de
conteldo programado, assim definida:

“Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se: (...)

XIV - Modalidade Avulsa de Conteudo Programado ou Modalidade de Video por
Demanda Programado: modalidade de conteldos audiovisuais organizados em canais de
programacdo e em horario previamente definido pela programadora para aquisigdo
avulsa por parte do assinante; (...)"

Anote-se que essa modalidade video por demanda programado é servico distinto do
segmento de video sob demanda. Trata-se do que é chamado usualmente pay-per-view,
uma modalidade de transmissdo linear com fruicdo condicionada a pagamento por
programa televisivo. Portanto, a despeito da nomenclatura usada, esta regra especifica
nao trata da inclusdo do VoD entre os servigos abrangidos pela Lei.

(111) No entanto, essa mengdo permite ponderar sobre a extensdo das prerrogativas
regulatdrias da Agéncia, matéria dessa avaliagdo. O modelo de negdcio de canal pay-per-
view era praticamente a Unica férmula de contratagdo especial de contelddos por midia
eletronica até o fim da década passada, e hoje tem relevancia limitada ao comércio de
conteldos ao vivo, especialmente espetaculos esportivos e musicais. Desde a edicdo da
Lei, a programacdo da TV por assinatura sofreu alteragdes substanciais trazidas pelas
possibilidades da transmissdo e visionamento em multiplos dispositivos e pela
concorréncia do video sob demanda. O servico de catch-up TV, hoje bastante difundido
como uma prestagdo acessoria ao canal linear, tornou-se padrdo para as programadoras
e empacotadoras brasileiras, uma forma de manter a fidelidade do espectador e enfrentar
a ameaca do cord-cutting®®, a opc¢do de muitos usudrios pelo abandono da TV por

92 Destaque-se que o gerenciamento de um sistema de informag&es necessarias ao monitoramento da industria
audiovisual, mesmo dados relativos as redes eletrdnicas, permanece sob responsabilidade da ANCINE.
93 Ver nota de rodapé 37 para definigdo.
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assinatura em prol dos novos servigos audiovisuais na internet. Esse servico, pelo vinculo
necessario que possui com a contratacdo do pacote e/ou do canal, faz parte da
responsabilidade editorial da programadora com as consequéncias juridicas
decorrentes.’ Ou seja: a autoridade regulatéria da ANCINE sobre a TV por assinatura
estende-se a catch-up TV, um modelo de video ndo-linear que tangencia o segmento de
VoD.

(112) As matérias tributarias merecerdo um capitulo a parte nesta avaliagdo®. Em relagdo as
atribuices da ANCINE, a legislagdo da CONDECINE é o assunto mais relevante. A
CONDECINE é uma contribuicdo de intervengdo no dominio econémico (CIDE) incidente
sobre multiplas atividades audiovisuais, que prové recursos para o Fundo Setorial do
Audiovisual — FSA, destinados ao desenvolvimento do setor, em especial a producdo
independente. Essa contribuicdo relne trés situacdes tributarias diferentes, comumente
denominadas CONDECINE-titulo, CONDECINE-remessa e CONDECINE-teles. A excec¢do da
obrigacdo tributaria gerada nas remessas internacionais (art. 32, § Unico, da MP 2.228-1),
sob gestdo da Receita Federal, a administracdgo da CONDECINE (expressamente, a
arrecadagao, tributagdo e fiscalizagdo) relativa aos demais fatos geradores constitui uma
das competéncias mais importantes da ANCINE. A contribuicdo sobre a prestacdo de
servigos que utilizam meios que possam, efetiva ou potencialmente, distribuir contetdos
audiovisuais (art. 32, inciso Il) decorre diretamente da posicdao da Agéncia na regulacdo
do mercado de conteudos veiculados pela rede de comunicagao eletronica.

(113) Mas a denominada CONDECINE-titulo, incidente sobre a exploracdo dos conteudos,
mensurada pelos titulos colocados no mercado interno (incisos | e lll), traz alguns
elementos adicionais, diretamente relacionados com a regulagdo do video sob demanda.
O fato gerador menciona incidéncia multipla, relativa a cada segmento de mercado. O art.
33 da MP 2.228-1 complementa e detalha os segmentos:

“Art. 33. A CONDECINE sera devida para cada segmento de mercado, por:

| - titulo ou capitulo de obra cinematografica ou videofonografica destinada aos seguintes
segmentos de mercado:

a) salas de exibigdo;

b) video doméstico, em qualquer suporte;

c) servico de radiodifusdo de sons e imagens;

d) servicos de comunicacdo eletrénica de massa por assinatura;
e) outros mercados, conforme anexo.

Il - titulo de obra publicitaria cinematografica ou videofonogréfica, para cada segmento

“un

dos mercados previstos nas alineas “a” a “e” do inciso | a que se destinar; (...)”

A norma nao relaciona especificamente como segmento do mercado o video sob
demanda, que ndo existia em 2001°%, mas busca em seu espirito, ao incluir em seu escopo

% Entre as consequéncias relacionadas as competéncias da ANCINE, esta o disposto no art. 10 da Lei 12.485:

“Art. 10. A gestdo, a responsabilidade editorial e as atividades de selegdo e diregdo inerentes a programagao e ao
empacotamento sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 (dez) anos.

§ 1° As programadoras e empacotadoras deverdo depositar e manter atualizada, na Ancine, relagdo com a
identificagdo dos profissionais de que trata o caput deste artigo, os documentos e atos societarios, inclusive os
referentes a escolha dos dirigentes e gestores em exercicio, das pessoas fisicas e juridicas envolvidas na sua cadeia
de controle, cujas informagdes deverdo ficar disponiveis ao conhecimento publico, inclusive pela rede mundial de
computadores, excetuadas as consideradas confidenciais pela legislagdo e regulamentagdo, cabendo a Agéncia zelar
pelo sigilo destas.(...)”

95 0 modelo atual da CONDECINE, suas caracteristicas e efeitos sdo analisados na segunda parte dessa AIR,
juntamente com as alternativas de tributagdo do VOD.

% O debate sobre o tratamento da CONDECINE no VoD é motivado, principalmente, pela inatualidade dessa norma,
em face das suas consequéncias sobre os catalogos e servigos.
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0 segmento outros mercados, instituir a tributacdo para todo o mercado audiovisual de
forma genérica.

(114) Oiinciso Il do art. 33, transcrito acima, estabelece a incidéncia de CONDECINE-titulo sobre
a publicidade audiovisual veiculada em todos os segmentos do mercado audiovisual.
Adicionalmente, nota-se que a legislacdo, ao isentar conteldos proprios das TVs
veiculados em seu segmento especifico, recusa expressamente a extensao dessa isengao
as obras audiovisuais publicitarias:

“Art. 39. S3do isentos da CONDECINE (...)

VI - as obras audiovisuais brasileiras, produzidas pelas empresas de servigos de radiodifusdo
de sons e imagens e empresas de servicos de comunicacdo eletronica de massa por
assinatura, para exibicdo no seu préprio segmento de mercado ou quando transmitida por
forca de lei ou regulamento em outro segmento de mercado, observado o disposto no
paragrafo Unico, exceto as obras audiovisuais publicitarias; (...)”

(115) Nessa matéria, porém, ao contrario do que ja foi especulado pela ANCINE®, tratar
publicidade na internet como segmento de mercado nao parece ser a melhor solugao.
Como ja foi descrito extensamente no inicio deste trabalho, ambiente comercial ou
tecnoldgico (sala de cinema, televisdo, telefonia mdvel, internet) ou tipologia de obra
(publicitaria, ndo publicitdria, jornalistica, ficcional, cinematografica etc.) sdo elementos
importantes, mas ndo definem segmentos. De fato, as obras publicitarias compdem os
negocios em todos os segmentos — cinema, video doméstico, TV aberta, TV por assinatura,
VoD etc. — e, em todos, sdo tributadas.

(116) Dessa forma, nos termos da Lei, a verificacdo da incidéncia da CONDECINE-titulo em
relacdo a publicidade na internet obedece a dois fatores gerais. Primeiro, a obra
publicitaria veiculada deve ser caracterizada como obra audiovisual, afastando todas as
demais. Segundo, o servico oferecido precisa estar incluido entre os segmentos do
mercado audiovisual, o que exclui a publicidade audiovisual exibida apenas em blogs,
portais de jornalismo ou sitios semelhantes®,

(117) Independentemente do agente responsavel, o recolhimento da CONDECINE é condicdo
para a comercializacdo regular de conteludos em qualquer segmento de mercado,
situacdo cuja infracdo esta sujeita as penalidades do Decreto 6.590, de 12 de outubro de
2008, que estipula matérias sob a fiscalizacdo da ANCINE:

“Art. 31. Exibir, veicular ou transmitir no Pais, em qualquer segmento de mercado, obras
cinematograficas ou videofonograficas brasileiras, publicitdrias ou ndo-publicitarias, sem
recolhimento prévio e regular da Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria
Cinematografica Nacional - CONDECINE:

Penalidade: multa de RS 2.000,00 (dois mil reais) a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).
(...)

Art. 33. Comercializar, exibir ou veicular, em qualquer segmento de mercado brasileiro,
obras cinematograficas e videofonogrdficas estrangeiras, sem o recolhimento da
CONDECINE:

Penalidade: multa de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) a RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais).”

97 A observagdo refere-se a dispositivo previsto na IN 134 da ANCINE, relativa a regras de registro, que incluiu a
publicidade audiovisual na internet entre os segmentos abrangidos por outros mercados (art. 24. §22 da IN 95. O
dispositivo foi revogado pela IN 147.

98 Essa exclusdo, na prética, tem poucos efeitos, uma vez que sdo raros os spots publicitarios com transmissdo
restrita, em face dos sistemas de compartilhamento de publicidade na internet.
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(118) Além do recolhimento, como a legislacdo estabelece a data de registro do titulo para cada
segmento como momento da constituicdo do crédito®, o infrator estard sujeito a
penalidade adicional, por falta de registro da obra:

“Art. 26. Exibir ou comercializar obra cinematografica ou videofonografica brasileira,
publicitaria ou ndo-publicitaria, sem o prévio registro do titulo na ANCINE e a emissdo,
quando for o caso, do Certificado de Produto Brasileiro - CPB, ressalvada a hipdtese prevista
no § 1°do art. 28 da Medida Provisdria n°® 2.228-1, de 2001%:

Penalidade: multa de RS 2.000,00 (dois mil reais) a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).
(...)

Art. 28. Exibir, veicular ou transmitir no Pais, em qualquer segmento de mercado, obras
cinematograficas ou videofonograficas publicitdrias estrangeiras sem prévia informacao a
ANCINE da contratacdo de direitos de exploracdo comercial, licenciamento, producdo,
coproducdo, exibicdo, distribuicdo, comercializagdo, importagdo e exportagdo ou sem o
respectivo registro do titulo:

Penalidade: multa de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) a RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais).

Art. 29. Comercializar, exibir ou veicular, em qualquer segmento de mercado brasileiro,
obras cinematograficas ou videofonograficas estrangeiras sem prévia informac¢do a ANCINE
da contratagdo de direitos de exploragao comercial, licenciamento, produc¢do, coproducao,
exibicdo, distribuicdo, comercializagdo, importagdo e exportagdo ou sem o respectivo
registro do titulo, na forma de normas expedidas pela ANCINE:

Penalidade: multa de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) a RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais).”

(119) O acompanhamento de todas essas situacbes é responsabilidade que reclama
prerrogativas para a autoridade fiscalizadora. Neste sentido, é de se lembrar as balizas
doutrinarias e jurisprudenciais que preconizam uma interpretacdo extensiva dos poderes
com atribuicdo legal expressa e legitimam outros de carater implicito. Um comentario
muito conhecido de Rui Barbosa resume esse argumento:

“Criou-se a jurisprudéncia, o uso, a boa razao, estribando-se na consideragdo de que quem
quer os fins quer os meios e de que, em se conferindo um poder, implicitamente se tem
outorgado, a quem o recebe, os poderes de execucio necessarios ao uso eficaz daquele.” %!

(120) A consequéncia dessa competéncia da ANCINE é que todas as exigéncias e instrumentos
necessarios a arrecadacgao, a verificacdo e constituicdo do crédito tributario (limitado ao
estabelecido nos marcos legais) e a fiscalizagdo do cumprimento da obrigacdo tributaria
no VoD sédo atribuiveis a Agéncia, seja no que diz respeito ao poder regulamentar, a
possibilidade de demanda de informacbes e documentos ou ao poder de policia
administrativa sobre essa matéria. Evidentemente, o alcance e a aplicacdo dessas
prerrogativas estdo circunscritos por toda a arquitetura juridica que define a
discricionariedade administrativa como um dever de busca da solugdao mais razoavel,
proporcional, eficiente e atenta ao interesse publico.

99 MP 2.228-1: “Art. 36. A CONDECINE deverd ser recolhida a ANCINE, na forma do regulamento: (...)

Il - na data do registro do titulo para o mercado de servigos de radiodifusdo de sons e imagens e outros mercados,
conforme Anexo [; (...)”

100 Essa norma prevé um tratamento diferente para as obras brasileiras:

“Art. 28 (...)

“8§ 1° No caso de obra cinematografica ou obra videofonografica publicitaria brasileira, apds a solicitagdo do registro
do titulo, a mesma podera ser exibida ou comercializada, devendo ser retirada de exibicdo ou ser suspensa sua
comercializagdo, caso seja constatado o ndo pagamento da CONDECINE ou o fornecimento de informagdes
incorretas. (...)”

101 Rui BARBOSA. Obras completas de Rui Barbosa: Art. 62 da Constituicdo e a Intervengdo de 1920 na Bahia, p. 33.
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Quanto as informagdes e documentos exigiveis para a administracdo da CONDECINE, ha
alguns aspectos a mencionar. Primeiro, para uma correta caracterizacdo dos segmentos,
inclusive a distin¢do entre a exploragao de contelddos em VoD e o servigo de catch-up TV,
a Agéncia precisa poder identificar o periodo em que o contetdo fica disponivel a fruicdo
do usudrio (a extensdo da oferta ndo-linear por largo periodo descaracteriza o catch-up),
a forma de relagdo comercial do usudrio com o provedor ou a TV (se ha assinatura ou
pagamento especial pelo visionamento) e o tipo de licenciamento feito com o detentor
dos direitos sobre o conteldo (se o provedor dispde da licenga regular em vigor). Dessa
forma, as prerrogativas da ANCINE sobre essa matéria estendem-se, hoje, a exigéncia de
contratos de licenciamento, a disponibilidade de dados sobre o periodo de exposicdo dos
conteudos, inclusive os préoprios do provedor ou programadora, e as regras de oferta ao
usuario. Segundo, essas prerrogativas ndo se restringem ou decorrem apenas da
necessidade de fiscalizacdo de eventuais casos de infragdo, mas podem recomendar a
regulamentacao ex ante de condutas para permitir ou facilitar a afericao, constituicao e
cobranga do crédito tributario. Por exemplo, a indisponibilidade ou obscuridade das
informacdes publicas sobre alguns dos elementos mencionados podem dificultar ou
mesmo inviabilizar a fiscalizacdo.1

Do exposto até aqui, os atos de exigéncia e coleta de informagdes sobre os servicos de
VoD pela ANCINE devem ser manifesta e claramente motivados pelas necessidades de
gestdo tributdria. Mas, para além da CONDECINE e ainda sobre o monitoramento e as
informagdes do mercado, ha outro dispositivo importante a considerar, desta vez
suportado por competéncias regulatdrias da Agéncia ndo vinculadas a CONDECINE, o art.
18 da MP 2.228-1, sob redagao extensiva fixada em 2006:

“Art. 18. As empresas distribuidoras, as programadoras de obras audiovisuais para o
segmento de mercado de servigos de comunicac¢do eletronica de massas por assinatura, as
programadoras de obras audiovisuais para outros mercados, conforme assinalado na alinea
e do Anexo | desta Medida Provisdria, assim como as locadoras de video doméstico e as
empresas de exibicdo, devem fornecer relatérios periddicos sobre a oferta e o consumo de
obras audiovisuais e as receitas auferidas pela exploracdo delas no periodo, conforme
normas expedidas pela Ancine.”

Deste modo, o dispositivo institui a ANCINE como autoridade competente para
regulamentar a entrega de relatérios periddicos das atividades comerciais dos provedores
de VoD. Isso significa ndo apenas a instituicdao e gerenciamento do sistema de envio dos
dados de desempenho comercial dos servigos — nimero de assinaturas e de transagdes e
receitas auferidas, inclusive publicidade —, como também as informacdes relativas a
oferta dos conteudos audiovisuais, como a composi¢cao do catdlogo e a exposicdo das
obras na comunicagdo com o usuario. A formula relatdérios sobre oferta e consumo
abrange os dois elementos.

Ressalte-se que essa competéncia da ANCINE expressa na redacdo do artigo 18 ndo pode
ser julgada ofensiva a autonomia privada. Mesmo que se desconsiderasse o tratamento
especial que a Constituicdo prevé para o mercado de bens simbdlicos em redes de
comunicacdo, ou a inafastavel participagao financeira do Estado na formacdo das marcas
e ativos audiovisuais explorados pelos provedores, ou a atribuicdo de autoridade
regulatdria especial como necessaria ao equilibrio e desenvolvimento desse mercado, a
relacdo da comunicac¢do audiovisual com o exercicio dos direitos culturais pela populacdo
e seus efeitos sobre a formacdo do ethos nacional e o espago democratico, vis-a-vis os
interesses comerciais e politicos de grandes conglomerados internacionais, sdo
elementos que recomendam o acompanhamento detalhado das a¢bes e resultados

102 A instituicdo de medidas e exigéncias regulatdrias deve ser avaliada pelo seu impacto e eficécia concretos,
segundo o principio da proporcionalidade, buscando a maxima efetividade com a minima restrigao.
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dessas atividades, conforme determinado pela norma. Faz parte das atribui¢es mais
elementares do Estado, mesmo em atividades econdmicas menos estratégicas e
entranhadas no tecido social, reunir informagdes e conhecer a situagdo dos agentes
econOdmicos.

Enquanto outros segmentos abrangidos pelo artigo 18 tém a forma de prestacdo da
obrigac3o regulamentada pela ANCINE'®, n3o ha ainda uma normativa que discipline a
questdo para o video sob demanda. Dessa forma, o preceito legal ainda ndo produz
efeitos. O assunto também ndo foi tratado na agenda regulatéria da ANCINE, o que
implica considerar que os debates publicos sobre um marco regulatério para o VoD, as
possiveis alteracGes na tributacdo e, especialmente, a reticéncia dos provedores em
fornecer informacbes e documentos, levando o assunto inclusive a litigios judiciais,
tenham influenciado o planejamento da producdo dessas regras. Portanto, um
regulamento para a prestacao dessa obrigacdo permanece assunto em aberto, cabendo
reavaliacdo da questdo em face da exiguidade de dados para sustentar o proprio debate
sobre o marco regulatério e a quantificacdo das alternativas tributarias, além das politicas
publicas para o segmento.

Também sdo extensiveis ao video sob demanda as atribuicGes da ANCINE relativas ao
registro de obras e empresas, ao controle da internalizacdo de conteldos destinados a
exploracdo em territério brasileiro, ao combate a contrafacdo e a pirataria nesse
mercado, ao financiamento e promoc¢dao da producdo independente brasileira, entre
outras atividades estabelecidas no rol de competéncias da Agéncia (MP 2.228-1) e em
outros dispositivos legais.

Em sentido contrario, ndo ha suporte legal, nem é razoavel afirmar competéncias
regulatdrias da ANCINE sobre o ambiente de internet ou as atividades, na rede, que ndo
configurem negdcios do mercado de conteddos audiovisuais. Essas matérias, porém, em
face da complexidade e da flexibilidade dos modelos comerciais na internet, merecem
avaliacdo cuidadosa das situa¢Ges particulares e modelos adotados, em especial nas
relagbes de competicdo com os negdécios dos demais segmentos. Devido a esse
entrelacamento e ao fato de que os negdcios de VoD realizam-se em ambiente de
internet, dois outros temas juridicos merecem citacdo, ainda que em seus aspectos gerais:
o marco civil da internet e a legislacdo de propriedade intelectual, em especial os direitos
autorais.

O marco civil da internet foi instituido pela Lei 12.965, de 2014, e, mais uma vez, destaca
a liberdade de expressdo como fundamento normativo'®. Mas o principio de maior

103 No segmento de salas de cinema, a ANCINE regulamentou o assunto nas normativas que criaram o SADIS —
Sistema de Acompanhamento de Distribuicdo em Salas e o SCB — Sistema de Controle de Bilheteria. No video

doméstico, o SAVI — Sistema de Acompanhamento de Distribuicdo em Video Doméstico trata da questdo. Na TV por

assinatura, o mecanismo instituido para a coleta e processamento de informagdes é o MP-SeAC — Sistema de
Monitoramento da Programacgao do Servigo de Acesso Condicionado.

104 Os artigos 22 e 32 da Lei 12.965 indicam a integragdo e coeréncia da Lei com a principiologia constitucional ja

abordada:

“Art. 22 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expressdo, bem

como:
| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais;
Il - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragdo;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3¢ A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da Constitui¢do

Federal;
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repercussdo sobre a organizacdo dos negdcios na rede diz respeito a exigéncia de
tratamento isondmico dos conteldos transmitidos por parte dos responsdveis pela
infraestrutura. Esta denominada neutralidade da rede é anunciada no inciso IV do art. 32
e mais bem definida na obrigacdo estabelecida pelo art. 92 da Lei:

“Art. 92 O responsdvel pela transmissdo, comutacao ou roteamento tem o dever de tratar
de forma isonémica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteudo, origem e
destino, servigo, terminal ou aplicagao. (...)"

Esse dever de isonomia, dirigido aos agentes da infraestrutura, é regulado e fiscalizado
pela ANATEL, segundo o art. 17 do Decreto 8.771, de 2016. A obrigacdo ndao impede
discriminagOes originadas de necessidades técnicas, nos termos daquele Decreto. Na
pratica, enquanto qualquer atraso na transmissdo sequencial de um contetdo audiovisual
prejudica e pode até inviabilizar o servico, a mesma situacdo tende a ndo afetar a
recepcao de textos e outros pacotes ndao audiovisuais. Desta forma, a organizacao da fila
de transmissdo e de seus protocolos sdo importantes para o VoD, assim como para os
servicos de TV prestados na internet. O mesmo artigo 92 salienta que a discriminagdo
rechacada pela neutralidade da rede diz respeito especialmente as condigées comerciais
ofertadas aos provedores de conteldos, haja vista seus efeitos potenciais sobre o
ambiente concorrencial.

Art. 92(...)

§ 22 Na hipdtese de discriminacdo ou degradacgao do trafego prevista no § 12, o responsdvel
mencionado no caput deve: (...)

IV - oferecer servigos em condi¢bes comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de praticar
condutas anticoncorrenciais. (...)"

Evidentemente, essas relagdes comerciais afetam o mercado de conteldos audiovisuais
e, por esse caminho, entram no campo de atuacdo da ANCINE. Além das atribui¢Ges gerais
sobre esse mercado, definidas no rol de competéncias da Agéncia, o marco civil da
internet indica alguns dos modos como essa atuagdo pode ser feita ao determinar ao
Estado o estudo e planejamento periddicos da situagdo da rede. Excluidos especialmente
os temas referentes a organizacdo da infraestrutura e ao acesso, ndo ha no Estado
brasileiro locus mais habilitado do que a ANCINE para cumprir essa determinacgdo legal
guanto ao acompanhamento dos conteudos audiovisuais.

“Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar
metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet
no Pais.”

O marco civil da internet indica, ainda, parametros para as politicas publicas de
desenvolvimento da internet, com o enfrentamento da desigualdade de acesso e a
inclusdo dos brasileiros na rede. Mas preocupa-se também com os contetdos veiculados
por essa infraestrutura:

Il - protegdo da privacidade;

Il - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservagdo e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, segurancga e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

VIl - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao conflitem com os demais principios
estabelecidos nesta Lei.

Pardagrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico patrio
relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.”
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“Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogao da internet como
ferramenta social devem: {...)

Ill

Il - fomentar a produgdo e circulagdo de conteudo naciona

Embora também nesse caso ndo haja mencdo expressa, essa referéncia refor¢a os
programas da ANCINE realizados com base no FSA, assim como as a¢des do MCTIC, MEC
e MCidadania em cultura digital, no concerto de iniciativas federais.

(132) Quanto aos direitos sobre propriedade intelectual, a matéria tem sido objeto de trato
cotidiano pela Agéncia em dois campos diferentes e complementares. Na disciplina mais
importante (porque se origina de conceito expresso constitucionalmente), a ANCINE
possui competéncias relacionadas com a valorizacdo, financiamento e defesa dos espacos
de circulacao da produgdo brasileira e da produgéo brasileira independente. Esse assunto,
ja abordado na anadlise dos artigos 221 e 222 da CRFB, desdobra-se em muitos dispositivos
legais, tanto os que organizam o sistema de financiamento publico da producdo
audiovisual, quanto os que determinam obrigacGes de veiculagdo obrigatdria de tais
conteldos no cinema e na televisdo. Em todos os casos, a atribui¢do legal para a protecao
e estimulo a essas producdes é da ANCINE. Ocorre que, para tratar e cumprir essas
normas, a distingao da natureza nacional da producdo e, especialmente, a independéncia
de cada obra audiovisual'® exige um mergulho na matriz de direitos que rege sua
propriedade e sua exploragao comercial.

(133) A nacionalidade brasileira e a independéncia de uma obra audiovisual ndo sdo garantidas
apenas com a afericdio da propriedade formal. O controle dos direitos morais e
patrimoniais primarios sobre a obra ndo implica controle sobre seus resultados. A rigor, o
controlador originario (seja ele o diretor, em nome do condominio autoral,'® seja o
produtor brasileiro, por contrato de producdo) tende a alienar direitos secundarios sobre
a obra, inclusive para viabilizar sua conclusao. De modo geral, esses direitos podem ser
reunidos em duas classes: (a) direitos de licenciamento, relacionados com a exploracéo
comercial do conteldo audiovisual, para comunicacdo publica em televisdo, reproducao
em video doméstico, exibicdo em cinemas, vendas em video sob demanda, explorac¢do de
marcas e elementos da obra em outros produtos, adaptacdo audiovisual ou producado de
obras derivadas, ou mesmo, licencas para distribuicdo e venda de qualquer dessas

105 A MP 2.228-1 traz as seguintes definicdes sobre obra brasileira e obra independente:
“Art. 19 (...)

IV - obra cinematografica e videofonografica de produgdo independente: aquela cuja empresa produtora, detentora
majoritaria dos direitos patrimoniais sobre a obra, ndo tenha qualquer associagdo ou vinculo, direto ou indireto,
com empresas de servigos de radiodifusdo de sons e imagens ou operadoras de comunicagao eletronica de massa
por assinatura;

V - obra cinematografica brasileira ou obra videofonografica brasileira: aquela que atende a um dos seguintes
requisitos:

a) ser produzida por empresa produtora brasileira, observado o disposto no § 1°, registrada na ANCINE, ser dirigida
por diretor brasileiro ou estrangeiro residente no Pais ha mais de 3 (trés) anos, e utilizar para sua produgdo, no
minimo, 2/3 (dois tergos) de artistas e técnicos brasileiros ou residentes no Brasil ha mais de 5 (cinco) anos;

b) ser realizada por empresa produtora brasileira registrada na ANCINE, em associagdo com empresas de outros
paises com os quais o Brasil mantenha acordo de co-produgdo cinematografica e em consonancia com os mesmos.
c) ser realizada, em regime de co-produgdo, por empresa produtora brasileira registrada na ANCINE, em associagdo
com empresas de outros paises com os quais o Brasil ndo mantenha acordo de co-produgao, assegurada a
titularidade de, no minimo, 40% (quarenta por cento) dos direitos patrimoniais da obra a empresa produtora
brasileira e utilizar para sua produgdo, no minimo, 2/3 (dois tercos) de artistas e técnicos brasileiros ou residentes
no Brasil ha mais de 3 (trés) anos.”

106 A Lei 9.610, de 1998, que consolida a legislagdo de direitos autorais, estabelece as seguintes relagdes de autoria
no caso das obras audiovisuais:

“Art. 16. Sdo co-autores da obra audiovisual o autor do assunto ou argumento literario, musical ou litero-musical e
o diretor. (...)

Art. 25. Cabe exclusivamente ao diretor o exercicio dos direitos morais sobre a obra audiovisua

Iu
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licencgas para terceiros; e (b) direitos sobre os rendimentos financeiros do projeto, ou seja,
sobre os resultados do comércio daquelas licengas. O nivel de alienagao de todos esses
direitos, antes mesmo da primeira exibicdo publica da obra, pode esvaziar
substancialmente os atributos cldssicos da propriedade, transformando o seu controlador
em um quase “nu-proprietario”.” Para proteger a nacionalidade e independéncia da
obra, sera preciso avaliar a composi¢cdo dessa arquitetura de direitos para verificar onde
estd o poder dirigente real sobre aquela producdo. Isso atualmente é atribuicdao da
ANCINE.

Para além dos conceitos de producdo brasileira e independente, a segunda forma de
abordagem dos direitos de propriedade intelectual pela ANCINE relaciona-se com os
modelos de desenvolvimento audiovisual do pais e a organizacdo desse mercado. As
limitacdes na amplitude das licengas, em especial a duracdo das janelas de comunicagao
publica e de exploragdo em VoD, sdo utilizados no Brasil como em muitos outros paises
para maximizar a circulacdo e a rentabilizacdo das obras. O sistema de janelas que envolve
essas limitagBes, assim como a regulacdo publica ou privada da cronologia das midias de
exploracao, focaliza esses objetivos, procurando evitar o engessamento da cauda de
exploracdo na obra, mesmo a independente, nas maos do operador dos meios de
exibicdo. Para a ANCINE, esta questdo aparece sobretudo no sistema de financiamento a
producdo independente, em que se exige determinados padrées minimos de valor e
restricGes quanto a duragdo e a renovacgao, nas clausulas de licenciamento para TV ou
VoD.

Além disso, a MP 2.228-1 previu a obriga¢do de comunicacao a ANCINE da contratagcdo de
todos esses direitos de comunica¢do e exploragao:

“Art. 29. A contratacdo de direitos de exploracdo comercial, de licenciamento, producao,
co-producdo, exibicdo, distribuicdo, comercializacdo, importacdo e exportacdo de obras
cinematograficas e videofonograficas em qualquer suporte ou veiculo no mercado
brasileiro, devera ser informada a ANCINE, previamente a comercializagdo, exibigdo ou
veiculagdo da obra, com a comprovagdo do pagamento da CONDECINE para o segmento de
mercado em que a obra venha a ser explorada comercialmente.

Pardgrafo Unico. No caso de obra cinematografica ou videofonografica publicitaria, devera
ser enviado a ANCINE, o resumo do contrato firmado entre as partes, conforme modelo a
ser estabelecido em regulamento.”

O assunto também aparece na forma de competéncia da ANCINE para a certificacdo do
registro (portanto, também do registro em si) desses contratos, o que permite a Agéncia
obter informacGes sobre as praticas adotadas:

“Art. 72 A ANCINE terd as seguintes competéncias: (...)"

Xl - fornecer Certificados de Registro dos contratos de produgdo, co-producdo,
distribuicdo, licenciamento, cessado de direitos de exploragao, veiculacdo e exibicdo de obras
cinematograficas e videofonograficas;”

No video sob demanda, este acompanhamento do licenciamento das obras é
particularmente relevante em dois temas principais. Primeiro, a duragao das licengas de
venda dos conteldos independentes nos catdlogos de SVoD e o modo de tratamento
desses prazos na licenca de catch-up TV. A abordagem desses assuntos nos contratos de
licenciamento é um dos fatores que separam os dois servicos, com implicacbes na
regulacdo dos segmentos de TV por assinatura e SVoD. Em segundo lugar, ainda no VoD
por subscricdo, a necessidade de otimizar a cauda de exploracdo das produgdes préprias

107 Evidentemente, esse paralelo com o instituto do usufruto ndo deve ser considerado com rigor. A mengdo ao “nu-
proprietdrio”, entre aspas, é feita para destacar o esvaziamento dos atributos da propriedade — usar, fruir e dispor
do bem —, que ocorre nesses casos.
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dos provedores ou coproduzidas por eles tem sugerido conflitos reais ou potenciais entre
segmentos. Em especial, a hipdtese de langamento simultaneo de longas-metragens nos
cinemas e em VoD causa contrariedade aos exibidores. Ao contrério de outros paises, no
Brasil ndo ha atribuicdo especifica a autoridade publica para regular essa cronologia de
exploracdo, mas o assunto tende a demandar intervencdo da ANCINE na mediacdo desses
conflitos, em decorréncia de suas competéncias regulatdrias gerais.

Finalmente, cabe deixar registrados alguns temas que se relacionam com a
responsabilidade editorial dos provedores e suas obrigacdes. Nesse rol, estdo entre
outros assuntos: o regramento das condicdes de acessibilidade aos servicos por
deficientes auditivos e visuais, a promogdo da protecdo a infancia e a aplicabilidade das
suas regras, as diretivas sobre conteldos de incitacdo ao édio, a violéncia e ao crime e a
regulamentacdo da publicidade. Sdo matérias que tém ampliado sua importancia nas
demandas sociais ao Estado. Sua vinculagdo com as atribui¢des e prerrogativas da ANCINE
ndo envolve comandos legais especificos e, em alguns casos, decorrem de iniciativas do
Ministério Publico e do Poder Judiciario. Mas decorre da posi¢cdo da Agéncia como fiscal
da legislacdo audiovisual,’® que comeca pela tarefa de registro dos agentes responsaveis.

ASPECTOS GERAIS DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE REGULAGAO DO VOD

Nos ultimos anos, diversos paises tém se debrugado sobre os desafios da regulacdo do
video sob demanda. Nessas experiéncias, a abordagem dos assuntos tributdrios cruza
com outras matérias regulatdrias, relativas a promoc¢dao dos contelddos nacionais
especialmente, que merecem anotacgao preliminar. Mapear a regulagdo implementada ou
em debate legislativo referente a esses servigos pode auxiliar a Agéncia a avaliar as
alternativas tributdrias e regulatérias, bem como identificar possiveis impactos e
dificuldades ja enfrentados. Exercicio neste sentido é apresentado em documento anexo.

A Unido Europeia tem a experiéncia mais duradoura e abrangente de regulagio de video
sob demanda, desde a publicacdo da Diretiva 2010/13/EU,'® de 10 de marco de 2010,
mais conhecida como Audiovisual Media Services Directive — AVMSD. A Diretiva tem como
objetivos criar e assegurar o funcionamento adequado de um mercado europeu Unico
para servicos audiovisuais, contribuir para a promocao da diversidade cultural, prover um
nivel adequado de protec¢do aos consumidores e salvaguardar o pluralismo dos meios de
comunicacgdo social. Dessa forma, procura harmonizar e orientar a regulacdo de midia
audiovisual dos diversos Estados-membros, tanto de TV linear quanto sob demanda,
apresentando principios e diretrizes gerais que estabelecem as finalidades que as politicas
regulatdrias de midia audiovisual de cada pais devem seguir, mas garantindo a liberdade
para que cada legislacdo nacional adote os meios que julgar mais apropriados.

108 O art. 72 da MP 2.228-1 estabelece uma competéncia generalista para a ANCINE:

“Art.72 (...)

Il - fiscalizar o cumprimento da legislagdo referente a atividade cinematografica e videofonografica nacional e
estrangeira nos diversos segmentos de mercados, na forma do regulamento;”

109 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&from=EN. A
AVMSD resulta do amadurecimento da Diretiva “Televisdo sem fronteiras”, de 1989, posteriormente reformada
pela Diretiva 2007/65/EU (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0065&from=GA).
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Em 25 de maio de 2016, a Comissao Europeia iniciou um novo processo legislativo para
revisdo da AVMSD,'° 1 em face das rapidas mudancas do mercado de VoD, da
persistente heterogeneidade regulatéria entre os diversos Estados-membros e das
tratativas para a criacdo de um mercado digital Unico na Unido Europeia.''? Essa revis3o,
apds negociacdo entre as trés instancias envolvidas no processo legislativo europeu
(Parlamento Europeu, Comissdao Europeia e Conselho da Unido Europeia; processo
denominado trilogo), foi aprovada pelo Parlamento Europeu em 2 de outubro de 2018.13
No préximo periodo, os paises-membros deverao internalizar as disposi¢cdes presentes na
Diretiva revisada, adequando suas legislagdes.

Tabela 1: Objetivos da revisdo da AVMSD

OBJETIVOS GERAIS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Aumentar a protecdo aos e aumentar a proteg¢do aos consumidores e menores, especificamente no
consumidores e menores mercado de VOD
Garantir condi¢Ges de e estabelecer regras mais justas e efetivas de promogdo de obras europeias;
concorréncia niveladas entre os e garantir regras mais justas e efetivas de prote¢do dos menores nos servigos
diferentes operadores, de VoD;
preservar a integridade do e simplificar e esclarecer os procedimentos de aplicagdo das regras de pais
mercado interno e reforgar a de origem (country of origin — COO);
seguranga juridica e garantir a imparcialidade regulatéria dentro da UE

Simplificar o arcabougo
legislativo

(142)

(143)

o flexibilizar e esclarecer as regras de comunicagdo comercial (publicidade)
FONTE: ComISSAO EUROPEIA. ANALISE DE IMPACTO SOBRE A PROPOSTA DE REVISAO DA DIRETIVA 2010/13/EU.

A Diretiva AVMS previa somente obrigaces gerais dos provedores de VoD relativas a
promoc¢do da producdo e acesso as obras europeias, deixando aos Estados-membros a
prerrogativa de instituir obrigacdes detalhadas. A nova Diretiva prevé a possibilidade de
imposicdo de contribuicGes sobre as receitas também a provedores ndo nacionais com
audiéncia interna. Nesse processo de revisdo, a Unido Europeia preocupou-se também
com a inclusdo das plataformas de compartilhamento de videos no dmbito da regulagdo
estabelecido pela Diretiva, “pois estdo em concorréncia com os servicos de comunica¢do
social audiovisual em termos de audiéncias e de receitas.” O documento ressaltou o
desafio e a responsabilidade das plataformas sobre a veiculacdo de videos nocivos a
infancia ou discursos de édio, convocando os Estados a definirem regras nesses dominios.

Outras preocupacbes dizem respeito a coordenacdo de acgbes para evitar evasdo de
empresas por assimetrias regulatdrias entre os paises, a transparéncia da propriedade
dos meios de comunicacdo, inclusive aos usuarios, a protecdo aos menores e a garantia
de acessibilidade aos deficientes auditivos e visuais, as condi¢Ges de proeminéncia dos
conteldos considerados de interesse geral pelos Estados membros, a responsabilidade
editorial sobre a integridade dos programas transmitidos, aos critérios para a
autorregulagdo e corregulagdo de publicidade, inclusive com a vedac¢do de colocacdo de
produtos em noticidrios, programas relativos a assuntos de consumidores, programas
religiosos e infantis.

110 Disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1464618463840&uri=COM:2016:287:FIN,
acessado em 20/02/2018.

111 pisponivel em: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-directive-201013eu-
audiovisual-media-services-avmsd-media-framework-21st, acessado em 20/02/2018.

112 Andlise de impacto disponivel em: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15955, acessado
em 13/03/20109.

113 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&qid=1547043578338&from=en, acessado em 09/01/2019.
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Reforcando os preceitos das diretivas anteriores, a revisdo aprovada determina a todos
os fornecedores de servigcos audiovisuais, provedores de VoD incluidos, que promovam a
producdo e distribuicdo de obras europeias, “assegurando que os seus catalogos contém
uma quota minima dessas obras e que |Ihes é dada suficiente proeminéncia.” A Diretiva
descreve assim as hipdteses de proeminéncia:

“Dar proeminéncia implica promover as obras europeias facilitando o acesso a essas obras.
A proeminéncia pode ser assegurada por diversos meios, como uma sec¢éo dedicada a obras
europeias que seja acessivel a partir da pdgina inicial do servigo, a possibilidade de procurar
obras europeias na ferramenta de busca disponibilizada por esse servigo, a utilizagéo de
obras europeias em campanhas do servico ou a promogéo de uma percentagem minima de
obras europeias do catdlogo desse servigo, utilizando, por exemplo, cartazes ou
instrumentos similares.”

Sobre os investimentos em obras europeias, a Diretiva autoriza os Estados-membros a
impor obrigac¢des financeiras aos provedores.

“Estas obrigagcbes podem assumir a forma de contribuigées diretas para a produgdo e
aquisicdo de direitos de obras europeias. Os Estados-Membros poderdo também impor
taxas, destinadas a um fundo, com base nas receitas geradas pelos servigos de comunicagdo
social audiovisual prestados no seu territério ou a ele dirigidos.”

Porém, a regra comunitaria determina que os provedores sem presenca significativa no
mercado sejam desonerados dessas obrigacGes para que elas ndo comprometam a
entrada de novos provedores.

Assim como na Unido Europeia, a abordagem do tema feito em outros paises relaciona-
se com a estrutura de oferta e consumo de conteudos audiovisuais de cada um deles. O
mercado indiano, por exemplo, é conhecido pelo dominio quase absoluto da sua industria
de conteldos nas bilheterias de cinema e assisténcia de televisao locais. A penetragdo de
titulos internacionais naquele mercado enfrenta barreira cultural, além de um sistema de
distribuicdo voltado a producdo local. De sua parte, essa producdo pode acompanhar a
imensa diversidade das comunidades indianas em face da dimensdo da demanda de cada
uma delas. Nesse sentido, os assuntos regulatérios relativos a inducdao de oferta de
conteldos nacionais tém pouco ou nenhum significado para aquele ambiente. A China,
pais com dimensdo populacional semelhante, em geral opta por politicas de reserva de
mercado com a prestacdo dos servicos por iniciativas locais apoiadas pelo sistema
econdmico estatal, ao mesmo tempo em que organiza parcerias e aquisi¢cées no mercado
internacional. Dessa forma, enquanto a Netflix teve de desistir da oferta direta de servicos
no mercado chinés, e Facebook, YouTube, Google e WhatsApp sdo bloqueados para os
internautas daquele pais (estimados em um quarto da internet mundial), ha alternativas
locais como Baidu (motor de busca) e sua subsidiaria iQiyi (streaming), WeChat (troca de
mensagens) e TikTok** (criacdo e compartilhamento de videos curtos), Xiaomi e Huawei
em hardware, e Alibaba, no comércio eletronico. As politicas para o VoD também seguem
essa ldgica de controle de entrada e desenvolvimento autdctone de alternativas. A Netflix
teve de licenciar parte de seu catdlogo para exploracdo pela iQiyi (mais de 60 milhdes de
assinantes em fevereiro de 2018). %> Acordo semelhante com a iQiyi foi feito pela indiana
Eros, servico de streaming que detém cerca de 5.000 titulos indianos em catdlogo.

114 A versdo do aplicativo disponivel para os chineses chama-se Douyin, enquanto TikTok é o app para os mercados
externos, disponivel em mais de 150 paises. TikTok foi o aplicativo mais baixado nos Estados Unidos em outubro de

2018.

115 Conforme o TechCrunch, a iQiyi possui 421 milhdes de usuarios mensais e 126 milhdes diarios
(https://techcrunch.com/2018/06/28/television-content-creation-in-china-the-biggest-industry-youve-never-heard-
of-until-now/).
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Nas Ameéricas, a posicdo predominante dos servicos e conteldos norte-americanos no
sistema internacional de distribuicdo coloca os Estados Unidos em situagdo muito
particular no debate regulatdrio. Enquanto assuntos como proeminéncia, investimentos
ou garantia de espacgos a producdo local perdem sentido naquele mercado, passam a
primeira ordem a discussdo sobre a neutralidade das redes que provém acesso a internet
e 0s parametros para a concentragdo e integragdo vertical das empresas. Nos assuntos
tributarios, tem sido observado movimento dos Estados para a imposicdo de obrigagdes
sobre os servigcos de streaming ou de VoD em geral. Pensilvania, Hawaii, Washington,
Florida e Gedrgia (ainda em debate), além de dezenas de cidades na Califérnia e outros
Estados, sdo alguns com tributos aprovados. Nos paises sul-americanos, deve-se destacar
as iniciativas de imposi¢do de IVA na Argentina (21%), Uruguai (22%) e Colombia (19%),
além do debate no Chile (proposta de 19%) e outros tributos municipais e regionais
argentinos.

Cabe anotar também as discussdes internacionais relativas a tributacdo dos servigos
digitais, o que envolve gigantes como Google, Facebook, Amazon etc. O assunto é pauta
dos debates da Unido Europeia, além de tratativas no ambito da OCDE (Organizacdo para
a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico) e do G-20. Em sua posicdo mais recente,
posterior a aprovacdo no Parlamento,’® a Unido Europeia decidiu aguardar o
posicionamento desses dois organismos internacionais para uma definicdo interna. Na
proposta europeia, a matéria envolve a incidéncia do VAT/IVA no local de destino, onde
o consumidor estd baseado, e a instituicdo do imposto sobre servicos digitais (DST) de 3%
sobre as receitas obtidas em cada pais. Por servicos digitais sdo entendidos: (a) servicos
de publicidade segmentada (como o Google AdWords); (b) plataformas multilaterais que
permitem interacdo entre seus usuarios (como o Uber); e (c) servicos baseados na venda
de dados gerados a partir de informacdao fornecida pelos préprios usuarios (como o
Facebook). Como nota geral, cabe a observacdo de que, assim como os demais paises, o
Brasil precisa definir seus interesses nessa matéria e fixar uma posicao clara nos debates
internacionais.

PRINCIPAIS TEMAS PARA UM MARCO REGULATORIO DO VOD

A esta altura da analise, é importante retornar ao problema regulatério a fim de organizar
o0 exame das alternativas de solucdo e seus efeitos. Conforme descrito, o assunto que
motiva esta AIR possui natureza genérica e complexa. Trata-se da proposta de instituicdo
de um marco regulatério para os servicos de VoD que discipline a organizacdo desses
servicos em seus multiplos aspectos. A caracterizagdo do servico e a andlise da cadeia de
valor ddo referéncias iniciais para a delimitacdo desses assuntos, de modo a excluir as
atividades nao contempladas com os elementos identificados. O servico é entdo tratado
sob o conjunto dessas caracteristicas, organizadas pelo modo especial como o fluxo da
propriedade intelectual, do produtor ao usuario, torna-se caracteristico do VoD.

Por este caminho, cabe recuperar a reunido de caracteristicas proposta anteriormente:

Video sob demanda é (a) um servico de comunicacdo audiovisual, (b) prestado por
provedores, diretamente ou com a mediagdo de plataformas de internet ou
empacotadoras de televisdo, (c) baseado na oferta e transmissdo ndo linear (d) de
conteudos audiovisuais avulsos ou agregados em catdlogo, (e) para fruicdo do publico

116 Alemanha, Franga, Italia e Espanha, entre outros, apoiam a ideia de novo modelo tributario, enquanto
Dinamarca, Luxemburgo, Malta e Suécia tem sido contrarios ou mais reticentes.
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em geral, (f) por meio de redes de comunicagdo eletrénica, dedicadas ou ndo; servigo
que (g) possui finalidade comercial, remunerado pelo usudrio, por meio de compras
avulsas ou assinaturas, e/ou por antncios publicitdrios; e que (h) implica algum nivel de
responsabilidade editorial do provedor pela selegcdo, licenciamento, organizagdo e
exposigcdo dos conteudos.

O VoD é entdo tratado como segmento do mercado audiovisual, ainda ndo descrito ou
regulamentado como capitulo especial da legislacdo de comunica¢do audiovisual, mas
abrangido de alguma forma na legislacdo. Na analise do segmento, percebe-se com
clareza as relagdes de competicdo entre as suas modalidades de servigos e outros
segmentos do audiovisual. Sem descurar das diferencas, ha paralelismos,
complementagdo e concorréncia entre SVoD e TV por assinatura e entre TVoD e video
doméstico, que estabelecem distingdes internas significativas no VoD com repercussdo
no impacto regulatdrio das medidas a serem analisadas. Mais do que isso, o surgimento
e expansao do VoD afeta todo o mercado audiovisual de maneira importante. Da venda
de publicidade, que organiza as redes de TV aberta, a organizacdo da cronologia de
exploracdo dos conteldos, que afeta particularmente os exibidores de cinema; dos
servicos OTT, que alteram rela¢des de financiamento da infraestrutura de comunicagdes,
a catch-up TV, que estende os servicos de televisdo aos limites do VoD; muitos elementos
transbordam da calha especifica do video sob demanda e interessam a outras areas.

Em face desse entrelagamento e da avaliacdo do tratamento atual do audiovisual pela
legislacdo brasileira, a solucdo de ambito geral, preconizada pelo §32 do art. 222 da
Constituicdo da Republica!'” e adotada por varios paises, deveria ser considerada como o
caminho mais adequado para a definicdo das regras para o VoD. Uma lei geral da
comunicacdo social eletrénica poderia, com atencdo as diferencas e rigor metodoldgico,
ponderar condi¢cGes mais simétricas e equitativas para a prestacdo dos servicos em cada
um dos segmentos, entre eles o VoD, evitando desequilibrios. Como ja afirmado, porém,
essa hipotese demanda consensos mais estaveis, até aqui indisponiveis, sobre a
complexidade dos assuntos envolvidos. Além disso e por causa disso, ndo deve ser
considerada a Unica alternativa adequada. Ao contrario, a constru¢do do marco
regulatodrio do VoD pode ajudar a equalizar o nivel de informagdo dos agentes politicos e
econdmicos, a estruturar o debate em todos os seus aspectos e a produzir alguns
consensos.

Dessa forma, ademais de olhar para as relagdes e consequéncias internas ao segmento, a
anadlise de alternativas para um marco regulatério do VoD deve pautar-se também por
referéncias externas. As diferencgas de tratamento regulatério entre TV e VoD relinem os
pontos principais desse exercicio. E, para além disso, a abordagem pode mais bem
contribuir com o debate na medida em que evidencie os elementos estruturais do servico
e permita produzir uma visdo aberta, flexivel e ndo casuistica de sua arquitetura. A
composicdo desses dois aspectos tem por elementos orientadores os principios
constitucionais da comunicacdo social, entre eles sua relagdo com o desenvolvimento
nacional e a situagdo especial da producdo brasileira de conteldos.

Nesse ponto, é possivel tracar as linhas principais para o marco regulatério proposto, as
matérias que formam sua estrutura esquematica. O primeiro desses assuntos diz respeito
a (a) organizagdo juridica e institucional do video sob demanda. Ou seja: o tema trata das

117 Transcrito novamente:

“Art. 222 A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens é privativa de
brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e
que tenham sede no Pais. (...) § 32 Os meios de comunicagdo social eletronica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestagdo do servigo, deverdo observar os principios enunciados no art. 221, na forma de lei
especifica, que também garantira a prioridade de profissionais brasileiros na execugdo de produgées nacionais.”
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condigdes juridicas para a prestacao de VoD no Brasil, o modo de inclusdo do servi¢o no
ordenamento juridico brasileiro, as competéncias, responsabilidades e prerrogativas
regulatdrias dos agentes publicos. O segundo refere-se ao (b) tratamento tributdrio do
VoD, em especial quanto ao tributo especial da atividade audiovisual, a CONDECINE.
Nesse momento, devem ser analisadas as alternativas em debate sobre a forma de
incidéncia do tributo. Em seguida, a analise ingressa mais diretamente nos temas
especiais da regulacdo audiovisual com o exame das (c) condi¢cées de oferta dos contetdos
brasileiros, eventualmente com destaque para os espacos a producdo independente. Esse
capitulo envolve o exame da insercdo de titulos nos catdlogos, o investimento dos
provedores em conteudos nacionais independentes, os assuntos relativos a proeminéncia
ou promocao das obras, o tratamento da cronologia das janelas de exploracao e as regras
de licenciamento dos conteldos. Finalmente, ha um conjunto de (d) temas relativos a
responsabilidade editorial, a comecar pela sua abrangéncia, a aplicabilidade da legislacdo
de protecdo a infancia, o tratamento da publicidade, as obrigacdes relativas aos
conteldos de incitagdo ao édio e a violéncia, as condigdes de acessibilidade dos servicos
aos deficientes auditivos e visuais, as responsabilidades referentes a producdo e
veiculacdo de noticias falsas e praticas de desinformacdo. Cada um desses quatro
conjuntos de temas sera abordado nos capitulos seguintes.
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CAPITULO V — ORGANIZAGAO JURIDICA E INSTITUCIONAL DO SERVICO

(A)

(155)

(156)

(157)

(158)

DESCRICAO DO PROBLEMA

A maturidade e sofisticacdo da estrutura dos servigos de VoD no Brasil, seu significado
econdmico e social e os movimentos reativos provocados nos competidores e nos servicos
tradicionais exigem o enquadramento legal de suas caracteristicas e a definicdo de
obrigacdes de forma mais articulada e integrada ao ordenamento da comunicagdo
audiovisual. Como visto, a despeito do dever de aderéncia aos preceitos gerais dessa
disciplina juridica, o VoD carece de tratamento regulatério especial que defina a estrutura
e organizacdo ldgica de funcionamento da sua cadeia de atividades. A modelagem desse
ambiente regulatério para o VoD é informada por diversos fatores, ja anotados: os
principios constitucionais para a cultura, comunica¢do social e desenvolvimento
econdmico, a estratégia brasileira para o desenvolvimento do audiovisual e os seus
objetivos, a estrutura empresarial, nivel de concentracdo e tendéncias dos servicos
audiovisuais em operacao, as relagdes de competicdo entre os segmentos do mercado, a
legislacdo audiovisual aplicavel.

Todos esses elementos, entre outros, pautam os préximos capitulos desta AIR, mas
condicionam especialmente o exame da organizac¢do juridica e institucional relativa a
prestacdo de servicos de video sob demanda. De fato, este capitulo trata dos alicerces
institucionais do servico e, neste sentido, aborda temas que preparam o tratamento
tributario e as obrigacBes relativas a oferta de contetdos nacionais e a responsabilidade
editorial. O assunto comec¢a com a forma de inclusdo do VoD no ordenamento juridico
brasileiro entre os servicos de comunica¢do audiovisual; passa pelo enfrentamento dos
desafios da extraterritorialidade; continua pela abordagem das condigdes para prestacdo
do servico, as possibilidades e limites de integracdo vertical e os parametros de
competicdo; alcanca a definicdo das competéncias, responsabilidades e prerrogativas
regulatdrias dos agentes publicos; e envolve a fixacdo de obrigacGes dos agentes privados
relativas ao acompanhamento da higidez e dinamismo desse sistema, em especial o dever
de prestar informagGes as autoridades que coordenam e garantem o ambiente
regulatorio.

Ha varias maneiras de abordar esses assuntos. Depois do periodo inicial em que a
novidade do servico encontrou uma regulacao difusa, o debate interno e a leitura das
algumas experiéncias internacionais tém sugerido posicdo mais atenta aos desequilibrios
concorrenciais, aos efeitos negativos das hipdteses de concentracdo e a possibilidade de
desnacionalizacdo do poder dirigente sobre a comunicacdao audiovisual em todos os
segmentos. Ao mesmo tempo, a inovacao trazida pelo servico, que ainda ndao completou
seu ciclo de implantacdao e crescimento, sugere cuidado na avaliagdo de custos e
beneficios das obrigacdes das empresas, com foco principalmente nos resultados, as
melhorias reais para usudrios, empresas e profissionais brasileiros. Os riscos de ampliar o
atraso no tratamento desses temas foram comentados ao longo deste documento. Afora
distor¢Oes e desequilibrios internos e apesar das deficiéncias dos operadores locais, vale
ressaltar que o Brasil dispde de condig¢bes para insergao qualificada nesse mercado de alto
valor.

As pressdes por alternativas mais ou menos intervencionistas ou liberalizantes nessa
seara obedecem a disposicdo e interesse dos agentes participantes e sdo parte
importante do debate. Porém, a definicdo da questdo em torno, exclusivamente, desse
tipo de argumento costuma desconsiderar dificuldades futuras, em especial as
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consequéncias nocivas da alta concentragdo sobre o crescimento dos mercados e o
desempenho de todos os agentes. Além disso, a experiéncia internacional tem
demonstrado que ndo ha uma solugdo étima ou Unica para o desenho do ambiente de
negdcios e servicos do VoD. Dessa forma, é importante avaliar criteriosamente as
solugcBes e comparar seus resultados provaveis, com base nas experiéncias passadas e na
percepcdo clara dos objetivos a serem perseguidos. No mesmo sentido, a construcado
precisa resultar em um modelo aberto e flexivel que comporte mudangas nos cendrios de
desenvolvimento e valorize a autonomia privada.

A INCLUSAO DOS SERVIGOS DE VOD NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A inclusdao do VoD entre os servicos regulados de comunicag¢do audiovisual recomenda
reforma legislativa — a disciplina padece de lacunas importantes e sua efetividade é
frequentemente ameacada por interesses em conflito e pelo questionamento da
aplicabilidade das normas. Os conglomerados mais bem posicionados assumem, por
vezes, atitudes protelatdrias ou flagrantemente contrarias a regulagdo, o que acaba por
exacerbar os riscos a seguranca juridica dos empreendimentos. As referéncias legais
generalistas também abrem brechas a judicializacdo frequente de assuntos como a
prerrogativa de requisicdo de informac¢des e documentos pela autoridade regulatdria, o
que tem por resultado dificuldades adicionais na instrugao racional dos debates sobre o
tema. De sua parte, os direitos dos usudrios também carecem de ferramentas mais
efetivas e garantias legais mais claras, seja em relagdo a prestacao de informagGes dos
servigos, prote¢ao aos menores, praticas de desinformacdo, entre outros temas afetados
pelo VoD.

Dessa forma, a primeira hipdtese a considerar para pacificar uma visdo nacional sobre a
regulacdo do VoD sugere a construgdo de um estatuto juridico Unico, que discipline todos
os principais elementos dos servicos de video sob demanda. A saber: esses elementos
abrangem as condi¢Oes, obrigacdes e assuntos tratados por esta AIR nestes quatro
ultimos capitulos e a distribuicdo de responsabilidades aos agentes do Estado no marco
regulatorio analisado. Esse estatuto parte entdo da definicdo dos servicos segundo a
reunido de caracteristicas ja analisada e repetida. As variantes do servico, segundo seus
trés modelos de negdcio principais (SVoD, TVoD e AVoD), também ajudam a organizar a
estrutura de obrigacdes, inclusive as diferencas no tratamento tributario. Desse modo,
merecem definicdo e classificacdo no marco legal, com o cuidado de permitir adequacao
e atualizacdo infralegal das formulas adotadas, em face de mudancgas de padrdo
tecnoldgico ou comercial.

Essa matriz de responsabilidades é complementada pela fixacdo das atividades essenciais
do servico, que aglutinam as relagdes negociais mais importantes. O conceito de
atividade, assim como o de segmento de mercado, tem composto em posi¢do relevante
a taxonomia do audiovisual e da andlise das relagdes de competicao, construida ao longo
da evolucdo histérica. Essa forma de abordagem percebe o exercicio efetivo das
atividades como mais importante do que a classificagcdo formal do agente econémico. No
Brasil, € um dos principais elementos que organizam o cinema e o servico de acesso
condicionado (Lei 12.485/2011). O tratamento analitico da cadeia de valor do VoD e as
cinco atividades de valor reconhecidas podem servir de parametro para esse exercicio de
modelagem do VoD. Para lembrar, as atividades identificadas sdo: producado, agregacao,
organizacao de catdlogo, provimento e distribuicdo.
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Ressalte-se que, além da hipétese de lei Unica para o VoD, outras formas de tratamento
da questdo sdo possiveis. Deve ser destacada, especialmente, a priorizagcdo do tema
tributario e seu enfrentamento em separado, conforme foram especulados pelo
Ministério da Cultura e pelo Conselho Superior do Cinema em 20188, Esse modo de
abordagem procura isolar o problema regulatério mais momentoso. No entanto, deixa de
ponderar, na prépria avaliagdo do problema, o emaranhado de rela¢des e consequéncias
que compdem aquelas solugdes regulatérias especificas. Algumas delas foram levantadas
no préprio CSC, como a relagao da incidéncia tributdria com obrigacGes e mecanismos de
investimento em producdo independente e sua oferta nos catdlogos, temas lembrados
pelos produtores, além das atuais obrigacGes de repasse de informagdes sob prerrogativa
de requisicdo, pela ANCINE, externa a administragdo tributaria, assunto de proposta dos
provedores.

EXTRATERRITORIALIDADE E PREPONDERANCIA DA LEGISLAGAO BRASILEIRA

A organizacdo de um marco regulatério nacional (que contenha decisdes sobre todos os
temas elencados), qualquer que seja sua forma, exige a adequacao de todos os agentes
provedores do servico a legislacdo brasileira. Essa observagdo, aparentemente
tautoldgica, é necessaria em face dos elementos de extraterritorialidade presentes na
prestacdo dos servicos de VoD e envolve necessidade de mudanca legislativa para sua
plena consecugdo. A questdo refere-se a legislagao aplicavel ao provimento do servico nas
situagcBes em que a prestacdo é feita desde o exterior, por empresa com e sem filial
brasileira. Na andlise do tema, trés estatutos precisam ser ponderados: a Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB, Decreto-Lei 4.657, de 1942; antiga
LICC), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965, de 2014) e o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC, Lei 8.078, de 1990).

Com a LINDB, o Brasil abracou a doutrina da territorialidade moderada que, para regular
a vigéncia das leis no espaco, pondera os principios da territorialidade e da
extraterritorialidade. De um lado, a regra geral para bens mdveis, como as licengas
audiovisuais (art. 82, caput)!’®, determina a aplicacdo da lei territorial para sua
qualificagdo e regulagdo, mas o §22 do art. 92 estabelece a vigéncia da lei estrangeira para
a prestacao de obrigacdes de provedor que nao disponha de filial no Brasil. Ou seja: o
usuario brasileiro, lesado por um provedor estrangeiro sem filial no Brasil, pode ajuizar
acao aqui por forca do art. 12 da LINDB, do art. 21 do CPC e do art. 101 do CDC, mas nao
pode reivindicar a aplicacdo da lei brasileira nas questdes materiais (normas de defesa do
consumidor, por exemplo)*?°. Quando ha filial brasileira, o entendimento fixado pelo STJ
diz que o contrato devera ser regido pela legislagdo brasileira, mesmo que a transacdo
seja feita com pessoa juridica sediada no exterior. A base dessa visdo indica que, se a

118 \Ver anexo sobre o processo de debates no Conselho Superior do Cinema.

119 Os artigos citados da LINDB sdo os seguintes:

“Art. 82 Para qualificar os bens e regular as relagGes a eles concernentes, aplicar-se-a a lei do pais em que estiverem
situados.(...)

Art. 92 Para qualificar e reger as obrigagGes, aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem.

§ 12 Destinando-se a obrigagdo a ser executada no Brasil e dependendo de forma essencial, sera esta observada,
admitidas as peculiaridades da lei estrangeira quanto aos requisitos extrinsecos do ato.

§ 22 A obrigagdo resultante do contrato reputa-se constituida no lugar em que residir o proponente.

120 Nesse caso, citagdo do provedor e execugdo da sentenca terdo de ser feitas por carta rogatdria, o que pode
depender da existéncia de acordo entre os paises.
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empresa local se beneficia de marcas construidas globalmente pela publicidade, deve
também responder pelas deficiéncias e danos causados pelos produtos que anuncia.

(165) O Marco Civil da Internet acrescentou outros termos a esse problema, ao tratar de alguns
aspectos do comércio eletrénico. A regra do art. 112, fiel & antiga jurisprudéncia,
estabelece que a legislagdo brasileira deve ser respeitada por qualquer empresa que,
mesmo sem filial no Brasil, ofere¢a servico ao publico brasileiro. Essa vinculagdo, porém,
so atinge as questdes relativas a coleta, armazenamento, guarda e tratamento de
registros, dados pessoais ou de comunicagées. Dessa forma, ao menos na jurisprudéncia
existente neste momento, as relagdes de compra e venda nao sao atingidas pelo novo
Marco Civil, cabendo aplicacdo do art. 92, §22 da LINDB e da legislacdo do pais de origem
do servico nas relagdes de compra e venda, quando nao houver filial no Brasil. Mais do
que isso, se a oferta do provedor ndo se dirigir aos consumidores brasileiros (além de filial,
ndo houver propaganda dirigida, ndo for feita oferta em portugués etc.), mesmo em
relacdo aos usos de dados pessoais a aplicabilidade da lei brasileira é questionavel por
forca do disposto no §22 do art. 11 do Marco Civil.

(166) Neste debate, outro documento juridico importante a mencionar é o Cédigo de Defesa
do Consumidor que, apesar de ndo tratar da questao diretamente, define os contratos de
adesdo e invoca a hipossuficiéncia do consumidor na definicdo de suas normas materiais
e processuais. Praticamente todas as relagdes negociais no VoD sdo feitas por adesao, por
um clique do usudrio que define sua aceitagdo dos termos oferecidos. Nesse ambiente,
fica estranha a relagdo entre o reconhecimento da vulnerabilidade do usudrio, base do
CDC, a demandar apoio compensatdrio da norma, e a constituicdo das obriga¢cdes do
provedor na sua sede, com acesso mais dificil ao usuario e sob regras que lhe sdo
estrangeiras, sendo desconhecidas.

(167) Haja vista a expansdo dos contratos eletrdnicos e do transito internacional de contelddos
e servicos pela internet, é possivel que a jurisprudéncia evolua para ampliar a
aplicabilidade da legislagdo brasileira inclusive as situacdes em que ndo ha filial brasileira
do provedor, nem oferta dirigida especialmente ao publico brasileiro. Um marco
regulatorio do VoD pode incidir sobre o assunto sob duas formas. Primeiro, a norma pode
reconhecer a situacdo especial dos conteldos audiovisuais e distingui-los com um
comando préprio em relacdo a aplicabilidade da legislacdo brasileira, estendendo o
alcance do preceituado no Marco Civil da Internet. Além disso, um novo estatuto deve
regrar em que termos regulatdrios e tributarios as transacdes comerciais com o exterior
podem ser feitas'?2. Adicionalmente, o marco legal pode estabelecer, entre as condi¢bes
para a prestacdo dos servicos no Brasil, a exigéncia de filial ou representacdo legal do

1210 caput e 0 §22 do art. 11 do Marco Civil da Internet sdo os principais dispositivos a serem destacados:

“Art. 11. Em qualquer operagdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais
ou de comunicagdes por provedores de conexado e de aplicagdes de internet em que pelo menos um desses atos
ocorra em territério nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislagdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protegdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos registros.

§ 12 O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacional e ao contetido das comunicagdes,
desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.

§ 22 O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no
exterior, desde que oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econémico
possua estabelecimento no Brasil.

§ 32 Os provedores de conexdo e de aplicagdes de internet deverdo prestar, na forma da regulamentagao,
informag0es que permitam a verificagdo quanto ao cumprimento da legislacdo brasileira referente a coleta, a
guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de
comunicagdes.

§ 42 Decreto regulamentara o procedimento para apuragdo de infragdes ao disposto neste artigo”.

122 |ss0 exige o envolvimento, no debate, do Sistema de Pagamentos Brasileiro, regido pelo Banco Central.
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provedor no pais (a0 menos para algumas categorias de provedores) ou utilizar a politica
tributaria para compensar eventuais desigualdades regulatérias.

(D) O PROVIMENTO POR AGENTES DE OUTRAS ATIVIDADES AUDIOVISUAIS

(168) A anadlise das condi¢des de integracdo vertical nos servicos de VoD é o exercicio em que
mais claramente os segmentos do mercado audiovisual se intercomunicam. A referéncia
inicial a avaliar € o modelo vigente na regulacdo da televisdo de acesso condicionado.
Como ja foi referido, a Lei 12.485/2011 estabeleceu alguns limites a propriedade cruzada
entre as empresas do setor. Ao mesmo tempo em que abriu o provimento de TV por
assinatura as companhias telefénicas, possibilidade ndo permitida na legislacdo anterior,
determinou restricbes a atuacdo das operadoras de telecom nas atividades de producao
de conteldos e programacdo de canais, inclusive de TV aberta. As restricdes atingem
também a contratacdo de talentos, o licenciamento de direitos sobre obras de autores
nacionais e sobre eventos de interesse nacional, categoria em que podem ser incluidos
alguns espetaculos esportivos, debates eleitorais e outros programas artisticos, politicos
e religiosos de repercussio geral'®,

(169) A motivagdo para esse tipo de restricao (a rigor, a Lei ndo a criou, mas abrandou) vem da
proposi¢cdo de se segregar a explora¢do das redes de infraestrutura, classificadas como
monopdlios naturais em que as condicdes de competicdo sdo muito limitadas, da
prestacdo de alguns servicos que as utilizam, que exigem ambiente de intensa
concorréncia para maior eficiéncia e qualidade. Essa linha de pensamento considera que
programadoras coligadas, controladas ou controladoras de empresas de infraestrutura,

123 Os artigos 52 e 62 dada Lei 12.485 disciplinam a questdo:

“Art. 52 O controle ou a titularidade de participa¢do superior a 50% (cinquenta por cento) do capital total e votante
de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo ndo podera ser detido, direta,
indiretamente ou por meio de empresa sob controle comum, por concessionarias e permissionarias de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens e por produtoras e programadoras com sede no Brasil, ficando vedado a estas explorar
diretamente aqueles servigos.

§ 120 controle ou a titularidade de participacdo superior a 30% (trinta por cento) do capital total e votante de
concessiondrias e permissionarias de radiodifusdo sonora e de sons e imagens e de produtoras e programadoras
com sede no Brasil ndo podera ser detido, direta, indiretamente ou por meio de empresa sob controle comum, por
prestadoras de servigos de telecomunicagOes de interesse coletivo, ficando vedado a estas explorar diretamente
aqueles servigos.

§ 20 E facultado as concessionarias e permissiondrias de radiodifusdo sonora e de sons e imagens e a produtoras e
programadoras com sede no Brasil, diretamente ou por meio de empresa sobre a qual detenham controle direto,
indireto ou sob controle comum, prestar servigos de telecomunicages exclusivamente para concessionarias e
permissionarias dos servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens ou transportar conteddo audiovisual das
produtoras ou programadoras com sede no Brasil para entrega as distribuidoras, desde que no ambito da prdépria
rede.

§ 32 E facultado as empresas prestadoras de servigos de telecomunica¢des de interesse coletivo, diretamente ou
por meio de empresa sobre a qual detenham controle direto, indireto ou sob controle comum, controlar produtoras
e programadoras com sede no Brasil que exer¢am atividades exclusivamente destinadas a comercializagdo de
produtos e servigos para o mercado internacional.

Art. 62 As prestadoras de servigos de telecomunicagGes de interesse coletivo, bem como suas controladas,
controladoras ou coligadas, ndo poderdo, com a finalidade de produzir contetido audiovisual para sua veiculagdo no
servigo de acesso condicionado ou no servigo de radiodifusdo sonora e de sons e imagens:

| - adquirir ou financiar a aquisigdo de direitos de exploragdo de imagens de eventos de interesse nacional; e

Il - contratar talentos artisticos nacionais de qualquer natureza, inclusive direitos sobre obras de autores nacionais.
Pardgrafo Unico. As restrigdes de que trata este artigo ndo se aplicam quando a aquisi¢do ou a contratagdo se
destinar exclusivamente a produgdo de pegas publicitarias.”
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(170)

(171)

(172)

independentemente da inovacdo e qualidade de sua programacdo, tendem a obter
condi¢des mais favoraveis do uso da rede, desequilibrando a competicao.

O contraste entre as dificuldades fiscais dos Estados e a grande disponibilidade de capital
no mercado internacional tende a gerar novas pressdes sobre esse tipo de desenho
regulatdrio. No mesmo sentido, a despeito de novas ondas de reposicdo tecnoldgica,
como o desenvolvimento da quinta gera¢do da comunica¢gdo moével pessoal, avolumam-
se as dificuldades para o crescimento das receitas da infraestrutura, ocasionando
movimentos que podem desembocar em processos de fusdes e aquisicdes dirigidas a
provedores, programadoras e produtoras de conteudos. Ndo é possivel desconsiderar os
riscos para a dinamica econdmica e a qualidade dos servicos audiovisuais que poderiam
resultar de um processo generalizado de verticalizacao, dado que a integracao vertical
pode afetar a isonomia concorrencial por vendas casadas e ac¢bes discriminatdrias na
oferta dos concorrentes, além de retirar investimentos dos conteldos e catadlogos a serem
ofertados. Esses fatores reforcam a importancia do principio de neutralidade de rede e
sugerem a adocdo de medidas regulatérias complementares de forma a evitar tais
possiveis efeitos negativos em caso de constituicio de um cenario favoravel a
verticalizagao.

Considere-se, ainda, que telefonicas e distribuidoras de TV com atua¢do no Brasil tém
mantido no VoD posi¢do que respeita os limites propostos pelo atual marco regulatério
da TV por assinatura. Até este momento, sua atuagdo no provimento de video sob
demanda circunscreve-se ao “empacotamento” de servicos ofertado por suas
programadoras e alguns provedores. Mantém em alguns casos relagdes comerciais e
financeiras com o usudrio relativas as transagdes efetuadas, mas, segundo as informacgdes
disponiveis, ndo produzem nem licenciam conteldos ou organizam os catdlogos
oferecidos.

Ainda que os riscos mencionados e os bons resultados alcangados em relagdo a insergao
da producdo brasileira e diversificagdo do conteddo em geral na TV por assinatura
favorecam a hipétese de renovagdo daquele modelo no marco regulatério do VoD, é
importante que as idiossincrasias do servico sejam bem observadas. Na TV por assinatura,
o provimento é exercido geralmente por empacotadoras-distribuidoras, enquanto
producdo e programacao sao atividades organicamente isoladas dessas fungdes. O
provedor de SVoD, ao contrario, centraliza varias atividades, desde a participacdo direta
na producdo e a organizagdo dos catalogos até o provimento, com pouca relagdo com
manipulacdo das redes. Nesse formato, portanto, restricdio as companhias de
infraestrutura semelhante a definida nos artigos 52 e 62 da Lei 12.485/2011 atingiria
também parte substancial do provimento. Ou, lido de outra forma: a distribuidora poderia
também atuar no provimento integral do servico, desde que os catalogos ofertados
fossem independentes. Em sentido contrdrio, a organizacdo de catalogos de VoD
transacional sob regime de revenue share ndo implica controle sobre os conteldos, nem
relagdo de favorecimento nas politicas de proeminéncia decorrente desse controle. Dessa
forma, a exploracdo desse servico pelas distribuidoras pode ser avaliada como adequada
e ndao permite reconhecer riscos de venda casada ou de discriminacdo de outros
provedores. O sentido dos interesses comerciais da distribuidora, em principio, poderia
atuar para ampliar — e nao restringir — a oferta de conteudos e catdlogos.
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(E)

(173)

(174)

(175)

(176)

(177)

A PRESTACAO DOS SERVICOS E AS AUTORIDADES REGULATORIAS

A descricdo dos desafios da extraterritorialidade aponta para a conveniéncia de se induzir
o provimento de VoD por empresas localizadas no Brasil, independentemente da origem
do capital ou de seu controle. O tamanho e sofisticacdo do mercado brasileiro autorizam
e recomendam medidas nesse sentido. Essa indugdo pode envolver desde tratamento
tributario diferenciado, regulacdo dos meios de pagamento e restricdes legais ao
comércio até a exigéncia de filiais brasileiras para determinados tipos de provedores. O
importante, nesse caso, é focalizar a dimensdo econémica dos servicos sob exigéncia de
internalizac¢do, evitando qualquer viés de controle sobre os conteldos.

O registro dos provedores é condicdo especialmente relevante para o exercicio das
atividades. Por meio dele, o agente econémico inscreve-se no mercado de comunicag¢ado
audiovisual no Brasil, define seu regular relacionamento com os demais agentes
econdmicos e o inicia 0 acompanhamento da sua organizacdo societaria, atividades,
obrigacOes e resultados pela autoridade regulatéria. Atualmente, apesar das amplas
prerrogativas legais da ANCINE em matéria de registro, ndo ha um tratamento especifico
do VoD nas normas e procedimentos fixados no regulamento exigido pela Lei.

“Art. 22. E obrigatério o registro das empresas de producdo, distribuicdo, exibicdo de obras
cinematograficas e videofonograficas nacionais ou estrangeiras na ANCINE, conforme
disposto em regulamento. (...)” MP 2.228-1, de 2001.

Nesse dispositivo, a classificacdo das atividades obrigadas ao registro de agente
econdmico — producdo, distribuicdo, exibicdo — resume a cadeia de exploragdo de
qualquer dos segmentos do mercado audiovisual que, por ndo serem mencionados, ndo
restringem o alcance da obriga¢do sendo por op¢do do regulamento.

Portanto, essa € uma mudanga normativa que prescinde de novo comando legal e pode
ser implementada imediatamente pela ANCINE. De fato, seus termos podem ser
reorganizados de forma importante por uma nova Lei. Pode ser relevante, em especial
para a formulacdo de politicas de financiamento, por exemplo, a classificacdo dos
provedores segundo seu controle nacional ou estrangeiro ou suas relagées societarias ou
vinculos comerciais, a semelhanc¢a do que ocorre nos mercados de cinema e televisdo. A
diferenciacdo do modelo de negdcios (TVoD, SVoD, AVoD) é outro crivo interessante
nessa inscricdo do agente econémico. Cabe também alteragGes nas regras dirigidas as
programadoras de televisdo, considerada a necessidade de circunscricdao dos servicos
acessorios de catch-up TV em relagdo ao VoD.

Pela disciplina do registro, apresenta-se a questdo da distribuicdo de competéncias entre
as autoridades regulatdrias nos servigos de video sob demanda. Sobre esse assunto, mais
uma vez deve-se recomendar a leitura preliminar das primeiras se¢cdes do capitulo IV
desta AIR, pela descri¢ao da ldgica sistémica do tratamento da comunicagao audiovisual
no direito brasileiro e seus reflexos nos drgdos publicos a que se atribuem
responsabilidades. Em resumo, sob a orientacdo da Constituicdo, a comunicagao social
eletronica é distinguida por status e atencdo especial no Brasil, definidos por principios
programaticos que discorrem, entre outras diretrizes, sobre sua finalidade educacional,
cultural e informativa e sua fung¢do no mercado profissional interno. A legislagdo ordinaria
tem observado coeréncia com as normas constitucionais e, ademais de produzir
instrumentos regulatdérios e executivos para a consecug¢do daqueles programas,
preocupou-se com a estruturacdo de drgaos especializados nesse mercado audiovisual.

Sob essa construcdo juridica, a ANCINE foi criada como agente executivo e autoridade
regulatoria do mercado de conteldos audiovisuais. Essa ideia de mercado audiovisual
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(178)

(179)

obedece a definicdo que abre esta AIR, de modo que o campo de atuagdo da Agéncia so
é delimitado pelas atividades reguladas por outros drgaos de Estado, como a ANATEL no
campo das comunicacbes eletrdnicas.’® A interseccdo das competéncias das duas
agéncias foi objeto de tratamento exemplar do marco regulatério da TV por assinatura:
enquanto o acompanhamento das redes de distribuicdo é atribuicdo da ANATEL, as
atividades relacionadas com a formacao e fluxo da propriedade intelectual, da producao
ao empacotamento de canais, cabe a ANCINE. Para o VoD, o mesmo desenho permanece
valido e merece ser reproduzido por marco legal. De fato, posi¢cdes contrarias a essa
construcdo ndo encontram no Estado brasileiro alternativas satisfatérias. No sentido
oposto, os efeitos positivos da escolha desse lécus para o planejamento de acbes
executivas e regulatdrias dos mercados de cinema e TV, conquistados em pouco mais de
uma década, recomendam ampliacdo e aperfeicoamento das capacidades, indicadores e
ferramentas de acompanhamento sediados na ANCINE.

PRESTAGAO DE INFORMAGOES E SISTEMAS DE ACOMPANHAMENTO

Gestdo da informacdo é a primeira e mais fundamental disciplina da regulacdo. Essa
maxima da a dimensdo dos prejuizos causados pela deficiéncia de dados e inteligéncia no
acompanhamento dos servicos regulados. E a informacdo que organiza a prépria
possibilidade da a¢do regulatdria.’?® A resisténcia dos provedores mais bem posicionados
em prestar informagdes simples sobre o desenvolvimento de suas atividades ja foi
exposta e reiterada neste trabalho. A insisténcia e importancia dadas ao assunto por
alguns deles dizem que a assimetria de informagdes, tanto com relagdo a autoridade
publica como a outros agentes do mercado audiovisual, é parte essencial da sua estratégia
comercial. Esse tipo de posicionamento precisa ser corrigido, ndo é aceitavel em regimes
de livre mercado, pois define posi¢cdo afrontosa a competicdo livre e isonGmica. Ademais,
muitas informacgdes colhidas pelos agentes publicos servem a administragao tributaria, o
que torna ainda mais grave o tratamento dado ao tema.

Além dos prejuizos concorrenciais, destaque-se que a legislacdo trata algumas dessas
praticas como embarago a fiscalizagdo. Opor resisténcia pela recusa injustificada de
prestacdo de informagbes ou entrega de documentos necessarios a afericdo do
cumprimento de obrigacbes também ¢é conduta sancionada fartamente pela
jurisprudéncia. No audiovisual, esse instituto mereceu anotacdo no paragrafo Unico do
art. 58 da MP 2.228-1, de 2001, para indicar a penalidade cabivel em algumas dessas

situacdes, sem, no entanto, esgota-las:
“Art. 58. (...)

Pardgrafo Unico. Constitui embaraco a fiscalizacdo, sujeitando o infrator a pena prevista no
caput do art. 60:

| - imposicdo de obstdculos ao livre acesso dos agentes da Ancine as entidades fiscalizadas;
e

124 Essa observagdo explica porque as atividades relativas a infraestrutura do cinema (salas de exibi¢do) sdo
reguladas pela ANCINE. O corte entre as competéncias das duas agéncias ndo diz respeito a contraposi¢do
infraestrutura vs. contelidos, mas a dois setores econdmicos — comunicagao eletronica e comunicagao audiovisual —
que, apesar dos pontos de intersecgdao, mantém especificidades flagrantes e demandas ao Estado muito diferentes.
125 Apesar das percepgBes puramente processualistas, a exigéncia de AIRs, como esta, para a definigdo de medidas
de regulagdo tem esse sentido de coleta de dados e planejamento que inspiram qualidade e permanéncia nas agGes
regulatérias.
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(180)

(181)

Il - o ndo atendimento da requisicdo de arquivos ou documentos comprobatérios do
cumprimento das cotas legais de exibicdo e das obriga¢Oes tributdrias relativas ao
recolhimento da Condecine.”

Como visto, sob a norma atual ha previsdo de obriga¢cdes de entrega de dados e
documentos pelos provedores a ANCINE em trés campos principais. O primeiro é a ja
mencionada exigéncia de registro. A segunda decorre das atribuicdes da ANCINE relativas
a administracdo da CONDECINE. A terceira refere-se as responsabilidades da Agéncia na
gestdo do Sistema de Informagées e Monitoramento da Industria Cinematogrdfica e
Videofonogrdfica, Capitulo V da MP 2.228-1, destacadamente aquela estabelecida pelo
art. 18!, Conforme j& foi analisado, ao prever a entrega de relatérios de oferta e
consumo pelos agentes econémicos de varios segmentos, esse Ultimo mecanismo
permite tanto a visualizacdo e mensuragdo dos catdlogos em seus variados aspectos,
guanto das informacgdes sobre receitas, publicidade, assinaturas e transacdes efetuadas
pelos provedores.

Em todos esses trés casos, as competéncias da ANCINE estdo estabelecidas claramente
na legislagdo atual. No marco legal do VoD, o assunto pode ser tratado para incluir
expressamente o segmento e parametros de tratamento e sigilo dos dados coletados.
Mas, em relagdo a eficdcia do art. 18 da MP 2.228-1, cabe destacar como recomendavel
gue o regulamento pedido pela Lei seja imediatamente incluido na agenda regulatéria da
ANCINE, e a norma seja produzida. Também é recomendavel que tanto ANCINE quanto a
Receita Federal revisem seus procedimentos em relacdo aos tributos que lhes competem
administrar, especificamente a CONDECINE-titulo e remessa, a fim de organizar dados
sobre os langcamentos e as obrigac¢des tributarias desse segmento. O corte dos segmentos,
analisado no primeiro capitulo, e as andlises propostas para a catch-up TV e o Free VoD,
tendem a interferir nessa abordagem.

126 “Art. 18. As empresas distribuidoras, as programadoras de obras audiovisuais para o segmento de mercado de
servigos de comunicagdo eletronica de massas por assinatura, as programadoras de obras audiovisuais para outros
mercados, conforme assinalado na alinea e do Anexo | desta Medida Proviséria, assim como as locadoras de video
doméstico e as empresas de exibigdo, devem fornecer relatérios periddicos sobre a oferta e o consumo de obras
audiovisuais e as receitas auferidas pela exploragdo delas no periodo, conforme normas expedidas pela Ancine.”

74



CAPITULO VI - O TRATAMENTO TRIBUTARIO DO VOD

(182)

(183)

Em sentido estrito, dois tipos de tributos incidentes sobre as operagdes e o consumo de
VoD devem ser mencionados: o ISS e a CONDECINE'?. A norma constitucional que institui
o ISS (imposto sobre servicos de qualquer natureza), art. 156, lll, estabelece sobre ele
competéncia municipal e distingue seus fatos geradores dos servigos tributados pelo ICMS
(imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos de transporte e de comunicagao, art.
155, 11)*?8, de competéncia estadual, mas exige Lei Complementar para a defini¢cio das
aliquotas, isencdes e incentivos'?®. Parte dos servicos de video sob demanda foi incluida,
em dezembro de 2016 (LC 157), na lista de servigos sujeitos ao ISS, da seguinte forma:

“Lista de servigcos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

1 - Servigos de informatica e congéneres. (...)

1.03 - Processamento, armazenamento ou hospedagem de dados, textos, imagens, videos,
paginas eletrbnicas, aplicativos e sistemas de informacdo, entre outros formatos, e
congéneres. (...)

1.09 - Disponibilizacdao, sem cessao definitiva, de conteddos de dudio, video, imagem e texto
por meio da internet, respeitada a imunidade de livros, jornais e peridédicos (exceto a
distribuicdo de conteudos pelas prestadoras de Servigco de Acesso Condicionado, de que
trata a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS).”

Sao relevantes duas observacdes sobre essa decisdao legislativa. Primeira: o legislador
decidiu ndo considerar as relacdes de competicao existentes entre os servigcos de VoD por
assinatura (SVoD) e de TV por assinatura. Na pratica regulamentar dos dois impostos, isso
envolve diferencas tributdrias significativas em favor dos servigos de VoD. Segunda: a
expressao sem cess@o definitiva, embora possa focalizar originalmente a exclusdo da
venda de video doméstico (neste caso, com possivel desigualdade tributdria com o
concorrente VoD transacional, TVoD), também distingue os servigos de VoD pelo modo
de transmissdo, se streaming (transmissdao continua ou fluxo de midia) ou download
(descarga). Essas questdes podem eventualmente gerar disputas com base no
preceituado pelo inciso Il do art. 150 da CRFB*3°,

127 Nas operagdes no mercado interno, também merece mengao a incidéncia sobre as receitas de VoD da COFINS e
da Contribuigdo para o PIS. No modelo ndo cumulativo seguido pelas empresas tributadas pelo lucro real, as
aliquotas somadas representam 9,25% do faturamento, a que devem ser subtraidas as compensagdes permitidas
pela legislagdo (em geral, a tributagdo relativa aos pagamentos feitos a pessoas juridicas que também sejam sujeitos
passivos da obrigagdo tributaria). Apesar da auséncia de informagGes mais detalhadas, é provavel que, deduzidas as
compensagdes, a aliquota real fiqgue préxima de 4%, semelhante a outros servigos audiovisuais.

128 As normas constitucionais sobre ISS sdo as seguintes:

“Art. 156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre: (...)

Il - servigos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, Il, definidos em lei complementar. (...)

§ 32 Em relagdo ao imposto previsto no inciso Il do caput deste artigo, cabe a lei complementar:

| - fixar as suas aliquotas maximas e minimas;

Il - excluir da sua incidéncia exportagGes de servicos para o exterior.

Il - regular a forma e as condigGes como isengGes, incentivos e beneficios fiscais serdo concedidos e revogados.”

De sua parte, o ICMS é instituido desta forma:

“Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre: (...)

Il - operagGes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestagdes de servigos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicagdo, ainda que as operagdes e as prestagdes se iniciem no exterior; (...)”

129 A distingdo doutrinaria entre os fatos geradores correspondentes aos dois tributos exige a preponderancia do
interesse municipal do servigo para a imposi¢do do ISS em detrimento do ICMS. No entanto, as dificuldades de se
determinar o local preponderante em algumas operagdes, como as de comunicagdo, e as aliquotas em regra
menores do ISS tém levado a pressdo dos agentes econdmicos para a inclusdao de multiplos servigos na lista
estabelecida pela Lei Complementar 116, como foi o caso do VoD citado acima.

130 O preceito constitucional mencionado é o seguinte:

“Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios: (...)



(184) Mais importante: com essa situacdo tributaria inicial, o debate sobre a CONDECINE, que
constitui uma das principais pautas do marco regulatério do VoD, parte de um tratamento
particularmente favoravel aos provedores, tanto em relagdio aos segmentos
concorrentes, quanto na comparagdo com outros paises. Internamente, enquanto o ICMS
incidente sobre os servicos de TV por assinatura observa aliquotas de 10% a 15%*!, a
inclusdao dos servigos de VoD por streaming na lista do ISS garantiu aliquotas limitadas ao
intervalo de 2% a 5%. Na comparagdo internacional, sem considerar outros tributos
especiais, os paises europeus recolhem Imposto sobre Valor Agregado (IVA, ou VAT na
sigla em inglés) sob aliquotas entre 17% (Luxemburgo) e 27% (Hungria), com média de
21% para os 28 paises. Na América do Sul, as aliquotas do IVA variam de 21% na Argentina,
19% na Colombia, 22% no Uruguai. O Chile também debate a imposi¢do de IVA de 19%.
Em contraste com esse tratamento, no Brasil, os tributos incidentes similares ao IVA sao
0 ISS (2% a 5%), a COFINS e a Contribuigdo para o PIS (as duas somam em torno de 4%
reais, apds as compensacoes). Embora uma comparacdo mais precisa de toda a tributacdo
qgue afeta o preco dos servicos de VoD exija uma verificacdo extensa das condi¢des de
cada pais (ver item 185 e notas de rodapé relacionadas), os dados analisados permitem
estimar, em relagdo aos tributos sobre o consumo, que a tributacdo no Brasil representa
entre um ter¢o e metade da dos demais paises citados.

(185) Complexificando um pouco mais a matéria temos as dificuldades surgidas para a
tributacdo de empresas em decorréncia da digitalizacdo da economia. Hd um consenso
internacional de que o sistema tributdrio atual é ineficaz na era digital, dando margem
para que empresas transnacionais —em particular aquelas que prestam servicos digitais —
sejam estruturadas para pagar grande parte de seus impostos em jurisdicdes de baixa
tributacdo!®?'%, qualquer que seja o lugar onde suas receitas s3o efetivamente
auferidas!®. Esta deficiéncia levou a discussdes multilaterais para o estabelecimento de
uma soluc¢3o consensual até 2020*°, porém o problema é considerado suficientemente
grave para que alguns paises, julgando demasiado lento o progresso dessas discussdes,
tenham decidido tomar medidas unilateriais no curto prazo visando o estabelecimento

Il - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em situagdo equivalente, proibida qualquer
distingdo em razdo de ocupacao profissional ou fungdo por eles exercida, independentemente da denominagao
juridica dos rendimentos, titulos ou direitos; (...)”

131 Segundo o Convénio ICMS 78/15 do CONFAZ, as aliquotas de ICMS sobre os servigos de TV por assinatura sdo de
10% nos Estados do Cearad, Pard, Parang, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sergipe; 12,5% em Santa Catarina; e 15% no
Acre, Alagoas, Amapd, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Goids, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Tocantins e
Distrito Federal.

132 | AGARDE, C. Opening remarks on corporate taxation in the global economy. Washington: Peterson Institute for
International Economics, 2019. Disponivel em: <https://www.imf.org/en/News/Articles/2019/03/25/sp032519-md-
piie-opening-remarks-on-international-corporate-taxation>.

133 QECD. Tax and Digitalisation. OECD Going Digital Policy Note. Paris: OECD, 2019. Disponivel em:
<www.oecd.org/going-digital/tax-and-digitalisation.pdf>.

134 Sob a legislagdo tributaria da maioria dos paises, assim como no dmbito dos diversos acordos tributdrios bilaterais
vigentes, um pais, por via de regra, s6 pode taxar o lucro de empresas estrangeiras se as mesmas tiverem presenca
fisica suficiente naquele pais para criar um vinculo tributario (também chamado de “nexo tributdrio”). Apesar da
determinacdo desta presencga fisica ser relativamente simples antes do advento da economia digital, hoje uma
empresa que oferece seus produtos ou servigos através da internet pode obter receita expressiva em determinado
mercado nacional sem que tenha “nexo tributario” suficiente que lhe obrigue a pagar impostos naquele pais. Para
uma discussdo a respeito do assunto ver: UNITED NATIONS, Department of Economic and Social Affairs. ECOSOC
special meeting on international cooperation in tax matters, Session 1: Taxation and the digitalization of the economy.
Nova lorque: ECOSOC special Meeting on “International Cooperation in Tax Matters”, 2019. Disponivel em:
<https://www.un.org/esa/ffd/wp-content/uploads/2019/04/2019-ECOSOC-Tax-meeting_Taxation-and-
digitalization-of-the-Economy_Issue-note.pdf>.

135 OECD. International community agrees on a road map for resolving the tax challenges arising from digitalisation
of the economy. OECD, 31/05/2019. Disponivel em: <https://www.oecd.org/tax/beps/international-community-
agrees-on-a-road-map-for-resolving-the-tax-challenges-arising-from-digitalisation-of-the-economy.htm>.
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de um imposto percentual sobre as receitas obtidas em seus territérios com servicos
digitais'*®. Diante destes fatos, vai sem dizer que varidveis como o nexo tributério de uma
empresa digital'®’, ou a adogdo unilateral de imposto digital por alguns paises!®, torna a
tarefa de uma andlise comparativa do tratamento tributario ao redor do mundo de um
servico exclusivamente digital como o VoD ainda mais complicada e, no frigir dos ovos,
dependente de uma avaliagdo caso a caso.

(A)  DESCRICAO DO MODELO TRIBUTARIO DA CONDECINE E IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

(186) A CONDECINE é uma contribuicdo de intervengdo no dominio econémico (CIDE) incidente
sobre operac¢des variadas do mercado audiovisual e destinada a prover recursos para o
seu desenvolvimento. Esses recursos arrecadados tém como destinagdo legal o Fundo
Setorial do Audiovisual — FSA®®. Por essa organizacdo e propdsito, diz-se que essa
contribuicdo e o financiamento dos projetos de desenvolvimento que ela sustenta tém
origem na propria atividade audiovisual. A rigor, conforme é tratado adiante, todos os
segmentos desse mercado sdo alcancados por essa CIDE, inclusive o VoD.

136 No inicio de 2019 entrou em vigéncia na Itdlia uma lei introduzindo imposto de 3% sobre as receitas obtidas em
territdrio italiano com determinados servicos digitais, valido para empresas com receitas maiores que €750 milhdes
no mundo e €5.5 milhdes na Italia (ver: Italy introduces new digital services tax. 14/01/2019. Disponivel em:
<https://www.ey.com/gl/en/services/tax/international-tax/alert--italy-introduces-new-digital-services-tax>). Em
diregdo semelhante, o parlamento francés aprovou, em julho de 2019 um imposto digital de 3% sobre as receitas
obtidas em territdrio francés por empresas digitais com receitas maiores que €750 milhdes no mundo e €25 milhdes
na Franga (Ver: Le Parlement adopte définitivement la « taxe GAFA », contestée par les Etats-Unis. Paris: Le Monde,
11/07/2019. Disponivel em: <https://www.lemonde.fr/economie/article/2019/07/11/le-parlement-francais-adopte-
definitivement-la-taxe-gafa-contestee-par-les-etats-unis_5488135_3234.html>). Outros paises europeus, como
Reino Unido e Espanha, tém planos de seguir pela mesma linha no curto prazo.

137 Ver nota de rodapé 132.

138 £ relevante para a andlise em questdo mencionar que, a principio, o foco do imposto digital nos dois paises em
que ele ja foi efetivamente aprovado é a taxagdo das receitas obtidas com venda de publicidade online e dados, de
maneira que empresas digitais cujo foco é a venda de servigos de streaming de midia (e.g., Netflix, Spotfy etc.) ndo
serdo significativamente afetadas no primeiro momento (ver: HAMZA, A., MITCHELL, R. French digital tax rewrite
spells good news for Netflix, Spotify. Blomberg Tax, 22/05/2019. Disponivel em:
<https://news.bloombergtax.com/daily-tax-report-international/french-digital-tax-rewrite-spells-good-news-for-
netflix-spotify>). No entanto, é evidente que o estabelecimento da cobranga de imposto sobre as receitas obtidas
com determinados tipos de servigos digitais, independente do nexo tributario do seu fornecedor com o pais no qual
sdo auferidas estas receitas, é razao para deixar em alerta os provedores de servigos de VoD, ainda mais tendo em
conta que a proposta original da Unido Europeia para a criagdo de um imposto comum para atividade digitais, a qual
serviu como base para os projetos de imposto digital aprovados até o momento, incluia servigos de streaming dentre
as fontes de taxagdo (ver: Fair Taxation of the Digital Economy. European Commission, 2018. Disponivel em:
<https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/company-tax/fair-taxation-digital-economy_en#heading_1>). De
toda a andlise supra, pode-se depreender que, independente da abrangéncia inicial do imposto digital recém
estabelecido, a conjuntura é propicia ndo sé a sua disseminagdo por outros paises da comunidade internacional, como
também a prdpria ampliacdo de seu escopo, tendendo no futuro a abrangir uma gama cada vez maior de servigos
digitais.

139 Os recursos da CONDECINE também estdo submetidos as regras da Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU),
instituida pelo art. 76 dos Atos das Disposi¢gdes Constitucionais Transitdrias, que autorizam a destinagdo de 30% dos
recursos arrecadados para outras finalidades.

“Art. 76. Sdo desvinculados de érgdo, fundo ou despesa, até 31 de dezembro de 2023, 30% (trinta por cento) da
arrecadacgdo da Unido relativa as contribui¢des sociais, sem prejuizo do pagamento das despesas do Regime Geral
da Previdéncia Social, as contribuigbes de intervengGo no dominio econémico e as taxas, ja instituidas ou que vierem
a ser criadas até a referida data. (...)”

Além disso, o superavit financeiro do FSA pode eventualmente ser utilizado pela Fazenda para a cobertura da divida
publica segundo tem sido permitido pelas LDOs.
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(187) As CIDEs sao tributos de natureza extrafiscal; ou seja, sua finalidade ndo é apenas
arrecadar, mas intervir na economia de modo a impedir ou desestimular praticas ou
dinamicas prejudiciais, ou incentivar atividades e desenvolvimento. A competéncia
constitucional de instituir CIDEs é exclusiva da Unido, segundo dispGe o art. 149 da CRFB:

“Art. 149. Compete exclusivamente a Unido instituir contribuicOes sociais, de intervengao
no dominio econdmico e de interesse das categorias profissionais ou econémicas, como
instrumento de sua atuagdo nas respectivas areas, observado o disposto nos arts. 146, lll, e
150, I e lll, e sem prejuizo do previsto no art. 195, § 69, relativamente as contribui¢cdes a que
alude o dispositivo.”

(188) A despeito da nomenclatura e finalidade comuns, a CONDECINE distingue-se em trés
tributos diferentes se considerados fatos geradores, bases de calculo e sujeitos passivos
da obrigac3o tributarial®®. Até mesmo em rela¢do ao agente publico responsavel pela
administracdo do tributo, a atribuicdo é dividida'*'. Conforme o jargdo comum, a
CONDECINE-teles (art. 32, II) possui incidéncia mais simples, Unica para cada periodo
anual, com aliquota especifica representada por valor monetdrio relativo a cada
equipamento do servigo tributado (telefone celular, antena, estagao etc.). A CONDECINE-
remessa (art. 32, § Unico) é a Unica com aliquota ad valorem, correspondente a 11% do
valor de cada operagdo de pagamento ou remessa de rendimentos ao exterior. A
CONDECINE-titulo (art. 32, | e Ill), por sua vez, é a de estrutura mais complexa, tém
incidéncia anual (inciso Ill) ou quinquenal (inciso 1), distingue tipos de obras, incide sobre
cada segmento de mercado e prevé aliquotas especificas (valores fixos) para cada um
desses casos.

(189) Nas duas primeiras situacGes (CONDECINE-teles e remessa), a obrigacdo tributaria ndo
distingue segmentos do mercado audiovisual. A incidéncia do tributo ou é posterior a
exploracdo comercial em si (caso da remessa), afetando rendimentos auferidos
indistintamente ao modelo de negdcios audiovisuais; ou, anteriormente a circulacdo dos
conteldos, atinge atividades utilizadas para o provimento de servigos audiovisuais
genéricos, compondo os insumos de sua prestacdo independentemente do segmento a
que se refere.

(190) Neste ultimo caso (CONDECINE-teles), a obrigacdo tributaria afeta a infraestrutura que,
efetiva ou potencialmente, permite a prestacao de servicos audiovisuais, destacadamente
arede de acesso a internet. A distribuicdo de conteldos pela internet apresenta aderéncia
evidentemente maior aos negdcios de VoD. Isso acontece inclusive pela exigéncia de
interatividade para a fruicdo ndo linear, funcionalidade provida pela rede. No entanto,

140 Os fatos geradores da CONDECINE estdo descritos na MP 2.228-1:

“Art. 32. A Contribui¢do para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional - CONDECINE tera por fato
gerador:

| - a veiculagdo, a produgdo, o licenciamento e a distribuigcdo de obras cinematograficas e videofonograficas com fins
comerciais, por segmento de mercado a que forem destinadas;

Il - a prestagdo de servigos que se utilizem de meios que possam, efetiva ou potencialmente, distribuir conteudos
audiovisuais nos termos da lei que dispde sobre a comunicagdo audiovisual de acesso condicionado, listados no
Anexo | desta Medida Provisoria;

Il - a veiculagdo ou distribuigdo de obra audiovisual publicitaria incluida em programacao internacional, nos termos
do inciso XIV do art. 12 desta Medida Provisdria, nos casos em que existir participacao direta de agéncia de
publicidade nacional, sendo tributada nos mesmos valores atribuidos quando da veiculagdo incluida em
programacao nacional.

Paragrafo Unico. A CONDECINE também incidira sobre o pagamento, o crédito, o emprego, a remessa ou a entrega,
aos produtores, distribuidores ou intermediarios no exterior, de importancias relativas a rendimento decorrente da
exploragdo de obras cinematograficas e videofonograficas ou por sua aquisicdo ou importagdo, a prego fixo.”

141 Segundo disposto no art. 38 da MP 2.228-1, a administragdo da Condecine-titulo e da Condecine-teles (“inclusive
as atividades de arrecadagdo, tributagdo e fiscalizagdo”) compete a ANCINE. No caso da segunda, porém, a norma
destaca competéncia compartilhada com a ANATEL nas atividades de regulamentagdo e fiscalizagdo. De sua parte, a
Condecine-remessa é administrada pela Secretaria da Receita Federal.

78



repita-se, esses ambientes tecnoldgicos nao distinguem o VoD dos demais segmentos. Os
servicos de televisdo aberta e por assinatura ha muito utilizam-se da internet para a
entrega de conteudos, inclusive para fruicao linear, ndo apenas catch-up TV. No caso do
cinema, a distribuigcdo satelital, hoje quase universal, enquadra-se na mesma légica. Todas
essas atividades estdo no campo de incidéncia da CONDECINE-teles.

(191) Em relacdo a CONDECINE-remessa, o texto legal faz incidir o tributo sobre as rendas
remetidas ao exterior provenientes da exploracdo de obras cinematogrdficas e
videofonogrdficas** no Brasil. Trata-se de uma contrapartida dos agentes econémicos
estrangeiros aos brasileiros pela faculdade de explorar o mercado interno.** A despeito
da taxonomia utilizada, a norma nao restringe essa exploracdo a qualquer segmento de
mercado em particular. Isso atinge mesmo obras cinematograficas, as que mais
claramente vinculam-se a um segmento de destinagao inicial, porque sao produtos de
comércio comum em televisdo, video doméstico ou VoD. Portanto, a exploracdo de
qualquer obra audiovisual em qualquer segmento, VoD inclusive, implica incidéncia de
CONDECINE-remessa.

(192) A CONDECINE-titulo possui outra natureza. A opcdo do legislador, em 2001, foi por
segmentar a incidéncia do tributo em paralelo a segmentacdo do mercado audiovisual,
nos seguintes termos aqui novamente transcritos:

“Art. 33. A Condecine serd devida para cada segmento de mercado, por:

| - titulo ou capitulo de obra cinematografica ou videofonografica destinada aos seguintes
segmentos de mercado:

a) salas de exibigdo;

b) video doméstico, em qualquer suporte;

c) servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

d) servicos de comunicagdo eletronica de massa por assinatura;

e) outros mercados, conforme anexo.

Il - titulo de obra publicitdria cinematografica ou videofonografica, para cada segmento dos

“un

mercados previstos nas alineas “a” a “e” doinciso | a que se destinar; (...)” **

142 A MP 2.228-1, de 2001, traz as seguintes defini¢des no seu art. 12:

“Il - obra cinematografica: obra audiovisual cuja matriz original de captagdo é uma pelicula com emulsdo
fotossensivel ou matriz de captagao digital, cuja destinagdo e exibigcdo seja prioritariamente e inicialmente o
mercado de salas de exibigdo;

Il - obra videofonografica: obra audiovisual cuja matriz original de captagdo é um meio magnético com capacidade
de armazenamento de informagdes que se traduzem em imagens em movimento, com ou sem som;”

A MP, no art. 72, também estabelece competéncia da ANCINE para

“XVII - atualizar, em consonancia com a evolugao tecnoldgica, as definigdes referidas no art. 12 desta Medida
Proviséria.”

Desde a edigdo da norma, o fendmeno que se chamou convergéncia digital trouxe uma ampla padronizagdo
tecnoldgica da produgdo audiovisual. Com isso, as meng0es legais as tecnologias de captagdo de imagens e sons
com a distingdo entre pelicula fotossensivel, captagdo digital e meio magnético perderam o sentido e devem ser
consideradas a partir desse poder normativo da Agéncia e da digitalizagdo como padrdo tecnolégico. No ambiente
atual, a distingdo possivel entre obra cinematografica e videofonografica, nos termos legais, diz respeito apenas a
sua destinagdo prioritaria e inicial. Ou seja: cinematograficas sdo as obras destinadas inicial ou prioritariamente ao
cinema; videofonograficas sdo todas as demais.

143 Esse tipo de taxagdo sob o ingresso no mercado nacional é comum a quase todas as atividades econémicas. Mas,
no caso do audiovisual, tem um significado particular decorrente da n3o rivalidade do consumo dos conteudos e
seus custos marginais despreziveis. De fato, ndo é raro que as produgdes internacionais amortizem seus custos de
produgdo nos mercados de seus paises, de modo que a comercializagdo dessas obras no Brasil é feita sob condi¢des
concorrenciais mais favoraveis frente aos conteudos locais. A CONDECINE é uma das formas de compensagao
dirigida a reduzir esse desequilibrio concorrencial.

144 Apesar da redagdo, o caput do art. 32 da MP 2.228-1 ndo atinge a CONDECINE-remessa devido a irrazoabilidade
de sua aplicagdo a esse tributo. E semelhante para a CONDECINE-teles, em que apenas o inciso Il do artigo é
aplicavel.
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(193) Esta forma de segmentacdo apresenta algumas caracteristicas que merecem mencao.
Primeiro, distinguem-se os quatro principais segmentos existentes a época da edi¢do da
norma (alineas a a d) com a reunido de todos os demais em um item genérico (alinea e:
outros mercados). Em segundo lugar, para os servicos de televisao, a classificagdo do art.
33 procura preservar certa simetria com a legislacdo de telecomunicac¢des e incorpora
parcialmente sua nomenclatura, ainda muito orientada pelos critérios tecnoldgicos
exigidos por outorgas e autorizages. Isso gera situacGes pouco adequadas, como a
utilizacdo do conceito de radiodifusdo, servico de que faz parte o radio, para designar um
segmento do mercado audiovisual. Essa sobrevalorizacdo da tecnologia ndo chega a
contradizer as observacdes feitas sobre a segmentacdo do audiovisual, uma vez que
radiodifusdo nesse caso tem sido identificada com TV aberta, sem atencdo particular a
tecnologia de transmissdo.’* Da mesma forma, a despeito da generalidade da férmula,
comunicacdo eletronica de massa por assinatura trata do segmento de TV por assinatura,
sem se cogitar de sua extensdo ao VoD.®

(194) Os servigos de video sob demanda constituem segmento abrangido pela alinea e (“outros
mercados, conforme anexo”), que esgota a formula do art. 33, I. O tratamento da questao
no anexo mencionado' apenas repete a express3o e classifica as obras por sua duracio,
formato e objetivo comercial, sem outras distin¢gdes internas aos mercados ou segmentos.
A Instrucdo Normativa 105 da ANCINE (art. 21, §29) avan¢a um passo e descreve Outros
Mercados como o conjunto de trés segmentos: i) video por demanda, ii) audiovisual em
transporte coletivo e iii) audiovisual em circuito restrito.

145 A evolugdo dos servigos de televisdo, a partir da operagdo de canais lineares baseados exclusivamente na
internet, deve alterar essa situagao, exigindo atualizagdo dos termos utilizados.

146 O art. 21, §19, da IN ANCINE 105, que trata da incidéncia de CONDECINE-titulo, estabelece mais claramente essa
relagdo:

“Art. 21 (...) §12 Os segmentos de mercado audiovisual sdo os seguintes:

| - Salas de Exibigao;

Il - Radiodifusdo de Sons e Imagens (TV aberta);

Il - Comunicagdo Eletrénica de Massa por Assinatura (TV Paga);

IV - Video Doméstico; e

V - Outros Mercados.”

147 Os valores corrigidos estdo discriminados na Portaria Interministerial N2835, de 13 de outubro de 2015:
“ANEXO | — Art. 33, inciso I: (...)

e) OUTROS MERCADOS (exceto obra publicitaria)

- Obra cinematografica ou videofonografica de até 15 minutos RS 729,12
- Obra cinematografica ou videofonogréfica de duragdo superior a 15 minutos e até 50 minutos |R$ 1.701,29
- Obra cinematografica ou videofonografica de duragdo superior a 50 minutos RS 7.291,25
- Obra cinematografica ou videofonografica seriada (por capitulo ou episddio) RS 1.822,81
(...)
Art. 33, inciso Il:

a) OBRA CINEMATOGRAFICA OU VIDEOFONOGRAFICA PUBLICITARIA BRASILEIRA FILMADA NO EXTERIOR
PARA EXIBICAO EM CADA SEGMENTO DE MERCADO (...)

- obra cinematografica ou videofonografica publicitaria brasileira filmada no exterior para
outros segmentos de mercado

b) OBRA CINEMATOGRAFICA OU VIDEOFONOGRAFICA PUBLICITARIA ESTRANGEIRA PARA EXIBICAO EM CADA
SEGMENTO DE MERCADO (...)

obra cinematografica ou videofonografica publicitdria estrangeira para outros segmentos de
mercado

d) OBRA CINEMATOGRAFICA OU VIDEOFONOGRAFICA PUBLICITARIA BRASILEIRA PARA EXIBICAO EM CADA
SEGMENTO DE MERCADO (...)

- obra cinematografica ou videofonografica publicitdria brasileira para outros segmentos de
mercado

RS 1.159,82

R$2.977,51

R$300,25”
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(195)

(196)

(197)

(198)

E também importante anotar uma regra de isonomia tributaria interna a cada segmento,
que vincula as obras ndo publicitarias. O recolhimento da CONDECINE por um dos
detentores de direitos de exploracdao comercial no segmento ndo isenta da obrigacdo
tributaria os demais agentes econdmicos, seus concorrentes'®,

“Art. 21 (...)

§42 A CONDECINE relativa a obra ndo publicitdria, que seja explorada comercialmente, de
forma simultanea ou sucessiva, por mais de um agente econdmico, detentor de direitos de
exploragdo comercial, em determinado segmento de mercado, deve ter o seu recolhimento
efetuado por cada um desses agentes. (...)”

A segmentacdo do mercado audiovisual como critério de incidéncia tributaria reflete a
evolucdo do mercado audiovisual e é uma referéncia muito util para o comércio de
direitos e a maximizagdo da circulagao dos conteudos. Essa abordagem permanece valida,
mas vive complexidades crescentes. Os agentes econdmicos — distribuidores de cinema e
video, programadores de TV aberta e por assinatura, provedores de SVoD e TVoD — tém
ampliado seus servicos e atividades para além do segmento especifico e, desse modo,
embaralham a competicdo intra e entre segmentos, tensionam a cronologia das midias
de exploracdo dos conteudos e pressionam pela pactuagdo de licenciamentos mais
abrangentes na exploracdo de obras independentes.'* Grandes companhias de TV e
provedores de VoD, proprietdrios de conteldo, tendem a desconsiderar ou a enfrentar a
cadeia de segmentos, procurando estender o controle exercido sobre os conteudos
proprios aos independentes. Embora esses fendmenos ndo inviabilizem o critério de
segmentacdo para a incidéncia da CONDECINE, expdem com mais destaque o custo
burocratico da segmentacdo na ponderacdo das alternativas dessa tributagao.

O tratamento tributario € uma matéria chave para a equagdo de viabilidade dos
empreendimentos de video sob demanda. Como visto, na forma atual, a CONDECINE
devida sobre a oferta de cada titulo dos catalogos nivela os servicos sem considerar seus
resultados econémicos, ou a dimensdo, composicdo e valor dos catalogos em si. Esse
tratamento, que onera de maneira igual capacidades contributivas desiguais, tende a
constituir uma barreira significativa para os pequenos provedores e a restringir a
quantidade e diversidade de titulos nos catdlogos. Independentemente dessa falha na
isonomia tributaria, que de fato também afeta outros segmentos, a taxacao atual tende
a desestimular a formacdo de catalogos mais diversificados. Em especial no TVoD, a
colocacdo de filmes e séries nas lojas do varejo digital sofre barreira importante, um custo
fixo inicial que pode ser expressivo para muitas obras e proibitivo para alguns catalogos.
Sao especialmente afetados os conteldos estrangeiros de producdo independente e as
obras de arte e ensaio, entre elas grande parte da cinematografia de referéncia das duas
ultimas décadas.

Por esse motivo, em muitos casos, os tributos correspondentes nao estdo sendo
recolhidos. A conveniéncia desse sistema de tributacdo por titulo para o VoD tem sido
posta em questdo. Atualmente, é o principal item da pauta de debates regulatérios do
Conselho Superior do Cinema e ja foi objeto de proposta de alteracdo da legislacdo

148 A matéria afeta principalmente programadoras de TV aberta e por assinatura e provedores de VoD, que podem
concorrer por janelas de exploragdo do mesmo contetido. No cinema e no video doméstico, sdo geralmente os
distribuidores quem detém as licengas de exploragdo, em operagGes exclusivas e centralizadas. Quanto as obras
publicitarias, mesmo se nao fossem excluidas formalmente, dificilmente seriam afetadas pelo dispositivo por ter
seus direitos ligados as agéncias de publicidade e nao, por exemplo, as televisdes.

149 A pressdo em torno da amplitude das licengas ndo se limita a relagdo entre os segmentos ou as clausulas
genéricas como valor e duragdo. Durante seu periodo inicial de implantagdo internacional, a Netflix defendeu sem
sucesso a contratagao de licengas universais, ndo limitadas regionalmente, para a composi¢do de seu catalogo.
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elaborada pelo entdo Ministério da Cultura, além de compor projetos de lei em
tramitacdo na Camara dos Deputados e no Senado Federal.

De outra parte, a constituicdo e rapida expansdao dos servicos de VoD exacerbou um
cenario de competicdao entre segmentos a requerer condic¢des tributarias e regulatdrias
isonGmicas, especialmente entre os servicos de TV por assinatura e SVoD (Subscrition
VoD). A disputa entre agentes desses dois segmentos, tanto pela participacdo no
orcamento familiar quanto pelos melhores ativos audiovisuais, é novidade a exigir um
marco regulatdrio equilibrado. Nesse quadro de competicdo, ndo cabe estabelecer
estimulos a um servico em detrimento de outro. Ndo é possivel perceber vantagem
estratégica para o pais, os usudrios ou as empresas e profissionais do audiovisual
brasileiro no desenvolvimento mais favorecido, por via de regulacao, seja do VoD ou da
televisdo. Dessa forma, a CONDECINE-titulo (ou a construgdo tributaria que a substituir)
precisa ser adequada a essa nova situacao, incidindo sobre cada segmento tributado de
forma a manter uma posi¢do neutra, ao mesmo tempo em que organiza os estimulos a
diversidade dos catdlogos e a circulagdo dos conteudos audiovisuais brasileiros com
simetria entre os segmentos.

PREMISSAS E CRITERIOS DE ANALISE DAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Conforme sera discutido nas se¢des seguintes, o modelo atual da CONDECINE-titulo gera
distor¢Oes importantes ao ser aplicado sobre os servigos de video sob demanda. A andlise
dos efeitos da manutencdo do modelo, assim como das alternativas a sua substituicdo,
deve ser balizada por alguns parametros e objetivos perseguidos pelas politicas tributdrias
e, considerada a natureza extrafiscal do tributo em exame, pelos resultados almejados
para o desenvolvimento do mercado de conteudos audiovisuais.

Dessa forma, os critérios de analise do modelo de CONDECINE e suas alternativas tomam
como referéncia os preceitos listados abaixo, descritos na forma de objetivos a serem
perseguidos pela politica tributaria:

(a) promover um tratamento tributario isonémico e equitativo entre os agentes
econdmicos;

(b) distribuir o 6nus tributdrio segundo a capacidade contributiva de cada agente
econdmico;

(c) defender a arrecadacdo da CONDECINE, de modo a prover recursos aos planos de
desenvolvimento do mercado audiovisual;

(d) buscar uma posicdo de neutralidade do sistema tributario em relacdo a concorréncia
entre os segmentos do mercado audiovisual e incentivar sua complementaridade;

Iy

(e) coibir barreiras a concorréncia e a expansdo dos servicos audiovisuais e induzir
qualidade e diversidade;

(f) evitar pressGes excessivas ou desiguais sobre os precos dos servicos;

(g) estimular a inclusdo dos conteludos brasileiros independentes nos catalogos e
ampliar seu visionamento pelos usuarios.

Os fundamentos legais que dado suporte a esta avaliagdo sdo mais bem examinados na
secdo desta AIR que trata das prerrogativas da ANCINE e da situacdo e enquadramento
do VoD no ordenamento juridico brasileiro. Aqui, cabe anotar, novamente, os principais
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instrumentos e dispositivos legais de referéncia. Além dos preceitos constitucionais sobre
tributacdo, cultura e comunicacdo social e da legislacdo tributaria geral, em especial o
CTN, merecem ser destacadas a MP 2.228-1, de 2001, e a Lei 12.485, de 2011, os estatutos
mais diretamente envolvidos no tema.

CONSEQUENCIAS E DIFICULDADES DO MODELO ATUAL DE CONDECINE-TITULO

(203) Como de praxe, a primeira hipétese de trabalho a avaliar diz respeito ao absenteismo

administrativo; ou seja, aos efeitos da manutencao do regramento atual da CONDECINE.
Alguns dos elementos principais foram anotados na identificacdo do problema. Primeiro,
a TV por assinatura e o SVoD sdo servicos que se interseccionam e competem, a ponto de
haver importante relacdo de substituibilidade, ainda que parcial, na fruicdo de contetdos
audiovisuais de ambito doméstico e pessoal. A manutencdo do modelo implica algumas
condicOes tributarias diferentes para TV e VoD, como, por exemplo, a isencdo de
CONDECINE para as programadoras de TV por assinatura em relacdo aos seus conteudos
proprios, a qual ndo esta, atualmente, prevista para as obras prdprias dos provedores de
VoD.

(204) Destaque-se que, embora isso seja geralmente desconsiderado no debate, a diferenga em

relagdo a TV soé atinge os conteldos de propriedade das programadoras, ndo os
independentes. Uma revisdao pontual do modelo que também isentasse a exploracao em
VoD dos conteudos préprios dos provedores e programadoras teria como possiveis
consequéncias o desestimulo ao licenciamento de contetdos independentes®™, pressdes
por solugdes regulatérias de sentido contrario e menos intrusivas sobre a composi¢cdo dos
catdlogos e reforgo dos elementos de concentragao do mercado, devido as exigéncias de
escala para a producdo de conteudos atrativos préprios dos provedores.

(205) Sobre essas relagdes de competicao entre TV e VoD por assinatura, cabe mencionar

também a diferenca de tratamento presente nas aliquotas cobradas dos dois segmentos.
Os valores de CONDECINE-titulo para exploragdo de contelidos em “outros mercados” é
maior do que os estabelecidos para o segmento de TV por assinatura®?. A isso se soma as
diferencas ja mencionadas sobre o enquadramento tributario relativo ao ICMS (TV por
assinatura) e ISS (VoD) e o modo de inclusdo do VoD na legislagdo do ISS, que distingue os
servicos de VoD pelo modo de transmissdo — se streaming (transmissdo continua ou fluxo
de midia) ou download (descarga) — tornando ainda mais complexas as relacbes de
competigao.

(206) O tratamento regulatorio da catch-up TV é outro assunto que mantém relagdo com as

matérias tributarias e a competicdo entre segmentos. Bastante difundido como uma

150 Embora n3o seja fator absoluto, a isengdo de CONDECINE para a exploragdo em TV das obras préprias das
programadoras tem esse efeito: encarece os conteudos independentes em relagdo aqueles titulos.

151 portaria Interministerial N2835, de 2015:

“ANEXO | — Art. 33, inciso I: (...)

d) MERCADO DE SERVICOS DE COMUNICACAO ELETRONICA DE MASSA POR ASSINATURA QUANDO SE TRATAR DE
PROGRAMAGCAO NACIONAL DE QUE TRATA O INCISO XV DO ART 12 (exceto obra publicitaria)

- Obra cinematografica ou videofonografica de até 15 minutos RS 463,93

- Obra cinematografica ou videofonogréfica de duragdo superior a 15 minutos e até 50 minutos [RS 1.159,82
- Obra cinematografica ou videofonografica de duragao superior a 50 minutos RS 4.639,27
- Obra cinematografica ou videofonografica seriada (por capitulo ou episddio) RS 1,043,84”
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prestacdo acessoria ao canal linear, tornou-se padrdao para as programadoras e
empacotadoras brasileiras como uma forma de manter a fidelidade do espectador e
enfrentar a ameaca do cord-cutting, a opgao de muitos usudrios pelo abandono da TV por
assinatura em prol dos novos servigos audiovisuais na internet. Tratado como servigo
acessorio, gratuito e, especialmente, limitado a uma curta janela de visionamento apds a
exibicdo linear, ndo cabe considerar nenhuma incidéncia tributdria além da prevista para
0s servigos principais de televisdo. No entanto, a extensdo dessa janela acaba por misturar
servicos de Free VoD com catch-up, sem a distincdo contabil dos primeiros, que assim
competem com o SVoD sob condig¢des tributarias desiguais.

Algumas das caracteristicas mais significativas do VoD — as expressivas diversidade,
variedade e dimensdo dos catalogos — tendem a ser afetadas pela tributacdo por titulo.
Provedores podem ser desestimulados a manter ou incorporar titulos ao catalogo. No
VoD transacional (TVoD), isso é especialmente relevante, considerado o padrdo de
licenciamento sem exclusividade com catdlogos proporcionalmente maiores. Exemplos
sdo as séries e os filmes estrangeiros com carreira em cinema e primeira janelaem TV ja
realizadas e com menos de 20 anos de produgdo. Hoje, esses titulos ndo encontram
dificuldades maiores para ingressar nas lojas de TVoD, o que pode ser alterado com a
percepcdo do custo dessa colocacdo em multiplos provedores!®2. Pequenos provedores,
com numero menos expressivo de assinantes ou de transa¢Oes efetuadas, podem ser
desestimulados ou preteridos por produtores/distribuidores na colocag&do dessas obras.

Um exemplo dessas dificuldades pode ser verificado na aplicacdo das aliquotas de
CONDECINE sobre os precos da tabela 2, praticados pelos principais provedores de TVoD
do mercado brasileiro, em fevereiro de 2018. Conforme o modelo do VoD transacional,
os valores referem-se ao licenciamento de uso de obras audiovisuais isoladas. As
condi¢des oferecidas sdo similares, distintas segundo a qualidade ou resolugdo de
imagem (high ou standard definition), o que se traduz em pregos diferentes. Em geral, os
conteldos ficam disponiveis para fruicdo em dispositivos diversos.

Tabela 2: Valores cobrados pelos provedores de TVoD no mercado brasileiro (em reais)

Longas/Lancamento Longas/Regular Séries
Provedor Hg flane SD HD eas/Ree SD (Episédio)
Claro Video 11,90 - 5,90 - -
Google Play Movies 11,90 9,90 6,90 3,90 3,90
iTunes 16,90 16,90 9,90 9,90 2,90
Looke 9,99 9,99 5,99 4,99 2,99
Microsoft Movies & TV 9,90 6,90 5,90 3,90 4,90
Now 11,90 - 9,90 3,90 2,90
Oi Play 10,00 10,00 6,00 6,00 -
Oi TVVOD 10,00 - 10,00 10,00 -
Playstation Store 6,62 6,46 3,92 3,88 -
SKY 11,90 - 5,90 - -
Telecine ON 14,90 - 6,90 - -
Vivo Play 11,90 11,90 6,90 6,90 2,40
Vivo VoD 11,90 6,90 5,95 3,45 2,90
Claro Video 8,97 - 4,67 - -
Filmotech 11,80 11,80 7,80 7,80 2,00
Preco médio 11,37 10,08 6,34 6,46 3,11
152 0 valor da CONDECINE outros mercados para filmes estrangeiros langados com mais de 6 cpias no cinema e

menos de 20 anos de producdo equivale a R$7.291,25, devidos por todos os provedores concorrentes. No caso das
séries (novelas incluidas), o valor é R$1.822,81 por episddio ou capitulo. Filmes e séries brasileiros s3o tributados
em 20% desses valores.
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FONTE: BUSINESS BUREAU. DADOS DE FEVEREIRO DE 2018.

Considerados os pregos médios dessa afericdo e as aliquotas atuais de CONDECINE-titulo,
um provedor de TVoD precisara licenciar ao menos 464 vezes um filme estrangeiro (SD,
filme com menos de 20 anos de producdo, fora do periodo de langcamento) para a
cobertura total do valor da contribuicdo!®3. No caso dos lancamentos, esse indice deverd
ser de 641 vezes. Estes nUmeros, porém, consideram a partilha da obrigacdo tributaria
entre provedor e detentor dos direitos, segundo a divisdo dos valores auferidos na venda
de licengas. A se considerar a responsabilidade tributaria plena do provedor e a partilha
dos rendimentos a base de 30% para o mesmo®**, as vendas minimas suficientes apenas
para o pagamento da obrigagdo tributdria devem ser multiplicadas, atingindo 3.762
licenciamentos ao usuario na situagao de maior exigéncia. Em qualquer dos casos, o 6nus
tributario sobre a maior parte dos conteldos serd um obstaculo demasiado gravoso e
impeditivo de sua comercializagdo em condi¢des adequadas.

Tabela 3: Numero minimo de vendas para cobertura da CONDECINE-titulo

# vendas minimas

Conteudo audiovisual Condecine- Pre¢o médio
licenciado Titulo dalicenga 5 o 4 idido 6nus do
provedor
Longas/lancamento HD 7.291,25 11,37 641 2.138
SD 7.291,25 10,08 723 2.411
Longas/regular HD 7.291,25 6,84 1.066 3.553
SD 7.291,25 6,46 1.129 3.762
Séries (episddio) - 1.822,81 3,11 586 1.954

(210)

(211)

ELABORACAO: SAM/ANCINE, SOBRE 0S DADOS DA BUSINESS BUREAU. DADOS DE FEVEREIRO DE 2018. VALORES DE CONDECINE
RELATIVOS A OBRAS AUDIOVISUAIS NAO PUBLICITARIAS ESTRANGEIRAS COM MENOS DE 20 ANOS DE PRODUCAO. VENDAS MINIMAS COM
ONUS DIVIDIDO REFERE-SE AOS CASOS EM QUE O PAGAMENTO DE CONDECINE SEJA PARTILHADO ENTRE PROVEDOR E
PRODUTOR/DISTRIBUIDOR NA MESMA PROPORCAO DAS RECEITAS. ONUS DO PROVEDOR INDICA OS CASOS EM QUE O PAGAMENTO DA
CONDECINE E FEITO INTEGRALMENTE PELO PROVEDOR, COM PARTILHA DE RECEITAS (30%-70%) ENTRE AS DUAS PARTES.

Sob essas condi¢Ges, ha um flagrante desestimulo a inclusdo de muitos filmes e séries nos
catalogos de TVoD, em especial os conteudos considerados menos atrativos, diminuindo
a qualidade e a rentabilidade desses servicos sob demanda. Essa situacdo tem efeitos
também no SVoD. Nesse caso, o valor do catalogo em si é mais importante do que cada
obra individualmente e hd uma espécie de compartilhamento do sucesso entre os titulos.
Mas o organizador do catdlogo pode ser induzido a restringir ou descartar titulos com
resultados menos expressivos, com repercussdo sobre a qualidade do catdlogo e a oferta
aos usuarios. De sua parte, produtores brasileiros e usudrios também poderdo ser
negativamente afetados; os primeiros pela dificuldade de incluir suas obras nos catalogos;
os Ultimos pela perda de diversidade na oferta de filmes e séries.

O catdlogo é o principal ativo do provedor de VoD. Sua atratividade depende da atencdo
dada a diversidade de interesses e preferéncias das familias. Trata-se também de um ativo
que exige dinamismo e atualizacdo constantes para manter e incrementar a fidelidade
com os usuarios. O tratamento tributario atual, porém, tende a tornar mais dificil a
atividade de organizacdo dos catalogos, em especial dos novos empreendedores,
entrantes nesse mercado. Considerada a responsabilidade do provedor e a forma de

153 As relagOes especuladas neste paragrafo ndao consideram outros custos dos agentes. Visam apenas evidenciar
os obstaculos que constituem o modelo atual da CONDECINE-titulo.
154 Esta hipdtese é a condigdo comercial padrdo para muitas lojas digitais, que repassam 70% das receitas de venda

para o

s detentores dos direitos. Em outras situagdes, porém, a partilha pode se dar em condigdes diferentes,

inclusive de paridade.
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langamento tributdrio anterior a comercializagdo, a necessidade e o peso financeiro dos
empreendimentos acabam por recair principalmente sobre os custos iniciais do servigo.
Expandidos proporcionalmente a sua amplitude, independentemente dos resultados, tais
custos contrastam com baixos custos marginais de manutengdo e expansdo do servigo,
dada a ndo-rivalidade do consumo audiovisual. Ou seja: a integracdo de novos usuarios
no servico nao reduz a disponibilidade dos bens audiovisuais para os demais. Dessa forma,
tal tributacdo exacerba os riscos e barreiras a entrada, afetando o dinamismo das rela¢des
de competicdo e a eficiéncia do sistema.

Duas observagOes adicionais sdo importantes na avaliacdo do modelo atual. A primeira
diz respeito ao agente responsavel pelo pagamento da contribuicdo. Embora a regra
estabeleca o detentor dos direitos de exploragdo comercial (o licenciatario) como sujeito
passivo da obrigacdo, ndo é raro, no caso das obras independentes, que convencdes entre
as partes (produtor/distribuidor e provedores/programadoras) pactuem o repasse da
obrigacao ao licenciante, em geral o produtor. Esse tipo de acordo, embora tenha
efetividade real, ndo é oponivel a fazenda publica, segundo o art. 123 do CTN. Dessa
forma, a responsabilidade por inadimpléncia no pagamento da CONDECINE corre
inteiramente a conta dos provedores, sujeitos também a sancionamento por falta de
registro especifico para exploracdo no segmento. Nesse mesmo sentido, é recomendavel
e urgente que a acgao fiscalizatdria, tanto sobre os provedores como as TVs com atuacdo
em VoD, reavalie com profundidade a regularidade desses agentes com a legislacdo
tributaria e do audiovisual com base nos critérios de segmentacdo observados pela
ANCINE e tratados nesta analise.

A segunda observacdo diz respeito ao custo burocratico do sistema atual. Como visto, a
CONDECINE-titulo trabalha com a segmentag¢do do mercado audiovisual, ou seja, exige
autorizacdes/registros a priori e incidéncia para cada segmento explorado.
Procedimentos relativos a emissdo de Certificados de Registro de Titulos, embora atinjam
obras isentas, mantém relacdo estreita com o langamento tributario. Para uma correta
caracterizacdo de cada segmento, ha um volume significativo de informagdes a
considerar. Até a expansdo dos servicos de VoD, a demanda e analise de dados poderiam
ser consideradas relativamente simples. A exploracdo de conteldos em cinema, video
doméstico, TV aberta ou TV por assinatura era facilmente identificavel pelo lugar de
exibicdo, o objeto comercializado ou o tipo de outorga/autorizacdo recebida, que
deixavam explicito o licenciamento necessdrio a exploracdo. O VoD exige mais andlise na
sua separacao dos demais segmentos de televisdao. Na distincdo entre a exploracao de
contetldos em VoD (CONDECINE-titulo outros mercados) e o servico de catch-up TV,
acessorio a TV (CONDECINE-titulo TV por assinatura ou TV aberta), a autoridade tributaria
precisa poder identificar o periodo em que o conteudo fica disponivel a fruicdo do usuario
(a falta de exibicdo imediatamente anterior pelo canal ou a extensao da oferta ndo-linear
por largo periodo descaracterizam o catch-up), a forma de relagdao comercial do usuario
com o provedor ou a TV (se ha assinatura ou pagamento especial pelo visionamento nao
linear) e o tipo de licenciamento feito com o detentor dos direitos sobre o conteddo (se o
provedor dispde da licenga regular em vigor).

Neste sentido, aumenta muito o conjunto de dados e documentos necessdrios ao
cumprimento da competéncia da autoridade publica, além da necessidade de trabalho e
capacidade de exame. Esse custo burocratico, que permanece em outras alternativas
enfrentadas nesta andlise, parece incompativel tanto na compara¢do com o volume de
recursos arrecadados, como com a diretriz de estimular, facilitar e qualificar a prestacao
de servigos audiovisuais aos usuarios. E necessario frisar, porém, que essa observagdo
contrasta com o posicionamento adotado pelos provedores que, em regra, se mostram
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reticentes a apresentacdo de dados bem mais simples e, mesmo, abertos ao
conhecimento publico em outros paises e/ou segmentos do mercado audiovisual.

Em resumo, a aplicagdo do modelo atual da CONDECINE-titulo ao VoD enfrenta resisténcia
de programadoras e provedores em face da isencdo dos conteudos prdprios das
programadoras nos segmentos de televisdo e da oposicdo dos agentes em relagdo ao
cumprimento de obrigacbes acessdrias, relativas especialmente a prestacdo de
informagées. Ademais, este sistema poderia, de fato, produzir distor¢Ges importantes e
desestimular grandes catdlogos, com dificuldades para a colocagao dos titulos de menor
investimento e apelo publicitario. O VoD transacional pode sofrer efeitos colaterais
maiores em decorréncia do modelo, particularmente sobre a gestdo das licencas nao
exclusivas e padrdao do servico, com alguma limitacdo de provedores habilitados a
comercializar os titulos. De modo geral, companhias proprietdrias de conteudos, TVs e
provedores sao contra a exploragao segmentada que norteia o tributo, de forma que sua
manutencdo pode produzir conflitos regulatérios. A isengcdo de CONDECINE-titulo sobre a
exploracdo em TV dos conteldos préprios das programadoras gera percepcdo de gasto
adicional de sua inclusdo nos catalogos de VoD. Por fim, deve-se considerar também um
custo burocratico importante na gestdo do tributo, tanto para a ANCINE como para os
provedores.

Considerando as dificuldades de reforma do modelo e as anotagdes feitas até aqui, é
recomenddvel que a ANCINE reavalie procedimentos e normas infralegais e recomponha
recursos e esforcos administrativos para a acdo de fiscalizagdo da CONDECINE-titulo no
video sob demanda.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE ACAO

Esta secdo analisa algumas hipdteses de modelos de CONDECINE-titulo e alternativas de
acdo na regulacdo. A anadlise foi feita sob os critérios e objetivos citados anteriormente.
Os aspectos anotados ndo procuram esgotar as diversas gradacdes possiveis em cada
alternativa, nem pretendem antecipar a totalidade de efeitos positivos ou negativos
decorrentes da assuncao de um ou outro modelo. Mas devem servir para ressaltar os
elementos principais na pauta de debates sobre esse tema. Os modelos analisados sdao os
seguintes:

(a) incidéncia sobre receitas;

(b) incidéncia sobre assinaturas e transacdes;
(c) incidéncia sobre os catalogos;

d) hipdteses hibridas.
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(D.1) INCIDENCIA SOBRE RECEITAS

A obtencdo de receitas pelo licenciamento de conteldos audiovisuais a espectadores e
usudrios é o fato gerador dessa alternativa. Afora as nuances possiveis, ha trés hipdteses
gerais de incidéncia sobre as receitas como modelo de tributacdo. A primeira e mais
radical exige substituir a CONDECINE-titulo por um tributo aplicadvel de forma semelhante
a todos os segmentos do mercado audiovisual sob aliquotas percentuais. Na segunda, o
titulo deixa de ser a referéncia para a base de calculo da CONDECINE no segmento de
video sob demanda, mantendo-se o tratamento atual nos demais. A terceira alternativa,
variante da segunda, envolve a taxacao das operacdes financeiras realizadas pelos
usuarios, assinaturas de catalogos e compras de conteudos.

As consequéncias das trés alternativas sdo bastante diferentes de modo a exigir analise
em separado. De maneira geral, na primeira hipdtese, hd& um custo maior de
planejamento e modelagem do tributo e maior dificuldade politica incluida, vis-a-vis
ganhos mais expressivos na execugao, tanto em termos de administracdao e em reducao
de custos de transacgdo para os provedores, como nos efeitos regulatorios e sobre o
ambiente de negdcios do setor audiovisual. No segundo caso, a alteracdo legislativa é
relativamente simples e ha alguns ganhos na execucdo e na administragdo publica e
privada do VoD, mas se mantém diferencas tributdrias entre os segmentos e a atual
desconsideracdo das diferencas de capacidade contributiva geradas na exploracdo das
obras fora do VoD. No terceiro, a taxa¢do das transa¢des econdmico-financeiras facilita a
tributacdo das operacgdes realizadas com o exterior; ndo obstante, ha que se considerar
as dificuldades de planejamento relacionadas ao envolvimento necessario do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB)'*®, além da exclus3o das receitas publicitérias que financiam
parte importante das atividades.

(D.2) INCIDENCIA SOBRE AS RECEITAS DE TODO O MERCADO AUDIOVISUAL

Na primeira hipdtese, a contribuicdo pode incidir, no cinema, sobre a receita bruta de
bilheteria, com o exibidor como sujeito passivo®®, e; no video doméstico, sobre as
receitas de venda das distribuidoras/duplicadoras®®. Assim como nos demais segmentos,
essa forma de tratamento do cinema e do video observa de forma mais clara os principios
da isonomia tributaria e da capacidade contributiva do agente econémico do que o
modelo atual. Em uma comparacao simples, o filme campedo de 2018, Vingadores:
Guerra Infinita, lancado em 26 de abril, obteve quase R$240 milhdes em Receita Bruta de
Bilheteria (RBB), com CONDECINE-titulo de R$7.291,25 (0,003%, pouco mais de trés
milésimos de um por cento). Foi lancado, na mesma data, o drama Estrelas de Cinema
Nunca Morrem, que obteve pouco menos de R$190 mil em RBB e pagou 0s mesmos

155 Entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento e a liquidagdo de operagdes de
transferéncia de fundos, de operagdes com moeda estrangeira ou com ativos financeiros e valores mobiliarios,
chamados, coletivamente, de entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF). Para mais
informagdes, ver: <https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/spb>.

156 H4 um possivel efeito dessa tributagdo sobre os pregos dos bilhetes, situagdo a ser desconsiderada a depender
das aliquotas.

157 A relagdo entre as receitas de vendas e servigos e a arrecadagdo atual da CONDECINE-titulo nos mercados de
cinema e video doméstico demonstra grande desproporgdo e defasagem do regramento tributario em relagdo a
evolugdo do mercado audiovisual nas duas ultimas décadas. No cinema, que evoluiu como servigo urbano no Brasil,
a arrecadagdo equivale a menos de 0,05% (cinco centésimos de um por cento) da RBB. O video doméstico — até a
virada do século o Unico segmento universal além da TV aberta, mas hoje muito enfraquecido —tem quase 3% (trés
por cento) das receitas das distribuidoras como equivalente da arrecadagdo atual. Mesmo sobre as receitas de
vendas ao consumidor, essa grande desproporgdo permanece.
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R$7.291,25 de CONDECINE-titulo (3,84%), proporcionalmente quase 1.300 vezes a
contribuicdo tributdria do blockbuster. A incidéncia sobre receitas evita essa
desproporc¢do, com condi¢Ges mais equitativas entre os filmes.

De fato, a arrecadacdao mais relevante de CONDECINE-titulo limita-se aos segmentos de
televisdo e VoD, que concorrem com montante estimado préximo a 98% do total. A
alternativa propde aliquotas percentuais incidentes sobre as receitas brutas de vendas,
publicidade e servicos das emissoras de TV aberta, programadoras de canais de TV por
assinatura e provedores de video sob demanda. Neste caso, a segregacdo e as
intersecgOes entre os trés segmentos podem ser desconsideradas. O titulo deixa de ser a
referéncia direta para o calculo do tributo, permitindo uma simplificacdo expressiva da
multiplicidade de procedimentos adotados atualmente pelas empresas e pelo ente
publico. Para efeitos tributarios, deixa de ser imprescindivel a distincdo de obra
publicitdaria e ndo publicitaria, brasileira ou estrangeira, independente ou ndo
independente, jornalistica, cinematogréfica, seriada®. A duracdo do conteldo
audiovisual, assim como o ano de producdo e a data de registro do titulo, perde sentido
como dado tributario. O langcamento tributdrio e os pagamentos correspondentes podem
seguir os prazos e rotinas dos balancos das empresas, trimestrais ou anuais, da mesma
forma que outros tributos incidentes sobre receitas. Registro de titulos, hoje bastante
vinculado a questdo tributaria, se mantido, passa a ser inteiramente regido por outros
objetivos, seguranca dos contratos e acompanhamento do mercado em primeiro plano.

Em relagdo a tributagao sobre receitas aplicada exclusivamente sobre o VoD, esse modelo
tem a vantagem de ndo exigir a separagdo de receitas entre os trés segmentos, tarefa
nem sempre facil especialmente na publicidade. Tende também a reduzir os problemas
de isonomia concorrencial entre os servigos de TV e VoD, assim como com outros servigos
de streaming ao vivo baseados em plataformas ou sites préprios na internet,
aproximando-se, como politica tributdria, de uma posicdo neutra no tratamento dos
segmentos. Tem o mesmo sentido de neutralidade tributdria o tratamento dos conteldos
independentes e proprios das programadoras explorados nos segmentos de TV. Essa
situagao, frise-se, independe de elevacdao da massa tributdria especifica do segmento.

Entre as dificuldades técnicas do modelo, exige cuidado a necessidade de definicdo clara
e de segregacdo contabil das receitas tributaveis, especialmente no caso dos agentes de
atividades multiplas. A tributacdo das operacGes realizadas diretamente com agentes
sediados no exterior também apresenta dificuldades e pode demandar solucGes
tributarias e regulatérias complementares. Além disso, grandes companhias com atuacado
em cinema, TV e VoD costumam apresentar resisténcias a tributacdo ponderada pelas
receitas aferidas, porque sua participacdo seria proporcionalmente maior do que a dos
pequenos servicos. Com isso, esses grupos deixam de focalizar sua estratégia
concorrencial na relacdo com concorrentes diretos, os grandes grupos nacionais e
estrangeiros, bloqueando possibilidades de crescimento que uma estratégia nacional de
desenvolvimento poderia criar.

Ressalte-se, nesta avaliagdo como em relagcdo as outras alternativas regulatdrias, que o
quantum das obrigag¢des tributarias ndo é o tema mais relevante na decisdo sobre o
modelo tributdrio. Em principio, a escolha das aliquotas deve depender do plano de
desenvolvimento que se pretenda para o setor audiovisual, a lembrar sempre que
CONDECINE é uma CIDE e, portanto, vinculada ao desenvolvimento do setor tributado.

158 Observe-se que a analise é feita sobre um modelo simples que n3o distingue as receitas pelas obras que as
originaram. Variantes do modelo, porém, podem prever diferenciagdo de aliquotas para receitas provenientes de
obras nacionais e estrangeiras etc., com redugdo dos ganhos administrativos mencionados. Outra hipdtese é um
sistema de créditos fiscais para a maior colocagdo de filmes e séries brasileiros. A decisdo sobre a questdo envolve
principalmente solugGes mais ou menos protetivas aos conteudos brasileiros no mercado interno.
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Ha, de outra parte, um componente regulatério na tributagcdo que, obviamente, interfere
no ambiente de negécios projetado. Num exemplo extremo, aliquotas muito expressivas
incidentes sobre receitas de video doméstico tendem a efeitos prd-ciclicos, ampliando a
ja forte redugdo da atividade econémica nesse segmento. Por isso também, é
recomenddvel, principalmente para os segmentos que trabalham com agregados de
contelidos como canais de televisdo e catalogos de VoD, incluir um ingrediente de
progressividade nessa receita com aliquotas crescentes segundo os rendimentos da
empresa. A isencdo para pequenas programadoras e provedores (assim como exibidores
de cinema) entra nessa légica, que percebe a diferenca de capacidades e alternativas de
gestdo de custos das empresas em fungdo da dimensdo do seu negdcio. Da mesma forma,
o modelo pode ser um instrumento regulatério no controle das tendéncias de
concentragao.

(D.3) INCIDENCIA SOBRE AS RECEITAS DE VOD

A contribuicdo aplicada exclusivamente sobre as receitas dos servicos de VoD compartilha
grande parte das facilidades e vantagens da tributacdo geral sobre receitas, anotadas nos
paragrafos anteriores. Como mencionado, ha ganhos adicionais em relacdo a
compatibilizacdo com o sistema atual, uma vez que envolve mudanca restrita ao VoD com
a manutencgao do tratamento por titulo para os segmentos de cinema, video doméstico,
TV aberta e TV por assinatura. Na compara¢do com o formato atual, dissolvem-se os
efeitos negativos sobre os grandes catdlogos, assim como os obstaculos aos pequenos
provedores. O sistema também se ajusta perfeitamente ao modelo de licenciamento nao
exclusivo e de reparticdo de receitas, predominante no TVoD.

Para simplicidade de procedimentos e de controle, é recomendavel que o agente
econdmico que prové o servigo diretamente ao usuario seja considerado o sujeito passivo
da obrigacdo tributdria. Dessa forma, as lojas de TVoD, que em geral ficam com 30% dos
valores pagos pelo usuario, tornam-se contribuintes ou responsaveis pelo recolhimento
da contribuicdo sobre as receitas repassadas ao produtor ou distribuidor/agregador>,
Ressalte-se que o langamento tributario de qualquer CONDECINE baseada em receitas
efetivas serd, obviamente, realizado depois da exploracdo das obras, ao contrario do
modelo atual que exige, como regra, registro e autoriza¢do prévios para a exploragao.
Apds a ocorréncia do fato gerador em periodo previsto pela legislacdo (trimestre ou ano
fiscal) e vencidos os prazos de pagamento, a autoridade publica fara o lancamento por
homologacdo®®,

A alternativa em anadlise implica desafios maiores do que a anterior em relacdo a
necessidade de segregar receitas dos servicos de televisdo e VoD, em especial as
publicitarias. A diferenca de tratamento das obras préprias precisa, ademais, ser avaliada
na afericdo de aliquotas. Em principio, mesmo sem as redugdes previstas no modelo atual
e com aliquotas equivalentes as dos conteudos de propriedade de provedores, as obras
independentes encontrariam no VoD uma situa¢do tributdria de maior estimulo ao
licenciamento em compara¢do com a situa¢do da TV. Nao é desconhecido que o ambiente
de negdcios, em especial na TV aberta em que ndo ha veiculagdo obrigatéria dessas obras,
é muito pouco favoravel ao licenciamento de conteudos independentes, situacdo
agravada pelo modelo fiscal.

159 Se o fato gerador da obrigacgdo tributaria for definido como a obtengdo de receita na prestagdo do servigo de
video sob demanda de forma desvinculada das obras individuais, o provedor do servigo pode ser entendido como
contribuinte e ndo apenas responsavel tributario.

160 Considera-se, aqui, ndo existir a figura do autolangamento no direito brasileiro, por falta de previsdo legal.
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(D.4) INCIDENCIA SOBRE AS OPERACOES FINANCEIRAS DE VOD

A terceira hipdtese de incidéncia sobre a obtenc¢do de receitas de VoD propde limitar a
tributacdo aos valores entregues por meio eletrénico em pagamento pelos servigos. No
Brasil, esses procedimentos e as instituicdes envolvidas integram o Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), gerido pelo Banco Central. Pagamentos com cartdes de
crédito ou débito, cheques, transferéncias via TED ou DOC, moeda estrangeira,
virtualmente todas as operac¢des intermediadas por instituices financeiras participam do
sistema. Dessa forma, a CONDECINE incidiria sobre os montantes pagos em cada
assinatura de catdlogo e em cada venda de licenca de uso de conteldos®. Nessa
alternativa, o contribuinte é o provedor do servico, enquanto o responsavel tributario é a
instituicdo financeira que realiza a operag¢do. Em face do automatismo do sistema, hd uma
evidente economia processual para os usuarios e provedores. Em relagdo aos demais
modelos, os provedores tendem a ser dispensados da prestacao de informacdes e entrega
de documentos relacionados exclusivamente a administracdo do tributo.

Outras vantagens do sistema dizem respeito a facilidade de tributacdo das operacdes
realizadas por provedores sediados no exterior'®?, uma vez que esses pagamentos
também utilizam e sdo controlados pelo SPB. Em principio, o sistema de langamento deve
funcionar por homologacao tdcita, com intervencao de oficio da autoridade regulatdria
bastante excepcional. Também fica potencialmente mais rdpido e confidvel o
acompanhamento dos dados de transagBes e assinaturas e, em consequéncia, da
evolugdao do mercado de VoD pago pelos usuarios. Em contraponto, grande parte das
operacgdes deixa de ser tributada com efeitos concorrenciais importantes. Especialmente
as receitas com a venda de espacgos publicitarios, que sustentam os servigcos de AVoD e
podem participar do financiamento de outros servigos, ndo sdo atingidas por essa
CONDECINE sobre operagées financeiras.

Ao contrario do modelo atual, a autoridade responsdvel pela administracdo desta
CONDECINE deve ser a Secretaria da Receita Federal. A modelagem do tributo, porém,
exige a avaliagdo do Banco Central, inclusive para o planejamento das formulas legais,
além da compatibilidade com os sistemas automaticos implantados.

(D.5) INCIDENCIA SOBRE ASSINATURAS E TRANSACOES

Na hipotese da CONDECINE sobre assinaturas e transagles, o fato gerador deixa de
observar a obtencdo de receitas para restringir-se as operacdes comerciais de
licenciamento de conteldos realizadas entre provedor e usudrio. O contribuinte é o
provedor do servico, licenciante dos catalogos e conteudos ao usuario, e a tributacdo, em
principio, é limitada ao video sob demanda®®. Nessa situacdo, sdo estabelecidas aliquotas
especificas (valores monetarios ndo varidveis) para cada tipo de operagdo comercial
realizada, seja assinatura do catalogo (SVoD) ou licenciamento do conteludo isolado
(TVoD). A obrigacdo tributaria é calculada, entdo, pela multiplicagdo simples da aliquota
correspondente pelo nimero de operagOes realizadas. No caso das assinaturas, ha

161 Também nesse caso, a legislagdo que institua esse modelo tera de prever a amplitude da tributagdo, se restrita
ao VoD ou extensivel a outros segmentos.

162 Nesse caso, ha uma possivel situagdo de bis in idem com a CONDECINE-remessa, que merece ser investigada,
com os ajustes necessarios se for o caso.

163 pode ser aplicada a mesma ldgica para os demais segmentos do audiovisual. Mas sob custos administrativos bem
maiores do que em relagdo a alternativa que propde a tributacdo das receitas. Esse modelo exige o conhecimento e
controle da emissdo de bilhetes de cinema, discos de video produzidos, audiéncia de TV aberta e audiéncia ou
assinaturas de TV paga.
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necessidade também de uma férmula temporal, um periodo coberto pela obrigacdo
tributaria (um ano, um més, um exercicio fiscal). Podem também ser estabelecidos fatores
de progressividade no cdlculo. Nesse caso, o aumento da aliquota para servigos e
conteldos mais procurados visa a efeitos regulatérios sobre a distribuicdo de audiéncia
no segmento, evitando a concentragdo e estimulando a multiplicidade de negécios,
catdlogos e titulos.

Esse sistema procura observar uma relagdao mais proxima com a capacidade contributiva
dos agentes, quando comparado a atual CONDECINE-titulo. De fato, de modo geral, a
maior ou menor rentabilidade de um servigo ou conteldo estdo refletidas na quantidade
de assinaturas ou visionamentos pagos. Porém, essa abordagem ndo considera as
diferencas de preco entre conteudos e entre catalogos e as consequéncias da tributagdo
sobre os precos e as relagdes de concorréncia. No modelo transacional, filmes e séries
mais antigos tém precos de licenciamento ao usuario mais baratos do que as obras
exploradas em primeira janela de VoD. O desempenho das obras em outros segmentos,
0 publico-alvo e as politicas de preg¢o dos provedores, entre outros fatores, também
distinguem as operacdes realizadas. Adicionalmente, pregos de assinaturas podem ser
muito desiguais, refletindo a atratividade do catdlogo e/ou os acordos e capacidades
reunidas pelo provedor. Dessa forma, a taxacdo das operagdes comerciais de VoD,
tomadas por suas quantidades, tendem a valorizar os servicos mais bem colocados no
mercado com os ativos audiovisuais mais atrativos e a penalizar os menores precos
praticados'®. Os critérios de progressividade j& mencionados podem ajudar a reduzir
alguns desses efeitos.

Essa afirmacado sobre o efeito regressivo do modelo em relagdo aos precos pode ser mais
bem percebida em um exercicio simples de cruzamento entre precos de assinatura e
aliquotas, a avaliar o impacto do modelo no faturamento de provedores de SVoD. Por
exemplo: considere-se assinaturas no valor de RS 10,00 a RS 50,00. A aplicagdo de
qualquer aliquota de CONDECINE retorna valores que representam 6nus cinco vezes
maior para a assinatura mais barata do que para a mais cara. Ou seja: a repercussao dessa
I6gica sobre as receitas tende a desestimular os entrantes que pretendam atrair clientes
com a oferta de precos baixos.

A inclusdo de obras nos catalogos ndo encontra obstaculos relevantes neste sistema, de
modo que a dimensdo dos catdlogos ndo é afetada. Ou seja: independentemente de seu
preco, as obras tendem a um custo marginal quase zero para manter-se em oferta,
mesmo com poucos visionamentos. Da mesma forma, pequenos provedores ou novos
empreendedores ndo devem perceber dificuldades tributarias na formacdo dos seus
catdlogos, ao contrario da composicdo dos precos que, como visto, podem ser
pressionados pela CONDECINE de forma desigual e regressiva. Os licenciamentos sem
exclusividade também sdo preservados, permitindo a distribuicdo de titulos por muitos
servigcos concorrentes sem 6nus tributario.

Entre as dificuldades técnicas do modelo, esta o tratamento a ser dado as plataformas de
compartilhamento de conteldos e as eventuais receitas publicitdrias obtidas também por
servigcos de SVoD e TVoD. N3o é desconhecido que o modelo de financiamento publicitario
de Google/YouTube e Facebook é o que apresenta as maiores taxas de expansio do
mercado de conteddos nos Ultimos anos. Em principio, a situacdo tributaria dessas
atividades precisa estar alinhada a dos servigos concorrentes para evitar discrepancias. A
despeito da gratuidade ao usudrio, trata-se também de servicos de video sob demanda

164 Aliquotas sob valor monetério fixo aplicadas sobre uma transagdo de R$3,00 (um filme de produg&o antiga, por
exemplo) ou uma assinatura de R$10,00 tém impacto muito maior do que sobre transacdes e assinaturas feitos por
cinco vezes esses valores, como é possivel encontrar nesse mercado.
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comerciais, a exigir, portanto, isonomia tributaria. Ndo obstante, a forma dos catalogos,
a multiplicidade de formatos de obras e o modelo de gratuidade ao usudrio tornam
inadequada a aplicagao de tributacdo por assinatura ou transa¢do aos servigos de VoD
realizados pelas ou através das plataformas.

Quanto aos procedimentos, é recomendavel que os langamentos tributarios nessa
alternativa ocorram por homologacdo expressa'®®. Ou seja: mesmo com apura¢io e
pagamento sob atribuicdo do provedor, é importante a atengdo e exame da autoridade
tributaria. Porém, o controle dos dados que constituem a base de calculo do tributo pode
exigir mecanismos hoje indisponiveis e mais intrusivos sobre os sistemas de venda das
empresas. Embora ndo formem a base de célculo, pode ser conveniente inclusive a
segregacdo dos rendimentos, como na incidéncia sobre receitas, por conta da fragilidade
no controle de dados. Afora essas dificuldades, o custo burocratico do modelo é
semelhante ao observado naquela alternativa.

(D.6) INCIDENCIA SOBRE OS CATALOGOS

A alternativa seguinte sugere utilizar como fato gerador da CONDECINE a oferta ao
publico de servigos de VoD, com conteludos agregados na forma de catalogo. Ou seja: a
hipdtese de incidéncia acontece independentemente da realizacdo de qualquer operacao
comercial entre provedor e usuario, materializada em receitas, licenciamento ou fruicao
de obras ou em assinaturas. O sujeito passivo é o provedor do servico, e a base de calculo
é formada pelo nimero de obras ofertadas. As aliquotas sdo estabelecidas de forma
progressiva ou regressiva a composi¢cdo do catdlogo, a partir da aplicacdo de férmulas
matematicas e/ou tabelas. De fato, esse modelo é uma variante do modelo atual da
CONDECINE-titulo. O fator de progressividade ou regressividade e o tratamento dado as
obras sdo as principais diferengas entre as duas alternativas. Por essa proximidade, esta
anadlise deve ser cotejada com as observagGes anteriores sobre a manuten¢ao do modelo
atual.

A opgao por incluir aliquotas regressivas de acordo com a maior dimensao do catdlogo
visa a reduzir um dos principais problemas do formato atual: o desestimulo aos grandes
catdlogos pelo 6nus tributario expressivo e em alguns casos proibitivo. O custo marginal
de acrescentar titulos de menor potencial é diminuido gradativamente®. O modelo n3o
consegue uma solucao absoluta dessa dificuldade, uma vez que a elevagao da tributacao
ndo acompanha a atratividade do catalogo junto ao publico. Catdlogos com menos obras,
classificados nas faixas inferiores, permanecem com 6nus ao acrescentar titulos. De outro
lado, uma tabela de incidéncia muito pouco estratificada perde o sentido, nivelando
servicos demasiadamente desiguais. Além disso, catdlogos com rentabilidade diferente
podem receber tratamento idéntico ou mesmo desfavoravel aos menos rentdveis, mas
com mais titulos. A outra hipdétese, com aliquotas progressivas, é mais danosa e ndo tem
sido cogitada. Em tese, serviria para regular o tamanho dos catdlogos e estimular novos
provedores, mas a alternativa tenderia a desarticular a organiza¢do de catdlogos como
atividade de valor da cadeia do VoD.

Ao contrario da CONDECINE-titulo, a tributacdo por catalogo tende a nao diferenciar
conteldos brasileiros e estrangeiros, filmes de pequena distribuicdo no cinema e
produgdes mais antigas. Todas essas situagGes (e outras, como obras préprias do

165 0 langamento por homologagdo é descrito no art. 150 do CTN. Neste caso, o sujeito passivo antecipa a apuragio
e o pagamento do tributo. O langamento ocorre posteriormente por ato da autoridade (homologagdo expressa) ou
por sua inagdo no prazo legal, desde que tenha ocorrido o pagamento (homologacdo técita).

166 Esse custo por titulo adicional pode chegar a zero se forem usadas aliquotas por faixas estanques. Por exemplo,

um valor fixo em reais para catalogos com mais de um numero determinado de titulos.
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provedor, curtas-metragens, producdo independente, contelddos jornalisticos etc.) em
geral recebem um tratamento binario: sdo tributadas ou isentas pela mera inclusdo ou
exclusdo do catdlogo tributavel. Obras seriadas sdo de mais dificil enquadramento.
Precisam ser incorporadas como episédios, temporadas ou titulos, independentemente
da duracdo de cada um, o que deve gerar estimulos e desestimulos em relagao a alguns
formatos e a desses com longas-metragens por exemplo. O problema pode ficar ainda
mais complexo com o tratamento das novelas. A depender dessa forma de quantificacao,
os catalogos com mais séries podem ter tratamento mais favoravel/desfavoravel do que
os com mais longas, o que acaba por repercutir em outro assunto. Atualmente, os
catélogos de TVoD tendem a valorizar mais os longas-metragens, enquanto as obras
seriadas tém recebido foco prioritario do SVoD.

Outro complicador dessa equagdo que quantifica os catalogos diz respeito a catch-up TV,
situacdo ja analisada anteriormente. Por ndo possuir autonomia em relagdo a prestacdo
de TV, o servico de catch-up n3do deve ser incluido entre as atividades com tributacado
especifica. Ndo se trata de um segmento de mercado, mas de um servico acessorio e
necessariamente gratuito, componente, por via de regra, da TV por assinatura ou da TV
aberta. No entanto, em muitas situacdes, as obras disponiveis para esses servigos estdo
misturadas com os catalogos de SVoD ofertados por programadoras de TV. A maioria dos
casos ndo diferencia as duas situacdes, nem identifica os atributos que distinguem o
catch-up (exibicdao anterior no canal, disponibilidade por periodo limitado, gratuidade).
Por vezes, licengas tipicas de VoD sdo ofertadas gratuitamente como extensdo da TV
(catch-up). Essa mistura de segmentos acontece porque algumas programadoras
brasileiras usam a oferta gratuita de licencas de VoD de seus conteldos préprios e mesmo
independentes para promover a subscricdo de TV. Essas situagbes complicam a
identificacdo da obrigacdo tributdria e da dimensdo do catdlogo, exigindo definicdo e
regulamentacdo especifica.

Em relagdo aos procedimentos, o langamento por homologa¢do, com apuragido e
pagamento no final do periodo a que se refere o crédito tributario (final do exercicio, por
exemplo) estabelece um custo burocratico menor do que o necessario para a CONDECINE-
titulo, desde que os critérios para os servigos de catch-up sejam claramente aplicados e
nao gerem demasiadas contestagdes sobre a apuracdo homologada. O periodo do crédito
tributario ndo deve ser muito extenso, nem ir além da data limite para apuragdo e
pagamento, devido as alteragGes que ocorrem rotineiramente nos catalogos e para evitar
riscos de inadimpléncia e prescricdo. E preciso, também, estabelecer a forma de
contagem das obras (por exemplo, todos os titulos ofertados no periodo,
independentemente do momento da oferta)®’.

(D.7) HIPOTESES HIBRIDAS

Essas alternativas tributarias podem variar em nuances, normas e procedimentos,
segundo situagGes parcialmente especuladas nos pardgrafos anteriores. O caso da
incidéncia sobre as receitas auferidas pelo provedor é modelar sob este aspecto.
Demonstra que, com base no mesmo fato gerador, a abordagem do problema pode ser
bastante diferente. Naquela hipdtese, as solu¢des podem inclusive ser combinadas de
acordo com os objetivos da politica fiscal e a maior economia processual®®®. O hibridismo
analisado nesta se¢do, porém, nao envolve apenas variantes de um mesmo modelo, mas

167 por simplicidade procedimental, é recomendavel que se evite férmulas do tipo “maior quantidade de titulos
ofertados simultaneamente no periodo”.

168 Uma combinag3o possivel é a tributacdo sobre operagdes financeiras, sob a forma analisada, com a incidéncia
sobre receitas publicitarias submetida a outro sistema.
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a possibilidade de modelos diversos com vigéncia simultanea e validade dependente de
uma condi¢do ou termo. Essa questdo tem como elemento provocador a alternativa
apresentada pelo Ministério da Cultura para debate no Conselho Superior do Cinema, que
sugere escolha do contribuinte entre os modelos de incidéncia sobre assinaturas e
transagdes e sobre a dimensao dos catdlogos.

1) OPCAO POR INCIDENCIA SOBRE ASSINATURAS/TRANSACOES OU CATALOGOS

A possibilidade de escolha do contribuinte entre regimes tributarios diferentes ou
situacOes tributarias mais ou menos adequadas a sua situacdo particular pode ser
encontrada com relativa frequéncia na legislacdo tributaria. Entre as situacGes mais
facilmente reconheciveis, estdao o regime especial para as microempresas e empresas de
pequeno porte (SuperSimples), em que um conjunto de tributos é submetido a aliquotas
e procedimentos unificados; a tributacdo sobre o lucro e a renda das empresas, em que a
opc¢do contdbil (lucro real, presumido ou arbitrado) determina a forma de calculo; a
COFINS e a Contribuicdo sobre o PIS, que distinguem situacdes cumulativas e nao
cumulativas; os regimes tributarios especiais, como o RECINE, que desoneram
investimentos como estimulo a atividade econdmica especifica. Em todos esses casos, a
partir de parametros e condicGes gerais, é exigida adesdo do agente econémico para o
enquadramento fiscal. Nesse sistema, ele pode comparar as diferencas de cada férmula
de incidéncia (aliquota x base de calculo) ponderadas com os custos administrativos dos
procedimentos e a situagao da empresa.

A possibilidade de opc&o entre os modelos de assinaturas/transacdes e catalogos implica
complexidades maiores do que as dos regimes mencionados!®®. Em situa¢cdes como esta,
a liberdade dada ao contribuinte pretende influir positivamente no ambiente de negécios,
seja pela adequacdo do regime fiscal aos diferentes estagios de organiza¢do das
empresas, seja estimulando melhores praticas contabeis e comerciais, ou ainda mirando
objetivos como investimentos ou redugdo de precos. Isso amplia de maneira importante
as dificuldades de se avaliar os efeitos provdaveis dessa hipdtese, para além dos aspectos
ja apontados na avaliagdo dos modelos isolados. Considerando decisGes racionais das
empresas, pequenos provedores tendem a optar pelo modelo de assinaturas ou
transacdes, que parece observar mais proximamente sua capacidade contributiva,
enquanto a dimensdo dos catalogos deve ser a escolha dos detentores de maior market
share. Mas essas escolhas dependem muito da relagdo entre aliquotas, além das regras e
procedimentos. Como tratado em outros paragrafos, o tema das isen¢des e o tratamento
das producbes independentes sdo determinantes para a observagdo dos riscos a
competicao e os efeitos sobre outras atividades de valor da cadeia. Por outro lado, anote-
se que também aqui as plataformas de conteldos e servicos de AVoD ndo parecem ser
alcancados pela obrigacao tributaria.

1) OUTRAS SITUACOES ESPECIAIS

Para além dessa hipdtese, a situacdo do AVoD constitui matéria a exigir observagao em
separado. Mais precisamente, a tributacdo dos servicos com financiamento publicitario
prestados desde o exterior, em especial o AVoD, ndo encontra solucdao simples e

169 Situagdo mais préxima do modelo hibrido proposto pode ser encontrada na contribuigdo ao Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural — Funrural, apds a aprovagao do Plano de Regularizagdo Tributaria Rural, com
efeitos desde 12 de janeiro de 2019. Nesse caso, a contribuigdo previdenciaria patronal pode ser feita sobre a
receita bruta auferida com a comercializagdo da produgdo rural ou sobre a folha de pagamento, segundo a opgdo
do contribuinte.
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adequada em qualquer dos modelos analisados. Isso acontece por dificuldades inerentes
a aplicacdo de comandos internos sobre agentes e operagdes realizadas fora do ambito
de alcance da autoridade nacional. Dessa forma, o enquadramento dessas situacdes
recomenda a composicdo dos modelos analisados com alternativas legislativas ou
regulatdrias, como o principio de aplicabilidade da legislagdo brasileira sobre a regulacao
dos servicos, a prestacdo de informacOes e depdsito de documentos por provedores e
plataformas de compartilhamento, a definicdo da responsabilidade editorial e
administrativa pelos servicos realizados no territdrio nacional, além da concertagao de
procedimentos e acordos de cooperacgdo celebrados com outros paises, que facilitem a
troca de informacdes.

Finalmente, é interessante incluir, entre as possibilidades hibridas, a alternativa de
estabelecer incentivos fiscais aos contribuintes para praticas consideradas importantes
ao desenvolvimento audiovisual almejado: o investimento na producdo ou licenciamento
de conteudos brasileiros independentes, a inser¢cdo e proeminéncia dessas obras nos
catdlogos. Essas hipdteses devem mirar objetivos claros para poderem ser mensuradas e
comparadas com a perda de arrecadacao decorrente. Na situacdo mais comum, podem
ser instituidos mecanismos de reducdo (ou aumento) de aliquotas em face do nivel de
participacdo de conteldos nacionais independentes no catdlogo. Embora implique
controles adicionais, tal medida é aderente a qualquer dos modelos analisados. Deve,
porém, exigir atencdo as condi¢cdes de cada negdcio para afericdo dos resultados.
independentemente do momento da oferta)’°.

(D.8) QUADRO RESUMO

Em suma, podemos apreender as seguintes vantagens e desvantagens de cada uma das
alternativas apresentadas de objetos para a incidéncia da CONDECINE-titulo:

Quadro 1: Vantagens e desvantagens das diferentes alternativas de modelos de CONDECINE-
titulo apresentadas

INCIDENCIA SOBRE AS RECEITAS DE TODO O MERCADO AUDIOVISUAL

Vantagens Desvantagens

¢ Guarda o principio da isonomia tributdria de | ¢ Mudanga do critério quantitativo da contribui¢do —
maneira mais objetiva do que o modelo atual. de unidade (obra audiovisual) para valor econémico
(receita em reais) — acarreta trabalho extenso de

e Simplifica significativamente os
modelagem tributaria.

procedimentos para cdlculo e cobranga da
contribuigdo, gerando economias significativas | e Provoca insatisfagdo significativa na parcela dos
para os agentes publicos e privados. agentes de mercado que pagard mais imposto,

e Cobranga do tributo ocorre apds a gerando custo politico.

exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtengdo de receita.

INCIDENCIA SOBRE RECEITAS DE VOD

Vantagens Desvantagens
e Simplifica significativamente os ¢ Mudanga do critério quantitativo da contribuigdo —
procedimentos para célculo e cobranga da de unidade (obra audiovisual) para valor econémico
contribui¢do, gerando economias significativas | (receita em reais) — acarreta trabalho extenso de
para os agentes publicos e privados. modelagem tributaria.

170 por simplicidade procedimental, é recomendavel que se evite férmulas do tipo “maior quantidade de titulos
ofertados simultaneamente no periodo”.
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e Cobranga do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtengdo de receita.

e Simplifica o trabalho de modelagem
tributaria e diminui o custo politico em
comparac¢do a opgdo anterior (incidéncia da
contribuigdo percentual sobre as receitas de
todo o mercado audiovisual).

¢ Dilui o efeito negativo que uma cobranga de
contribuigdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisi¢do de grandes catalogos.

¢ Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

¢ Diferenga entre os critérios para célculo da
contribuigdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfagdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

e Gera a necessidade de segregar receitas das obras
audiovisuais provenientes do segmento de VoD e dos
outros segmentos.

INCIDENCIA SOBRE AS OPERACOES FINANCEIRAS DE VOD

Vantagens

Desvantagens

e Simplifica significativamente os
procedimentos para cdlculo e cobranga da
contribuigdo, gerando economias significativas
para os agentes publicos e privados.

e Facilita a tributagdo das operagoes
realizadas por provedores sediados no
exterior.

e Elimina o efeito negativo que uma cobranga
de contribuigdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisi¢do de grandes catalogos.

e Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

* Proporciona acesso aos dados de transagoes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolugdo
do mercado de VoD pago pelos usuarios.

e Cobranga do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtencgao de receita.

¢ Modelagem do tributo exige a participagdo do
Banco Central para o planejamento das férmulas legais
e integracao de sistemas eletronicos.

¢ Grande parte das operagdes do segmento de VoD
deixa de ser tributada (p.ex., receitas publicitarias),
produzindo efeitos concorrenciais significativos em
relagdo aos outros segmentos.

¢ Diferenga entre os critérios para célculo da
contribuigdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfagdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

INCIDENCIA SOBRE ASSINATURAS E TRANSACOES

Vantagens

Desvantagens

¢ Proporciona acesso aos dados de transacdes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolugdo
do mercado de VoD pago pelos usuarios.

e Cobranga do tributo ocorre apds a
exploragdo da obra, aliviando o contribuinte do
fardo de paga-lo antes da obtencgao de receita.

* Observa uma relagdo mais préxima com a
capacidade contributiva dos agentes, em
comparag¢ao ao modelo atual.

e Elimina o efeito negativo que uma cobranga
de contribuigdo fixa por obra audiovisual tem
sobre a aquisi¢do de grandes catalogos.

* Propicia as obras de menor potencial
comercial situagdo favordvel para
licenciamento no segmento de VoD.

¢ Diferenga entre os critérios para célculo da
contribuigdo no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfagdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

¢ A contribuigcdo de valor fixo por unidade de
assinatura e transagdes penaliza os menores pre¢os
praticados, desestimulando a oferta de pacotes mais
baratos.

e Grande parte das operagdes do segmento de VoD
deixa de ser tributada (p.ex., receitas publicitarias),
produzindo efeitos concorrenciais significativos em
relagdo aos outros segmentos.
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* Proporciona acesso aos dados de transacdes
e assinaturas e, em consequéncia, da evolugdo
do mercado de VoD pago pelos usuarios.

e Provdvel resisténcia inicial por parte dos provedores
em fornecer os dados comerciais que constituem a
base de calculo do tributo, gerando custo politico.

INCIDENCIA SOBRE OS CATALOGOS

Vantagens

Desvantagens

e Diminui o desestimulo aos grandes catdlogos
com a inclusdo de aliquotas regressivas a sua
dimensado, em relagdo ao modelo atual.

e Diminui o desestimulo ao licenciamento de
obras de menor potencial comercial por parte
de provedores com grandes catalogos, em
relagdo ao modelo atual.

e Custo burocrdtico menor do que o do modelo
atual.

¢ Diferencga entre os critérios para célculo da
contribui¢do no segmento de VoD e nos outros
segmentos prejudica a isonomia tributdria e pode
provocar insatisfagdo significativa em certos grupos de
agentes de mercado, gerando custo politico.

¢ Catalogos com menos obras tem com 6nus
proporcionalmente maiores para acrescentar titulos,
prejudicando a isonomia tributdria do segmento.

¢ Catalogos com rentabilidade diferente podem
receber tratamento idéntico, ou mesmo desfavoravel
a0s menos rentaveis, mas com mais titulos,
prejudicando a isonomia tributdria do segmento.

* Ao contrario do modelo atual, a tributagdo por
catalogo tende a ndo diferenciar contetdos brasileiros
e estrangeiros, filmes de pequena distribuigdo no
cinema, produgdes mais antigas etc.

e Acarreta trabalho de enquadramento de obras
seriadas.
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CAPITULO VIl — A OFERTA DE CONTEUDOS BRASILEIROS NOS SERVICOS DE VOD

(A)

(248)

(249)

(250)

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA REGULATORIO

Formado na intersec¢do das tradicdes de video doméstico e televisdo, legatario do
desenvolvimento da internet e outras redes eletrbnicas e principal servico para
experiéncias audiovisuais de ambito pessoal, o video sob demanda surgiu para
potencializar a circulagdo de conteudos e o consumo audiovisual dos usuarios de
tecnologias méveis, TVs e computadores. A multiplicidade de fatores englobados pelo
segmento tende a constituir um servico com alta adesdo, elevado significado econ6mico
e financeiro e expressiva relevancia social e cultural para o Brasil e os brasileiros. Trata-
se, hoje, do servico de comunicacdo audiovisual com a maior taxa de expansao, que
conquista espacos significativos tanto no orcamento familiar como no investimento
publicitario das empresas. Resultado disso, atualmente, os servicos de VoD com atuacdo
no pais possuem uma estrutura de provimento sofisticada e dispGem de empresas cujas
receitas ja rivalizam com as dos conglomerados tradicionais de televisdo.

Ao largo desse movimento, tém sido pactuada por agentes publicos e privados brasileiros
uma visdo geral do desenvolvimento audiovisual que prevé um lugar especial para os
conteldos de producdo nacional e de producdo independente no mercado interno.'’* A
dimensao e diversidade das culturas e populag¢des brasileiras e a posi¢do internacional do
pais somam-se as necessidades de inclusdao profissional de milhdes de jovens brasileiros
para recomendar atengao com a estrutura local de producdo de conteudos, espacgos para
sua circulacdo e, especialmente, cuidado com a formac¢do dos ativos de propriedade
intelectual gerados nessas atividades. Esses elementos tém sido o substrato para as
politicas publicas dirigidas ao setor audiovisual nas Ultimas décadas.

A despeito das reconhecidas assimetrias ainda presentes no setor audiovisual, as
parcerias para o licenciamento da produgao independente local e as medidas regulatdrias
que as estimulam trouxeram resultados positivos até aqui. O exemplo mais notdvel disso
diz respeito a exigéncia de exibicdo de conteldos nos canais de espago qualificado da TV
por assinatura e a obrigacdo de carregamento de canais com programacao brasileira nos
pacotes. Essa legislacdo’? teve por efeito imediato ndo apenas a expansdo macica do
licenciamento de obras brasileiras como a alavancagem da aproximacdo entre TV e
producdo independente em um sem-nimero de projetos. A percepcado de qualidade da
programacao da TV por assinatura também melhorou com a ampliacdo da diversidade de
canais e de conteudos (ver Grafico 11). As prdprias programadoras passaram a perceber,
nos conteudos independentes, ativos de programacdo atrativos e com custos de
licenciamento muito mais baixos do que suas producdes proprias similares. De modo
geral, isso é comprovado pelo fato de que a exibicdo de conteudos independentes
brasileiros, hoje, ocupa espacos muito maiores do que os exigidos pela legislacao.

171 Mais do que um compromisso de interesses acordado por agentes econémicos, essa ideia esta expressa na
Constituicdo da Republica e na legislagdo audiovisual infraconstitucional. Sobre isso, ver a se¢ao desta AIR que trata
da fundamentagdo legal do VoD e examina as prerrogativas atuais das autoridades regulatdrias. Ha também alguns
marcos e documentos importantes na formulagdo desse consenso entre os agentes econdmicos. O Il Congresso
Brasileiro de Cinema, em 2000, foi passo decisivo para a institucionalizagdo da ANCINE no ano seguinte, e suas
resolugdes constituiram a pauta de referéncia para os primeiros anos da Agéncia. O Plano de Diretrizes e Metas
para o Audiovisual, aprovado pelo CSC em 2012, é também uma baliza importante desse consenso.

172 0 marco regulatério da comunicagdo audiovisual de acesso condicionado fundamenta-se na Lei 12.485, de 2011.
As obrigagdes mencionadas foram regulamentadas pela Instrugdo Normativa n2 100 da ANCINE, de 2012.
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Grdfico 11: Percepgdo da populagdo sobre a evolugdo da qualidade dos conteudos brasileiros

. i i o g P de TV Brasilei
Filmes Brasileiros Séries Brasileiras Novelas Brasileiras Ivarig;‘:d;ag ;:;ﬁﬂemmi::sr::t“z:uw
51% 54% 50% 50% 38% 40% < MELHOROU

(Melhorou muito + um
Melhorou um pouco)

W N3o sabe/ Ndo respondeu
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P.18 (C2) Na sua opinido, os contelidos brasileiros melhoraram ou pioraram nos Gltimos anos? melhorou ou
piorou nos dltimos anos? Muito ou um pouco? // Base: Total da amostra [vide metodologia) URSTERRTD 0F PESARITNE

FONTE: DATAFOLHA. PANORAMA DO AUDIOVISUAL BRASILEIRO 2017. PESQUISA QUANTITATIVA, DE AMBITO NACIONAL, SOBRE
CONSUMO DE CONTEUDOS AUDIOVISUAIS, CONTRATADA PELA ANCINE. FORAM REALIZADAS 2.057 ENTREVISTAS COM BRASILEIROS
COM 16 ANOS OU MAIS. MARGEM DE ERRO DE 2% COM INTERVALO DE CONFIANGA DE 95%. DADOS DE 2015 REFEREM-SE A PESQUISA
SEMELHANTE REALIZADA PELO INSTITUTO DATAPOPULAR E TAMBEM CONTRATADA PELA ANCINE.

(251) O posicionamento que preceitua protecdo aos conteudos locais, de certo modo natural
para paises como o Brasil,'”® enfrenta conflitos e desafios novos no VoD em face da
expressiva internacionalizacdo do segmento. De um lado, a mediacdo dos operadores
locais de infraestrutura, necessaria para cinema e TV, ja ndo é indispensavel para os
servicos OTT, permitindo relagGes comerciais diretas do usudrio com provedores sediados
no exterior e ndo submetidos aos parametros de regulagdo internos. Mas, principalmente,
o modelo de negdcios assumido pelos servicos de SVoD mais rentaveis e influentes tem
exigido escala de ambito global, ndo prevista nos seus concorrentes, os tradicionais
servicos domésticos de televisdo. Os provedores desses servicos de SVoD tém pautado
sua atuacdo recente por uma estratégia de expansao dos conteudos proprios (originals)
ou submetidos a licenciamento exclusivo mediante pagamento a preco fixo.4.

173 O principio de protegdo aos bens culturais nacionais tem sido apresentado como matéria de exce¢do nas
tratativas para liberalizagdo do comércio internacional. No entanto, para além das exigéncias de natureza
democratica, relativas a diversidade das expressdes nacionais, ha também justificativas de defesa da concorréncia,
intrinsecas a liberdade comercial, para as politicas nessas areas (como fundos publicos para produgdo, cotas de
exibigdo, tributagdo especial para conteudos e servigos internacionais etc.). Obras audiovisuais de paises periféricos
tendem a enfrentar, no mercado interno, condigdes desfavoraveis de competigdo com os contetdos das grandes
companhias globalizadas, em face de seus custos de produgdo ja amortizados em seus mercados vis-d-vis os
baixissimos custos marginais para a reprodugdo de contetidos audiovisuais, ainda mais reduzidos com a
digitalizagdo e a revolugdo tecnoldgica nas comunicagdes. Despesas promocionais e custos de espagos publicitarios,
sobretudo os de veiculos pertencentes as proprias companhias, podem ampliar essas diferengas e constituir
barreiras a competigdo.

174 A Netflix tem aumentado muito o investimento em conteudos préprios ou com licenciamento exclusivo, até
mesmo filmes de longa-metragem. Disney e Apple preveem para 2019 o langamento de servigos de streaming. A
Disney, sob a provavel marca Disney+, cogita a retirada de seus contelidos dos catalogos concorrentes. A Apple tem
investido na contratacdo/parceria com talentos e personalidades e na produgdo de conteudo original, como
preparagao ao langamento do seu servico Apple TV+. No Brasil, a GloboPlay baseia seu servico em produgado
prépria. Em relagdo aos longas-metragens brasileiros, seu catalogo concentra-se na oferta de contetddos apoiados
pela GloboFilmes, subsidiaria do grupo para o cinema, com direitos negociados em situagdo mais favoravel ao
grupo. O servigo GloboPlay focaliza o mercado nacional e ndo tem sinalizado atuagao internacional.
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Grdficos 12 e 13: Opiniéio sobre a produgdo nacional e a variedade de conteudos na TV

PERGUNTA: (C4) P.21 Agora vou ler algumas frases, e gostaria que vocé me dissesse se concorda ou discorda de cada
uma delas. Vocé concorda ou discorda que ? Totalmente ou em parte? Base: total da amostra.

Costuma ir Possui TV por
ao cinema assinatura

31 55% 25

Produzir filmes e séries é
muito importante para o
Brasil

Atualmente tem muito mais opcBes de contelddo na
programacdo na TV brasileira

W (1)-Discordo totalmente W (2)-Discordo em parte M (3)-Ndo concordo, nem discordo

M (4)-Concordo em parte M (5)-Concordo totalmente H NS/NR

FONTE: DATAFOLHA. PANORAMA DO AUDIOVISUAL BRASILEIRO 2017. PESQUISA QUANTITATIVA, DE AMBITO NACIONAL, SOBRE
CONSUMO DE CONTEUDOS AUDIOVISUAIS, CONTRATADA PELA ANCINE. FORAM REALIZADAS 2.057 ENTREVISTAS COM BRASILEIROS
COM 16 ANOS OU MAIS. MARGEM DE ERRO DE 2% COM INTERVALO DE CONFIANGA DE 95%. O DESTAQUE PARA OS ESPECTADORES DE
CINEMA E TV, NA PERGUNTA INICIAL, INDICA QUE 78% DESSES DOIS UNIVERSOS CONCORDA EM PARTE OU TOTALMENTE COM A
AFIRMAGAO PROPOSTA.

(252) Para os filmes e séries nacionais, essa situacdo contém duas perspectivas de sinal oposto,
gue merecem referéncia. Primeiro, as novas possibilidades da comunicag¢do audiovisual
sdo uma oportunidade para a distribuicdo internacional dos conteudos brasileiros. A
despeito da priorizacdo estratégica de seus prdprios ativos audiovisuais, as empresas
posicionadas globalmente podem ser canais de colocag¢do de filmes e séries brasileiras em
diversos paises — perspectiva especialmente atraente para os provedores nacionais. Por
outro lado, o mercado nacional também esta sujeito a mesma ldgica, com a possivel
recepc¢do dos conteudos internacionais controlados por essas companhias, o que poderia
debilitar a posicao das empresas brasileiras independentes — as quais partem de uma
posicdo de mercado menos fortalecida — na disputa pelo mercado interno e, haja vista a
influéncia do desempenho interno para a valoragdo das obras, no licenciamento de
produtos para o exterior. Sem mecanismos de estimulo que complementem suas
condicdes de competicdo, os produtos brasileiros independentes podem ter suas chances
de formacao de valor reduzidas, de forma cumulativa, em todas as atividades da cadeia
do VoD'”.

(253) Problemas diferentes afetam os provedores brasileiros na relagdo com seus competidores
internacionais. Os servicos nacionais mais bem posicionados no mercado de SVoD sao, de
fato, empreendimentos subsidiarios dos servicos de televisdo, lastreados nos conteudos
produzidos e explorados inicial e prioritariamente por canais de TV aberta ou por
assinatura. Com algumas poucas excecdes, os titulos incluidos nesses catalogos ndo sdo
produzidos para destinacdo ao VoD como primeira janela. Séries e longas-metragens
ofertados com exclusividade resumem-se aos titulos ja exibidos pelos canais da emissora
ou programadora. Sob essas condicdes, mesmo que partam com a forca do apoio
institucional e o catalogo das produgdes da TV, os servigos de VoD tém chance reduzida
como produto auténomo, porque enfrentam a concorréncia das atividades principais do

175 Ver andlise da cadeia de valor do VoD nesta AIR. As atividades de valor identificadas sdo: produgdo, agregacao,
organizagdo dos catalogos, provimento e distribuigdo.
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(254)

(255)

(256)

proprio grupo econdmico'’®, além das a¢Bes dos provedores internacionais. A relacdo
desses servicos de VoD das TVs com a producdo brasileira independente acaba por
reproduzir essa condicdao subsididria do VoD a TV. Considerada essa tendéncia, o
absenteismo na regulacdo das condi¢des de licenciamento implica perda potencial das
oportunidades de receita que o novo segmento oferece aos produtores independentes.

Empacotadoras de TV e empresas de telecom, em principio ndo detentoras de marcas ou
contelddos audiovisuais,*”’ tém participado da atividade de provimento como hubs dos
servicos de VoD das programadoras dos canais veiculados. Nessa situa¢do, ndo
estabelecem relacdo direta com o licenciamento de contelddos, mas podem influir nas
condicdes de oferta, a depender do tratamento dado aos assuntos de proeminéncia das
obras e dos préprios agregados, catalogos e canais. Essas companhias também oferecem
titulos no modelo transacional, compondo dessa forma a concorréncia do servico. Essa

oferta também ¢é baseada, ao menos preponderantemente, nos catdlogos das
programadoras.t’®

Sob este cenario, a relacdo dos servicos de VoD com os conteudos independentes
brasileiros torna-se assunto regulatdrio decisivo para o desenvolvimento audiovisual do
pais, nos termos preconizados até aqui. Sob os objetivos e parametros detalhados mais
adiante, o problema pode ser desdobrado em cinco temas principais a demandar analise
das alternativas regulatdrias: (a) a inser¢Go de conteudos brasileiros independentes nos
catdlogos, ou seja, as condi¢cdes regulatérias para a atividade de organizacdo dos
catdlogos, considerada a dindmica de fortalecimento da producao local; (b) as condigbes
de incentivo ao investimento dos provedores em produgdo independente, matéria ainda
relativa as atividades de comissionamento vinculadas a organiza¢do dos catalogos; (c) as
matérias sobre a proeminéncia ou destaque visual desses contetdos ofertados, tema
incidente sobre o provimento dos servicos; e dois assuntos transversais aos temas
anteriores que perpassam outros segmentos do mercado audiovisual: (d) a regulagdo da
cronologia das midias de explora¢éo dos conteudos, em especial o tratamento do servico
de catch-up TV e as hipdteses de estreitamento ou superposi¢ao de janelas, e (e) os
pardmetros de licenciamento dos contetdos brasileiros independentes, em atencdo a
preservacdo dessas duas caracteristicas, nacionalidade e independéncia.

Para a analise de todas essas matérias, é preciso, inicialmente, revisitar o corte dos
servicos conforme seu modelo de negdcios seja vinculado predominantemente a venda
de assinaturas de acesso ao catalogo (SVoD), de licencas de uso de obras individualizadas
(TVoD) ou de espacgos para anuncios publicitarios (AVoD). Essa classificacdo foi examinada
em mais detalhes na secdo desta AIR que trata da caracterizacdo do video sob demanda,
0 que recomenda sua leitura para o enfrentamento dos temas elencados. Ha diferencas
marcantes entre esses servicos, que transitam pelo tipo de relacao financeira com
produtores dos conteldos (revenue share ou preco fixo), politicas de comissionamento
de conteldos e investimentos em producdo (inexistentes ou coprodugao de originals e
licenciamento de independentes), relagdes de competicdo intersegmentos (concorréncia
com video doméstico ou TV por assinatura); tipologia de obras de exploragdo mais

176 Além da competicdo oferta linear vs ndo-linear, os servigos de SVoD vinculados aos grupos nacionais de televisdo
também precisam enfrentar a utilizagdo da catch up TV e a invasdo da janela de VoD por praticas de FreeVoD. Ver
secgOes especificas desta AIR sobre catch up TV e o capitulo que analisa as espécies de servigo.

177 Por forga do disposto nos artigos 52 e 6° da Lei 12.485, as empresas de telecom estdo impedidas de controlar
produtoras e programadoras (portanto, atuar na programacdo de canais), contratar artistas e adquirir direitos sobre
eventos de interesse nacional ou obras de autores nacionais.

178 Em face da exiguidade de informag®es, ndo foi possivel identificar com clareza se esses hubs participam de
algum modo da organizagdo dos catdlogos de TVoD. Ou seja: se os catalogos oferecidos pelas
empacotadoras/distribuidoras e empresas de telecom sdo formados apenas pelos contelddos das programadoras ou
se ha licenciamentos diretos junto as produtoras e seus agentes.
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destacada (séries ou longas-metragens); condicdo de exclusividade dos titulos ofertados
(presente ou ndo); posicao dos independentes na cronologia das janelas de exploracao
(mais ou menos préxima do langamento em cinema).

Longe de serem caracteristicas agregadas aleatoriamente a cada um dos subsegmentos,
esses aspectos inter-relacionam-se. A emulag¢do ainda que parcial da TV por assinatura
recomenda ao SVoD um catalogo com destaque para obras seriadas com titulos exclusivos
renovados dinamicamente. Por sua vez, exclusividade na exploracdo sugere
investimentos em conteldos proprios e/ou licenciamento a preco fixo, com repercussio
na escala dos servigos. Nesse caminho, a inclusdo de obra brasileira independente é mais
dificil, mas, uma vez participante do catalogo, sua exposi¢cdo e valorizagdo tendem a
merecer proatividade do provedor na sua divulgacdo. Essa atitude pode ser esperada
também em relacdo a administracdo e divulgacdo do calendario de lancamentos e a uma
atitude mais agressiva no relacionamento com o usuario. A organizacdo do VoD
transacional trabalha outra légica, sem praticamente nenhum desses aspectos e, grosso
modo, sentido contrario na composicdo dos elementos. O que interessa para o tema
analisado é que o preceito geral que fundamenta este problema regulatdrio especifico —
o incremento da oferta, visionamento e rentabilizacdo dos conteldos brasileiros
independentes em VoD — exige considerar essas diferencas e procurar solu¢gdes mais
adequadas a cada caso.

PREMISSAS E CRITERIOS DE ANALISE DAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

O exame das alternativas relativas a oferta de conteudos brasileiros em VoD tem suas
principais premissas no desdobramento dos principios constitucionais da comunicagao
social eletrénica. Essas premissas gerais assumem, abaixo, a forma de objetivos a serem
perseguidos pela politica regulatdria:

(a) estimular ainclusdo dos conteldos brasileiros independentes nos catalogos e ampliar

seu visionamento pelos usuarios;

(b) induzir diversidade, qualidade e inovagdo nos servicos de VoD, de modo a fortalecer
seu crescimento e expansao;

(c) reduzir as assimetrias regulatérias entre os provedores de VoD e de outros segmentos
do mercado audiovisual, quanto as obrigac¢Ges relativas ao investimento e oferta de
conteudos brasileiros;

(d) preservar os espacos comerciais de cada segmento do mercado audiovisual,
incentivando suas relacdes de complementaridade;

(e) defender a propriedade intelectual brasileira e o espaco econémico nacional;

(f) tratar os agentes econdmicos segundo suas capacidades e caracteristicas e promover
a proporcionalidade nas solugdes regulatorias;

(g) ampliar a exposicao e as condi¢des de venda dos conteuldos brasileiros independentes
nos servigos de VoD;

(h) estimular investimentos privados na produgao e promocdo de conteudos brasileiros,
defendendo rela¢des negociais equilibradas nas matérias relativas ao licenciamento.

Conforme comentado, uma das bases deste Capitulo e da prépria AIR sdo as diferencgas
de tratamento legal do VoD em relagdo a outros servigos audiovisuais concorrentes. Deste
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modo, grande parte das alternativas examinadas é condicionada pela exigéncia de
mudancas legais. Assim, recomenda-se, mais uma vez, a observacdo dos fundamentos
legais da comunica¢do audiovisual e as competéncias e atribuicdes da ANCINE, ambos
tratados mais diretamente no Capitulo 1V, e as anotagdes feitas sobre a competicdo entre
segmentos e sobre as obrigacdes legais da TV por assinatura.

EFEITOS DA SITUAGAO ATUAL

A rigor, o absenteismo regulatoério significa op¢do pela indisponibilidade de ferramentas
estritamente regulatdrias, especificas para o VoD, referentes a oferta de conteldos
brasileiros e brasileiros independentes. Por isso, a analise dos efeitos resume-se a
algumas notas adicionais a situacdo descrita ao longo desta AIR. O ponto de difusdo dessa
escolha pela absten¢do tem duas variantes: a ideia de que os agentes econGmicos podem
alcancar objetivos de oferta de conteldos independentes e relagdes equilibradas de
licenciamento por meio de autorregulacdo e/ou por efeito direto das relagdes de
concorréncia; e a indisposicdo em perseguir objetivos nessa area, sob o entendimento
gue nacionalidade e independéncia das obras disponiveis sdo temas avessos ou pouco

relevantes ao servigo.

Essa ultima visdo ndo se coaduna com o sentido proposto tanto pela Constituicdo, quanto
pela maioria dos brasileiros,’”® mas merece uma anotac¢do sobre suas consequéncias.
Apesar do que as grandes bilheterias e sucessos de televisdo possam sugerir, a amplitude
dos mercados audiovisuais é proporcional a diversidade dos conteldos disponiveis e,
neles, das obras nacionais e independentes oferecidas. A imagem de uma demanda
formada por poucos padrdes de usudrios pode ser satisfatéria para os agentes envolvidos
com o atendimento desses padrdes, mas ndo gera expansao dos servigos para além de
uma faixa limitada do publico potencial. Ao contrdrio, a identidade entre oferta e
demanda que baseia aquele raciocinio® sé pode dar algum resultado dentro de
populagdes restritas, o que acaba por bloquear a expansdo do servico e a realizacao plena
do seu potencial. Como o audiovisual, cada vez mais, é género de primeira necessidade,
0s usudrios ndo incorporados ao sistema ou atendidos de forma precdria acabam por
procurar solugcdes em outros servicos ou na pirataria, mais ainda se as politicas de precos
nao os estimularem.

Tabela 4: Obras brasileiras nos catdlogos de SVoD (fev/2018)

Filmes Séries
Titulos Tempo (horas) Titulos Tempo (horas)
Provedor

Total BR Total BR Total BR Total BR
# % # % # % # %
Amazon Prime Video 643 0 0% 1.118 0 0% 156 0 0% 2.073 0 0%
Looke 1.973 390 20% 1.804 191 11% 25 12 48% 29 71%
Netflix BR 3.152 62 2% 5.128 108 2% 962 18 2% 17.806 739 4%
Net Movies 1.900 323 17% 680 101 15% 115 40 35% 1.069 221 21%
Sony Crackle 236 0 0% 429 0 0% 35 0 0% 1.655 0 0%

179 Essa € uma referéncia a pesquisa de consumo mencionada no inicio deste capitulo e a grande popularidade dos
conteudos brasileiros nos segmentos com amplitude universal, a televisdo aberta especialmente.
180 A ideia de que o usudrio seguird o que lIhe for oferecido.
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Globoplay 16 15 94% 21 21 99% 203 190 94% 13.568 12.636 93%
HBO Go 516 0 0% 768 0 0% 100 4 4% 1.655 95 6%
FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY. FEV/18
(262) Entre os segmentos do mercado audiovisual, a relacdo entre a oferta de conteludos locais
e nacionais e a penetragdo dos servicos é bastante evidente na televisdo em todo o
mundo, em face também da natureza nacional desses servicos. Mas, mesmo no cinema,
em que a distribuicdo internacional é fator determinante, pode-se perceber, na maioria
dos paises, uma relagdo positiva entre o market share auferido pelos titulos nacionais e a
manutencdo de uma forte estrutura de exibicdo. O inverso — atrofia do parque exibidor
com pequena participacao dos filmes locais na bilheteria — é ainda mais evidente. Sob
essa compreensdo, a desconsideracdo pela produgao local no VoD pode ser uma aposta
na atrofia dos servigcos e um prematuro declinio nas taxas de crescimento
Tabela 5: Obras brasileiras nos catdlogos de provedores internacionais de TVoD (fev/2018)
Filmes Séries
Titulos Tempo (horas) Titulos Tempo (horas)
Provedor
Total BR Total BR Total BR Total BR
# % # % # % # %
Google Play Movies BR  3.542 194 5% 5.909 285 5% 41 14 34% 81 23 29%
iTunes 4731 339 7% 7394 513 7% 11 3 27% 8 0 5%
Looke 4.624 633 14% 1.804 191 11% 279 99 35% 4118 712 17%
Microsoft Movies 956 23 2% 1.706 33 2% 33 1 3% 812 9 1%
1.721 33 2% 3.041 52 2% 3 0 0% 2 0 0%

Playstation Store

(263)

FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY. FEV/18

A desvalorizacdo da producdo independente,’® de sua parte, tende a produzir
deseconomias importantes no sistema de financiamento e circulagdo dos contetdos. De
um lado, falta de investimentos em coprodugdes e licenciamentos financeiramente
frageis afetam a rentabilidade dos projetos e hipertrofiam as responsabilidades do
financiamento publico. Nessa situagdo, podem ocorrer fen6menos relacionados ao risco
moral, em face do exagerado distanciamento entre os projetos e ao menos um de seus
maiores mercados potenciais, com uma indesejavel troca de posicdes entre o Estado e
mercado. Em tempos de crise fiscal, esses elementos podem solapar todo o sistema de
financiamento. De outro lado, a centralizacdo de direitos e poder dirigente sobre os
conteldos nas maos do provedor tende a reduzir a circulagdo das obras por meio de
licenciamentos para outros agentes e outras janelas, retroalimentando a concentragdo
especialmente em mercados que ja a percebem em niveis altos. Ressalte-se que nao esta
em questdo a capacidade de grandes estudios, TVs ou provedores de VoD de construirem
fortes marcas audiovisuais e promoverem ampla distribuicdo e visionamento desses
conteuldos, inclusive em nivel mundial. Mas um modelo de servigo baseado apenas nessa
capacidade debilita um dos seus principais ativos, a amplitude e complexidade dos
catélogos,*® com os efeitos ja mencionados.

181 por desvalorizagdo da produgio independente entenda-se ndo apenas sua exclusdo dos catalogos, promogao
deficiente ou falta de investimentos dos provedores. A expressdo refere-se também ao tensionamento das relages
de controle e da partilha de direitos sobre as obras contratadas, de modo a aproximar o produtor da condigdo de
mero prestador de servigos de produgdo.

182 No cinema, ocorre fendmeno semelhante, com a concentragdo das capacidades de distribuigdo em torno de
duas dezenas de titulos anuais. Nos Ultimos doze anos, as majors e suas subsidiarias reduziram o langamento de
titulos em 38%. Em sentido contrario, a participagdo das distribuidoras brasileiras, responsaveis por 80% dos titulos
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Tabela 6: Obras brasileiras nos servigos de TVoD das empacotadoras de TV (fev/2018)

Filmes Séries
Titulos Tempo (horas) Titulos Tempo (horas)
Provedor
Total BR Total BR Total BR Total BR
# % # % # % # %

Claro 2.656 49 1,8% 4.439,4 72,2 1,6% 188 2 1,1% 6.691,4 124,3 1,9%
Oi 5.405 426 7,9%  8552,0 5554 6,5% 1.374 364 26,5% 16.715,3 5.093,4 30,5%
Vivo 5.907 657 11,1% 9.339,8 955,1 10,2% 674 216 32,0% 7.126,3 2.346,7 32,9%
Now 14.216 1.848 13,0% 22.378,2 2.618,5 11,7%  2.280 353 15,5% 31.350,2 3.409,0 10,9%
Sky 4.502 427 9,5%  6.842,1 5489 8,0% 1.301 370 28,4% 14.851,3 4.897,5 33,0%

FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY. FEV/18

(264) As propostas de inacdo publica baseadas em sistemas auto-regulatérios ou em um
equilibrio gerado pelas relagdes de concorréncia padecem de uma dificuldade preliminar,
os niveis altos de concentracdo. Sob o padrdo atual de competicdo, oferta, investimento,
proeminéncia e condicGes equilibradas de licenciamento dos contelddos brasileiros
dependem tdo somente do interesse dos provedores lideres, cada vez mais improvavel se
for considerada sua estratégia centrada na oferta de originals.’®® Dessa forma, a
manutencdo do ambiente atual tende a tensionar a posicdo dos produtores
independentes, em seu desfavor, em todas as disciplinas mencionadas. Ou seja: ao menos
nessa situagdo, ndo se sustenta a ideia da autorregulagdo como ferramenta para a

(D)

consecucdo de objetivos de desenvolvimento da producgdo

independente.

As

consequéncias disso sobre o crescimento geral dos servigos sdo as mesmas apontadas nos
paragrafos anteriores.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

(265) A seguir, serd examinado cada um dos temas deste capitulo em separado. Anote-se,
porém, que os problemas e suas solu¢Bes estdo imbricados. Ou seja: podem ser
apontados os principais efeitos tendenciais do uso de cotas nos catalogos, por exemplo,
mas a observacdo ndo se completa sem o exame do trato regulatério dos direitos sobre
as obras e da situac¢do dos investimentos dos provedores em producao independente. Ou,
em sentido inverso: a protecao normativa dos produtores na negociacdo dos direitos nada
vale se ndo houver espacos para oferta de seus conteddos. A combinacdo das
possibilidades é demasiadamente grande para uma analise produtiva de cada uma delas.
Assim, apenas os vetores principais serdo indicados, de modo que possam servir como

instrumentos para o exame das propostas futuras.

nacionais e estrangeiros, saltou de 11% em 2004 para 32% em 2013, compensando a retragdo das companhias
internacionais e ajudando a produzir crescimento global da bilheteria. Desde entdo, o market share das
distribuidoras brasileiras vem caindo. Uma delas (Paris/Downtown) mantém posicdo forte e estavel, mas a
participagdo nas receitas do conjunto das demais caiu de 15,7% em 2013 para 5,4% em 2017. Esse fenémeno é um
dos elementos que pode explicar o atual refluxo das bilheterias de cinema.
183 \er, no capitulo I, as observagées sobre o posicionamento dos principais provedores.
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(D.1) SOBRE A INSERGAO DOS CONTEUDOS INDEPENDENTES NOS CATALOGOS

Os instrumentos politicos para a consecucdo de objetivos e metas relativos a inser¢do de
conteldos brasileiros e independentes nos catdlogos de VoD podem ser classificados em
trés grupos principais. No primeiro, estdo as medidas restritivas em rela¢éo a oferta de
conteldos estrangeiros. A politica de cotas de importacdo utilizada pela China no cinema,
desde meados da década de 1990, é possivelmente o exemplo extremo desse tipo de
acdo0.1® Trata-se um modelo que, a ser aplicado no caso do VoD, exige controle de sites e
plataformas de compartilhamento, que pode chegar a situa¢des de bloqueio. Nada disso
é admissivel no Brasil hoje. Além disso, até mesmo sua eficacia como instrumento de
desenvolvimento do audiovisual é questionavel. Isoladamente, o controle politico dos
meios de distribuicdo, além da dificil execucdo, ndo repercute positivamente sobre as
preferéncias do usuario sem um ambiente dindmico de producgao, que tende a ser afetado
negativamente por aqueles controles.

Esse exemplo extremo, porém, ndo esgota as possibilidades dessa modalidade de acao.
Outras barreiras restritivas, tarifarias e ndo-tarifarias, sdo passiveis de implementacao
seja para criar um ambiente transitério de prote¢do que permita o desenvolvimento da
producdo interna, seja como defesa de ameacas a prejuizos graves a essa producgao,
matéria de capitulo especial dos acordos internacionais de comércio e servigos. O
audiovisual pouco tem utilizado essas hipdteses. Podem ser incluidas nessa categoria,
entre as barreiras nao-tarifarias, algumas poucas exigéncias relativas a adaptacdo das
obras publicitarias estrangeiras do art. 25 da MP 2.228-1:

“Art. 25. Toda e qualquer obra cinematografica ou videofonografica publicitaria
estrangeira s6 podera ser veiculada ou transmitida no Pais, em qualquer segmento de
mercado, devidamente adaptada ao idioma portugués e apds pagamento da Condecine, de
que trata o art. 32.

Paragrafo Unico. A adaptagdo de obra cinematografica ou videofonografica publicitaria
deverd ser realizada por empresa produtora brasileira registrada na Ancine, conforme
normas por ela expedidas.”

Nessa disciplina, medidas tributarias podem ser usadas por razGes extrafiscais, ou seja,
para a indu¢do de comportamentos positivos ou negativos de parte do contribuinte (no
caso, a inclusdo de conteldos brasileiros e independentes nos catdlogos).
Independentemente desses objetivos, a imposicdo desses 6nus especiais a entrada pode
ser adequada a um ambiente de maior competicdo, especialmente quando o custo de
internalizagdo de produtos estrangeiros seja muito menor do que a colocagdo dos
nacionais, ou se aquele custo é reduzido por subsidios cruzados. Ou seja: 6nus desse tipo
podem ser usados tanto para criar um ambiente de prote¢do, quanto para compensar
desequilibrios. As diferencas de aliquotas entre obras estrangeiras e brasileiras na
CONDECINE-titulo tém motivac¢do extrafiscal desse tipo, embora nesse caso a opgdo por
aliquota especifica e ndo ad valorem acabe por produzir desigualdades de sentido
contrario.

184 A politica chinesa, proxima da reserva de mercado, foi instituida em reagdo a queda da bilheteria dos filmes
nacionais na segunda metade da década de 1980. O Projeto 9950 que a estabeleceu fixava um maximo de 10 filmes
estrangeiros com exibi¢do autorizada nas salas de cinema, anualmente, no periodo de 1996 e 2002. A continuidade
da queda levou o pais a fortalecer as politicas de investimento em produgdes locais e em um parque exibidor mais
moderno e a instituir um regime de coprodugdes, com seus filmes desembaragados do sistema de cotas (Karaté Kid,
Transformers: a Era da Extingéo, Kung Fu Panda 3 sdo alguns exemplos). Paralelamente, os ingressos autorizados
foram sendo gradativamente aumentados por pressdo de outros paises. Desde 2016, a China admite o langamento
anual de 34 longas-metragens nos cinemas em seu territorio. Tem havido seguidas especulagdes de novo aumento
desse numero.
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No segundo grupo de instrumentos, as medidas tém natureza positiva, ndo restritiva.
Propdem a adogdo de estimulos ao licenciamento voluntdrio de conteudos nacionais.
Exemplos desse tipo de agdo sdo os programas governamentais de vale-cultura ou vale-
cinema, quando dirigidos ao consumo de conteudos brasileiros; bem como as redes de
distribuicdo audiovisual com fins educacionais ou as politicas de compras publicas para
escolas ou TVs publicas. Também pode ser incluido aqui o uso de incentivos fiscais aos
provedores para o licenciamento de conteudos brasileiros independentes. Outra hipétese
diz respeito aos apoios financeiros ou logisticos a opera¢ao dos provedores nacionais, sob
o principio de que eles tendem a veicular mais titulos locais nos seus catalogos. Assim
como no primeiro grupo, as acOes dessa categoria tém merecido pouca atencdo nos
debates do mercado audiovisual brasileiro. O financiamento dos empreendimentos de
exibicdo e servicos de comunicagdo audiovisual eletrénica é ainda pouco expressivo. E os
incentivos fiscais, instrumento préprio de outros segmentos, sdo utilizados mais para o
financiamento da producdo do que para potencializar a distribuicdo dos conteudos
produzidos.

A ultima modalidade abrange as medidas de oferta obrigatdria dos titulos nacionais e
independentes pelos provedores em seus catdlogos. Trata-se, de fato, do principal
mecanismo a avaliar nesta secdo, em face da sua adog¢dao no mercado de televisdao por
assinatura e da longa experiéncia das cotas no cinema e debates internacionais sobre o
tema, em especial na Unido Europeia. Essas cotas de oferta obrigatdria, no entanto,
obedecem a premissas muito diferentes nesses segmentos, tendendo a apresentar
resultados diferentes ndo sé no VOD como um todo, como, conforme o modelo de
negdcios do provedor, no estabelecimento de seus vinculos comerciais e definicdo de
estratégia de organizac¢do do catalogo e tipo de licenciamento praticado com o produtor.
Cada uma dessas varidveis altera substancialmente as consequéncias provaveis das
medidas. Dessa forma, é necessario inicialmente separar os subsegmentos do VoD e o
modo de remuneracdo das licencas, se realizado por prego fixo, como é praxe no SVoD,
ou por reparticdo de receitas, modelo mais utilizado no VoD transacional e no AVoD
ofertado por plataformas e redes sociais. Além disso, o posicionamento dos provedores,
se integrados com conglomerados de TV ou grandes produtoras de conteudos, pode
produzir obstaculos ndo econdmicos a inclusdo de titulos independentes ou de seus
concorrentes.

No revenue share, a colocacdo de titulos nos catalogos em principio ndo apresenta
dificuldades ou barreiras econémicas substanciais, uma vez que o custo marginal do
provedor se resume as despesas de armazenagem e a afericdo de conformidade do
conteldo as normas da loja virtual. O risco comercial praticamente ndo atinge o provedor
e, por conta disso, pouco interfere da amplitude do catadlogo. Nesse padrdo de
licenciamento de conteludos pelas lojas de TVoD, o estabelecimento de cotas visando
ampliar a oferta de conteldos brasileiros tem poucos efeitos praticos, com um custo
burocratico, relativo ao controle regulatério, ndo desprezivel. Por outro lado, o assunto
regulatdrio decisivo nesse tipo de provimento sdo as relagdes de proeminéncia.

Mas, ainda no TVoD, pode ser encontrada tendéncia contraria nos servigos providos por
companhias integradas com programadoras de televisdo ou estudios de produg¢do. Como
visto, os catdlogos das programadoras tendem a reproduzir estruturalmente a grade de
programacdo dos canais, com abertura de espacos para outros titulos muito limitada.!®
Nesse caso, ndo ha claramente um padrao para a remuneragao das licencas. Podem ser
decorrentes ou complementares ao licenciamento origindrio para exibicio na TV,
situacdo, por exemplo, de uma série exclusiva em que a TV licencia também TVoD para

185 0 mesmo deve ser esperado nos servigos dos grandes estudios que operam no provimento de VoD.
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maximizar receitas ou evitar a exploracdo dessa janela por um concorrente. O
licenciamento aqui pode tanto seguir o padrao de preco fixo da TV, quanto incluir o
critério de rateio das receitas de vendas. Em outra hipdtese, os conteldos nao
independentes e, em alguns casos, os vinculados a TV/estudio por regime de coproducéo
podem ter o valor de suas licencas ndo contabilizado, com as receitas integralmente
retidas pelo provedor. Em todos esses casos, a relagdo de baixa autonomia do provedor
tende a se transferir para a modelagem do catdlogo.’® A colocacdo de conteudos
independentes nesses catdlogos encontra algum espago como consequéncia das cotas da
TV por assinatura. O valor e duracdo dessas licencas, porém, sdo matérias importantes
com dados ainda nao disponiveis ou codificados.

Dado o potencial ja analisado dos servicos de VoD, o vinculo entre TV/estidio e os
catdlogos deve ser tensionado pelo marco regulatério, tanto para evitar o rebaixamento
do VoD a condicdo de prestagdo ou receita acesséria, quanto para induzir posicdes mais
agressivas dos provedores nesse mercado. Cotas de conteudo dirigidas especificamente
para as situacdes relatadas tém impacto quase desprezivel sobre os custos do provedor,
a se considerar o modelo de reparticdo, e podem influir positivamente sobre a
rentabilizacdo das producgdes, a depender das politicas de proeminéncia do servigo. Em
contrapartida, a ruptura ou distensdo dessa barreira ndo econ6mica ampliam e valorizam
o catdlogo e qualificam os servigos. Com um ambiente mais dinamico em relacdo aos
conteldos veiculados, tanto TV quanto VoD podem se beneficiar com a conquista de mais
usudrios. E, assim como na TV, o estreitamento de parcerias pode evoluir para projetos
licenciados em condi¢des mais vantajosas também para os produtores.

Na situacgdo tipica do SVoD, os conteudos independentes sdo licenciados a preco fixo e
com exclusividade para a janela. H3, portanto, uma remunerac3o imediata do produtor,®’
de forma semelhante ao modelo da TV por assinatura, o que sugere avaliacdo da eficacia
das obrigaces de veiculagdo criadas pela Lei 12.485 e regulamentadas pela Instrucdo
Normativa n2100 da ANCINE. Esse marco regulatério contribuiu para a dindmica de
crescimento do servico de televisdo, que em pouco tempo dobrou o nimero de
assinantes de 2010. Nos ultimos quatro anos, a crise econdmica com o recrudescimento
do desemprego, a implantacdo da TV aberta digital e a concorréncia do VoD, entre outros
fatores, reduziram a base de assinantes em pouco menos de 10% em relagdo ao maximo
conquistado. Nos indicadores especificos relativos a contetdos e canais, em que o modelo
de cotas tem influéncia mais direta, a evolugdo na participagdo dos conteudos brasileiros
e independentes é expressiva. A comparacdo entre a situagdo anterior e posterior a
edicdo da Lei pode ser resumida na visualizacdo dos graficos 14 e 15. No final de 2018,
havia 106 canais de espaco qualificado na TV por assinatura.'® Em uma amostra mensal
que exclui os canais de 12 horas,*® mais de um quinto do tempo de programac3o
analisado foi dedicado a conteudos brasileiros em 2017 (cerca de um quarto se for
desconsiderada a publicidade); 13,8% (15,9%) para producdo independente. Em 2010,
exercicio semelhante encontrou menos de 1,5% de programacado de obras brasileiras em
canais de filmes e séries monitorados (também excluido o Canal Brasil, o entdo andlogo
ao de 12 horas).

186 Mal comparando, enquanto as lojas virtuais ndo vinculadas a TVs ou estudios sdo abertas a colocagdo ampla de
titulos, esses provedores atuam quase como lojas de fabrica, com sua oferta de produtos pressionada pela
atividade principal do grupo.

187 por simplicidade, aqui e em situagdes semelhantes, identifica-se o licenciante com o produtor. Mas a figura, de
fato, é composta por todos os agentes e investidores com direitos no condominio do projeto.

188 Os canais em simulcasting (simultaneous broadcasting — transmissdo simultdnea) em SD e HD foram
contabilizados apenas uma vez.

189 Canais de 12 horas sdo canais brasileiros de espago qualificado que veiculam ao menos 12 horas de conteldo
brasileiro independente, 3h em horario nobre (art. 17 §42 e 52 da Lei 12.485).
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Grdfico 14: Distribui¢do do tempo de programacdo de 15 canais de filmes e séries monitorados,
por origem da obra (2010)
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FonTE: SAM/ANCINE. RELATORIO ANUAL TV PAGA 2010.

Fendmeno de repercussdo ainda mais interessante sugere que a medida regulatoria
multiplicou parcerias antes improvaveis entre as TVs e a producdo independente. O que
surgiu como obrigacao das programadoras quebrou o distanciamento entre as duas
atividades. Essa aproximacdo, que de fato compunha a pauta de cineastas e produtores
ha décadas, pode ser constatada pela relacdo atual entre a obrigacdo legal e a
programacdo efetiva dos canais. Enquanto a legislacdo determina para os canais de
espaco qualificado a exibicdo de ao menos 1h45min semanais de conteldos
independentes em horério nobre!®, esses canais (mais uma vez excluidos os canais de 12
horas) exibiram em dezembro de 2018 uma média semanal de 4h34min®®%. De fato, um
dos motivos aventados para o refluxo no crescimento da TV por assinatura é a
concorréncia dos servigos de SVoD, com seus conteldos e marcas audiovisuais. Jogar a
competi¢cdao no campo da maior diversidade e qualidade poderia reforcar as valéncias da
TV por assinatura®®?,

130 Conforme art. 16 da Lei 12.485.

191 Dados publicados no OCA: Resultados Mensais da TV Paga Dezembro 2018. Para o conjunto de contetdos
brasileiros, incluidos os ndo independentes, a obrigagdo semanal de 3h30min também foi superada. Foi encontrada
média semanal de 6h11min nos canais pesquisados.

192 Em referéncia as causas da queda da base de assinantes de TV, devem também ser especulados os efeitos da
combinagao de contratos de provimento de internet e de TV, exigéncia pratica das relagdes comerciais entre
operadoras e usudrios. Além de desvalorizar o provimento de TV por satélite, o modelo tende a limitar as receitas
das programadoras de TV, que precisam disputar recursos com a infraestrutura, inclusive a que permite os servigos
de VoD. Essa limitagdo, por sua vez, repercute sobre investimentos e qualidade da programagdo de TV, produzindo
no espectador e nos proprios agentes econdmicos uma sensagdo nao justificavel de obsolescéncia.
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Grdfico 15: Distribuigcdo do tempo de programacdo dos canais de espacgo qualificado, por tipo de
obra (2017)
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FonTE: SAM/ANCINE. INFORME ANUAL DE TV PAGA 2017. PROGRAMACAO DE CEQs E CABEQs.

Cabe considerar se, assim como na televisdo, obrigacdes de veiculacdo obrigatdria no
SVoD poderiam modular o comportamento dos provedores, produzindo uma dindmica
virtuosa neste momento de crescimento. Ndo obstante ndo existirem evidéncias que
permitam responder isso de imediato, algumas observacdes relacionadas a esta
possibilidade sdo importantes no caso do SVoD. Em primeiro lugar, é preciso considerar
que, na TV, a acdo regulatdria foi decisiva para a ruptura dos padrdes anteriores e para a
citada aproximacao, mas foi insuficiente para a continuidade desses movimentos. Ou seja:
a cota de conteudos independentes, secundada pelo financiamento publico a producao,
ajudou a provocar um salto inicial nas relacdes e resultados da TV; mas sua dimensao fixa
nao conseguiu manter o tensionamento sobre a programacdo, de modo a gerar
capacidades mais sofisticadas e articuladas para a construgdo de obras e formatos
competitivos, tanto nos commissioning editors quanto nas fun¢des de produgdo. Dessa
forma, pode-se aventar uma eventual cota de conteldos independentes nos catalogos de
SVoD que permita uma evolugdo gradual até um nivel de oferta que se estabelega como
objetivo de referéncia para o desenvolvimento do setor.

Outra observagao importante, em matéria detalhada adiante nas se¢Ges D.2 e D.5, diz
respeito as condi¢cdes de coproducdo e licenciamento das obras independentes. Qualquer
obrigacdo de inclusdo de conteldos brasileiros independentes nos catdlogos exige
atencdo especial a nacionalidade e independéncia da producdo. A verificacdo do efetivo
depositario do poder dirigente sobre a obra e suas referéncias normativas sado relevantes
para equilibrar dois objetivos que competem entre si. De um lado, cabe salvaguardar o
controle dos produtores sobre a propriedade intelectual criada até o ponto em que ocorra
adequada remuneragdo para a maxima circulagcdo das obras entre os diversos agentes,
segmentos e janelas e para sustentar pluralidade e diversidade na produc¢ao. De outro, os
provedores precisam de condicdes adequadas de licenciamento, vis-a-vis o0s
investimentos que realizam, para que também possam levar esses contelddos a outros
mercados.
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(D.2) SOBRE O INVESTIMENTO DOS PROVEDORES EM PRODUGAO INDEPENDENTE

No financiamento da produgdo independente, a participacdao dos agentes responsaveis
pela agregacao de contelddos em canais e catalogos e seu provimento é assunto de curso
comum nas politicas audiovisuais em todo o mundo. O tema remete as rela¢des entre as
cadeias de valor dos segmentos do audiovisual abordadas no primeiro capitulo deste
estudo. Custos de produgdo de longas, por exemplo, tém muitas dificuldades de
amortiza¢do no seu segmento de destinacgdo inicial e prioritaria, o cinema. Para a indUstria
norte-americana, que trabalha em escala mundial e tem poder relevante sobre o sistema
internacional de distribuicdo, a solugdo é dada por essa extensdo do mercado potencial,
gue permite ademais o uso macico de outras ferramentas poderosas de financiamento
(merchandising, colocacdo de produtos etc.). Mesmo nesse caso, a produgdo
independente local exige volumosos recursos publicos, em geral oriundos de sistemas de
crédito fiscal. Nas cinematografias ndo tdo bem posicionadas no mercado global, aqui
incluidos os paises europeus, o problema se resolve com a antecipacdo de receitas
futuras, por meio de pré-licenciamentos para televisdo e VoD, além de fortes inversdes
dos orcamentos publicos.

Relacbes semelhantes reproduzem-se no video sob demanda, também pelo dngulo dos
provedores. A formacdo de catdlogos amplos, exclusivos e atrativos o suficiente para
conquistar a fidelidade dos usudrios é uma exigéncia que por si justificaria o
comissionamento de projetos independentes em larga escala. Para esses provedores,
inclusive os nacionais, um modelo que se aproxime do antigo e obsoleto studio system —
baseado no controle da cadeia de valor do argumento a exibicdo — nao é vidvel seja pela
complexidade atual da demanda e sua fluidez/inconstdncia na experimentagdo de
formatos e meios, seja pela multiplicidade das alternativas de fruicdo de conteudos e as
diversas tecnologias e dispositivos disponiveis. Ademais, coproducdo e licenciamento de
independentes (que, por principio, tém seus riscos partilhados) tém custos mais baixos
do que produgdo propria.

Neste sentido, tanto pelo olhar dos produtores, que precisam maximizar a cauda de
exploracdo dos conteldos, quanto pela posicdo dos provedores, que precisam de
inovacdo e qualidade nos catdlogos, ha uma potencial comunhdo de interesses no
investimento e exploracdo de projetos independentes. A questdao que se coloca, entao,
diz respeito aos motivos para uma intervencdo publica nesse cendrio. Um conjunto
importante desses motivos relaciona-se com a tensdo sobre a independéncia das obras e
serd abordado na Ultima se¢cdo desse capitulo. Outros motivos, mais especificos,
repercutem a baixa autonomia dos provedores em relacdo as TVs, que condiciona e limita
seus investimentos, além de reduzir sua apeténcia pela disputa do mercado, e envolvem
também a reducdo da vulnerabilidade dos produtores na negocia¢do de investimentos
privados, tendentes a priorizar os projetos com maior controle préprio, bem como a
disputa de ambos pela maior ou menor inversao de recursos publicos no setor. Dessa
forma, a definicdo de obrigagdes ou incentivos publicos aos detentores dos meios de
distribuicdo tem sido vista como elemento catalisador para a dindmica de investimentos
em producdo independente. Os resultados obtidos, em geral positivos, sdo mais ou menos
favoraveis de acordo com o modelo seguido.

A primeira das hipdteses regulatérias sobre esse tema é a obrigacdo de investimento
pelos provedores disciplinada por disposicdo legal. Em geral, o modelo vigente no
mercado de TV em alguns paises!®® refere-se a aplicacdo compulséria de um percentual

193 Na Italia, por exemplo, os servigos de VOD devem promover a produgdo e o acesso a Obras europeias através de
uma contribuigdo financeira anual as obras europeias produzida por produtores independentes, em especial, para
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das receitas em projetos aprovados por autoridade publica. Nesse sistema, o processo de
selecdo dos conteudos é feito pelo provedor sobre uma relagdo de projetos chancelada
pelo agente executivo do Estado. O tratamento pela autoridade publica ndo costuma
envolver custo burocrdtico adicional, uma vez que os projetos também passam pelos
mesmos crivos para as finalidades de verificacdo de cumprimento de cotas e de
concorréncia pelos investimentos publicos. Esse modelo, ndo observado no Brasil, possui
algumas variantes. No Canada, por exemplo, a televisGes depositam seus recursos em um
Fundo, que também recebe recursos publicos. A gestdo do Fundo é feita de forma
compartilhada pela representacdo dos investidores. Outra hipotese a especular inclui um
fator de incentivo e envolve a previsdo de deducgdo desses investimentos compulsérios da
base de célculo dos tributos incidentes sobre a receita.

No Brasil, o sistema de incentivos fiscais federais tem sido o modelo dominante nessa
matéria. Aqui, cabe isolar apenas os mecanismos em que empresas do mercado
audiovisual recebem beneficios tributdrios para investir em coproducédo (artigos 32 e 32A
da Lei 8.685, de 1993, e art. 39, X, da MP 2.228-1, de 2001). Nos demais casos, 0s
incentivos sdo dirigidos, de fato, a incrementar a utilizacdao de projetos audiovisuais pelo
marketing institucional das empresas de qualquer atividade econOmica, desde que
lucrativas e devedoras de Imposto de Renda. No formato implementado, o montante
depositado por televisGes, distribuidoras de cinema e provedores nas contas de
recolhimento, que servird de base aos investimentos em producdo independente,
corresponde a uma fracdo da renuncia fiscal efetiva.’® Essa discrepancia explica-se por
dois argumentos. De um lado, pode-se entender que a instituicdo da CONDECINE-remessa
obedeceu integralmente a persecucdo de objetivos extrafiscais (a inducdo ao
investimento em producgdo independente), sem relacdo com a arrecadagao tributaria.
Outro argumento sugere reconhecer como adequado o uso do instrumento fiscal para
aproximar e incentivar parcerias entre os dois tipos de agentes, aliviando o financiamento
publico de parte importante do 6nus dos processos de selecdo dos projetos. Observe-se,
de qualquer forma, que o objetivo de mobilizar investimentos de televisdes e provedores
para a producdo independente ndo se realiza plenamente nesse modelo nem mesmo
como obrigacdo. A decisdo de investir observa mais um célculo financeiro de tesouraria
do que as estratégias de comissionamento do programador ou provedor.

A possibilidade de uso desses instrumentos estd aberta aos provedores de video sob
demanda, uma vez que as hipdteses de incidéncia de IR e CONDECINE sobre remessas
internacionais atingem também as operacGes realizadas por eles. Essa possibilidade ndo
tem apoio dos provedores, os quais, ademais, formalizaram sugestdes contrarias a
mesma. A ja mencionada proposta de legislacdo apresentada por SinditeleBrasil, Abert,
Abratel e ABTA ao CSC pede a inclusdo do VoD entre as clausulas de isencdo da
CONDECINE-remessa, estendendo a redagdo do inciso VII do art. 39. Além disso, as
entidades propdem que 70% dos valores devidos pelos provedores pela nova hipdtese da
CONDECINE (correspondente a atual CONDECINE-titulo sobre outros mercados) possam
ser depositados para investimento em producdo independente. Essas propostas
impactariam a arrecadacgdo tributaria, o Fundo Setorial do Audiovisual e eliminariam uma

obras recentes, no valor minimo de 20% das receitas liquidas levantadas no pais. Na Espanha, o Real Decreto
988/2015 estabelece que investimento de 5% da receita em obras europeias e um percentual desse montante deve
ser em obras de produtores independentes.

194 0 art. 39, X, da MP 2.228-1 permite a rentncia de 11% da CONDECINE-remessa para 3% de depdsito, ambos
calculados sobre o valor da remessa. Dessa forma, a renuincia é 3,67 vezes o montante investido. No caso do art.
39A, que pode ser composto com aquele mecanismo, os montantes renunciados e investidos sdo equivalentes e
correspondem a 70% do IR devido pela transagdo (70% da aliquota de 15% = 10,5%). No art. 32, hd renuncia total da
aliquota de 11% de CONDECINE para o investimento de 70% do IR devido (70% da aliquota de 25% = 17,5%). O
montante renunciado é 1,63 vezes o investido.
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das possibilidades do portfélio de instrumentos de estimulos as parcerias entre os agentes
privados, criando um cenario diferente para esse segmento na compara¢do com o de TV
por Assinatura.

Como nota final sobre o tema, vale assinalar que, em relagao aos investimentos dos
provedores internacionais em projetos e parcerias com agentes locais, a necessidade de
conquistar espacos exige das companhias mais atencdo a diversidade local e esfor¢os para
utiliza-la a seu favor. Isso fica claro na disputa pelos mercados asidticos e europeus
especialmente e deriva também da infraestrutura de producdo e das capacidades
profissionais encontradas naqueles paises. Mais do que incentivos pontuais, o cuidado
simultaneo a esses vetores tende a produzir um ambiente favoravel aos investimentos.

(D.3) SOBRE A PROEMINENCIA DOS CONTEUDOS OFERTADOS

A disponibilidade de capacidades humanas, insumos materiais e financeiros e espacos nos
catdlogos ndo completa a equacdo de oferta dos conteludos. Para isso, cabe incluir
também as ac¢des de exposicdo e promogao dos titulos no provimento do servico. A esse
aspecto o debate regulatdrio internacional da o nome de proeminéncia dos contetdos a
destacar a ideia de que, em um catdlogo com centenas ou milhares de titulos, a hierarquia
de apresentacdo é decisiva para o sucesso e valorizagdo comercial. De fato, o assunto
espelha o tratamento dado pelo varejo fisico aos produtos vendidos em qualquer setor
econdmico. Vitrinas, organizacdo de segles, sinalizacdo e roteirizagdo do percurso,
ferramentas e funcionalidades de atencdo ao usudrio, sistemas de informacao,
recomendacado e destaque visual dos produtos, todos esses sdo assuntos de trato comum
para qualquer lojista.

No VoD, a importancia da matéria oscila segundo o modelo negocial do servico e os
direitos adquiridos pelo provedor sobre os conteddos. Em sentido contrario a efetividade
das alternativas regulatdrias para a inser¢do dos contetidos nos catalogos (D.1), a maior
facilidade de colocagdo dos titulos nas lojas de TVoD, em face do baixo risco do provedor,
exige mais atenc¢do a proeminéncia, considerando-se a relacdo positiva observada neste
meio entre a exposicdo/visibilidade de uma obra no catédlogo e a receita auferida por ela.
A loja, de sua parte, tende a escorar suas escolhas de proeminéncia nos resultados da
exploracdo dos conteldos nas janelas anteriores e nos efeitos remanescentes da
publicidade realizada. No caso do TVoD ofertado a partir dos catalogos organizados por
programadoras de TV, o assunto é ainda mais importante, uma vez que a tendéncia desses
provedores é valorizar seus préprios contetidos em detrimento dos independentes. Nesse
ambiente, podem ser estudadas medidas regulatdrias que prescrevam condutas
relacionadas a promog¢do dos conteudos, como, por exemplo, sua exposicdo nas paginas
de abertura e nas se¢les mais visualizadas do catalogo. Tais medidas, na hipdtese de
serem adotadas, devem ser definidas por valores e critérios gerais, de modo a permitir a
maior flexibilidade possivel nas formas de promogdao comercial da empresa. Dado o
carater estratégico dos sistemas de recomendagdo para esses servicos, qualquer
interferéncia regulatéria nesse tema deve ocorrer apds o acompanhamento e coleta de
evidéncias sélidas, tanto no sentido da obtencdo dos resultados regulatérios esperados
quanto, principalmente, da prevencdo de eventuais efeitos negativos sobre a
sustentabilidade dos modelos de negdcios dos provedores.

O SVoD compartilha de parte dessa ldgica, mas tende a agregar outros elementos. Deve
ser esperada a preferéncia estratégica dos provedores pela valorizacdo dos ativos sob seu
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maior controle. Isso vale tanto para os servicos dos conglomerados de midia, como
Globoplay, HBO GO e Disney+, quanto dos servigos internacionais originarios de outros
negdcios, como Netflix, AppleTV+ e Amazon Prime Video. Porém, o modelo por assinatura
e o padrdo de pagamento a preco fixo dos contelddos independentes ofertados impdem
distingdes muito especiais em relagdao ao tratamento da proeminéncia no TVoD. No
licenciamento a preco fixo, o provedor assume todo o risco comercial relativo as vendas.
Dessa forma, é de se esperar que apresente esses titulos em condi¢des de justificar os
valores despendidos. Mas, além disso, a relacdo entre o licenciamento dos conteddos
pelo provedor e as vendas ao usuario é mediada pelo catalogo, que é o produto comercial
diretamente oferecido pelo servico. Ou seja: os conteudos sdo licenciados para agregar
valor ao catalogo; e tende a haver solidariedade e ndo concorréncia entre os titulos
oferecidos para essa valorizacdo. Evidentemente, isso ndo elimina a existéncia (e
necessidade) de conteldos premium, assim como na TV,*> o que sugere atencdo especial
as acOes de promocgdo desses titulos. De sua parte, o interesse comercial do produtor
independente na proeminéncia de suas obras ndo decorre da sua remuneragdo nessa
janela de VoD (fixa, segundo o padrdo analisado), mas dos efeitos da exposi¢cdo sobre o
valor do conteldo para licenciamento em outras janelas, bem como o valor da marca para
temporadas adicionais e obras derivadas.

A participagao, no provimento de VoD, das plataformas de compartilhamento de videos,
redes sociais e empacotadoras de TV agregadoras dos servigos de seus canais também
merece referéncia em relagdo aos assuntos relacionados a proeminéncia. Nesses casos, a
promoc¢do especial dos conteludos brasileiros independentes poderia, por exemplo,
envolver obriga¢cdes de veiculagdo de publicidade das séries e filmes brasileiros
independentes, inclusive os ainda ndo disponiveis em VoD.

(D.4) SOBRE A CRONOLOGIA DAS JANELAS DE EXPLORAGAO

A evolucdo do mercado audiovisual ao longo das décadas comportou também uma
cronologia mais ou menos fixa para a sequéncia de exploracdo dos conteludos audiovisuais
nos diversos segmentos. Este sistema de janelas foi construido como esquema de
racionalidade econémica para, ao mesmo tempo, mediar os interesses dos agentes
nucleados em cada segmento e maximizar a rentabilidade das obras, os filmes de longa-
metragem como referéncia. Dessa forma, a massa de espectadores da TV aberta, por
exemplo, sempre comp0s essa cadeia cronoldgica como ultimo elo, para que uma precoce
exibicao gratuita ndo minasse o potencial comercial dos filmes nos segmentos pagos. Essa
sequéncia e os intervalos entre as janelas foram construidos, ndo sem conflitos, nas
relacGes entre os agentes econdmicos. Mas, em alguns paises, o poder publico também
participa da mediacdo e fixacdo dos parametros, seja por meio de determinacdes legais,
seja por sistemas de solucdo de litigios e controvérsias entre os agentes interessados'®®.

De modo geral, o sistema é funcional e adequado, apesar dos ajustes demandados pelo
estreitamento dos periodos entre as janelas, decorrente da maior facilidade logistica de
distribuicdo, da busca de efeitos mais concentrados da publicidade, da maior competicdo
e integracdo entre os segmentos e da multiplicacdo dos formatos exigidos em cada um

195 Na regulagdo da TV, os conteldos premium podem ser atingidos de forma indireta pelas cotas de horario nobre.
196 No Brasil, a ANCINE chegou a tratar publicamente desse assunto, em 2006, em reunies com os exibidores,
especulando disciplinar o intervalo minimo para o langamento dos filmes em video doméstico. Ver:
https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/ancine-e-exibidores-discutem-janela-de-exibi-o
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deles. Ainda hoje, uma das formas basicas de classificacdo dos conteudos refere-se a sua
destinacdo inicial, inclusive como critério para festivais e grandes prémios anuais, mesmo
com as fronteiras entre alguns segmentos menos claras e com obras formatadas para
fruicdo em midias ha alguns anos impensaveis. O surgimento do VoD foi o fato que trouxe
mais elementos de tensdo para o sistema. Novos atores desse teatro da propriedade
intelectual, calcados no crescimento vertiginoso da sua atividade, alguns provedores de
VoD pressionam para encurtar ou eliminar os intervalos e ampliar os rendimentos de seus
titulos. Para o exercicio de modelagem de um marco regulatério para o video sob
demanda, esse ambiente evoca trés situagées que merecem atenc¢do especial.

Essa pressdo de alguns provedores para a exibicdo simultanea de seus filmes em cinema
e SVoD é a primeira delas.’® Como visto na caracterizacdo do segmento, o standard de
operacdo OTT remete a separacdo entre o provimento do servico (e todas as atividades
anteriores de formacéao de valor) e a construcdo e manutencao das redes de distribuicdo.
Dessa forma, toda a infraestrutura de exibicdao —internet, cinema ou qualquer outra —nao
aparece entre os riscos partilhados pelos provedores. Apesar dos investimentos de
Google, Microsoft e Facebook em cabos submarinos intercontinentais e os acordos entre
algumas grandes companhias de servicos de internet e os grupos de telecom que
garantem veiculagdo prioritaria para seus servicos, a relacdo dos provedores com a
infraestrutura de internet inicia-se com a rede operante, como ambiente disponivel e
isento dos riscos préprios de sua formagdo e manutengao.

A experiéncia do VoD proporciona uma personaliza¢dao do consumo, na qual o consumidor
consegue controlar a experiéncia de visualizagdo, sendo percebida pelos espectadores
como uma forma individualizada de gerir o tempo!®. Tal personalizacdo diferencia o
mercado e gera uma oferta de conteldos mais dispersos e exclusivos®. Por outro lado.
a press3o sobre a janela do cinema, especialmente da Netflix,?° pde em evidéncia alguns
limites para as amplas economias de escala planejadas pela companhia no SVoD e sua
preocupacdo em expandir o escopo de sua atividade. Essa disposicdao, porém, fixa-se até
aqui na valorizagdo absoluta da janela original de seus titulos, sem perceber ou considerar
as diferencas substanciais do cinema, que tende a funcionar muito precariamente como
segunda janela de exibicdo de um filme.?t No marco regulatério do VoD, o assunto
ingressa como necessidade de atribuir a ANCINE a atencdo e zelo sobre as relagGes

197 As manifestagBes em oposi¢do ao sistema de janelas padecem da extrapolagdo do comportamento e
expectativas de fruicdo de um grupo restrito de usuarios como representativo de todo o consumo audiovisual e
como tendéncia a um futuro inexoravel de que o forte crescimento atual seria comprovagdo. De fato, a posi¢do
apenas espelha os interesses — legitimos, mas contraproducentes — de alguns poucos provedores. A ser dominante,
poria em risco, por exemplo, a produgao atual de longas-metragens, cuja equagdo econémica ndo suportaria o
modelo do VoD como janela principal.

198 BENAZZI, J.; NACHAMKES, K. O comportamento de consumo dos consumidores de video on demand. Congresso
Internacional de Comunicagdo e Consumo. Disponivel em:
http://www.espm.br/download/Anais_Comunicon_2014/gts/gt_seis/GT06_Benazzi.pdf

199 MACHADO FILHO, Francisco. A TV hibrida e o impacto no modelo de negdcios da TV aberta no Brasil. 2015.
Disponivel em: <http://www.labaudiovisual.com.br/labav/tv-hibrida-e-o-impacto-no-modelo-de-negocios-da-tv-

aberta-no-brasil/>. Acesso em: 24 jun. 2019.
200 A Netflix tem colecionado polémicas na disputa com o cinema, buscando tanto as receitas, quanto a vitrina

promocional que prémios e festivais do segmento proporcionam. As mais destacadas envolvem sua participagdo no

Festival de Cannes, as criticas ao Oscar recebido por Roma, um de seus filmes, e o boicote a sua exibigdo por
algumas companhias de cinema. Também foi objeto de especulagdo a hipdtese de aquisicao pela Netflix da
Landmark Theatres, dona de pouco menos de 300 salas de cinema nos EUA. Recentemente o grupo passou a
integrar a MPAA.

201 Assim como ja tentou anteriormente sem sucesso o licenciamento de contetdos sem limitag3o territorial, a

companhia tem defendido a derrubada dos limites impostos pela cronologia de exploragdo, posicionando-se como

promotora de novas relagdes de consumo audiovisual, que deveriam ser estendidas ao cinema. Sobre esse

posicionamento da empresa, ver a manifestagdo de Ted Sarandos, diretor de contelido da companhia, no final de
2018: https://www.b9.com.br/100562/0s-cinemas-desconectaram-as-pessoas-dos-filmes-afirma-cco-da-netflix/
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decorrentes da sequéncia de exploragdo das obras no mercado audiovisual e a mediacdo
de eventuais conflitos.

De maneira diferente, a mesma quebra de autonomia da janela de exploragdo também
pode afetar a exploragao dos longas-metragens em TVoD. Nesse caso, servicos ofertados
por programadoras podem inverter a anterioridade do TVoD a partir de uma antecipagao
da janela de TV por assinatura na negocia¢ao das licengas. Quando essa inversao ocorre,
a valorizac¢do do titulo fica submetido a estratégia de valorizagao do canal e sua busca de
receitas suplementares as assinaturas. Nesse modelo, o préprio servico de VoD
transacional acaba atrofiado pela concorréncia e submissdo a TV e tem reduzidos os
efeitos da condicdo de janela subsequente ao cinema.

A regulacdo da catch-up TV, segunda situacdao a mencionar, foi tratada de forma mais
detalhada no Capitulo Il. Resumidamente, a matéria afeta as relagdes entre TV e VoD na
exploracdo de conteldos e estd vinculada as atribui¢cGes atuais da ANCINE na regulacdo
do servigo de acesso condicionado por ser prestacdo acessoria das programadoras. Para
a Agéncia, o assunto tem trés campos de aplicagdo. Primeiro, a caracterizacdo precisa do
servico, em contraste com o VoD, é uma exigéncia da legislacdo da CONDECINE-titulo,
cobrada por segmento. Segundo, o tema interfere nas informacdes levadas a registro,
assim como nos dados sobre oferta e consumo de TV (e VoD) submetidos a coleta e
escrutinio da Agéncia. Em terceiro lugar, as areas de financiamento publico necessitam
de parametros claros para o exame dos contratos de licenciamento para TV de projetos e
conteldos independentes com cldusulas de catch-up TV —no caso do FSA, as regras sobre
o assunto influenciam também o calculo de retorno financeiro do Fundo relativo aqueles
contratos.

(D.5) SOBRE 0S PARAMETROS DE LICENCIAMENTO DOS CONTEUDOS INDEPENDENTES

As acOes regulatérias que estabelecem pardmetros para o licenciamento dos conteudos
audiovisuais visam a consecu¢do de dois macro-objetivos interligados: a protecdo da
producdo independente brasileira e a relacdo entre o equilibrio das relagGes negociais e
a eficiéncia do sistema de circulacdo dos contetdos. O primeiro visualiza as relacdes de
propriedade e poder de fato sobre os conteudos, de modo a garantir a construcédo e
valoracdo de ativos nacionais nessa area. O Ultimo visa a formagcdo de um mercado
robusto de licencas sob um ambiente de intensa negociacdo e competicdo. Os dois sao
amalgamados pelo estimulo e garantia do investimento privado na formacdo de
propriedade intelectual brasileira independente.

7

A defesa da producdo independente é motivada pela necessidade de combinar
diversidade e pluralidade na criagdo com a maxima circulacdo da expressdo simbdlica
audiovisual produzida no pais. Conteldos pertencentes ou controlados pelas empresas
proprietdrias dos canais de difusdo tendem a ter a exploragdo comercial limitada aos
veiculos de cada grupo economico, além de sofrer as restri¢gdes criativas induzidas pelo
orcamento centralizado. Cabe observar que esta ideia estd longe de prescrever um
modelo puramente fragmentario de producdo, que dispense programadoras e
provedores dessa atividade ou impeca suas iniciativas no mercado de direitos. Trata-se,
ao contrario, de criticar como ineficiente um modelo de gestdo centralizada da
propriedade audiovisual e suas receitas, que prescinda de multiplos agentes produtores.

Entende-se assim que, num ambiente econdmico competitivo, o controle independente
tende a permitir licenciamentos multiplos e mais retorno financeiro e social dos
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investimentos. Em sentido contrario, porém, a desvincula¢cdo exagerada entre producao
independente e meios de difusdo constitui barreira igualmente nociva, que bloqueia as
possibilidades de circulagao dos conteldos. Por esse motivo, muitos paises compuseram
seu sistema de financiamento a produc¢do independente com mecanismos de taxagao,
cotas de exibicdo obrigatdria e investimento compulsério de televisGes, cinemas e
provedores de VoD, que induzem o relacionamento entre os dois grupos, ao mesmo
tempo em que preservam a independéncia das obras e os interesses legitimos dos canais.
Construir o equilibrio entre esses elementos e valores é o que deve pautar a regulacdo
dos direitos sobre as obras.

Iy

De modo geral, as politicas brasileiras de estimulo a producdo independente tém
enfatizado as matérias relativas ao suporte financeiro. Isso converte o tratamento
regulatdrio da disciplina dos direitos sobre os conteldos financiados pelo sistema publico
no campo de maior efeito das observacdes sobre essa matéria. De inicio, para o
acompanhamento do comércio desses direitos, uma das medidas estruturais possiveis diz
respeito ao registro publico dos contratos relativos a formagdo e alienacdo desses
direitos. Como ocorre em alguns paises, o registro desses acordos e convenc¢ées pode ser
condicdo de eficacia dos pactos celebrados. Ou seja: a Lei pode prever que aqueles atos
sO sejam oponiveis perante terceiros mediante registro. Isso, além da prote¢do aos
investimentos publicos pela maior transparéncia dos contratos e virtual eliminacdo dos
pactos ndo declarados, daria mais seguranca a licenciantes, licenciatarios e a qualquer
agente disposto a negdcios nessa area.

O poder dirigente sobre uma obra audiovisual, exercido por uma produtora
independente, é o que define hoje, conforme interpretacdo infralegal vigente na Ancine,
a situacdo de independéncia e a nacionalidade de cada obra. Esse poder dirigente precisa
ser aferido em cada situagdo concreta, com a avaliacdo de todos os elementos, contratos
e informacgdes disponiveis. A produtora independente deve possuir direitos majoritarios
sobre a obra, em conjunto com os autores. Mas isso é insuficiente. Também, deve poder
fazer valer esses direitos de propriedade em cada uma das suas prerrogativas. Ou seja:
mais que direitos, deve deter o poder de fato sobre a obra audiovisual, a capacidade
efetiva de usar, fruir e dispor da obra, os trés atributos que usualmente descrevem o
dominio. Esta afericdo, em resumo, deve percorrer um conjunto de elementos: a
distribuicdo dos direitos patrimoniais, a divisdo dos rendimentos em face desses direitos,
os licenciamentos compromissados, as prerrogativas relativas as decisOes artisticas e a
situacdo dos direitos preexistentes necessarios a obra. O poder dirigente ndo sera detido
pela produtora se houver possibilidade de vetos ou constrangimentos dessas faculdades
por terceiros, por exemplo sobre a selecao da equipe e as condi¢des comerciais gerais do
projeto, ou se o empreendimento tiver esvaziadas suas possibilidades de licenciamento e
de rentabilizacdo, ou ainda se, a despeito da divisdo dos direitos, o projeto tiver as
caracteristicas de uma mera prestacdo de servigos de produgao.

Essas condicdes ganham novas tonalidades no video sob demanda. Trata-se de matéria
regulatdria correlata a inser¢cdo dos titulos nos catdlogos e ao investimento dos
provedores. No caso dos provedores internacionais, pressdes sobre a duragao,
abrangéncia territorial e alcance das licengas tém levado a situagbes préximas aos
servicos de produgdo, minando o estatuto de independéncia de alguns projetos.
Considere-se a concentracdo atual desse mercado. Apesar das mudancgas possiveis no
share das companhias e a atuacdo das programadoras nacionais nesse segmento, a
situacdo da produgdo destinada ao SVoD estaria préxima do monopsoénio, ndo fosse a
disputa por séries e outros produtos gerada pelo marco legal da TV por assinatura.?®? Sob

202 Sobre a concentragdo e algumas tendéncias para o mercado brasileiro, ver Capitulo Il1.
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a legislagdo atual, que isenta os provedores de obriga¢bes quanto a producdo
independente, essa situacgdo dificulta o apoio publico aos produtores locais e os deixa com
poucos instrumentos para uma negociacdo equilibrada dos contratos. Nesse caso,
descaracterizada a independéncia das obras, perde-se também o estatuto de
nacionalidade brasileira, com as repercussées tributarias decorrentes.

Como destacado na seg¢do anterior, um novo marco regulatério que equilibre as
obrigacdes dos agentes e segmentos em relacdo a esses conteldos precisa atentar para
as diferencas de escala dos provedores?® e sua repercuss3o sobre o poder financeiro e a
competicdo entre eles, e confrontar esses elementos com os objetivos de
desenvolvimento do pais. Ndo se trata apenas do fato de que o valor de uma licenca para
o mercado brasileiro de TV por assinatura ou VoD ndo seja o mesmo que o licenciamento
para o mercado internacional. Nas obras destinadas a televisdo brasileira, o mercado
internacional geralmente é tratado como licenciamento complementar e secundario para
a rentabilizacdo das obras. No caso de uma companhia global de VoD, isso ndo acontece.
Dessa forma, dois aspectos devem ser destacados na relacdo dos independentes com
esses provedores. Primeiro, o licenciamento restrito ao Brasil de obras com primeira
janela em VoD merece ateng¢ao quanto ao valor e duracao das licencas adicionais para
outros mercados e a indesejavel estipulacdo de restricdes para sua exploracdo por
terceiros. Segundo, a amplitude global (ou subcontinental) das licengas sugere ajustar a
base de calculo do valor para adequar-se a essa situacdo. Ndo obstante, apesar desta
necessidade observada de adequacdo das ferramentas de protecdo da producdo
audiovisual nacional a nova realidade de mercado, deve-se enfatizar como essencial que
estas ferramentas ndo devem em hipdtese alguma sobrepujar os beneficios potenciais
alcancados com a livre concorréncia de mercado, como produtos mais baratos e melhor
qualidade de servigco. Em outras palavras, é essencial achar nesta adequacgdo supracitada
um meio termo que equilibre protecao e livre concorréncia.

A atuacdo dos conglomerados brasileiros de midia no licenciamento de conteddos
independentes para VoD também merece atengdo. Nesse caso, o cuidado envolve
principalmente os licenciamentos simultaneos feitos para TV (com extensdo para catch-
up TV) e VoD. Tem-se percebido negociacado de licengas exclusivas com prazos largos de
duracdo. Embora ndo seja inadequado que o mesmo provedor ou programadora explore
uma obra audiovisual por periodo extenso, é mais razoavel que isso seja feito por meio
de cldusulas de renovacdo, fixando periodos mais restritos para cada janela. Pratica em
sentido contrario tende a revelar quebra de independéncia das obras, ou condicGes
financeiras incongruentes com a amplitude da licenca adquirida.

203 As diferengas de abrangéncia e capacidade financeira das programadoras s&o critérios observados atualmente
para o célculo do valor minimo do licenciamento para TV das obras independentes financiadas pelo FSA.
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CAPITULO VIII - TEMAS RELATIVOS A RESPONSABILIDADE EDITORIAL

(A)

(304)

(305)

(306)

(307)

DEFINICAO E OBRIGACOES DE RESPONSABILIDADE EDITORIAL NO VOD

Responsabilidade editorial significa o controle efetivo tanto sobre a selecdo dos
programas quanto sobre a sua organizagdo, seja numa grade de programagdo sequencial,
no caso de transmissoes televisivas, seja em catdlogos, no caso dos servicos de video sob
demanda. A responsabilidade editorial ndo necessariamente implica alguma
responsabilidade legal perante a legislacdo nacional para o conteldo ou servico fornecido
pelo provedor.2%

Relativo a regulacdo, o item abrange 4dreas como a protecdo dos consumidores em relacédo
a veiculacdo de publicidade, exposicdo a conteudos imprdprios para menores e incitacdo
ao 6dio e a violéncia, além de questdes relativas a acessibilidade de deficientes visuais e
auditivos aos servicos abrangidos e a prestacdo de informacdes ao usuario.

PROVEDORES E PLATAFORMAS

No que concerne a regulacgdo, a responsabilidade editorial alcanca os provedores de VoD
e também as plataformas de compartilhamento de video. A nova Diretiva sobre Servigos
de Comunicacdo Social Audiovisual da Unido Europeia®® (DSCSA revisada), por exemplo,
aprovada pelo Parlamento Europeu em 2018, estabeleceu que o servigo de plataforma de
compartilhamento de video, em consonancia com o definido no art. 57 do Tratado de
Funcionamento da Unido Europeia?®, é aquele que atende aos seguintes requisitos: i) a
principal funcionalidade do servigo é disponibilizar programas ou videos produzidos pelos
proprios usudrios para o publico em geral, sendo que por essa razdao o provedor da
plataforma ndo possui responsabilidade editorial; ii) a organizacdo dos programas ou
videos gerados pelos usudrios e armazenados é determinada pelo provedor da plataforma
de compartilhamento de video por meios automaticos ou algoritmos, particularmente por
exibicdo, etiquetagem e sequenciamento, e iii) o principal propdsito do servigco, uma parte
dissocidvel desse servico, ou uma funcionalidade essencial é dedicada a prover programas
ou videos gerados pelos usuarios para o publico geral, com o intuito de informar, entreter
ou educar.

Tendo em vista essa definicdo, a DSCSA revisada considera que canais ou outros servigos
audiovisuais que se encontrem sob a responsabilidade editorial de um fornecedor podem
constituir em si mesmos servicos de comunicac¢do social audiovisual, ainda que sejam
propostos numa plataforma de compartilhamento de videos caracterizada pela
inexisténcia de responsabilidade editorial. Nesses casos, caberd aos fornecedores com
responsabilidade editorial dar cumprimento as determinagdes da Diretiva 2010/13/UE?%’
(DSCSA original).

204 Diretiva 2010/13/UE, art. 12

205 Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do Conselho. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1808&qid=1554128005493&from=en

206 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=PT

207 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1808&qid=1554128005493&from=en
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A titulo de exemplo, no caso de plataformas de compartilhamento de conteudo (p.ex.
YouTube, Vimeo), na qual canais de conteudo disponibilizam seus videos, as primeiras ndo
possuem responsabilidade editorial, jd que se trata apenas de um local para
compartilhamento e armazenamento de conteddo audiovisual. Nesse caso, a
responsabilidade editorial do atendimento as imposicdes da DSCSA serda, naturalmente,
do canal responsavel pela veicula¢do de determinado conteudo.

OBRIGACOES DE REGISTRO DOS RESPONSAVEIS

No Brasil, a Instru¢do Normativa ANCINE n2 91/2010 estabeleceu a obrigatoriedade de
registro dos agentes econémicos que atuam no segmento de VoD, definido em seu inciso
LIl como sendo:

“LIl - Segmento de Mercado Audiovisual de Video por Demanda - Conjunto de
atividades encadeadas, realizadas por um ou varios agentes econ6micos, necessarias
a prestacdo dos servicos de oferta de um conjunto de obras audiovisuais na forma
de catdlogo, com linha editorial prépria, para fruicdo por difusdo nao-linear, em
horario determinado pelo consumidor final, de forma onerosa.”

Entre as informagBes obrigatdrias para proceder com este registro, figura o
preenchimento de uma declaragao para fins de classificacdo quanto a independéncia do
agente, na qual o mesmo deve designar uma pessoa fisica como responsavel editorial,
fornecendo seu nome completo e CPF. Adicionalmente, é relevante observar que,
segundo essa definicdo, plataformas de compartilhamento de conteldo, assim como seus
canais gratuitos, estao fora do escopo desta IN.

OBRIGAGOES RELATIVAS A PUBLICIDADE

As principais obrigacGes quanto a publicidade direta estdo relacionadas a protecdo do
consumidor — por exemplo, restricdes a propagandas de bebidas ou cigarros, ou aquelas
direcionadas a menores de idade. No Brasil, dado que ndo existe uma Unica lei de midia
ampla dedicada ao tema, as obrigacdes relativas a publicidade estdo espalhadas em
diversas leis e regulamentos, das quais uma amostra é apresentada no Quadro 1, abaixo.

Neste contexto ressalta-se o papel do Conselho Nacional de Autorregulamentagao
Publicitdria (CONAR), instituicdo criada por entidades ligadas a atividade publicitdria
(agéncias, anunciantes e veiculos de comunicagdo) com o objetivo de autorregulamentar
o setor, criando regras para a realizacdo e veiculagao de publicidade.

A atuagdo do CONAR é pautada por um Cédigo de Autorregulamentacgao, elaborado pelo
proprio conselho, que contém todas as regras que devem ser seguidas pelas agéncias
publicitdrias. Saliente-se que, ndo obstante a entidade ndo possuir poder coercitivo para,
em caso de descumprimento de suas normas, impor determinag¢des relacionadas a
alteracdo de anuncios ou sustacdo de sua veiculagdo, ou mesmo impor san¢ées como
adverténcia do anunciante e/ou de sua agéncia, ou ainda a divulgacdo publica da
reprovacdo do CONAR, por via de regra os anunciantes, as agéncias de publicidade e os
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meios de comunica¢do cumprem as suas determinacdes?®, dado ser do seu interesse que
a regulacdo de sua atividade continue nas maos de representantes de sua classe.

Especificamente em relagdo a publicidade indireta (product placement), usando como
exemplo a Unido Europeia, é relevante a comparagao da DSCSA original com a revisada.
Neste item, nota-se que, enquanto as normas da primeira proibiam a publicidade indireta,
exceto em casos especificos?®, a segunda passou a permitir este tipo de publicidade, com
algumas exceg¢des (como em programas de noticias, religiosos ou com audiéncia infantil
significativa). Este fato, claramente, indica uma mudan¢a de entendimento dos
legisladores em relagdo ao tema.

De modo convergente, o estimulo direto a compra de produtos do patrocinador
permanece proibido, mas referéncias aos produtos e servigos do patrocinador passaram
a ser permitidas na DSCSA revisada. Ademais, observa-se que esta determina, ainda, que:
i) devem ser desenvolvidos cddigos de conduta para limitar efetivamente a exposicdo de
menores de idade a qualquer tipo de publicidade de bebidas alcodlicas, e; ii) em
contelidos com audiéncia infantil significativa, deve ser restringida a publicidade de
produtos alimenticios que ndo se enquadrem nos padrées nutritivos nacionais.

Quadro 1: Pontos relevantes do arcabouco legal referente a propaganda no Brasil

Alimentos para lactentes e criangas de primeira infancia

Armas de fogo

Novo Cédigo Civil - Lei n2 10.406, de 10/01/2002
Cdédigo de Defesa do Consumidor

Constitui¢do Federal/1988

Direitos Autorais

Estatuto da Crianga e do Adolescente

Ibama

Liberdade de Manifestagao

Medicamentos

Normas basicas sobre Alimentos

Lei 11265, de 3 de Janeiro de 2006

Regulamenta a comercializagdo de alimentos para lactantes e criangas de primeira infancia e
também a de produtos de puericultura correlatos com as alteragGes das Leis n2 11.474/2007 e
n2 11.460/2007.

Decreto 3665, de 20/11/2000 art 268
Lei n2 10.826, de 22/12/2003

Arts. 18 e 19 - uso do nome e apelido; Art. 20 - uso de imagem

Lei n2 8.078/90: Arts. 6°, 10, 30, 31, 33, 35, 36, 37, 38, 60, 63, 67, 68.

Art. 1°,Art. 5°, inciso IV, V, IX, XIV, Art. 220.

Lei 9.610, de 22.02.98 Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais.

Lei 8.069, de 13.07.90 DispGe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Lei Federal n2 5.197, de 03/01/1967. Utilizacdo de animais da fauna silvestre.

Constituigdao da Replblica Federativa do Brasil art. 22, inciso XXIX (competéncia para legislar
sobre propaganda comercial); - art. 220 (liberdade de manifestacgdo; proibicdo de censura;
restricdes admitidas a programacgdes e propaganda).

Lei 6.360/76 - Titulo X Resoluc¢io Anvisa - RDC 102/00 Resolugdo ANVISA RDC 199/04

Decreto-Lei n2 986/19609.

208 https://idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/o-que-e-o-conar
209 “As excegBes a regra, previstas no art. 11 da Diretiva, sdo:

a)

“Em obras cinematograficas, filmes e séries concebidas para servigos de comunicagao audiovisual,

programas sore desporto e programas de entretenimento ligeiro;

b)

Nos casos em que ndo exista pagamento mas apenas o fornecimento gratuito de bens e servigos,

designadamente ajudas materiais a produgdo e prémios, tendo em vista a sua inclusdo no programa.”
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Produtos Fumigenos, Bebidas Alcodlicas, Medicamentos, Terapias e Defensivos Agricolas

Varejo / vendas a prazo

Lei 9.294, de 15.07.96 DispOe sobre as restricdes ao uso e a propaganda de produtos
fumigenos, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos agricolas. Regulamentada
pelo decreto 2.018, de 1°.10.96.

Lei 10.167, de 27.12.2000 - Altera dispositivos da Lei n2 9.294, de 15 de julho de 1996, que
dispOe sobre as restrigdes ao uso e a propaganda de produtos fumigenos, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias e defensivos agricolas.

Lei n? 10.702, de 14/07/2003, que altera a Lei n2 9294 de 15/07/1996. Dispde sobre as
restricdes ao uso e a propaganda de produtos fumigenos, bebidas alcodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas e dd outras providéncias.

Lei 8.979, de 13.01.95 - Altera a redagdo do art. 12 da Lei n2 6.463, de 9 de novembro de 1977.
Lei 6.463, de 09.11.77 - Torna obrigatdria a declaragdo de preco total nas vendas a prestagao e
da outras providéncias.

Lei 8.078, de 11.09.90 Dispde sobre a prote¢ao do consumidor. Regulamentada pelo decreto
2.181, de 20.03.97. Lei 9.279, de 14.05.96 Regula direitos e obrigacGes relativos a propriedade
industrial.

(316)

(317)

(318)

FONTE: CONAR (HTTP://WWW.CONAR.ORG.BR/)

CUIDADO E PROTECAO AOS MENORES

Quanto a protecao de menores, a analise das normas europeias mostra que, enquanto a
DSCSA original somente obrigava os provedores de VoD a proteger este grupo vulneravel
de conteudos classificados como altamente nocivos (p.ex. pornografia, violéncia gratuita),
as normas delineadas na DSCSA revisada estendem aqueles as mesmas condi¢Ges
impostas aos servicos lineares, permitindo a transmissdao de conteldos potencialmente
nocivos?® desde que sejam adotadas medidas restritivas (p.ex. selecdo de hordario,
verificacdo de idade, controle parental, encriptacdo etc.) que previnam seu acesso por
parte deste publico. Adicionalmente, as normas também impdem o fornecimento
obrigatério de informacBes descritivas sobre a natureza de conteddo potencialmente
nocivo, ao mesmo tempo que vedam o processamento para fins comerciais (p.ex.
marketing direto, analise de perfil ou propaganda com direcionamento comportamental)
de informagdes coletadas ou geradas em decorréncia das supracitadas medidas de
protecgao.

No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/2000) estabelece, em seu
art. 74, que o poder publico, através de 6rgdo competente, regule as diversdes e
espetaculos publicos, informando sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que ndo se
recomendem e locais e hordrios em que sua apresentacdo se mostre inadequada.
Observa-se, no entanto, que outros artigos dessa mesma secdo?!! fazem mencdo a
emissoras de radio e televisao, por exemplo, mas ndo mencionam servigos via internet.

A Lei n? 10.359/2001, que dispde sobre a obrigatoriedade de os novos aparelhos de
televisdo conterem dispositivo que possibilite o bloqueio temporario da recepg¢do de
programacdo inadequada, determina em seu art. 32 que compete ao Poder Executivo,
ouvidas as entidades representativas das emissoras especificadas em seu art. 12, proceder
a classificacdo indicativa dos programas de televisdo. Seu paragrafo unico,

210 Segundo a antiga diretiva, Art. 272, “programas susceptiveis de prejudicar o desenvolvimento, fisico, menta ou
moral dos menores, nomeadamente programas que incluam cenas de pornografia ou violéncia gratuita.”
211 Titulo IIl, Capitulo II, Se¢do |: Da Informagdo, Cultura, Lazer, Esportes, Diversées e Espetdculos.
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complementarmente, estabelece que esta classificagdao indicativa deve abranger,
obrigatoriamente, a identificacdo dos programas que contenham cenas de sexo ou
violéncia.

Também a respeito desta classificacdo indicativa, a Lei do Audiovisual (Lei n2
12.485/2011), estabeleceu, em seu art. 11, que:

“Art. 11. Nenhum conteudo veiculado por meio do Servico de Acesso Condicionado sera
exibido sem aviso, antes de sua apresentagao, de classificagdo informando a natureza do
conteudo e as faixas etarias a que ndo se recomende.

§ 12 O Ministério da Justica fiscalizara o disposto no caput e oficiara a Ancine e a Anatel em
caso de seu descumprimento.

§ 22 A Anatel oficiard as distribuidoras sobre os canais de programacdo em desacordo com
o disposto no caput, cabendo a elas a cessa¢do da distribuicdo desses canais apds o
recebimento da comunicagao.

§ 392 A distribuidora devera ofertar ao assinante dispositivo eletronico que permita o
blogueio da recepgdo dos conteudos transmitidos.”

Finalmente, em 2018 o Ministério da Justica editou a Portaria n? 1.189/2018, que
regulamentou o processo de classificacdo indicativa de que tratam as normas
supracitadas. Em sua Secdo V, que trata da televisdo por assinatura ou a Cabo e video por
demanda, esse normativo estabelece que:

“Art. 29 - A programacao do servico por acesso condicionado (televisdo por assinatura ou
a cabo) e do video por demanda devera apresentar os simbolos e as demais informacdes da
classificacdo indicativa conforme o Guia Pratico da Classificacdo Indicativa.

Pardgrafo unico - O servico de que trata o caput devera:

| - disponibilizar sistema de bloqueio de canais ou de programas conforme especificagdo no
Guia Pratico da Classificagdo Indicativa;

Il - divulgar aos assinantes, objetiva e amplamente, a forma de utilizagdo dos sistemas de
controle e de bloqueio; e

Ill - possibilitar aos assinantes acessar a qualquer tempo, durante a exibicdo de um
programa, a informacdo completa de sua classificacdo indicativa no guia de programacao.

Art. 30 - As obras audiovisuais veiculadas pelo servigo por acesso condicionado e video por
demanda estdo dispensadas da inscricio de processo de autoclassificagdio no
Departamento de Promogao de Politicas de Justica.

Paragrafo Unico - Mediante denuncia fundamentada ou monitoramento, sera instaurado
processo administrativo, podendo, o Departamento de Promogdo de Politicas de Justica
reclassificar de oficio a obra audiovisual autoclassificada.

Art. 31 - As obras audiovisuais exibidas no servico de acesso condicionado e video por
demanda, ja classificadas pelo Ministério da Justica, devem manter a classificacdo indicativa
atribuida.

Art. 32 - As programadoras, as empacotadoras e as distribuidoras do servico de acesso
condicionado e video por demanda devem cumprir as respectivas obrigacGes previstas nas
normas de classificagdo indicativa e respondem, cada qual, pelos seus atos, as instancias
administrativas e judiciais pertinentes.”

(321) Dessa maneira, afinal, o servico de VoD passou a ser nominalmente contemplado pela

legislacdo de protecdo aos menores contra contetidos improprios (sexo e/ou violéncia).
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OBRIGACOES RELATIVAS AOS CONTEUDOS DE INCITAGAO AO ODIO E A VIOLENCIA

Na Unido Européia, a DSCSA revisada ampliou a proibi¢ao de discurso de ddio e violéncia,
com a inclusdo novos critérios, passando a proibir conteido que incite violéncia ou édio
a grupo ou membro do grupo com base em referéncias a sexo, ra¢a, etnia, religido, crenca,
incapacidade, idade ou orientagdo sexual.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, sustenta em seu preambulo os valores de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, contemplando, entre os objetivos da
Republica, o de promover o bem de todos sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Em seu Titulo Il, onde trata dos direitos
e garantias fundamentais, a lei basica consagra o principio genérico da igualdade e da ndo-
discriminagdo, estabelecendo também que “a prdtica do racismo é crime inafian¢dvel e

imprescritivel, sujeito & pena de recluséo nos termos da lei” 2*?

Particularmente em relacao ao VoD, percebe-se que as plataformas de compartilhamento
de video possuem um papel singular no debate acerca da disseminacdo dos conteldos
em questdo, devido especialmente a trés caracteristicas: i) nas plataformas dessas
empresas ocorrem grande parte dos incidentes relacionados ao discurso de ddio; ii) essas
empresas tém sido demandadas a tomar decisGes sobre a manutencdo ou remocgdo de
conteldos acusados de incitar o ddio, e; iii) essas empresas tém desenvolvido regras que
norteiam a remogao desse tipo de conteldo, consubstanciadas nos seus respectivos
termos e condi¢des de uso.

Entretanto, o caput do art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), ao dispor que
o provedor de aplicacGes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por
danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica,
ndo tomar as providéncias para tornar indisponivel o conteldo apontado como
infringente, reduz o incentivo a atuacdo diligente na apuracdo das solicitacGes
extrajudiciais. Com isso, frequentemente o tempo dispendido até a retirada do conteudo
ofensivo se estende, o que tende a gravar o dano.

Como fator agravante pode-se contemplar que, visto que a quantidade de conflitos
relacionados a conteldos de incitacdo ao édio e a violéncia é cada vez maior, dado o
namero crescente de usudrios dessas plataformas, a tendéncia é que solicitacbes para
retirada de conteudo ofensivo na esfera judicial se acumulem e que os prejudicados ndo
consigam exclui-los com a necessaria celeridade.?*?

ACESSIBILIDADE DE DEFICIENTES AUDITIVOS E VISUAIS AOS SERVIGOS

O termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagdo de
atividades como o uso de produtos, servigos e informagdes. Para que uma pessoa com
deficiéncia visual ou auditiva possa desfrutar dos produtos audiovisuais, por exemplo, é
necessdria a insercdo no conteludo de recursos de acessibilidade como LIBRAS,
audiodescri¢do e legendas descritivas.

212 CF, Titulo Il, Capitulo I, alinea XLII.
213 https://www.conjur.com.br/2018-jul-13/opiniao-discurso-odio-redes-sociais-marco-civil-parte
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No Brasil 6,5 milhGes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia visual, sendo que 506 mil
delas tém perda total da visdo. Ja os deficientes auditivos totalizam aproximadamente 10
milhdes de individuos.?**

A Convengdo das NagBes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD)
e seu Protocolo Facultativo foi adotada em 2006, entrando em vigor em 2008%%>. O Brasil
é signatario desta convencdo desde 2007, incorporando-a a legislagdo em 2009, através
do Decreto n2 6.949/2009, e contando com um estatuto federal sobre o tema, o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015), desde 2015.

Na Unido Europeia, o Art. 7 da DSCSA original ja estabelecia que os Estados Membros
deveriam encorajar os provedores desses servicos sob sua jurisdicdo a garantir que os
mesmos se tornassem gradualmente acessiveis para pessoas com necessidades especiais
visuais ou auditivas. A DSCSA revisada reforca a provisao anterior, estabelecendo uma
exigéncia (ao invés de uma recomendacdo) para que a acessibilidade desses servicos seja
continuamente melhorada sem atrasos e as providéncias sejam comunicadas
periodicamente as autoridades reguladoras. A diretiva deixa a critério dos Estados-
Membros decidir sobre medidas proporcionais, mencionando como exemplos a
linguagem de sinais, as legendas, as legendas faladas e a descri¢do de audio, esclarecendo,
adicionalmente, que os dispositivos da Diretiva ndo se aplicam a websites ou aplicacdes
online.

No que concerne as Américas, todos os paises sdo signatarios da Convencdo das Nac¢des
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com exce¢do dos EUA. Até o
momento, as regras de acessibilidade nesses paises valem para as TVs publicas, TV aberta
e/ou TV paga, dependendo do pais considerado, com excec¢do de Chile e Canada, que ja
estabeleceram obrigagdes para os provedores de VoD no que se refere a acessibilidade
de seu conteudo: No Canada, é obrigatério o uso de close-captioning a toda a
programacdo em inglés e francés, enquanto no Chile as regras para provedores de VoD
sdo as mesmas aplicaveis as TVs publicas, a TV aberta e a TV paga, incluindo a obrigacdo
do uso da linguagem de sinais.

O conceito de Desenho Universal**® é um principio estruturante para a formulacdo de
politicas que tenham como principio a democratizacdo do acesso a cultura. No caso do
audiovisual, a aplicacdo do conceito exige que a acessibilidade seja incorporada desde o
desenho do projeto, estando presente em todas as fases da producao e distribuicdo.
Neste contexto, ndo é possivel, portanto, tratar a acessibilidade como acessério,
complemento ou adaptacdo a posteriori. Entre as definicdes apresentadas na CNUDPD
que dialogam com a producdo audiovisual acessivel, destacam-se o de Comunicagdo e de
Lingua. Comunicacdo abrange as linguas, a visualiza¢do de textos, o braile, a comunicacao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os
modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacdo, inclusive a
tecnologia da informagdo e comunicacgdo acessiveis. Lingua abrange as linguas faladas e
de sinais e outras formas de comunicacdo ndo-falada. Tais conceitos ja eram
regulamentados pelo Brasil por meio das Leis n2 10.048/00 e 10.098/00 e do Decreto n?
5.296/04, que tratam da acessibilidade e da Lei n® 10.436/02 e do Decreto n2 5.626/05,

214 http://tvbrasil.ebc.com.br/midia-em-foco/2018/07/acessibilidade-audiovisual
215 https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-com-deficiencia/

216 “Desenho universa

In

significa a concepgdo de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados, na

maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O “desenho

universa

III

ndo excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com deficiéncia, quando necessarias.

https://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/publicacoes/convencaopessoascomdeficiencia.p

df
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que dispdem sobre a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como segunda lingua oficial do
pais, organizando também a oferta de atendimento, bens e servigos voltados as pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva.?'’

No dmbito da atuacdo da ANCINE, a Instru¢cdo Normativa n? 116/2014 dispde sobre as
normas gerais e critérios basicos de acessibilidade a serem observados por projetos
audiovisuais financiados com recursos publicos federais geridos pela Agéncia. O
normativo estabelece que todos os projetos de produg¢do audiovisual financiados com
recursos publicos federais geridos pela ANCINE devem contemplar nos seus orgamentos
servicos de legendagem descritiva, audiodescricdo e LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais.
Materiais entregues para fins de depdsito legal em sistema digital devem conter
legendagem descritiva, LIBRAS e audiodescricdo em canais dedicados de dados, video e
audio que permitam seu desligamento ou acionamento.

A IN 116 é mais uma ag¢do no dmbito das politicas publicas transversais de acessibilidade
que vém sendo desenvolvidas pela ANCINE. O tema esteve presente na Agenda
Regulatéria para 2013/2014 e desde entdo a Agéncia vem incorporando a questdo as suas
politicas de financiamento, seja por meio do Fundo Setorial do Audiovisual, seja em a¢des
de fomento direto.

Como exemplo, as chamadas publicas do FSA ja incluem em seus editais a obrigatoriedade
dos dispositivos de legendagem e audiodescri¢cdo no Depdsito Legal das obras financiadas
com recursos do fundo. O Programa Cinema Perto de Vocé contemplou com o Regime
Especial de Tributacdo para o Desenvolvimento da Atividade de Exibicdo (RECINE) a
desoneracdo de tributos incidentes sobre a importacdo de equipamentos relacionados a
promoc¢do de legendagem e audiodescricdo. Ja o Prémio Adicional de Renda (PAR-
Exibicdo), que premiou complexos com até duas salas em funcdo da quantidade e
diversidade de filmes brasileiros exibidos, condicionou o prémio oferecido aos
vencedores deste ano a aplicacdo em projetos de digitalizacdao ou de adaptacao das salas
ao acesso de pessoas com deficiéncia.?®

Existem regras especificas acerca da acessibilidade dos servicos de TV aberta?!®, que ja

conta com audiodescricdo e legendas para um percentual de horas de transmissao, e
linguagem de sinais obrigatéria para programas de partidos politicos para campanhas
eleitorais e programas de utilidade publica. Ndo obstante ainda ndo haver regras para a
TV paga e para o VoD, cabe ressaltar que a regulamentacdo da inclusao de tecnologias de
acessibilidade visual e auditiva na TV Paga consta na Agenda Regulatéria ANCINE
2019/2020°%°, além do assunto, como é auto evidente, estar sendo examinado no
presente documento, que trata da regulamentacdo do segmento de Video sob Demanda.

VEICULAGAO DE NOTICIAS FALSAS E PRATICAS DE DESINFORMAGAO

Desinformacdo ou fake news consiste na informacdo falsa ou equivocada, criada,
apresentada ou disseminada para obter vantagens econ6micas ou enganar

217 https://www.camara.leg.br/internet/agencia/pdf/guia_audiovisuais.pdf

218 https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/ancine-publica-norma-sobre-acessibilidade-da-produ-
o-audiovisual

219 Segundo a Norma Complementar n2 01/2006, do Ministério das Comunicagdes (MC), até 2017, toda a
programacdo transmitida pela TV aberta deveria contar com os recursos de legenda oculta (closed caption) e
dublagem

220 Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, ano. 144, n. 50, 14/03/2019.
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intencionalmente o publico, com potencial de dano para a coletividade. Esse fendmeno
tem tido um impacto crescente na sociedade, ja que é facil para qualquer pessoa postar
e compartilhar informag¢bes ou noticias online. As midias sociais e plataformas de
compartilhamento tém um papel importante na aceleragdo da disseminacdo dessas
noticias falsas e permitem que elas tenham um alcance mundial.

Uma politica abrangente como resposta a esse fenémeno deve estabelecer quem s3o os
diferentes agentes envolvidos (plataformas, midia de noticias e usudrios) e definir suas
respectivas responsabilidades, de acordo com um numero de principios norteadores, que
incluem liberdade de expressao, pluralismo da midia e o direito dos cidaddos ao acesso a
informac3o variada e confidvel??..

O ano de 2018 foi marcado pela intensificacdo do debate acerca do combate as fake news,
apos as autoridades europeias sinalizarem que poderiam adotar medidas para coibir esse
fendmeno e os gigantes do setor como a Google, Facebook e Twitter aderirem ao Cédigo
de Conduta??? sancionado pela Uni3o Europeia.

Ao longo dos primeiros meses de 2019, a Comissdao Europeia publicou os primeiros
relatérios recebidos das empresas signatarias com as diferentes medidas adotadas para
dar cumprimento ao Cédigo de Conduta®?®. Como exemplos de medidas, pode-se citar
gue o Twitter deu prioridade a acdes contra atores maliciosos, fechando contas falsas ou
suspeitas, e eliminando sistemas automaticos/bots, enquanto a Google, por sua vez, deu
énfase a transparéncia na sua politica de publicidade.

Por fim, ressalta-se que o tema fake news tem sido debatido na maioria dos paises
europeus, sendo que a Franca e a Alemanha ja adotaram medidas para coibir e/ou
dificultar a sua disseminagdo, como mostra a figura 3.

Figura 3: Mapa comparativo da legislagéo de paises da Unido Europeia relativa a coibigcdo de fake

news

. Lei adotada
. Debate
. Nenhum debate

221 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news-disinformation
222 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=54454
223 http://europa.eu/rapid/press-release_ STATEMENT-19-1757_en.htm
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)] INFORMACAO AO USUARIO

(342) A DSCSA revisada, no seu art. 52, determina que os Estados-Membros garantam que os
provedores de servicos de midia audiovisual sob a sua jurisdicdo disponibilizem o acesso
de forma facil, direta e permanente aos seus usuarios pelo menos as seguintes
informacgdes: nome do provedor; endereco geografico onde o provedor estd estabelecido;
detalhes sobre o provedor, incluindo seu endereco eletrénico ou website, para permitir
gue o usudrio entre em contato de forma rapida e direta, e; quando aplicavel, o organismo
supervisor ou 6rgdo regulador ao qual estd submetido??*.

224 Quanto a este assunto, observe-se que, no Brasil, o acesso a informacgdo na internet é regimentado pela Lei n?
12.965/2014 (conhecida como “Marco Civil da Internet”), a qual estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil, e pela Lei n2 13.709/2019, denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), ndo sendo competéncia da Ancine regular o tema ou estabelecer diretrizes relacionadas a ele.
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UM MERCADO DE DIREITOS COM EXPLORAGAO SEGMENTADA. O mercado audiovisual define-se pelo
comércio de direitos sobre contelddos audiovisuais, seus elementos e agregados como
canais e catdlogos. Ao longo de sua evolucdo histérica, a circulagdo desses direitos
assumiu a forma de servigos diversos de crescentes complexidade e presenga na vida das
pessoas. Essa evolucdo foi formada sob uma racionalidade econGmica que sempre
procurou preservar e elevar ao maximo o valor dos conteldos e agregados audiovisuais
em cada uma das janelas de comercializac3o.

REVOLUGAO NAS COMUNICACOES E VOD. O video sob demanda surgiu pelas possibilidades e
exigéncias das profundas mudancas nas comunicagdes no ultimo quarto de século. Além
dos novos padrées tecnoldgicos e da inédita interconexdo das midias, objetos e pessoas,
a espiral de trafico e consumo de informacgdo audiovisual passou a exigir novos servigos e
produtos, para além dos limites da oferta linear em ambiente doméstico.

PosICA0 DO VOD NO MERCADO AUDIOVISUAL. O VoD distingue-se do video doméstico e das
operacOes lineares de televisdo e cinema pelo modo préprio que a propriedade
intelectual gerada na producdo é distribuida para oferta ao publico consumidor. Novos
agentes, tecnologias, forma de licenciamento, modelo de fruicdo, modo de gestdo dos
catalogos e mesmo formatos de conteldos acabam por produzir relagdes de consumo
diferentes e que competem com os servicos tradicionais.

VETORES DA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS. A expansdo inicial do VoD ocorreu por um
movimento empresarial de duplo sentido. De um lado, companhias locais (start ups,
grupos de midia, empresas de varejo) lancaram seus servi¢cos na onda de crescimento do
comércio eletronico. De outro, o VoD surgiu como projeto internacional de novas
companhias de distribuicdo, desvinculadas dos setores com histérico de regulagdo
nacional como as redes de infraestrutura.

CARACTERISTICAS E DEFINICAO DE VIDEO SOB DEMANDA. As caracteristicas que unificam os
multiplos servigcos do VoD podem ser reunidas na seguinte defini¢ao:

Video sob demanda é (a) um servico de comunicagdo audiovisual, (b) prestado por
provedores, diretamente ou com a media¢do de plataformas de internet ou empacotadoras
de televisao, (c) baseado na oferta e transmissdo nao linear (d) de conteudos audiovisuais
avulsos ou agregados em catdlogo, (e) para fruicdo do publico em geral, (f) por meio de
redes de comunicacdo eletrbnica, dedicadas ou ndo; servico que (g) possui finalidade
comercial, remunerado pelo usuario, por meio de compras avulsas ou assinaturas, e/ou por
anuncios publicitarios; e que (h) implica algum nivel de responsabilidade editorial do
provedor pela selegdo, licenciamento, organizacdo e exposi¢ao dos conteudos.

CADEIA DE VALOR. No VoD, a construgdo de valor percorre cinco atividades identificaveis. A
producdo envolve o processo de formacgdo do valor primario dos conteldos. A agregag¢do
cria mecanismos e estratégias de marketing, distribuicdo e formacdo de audiéncia para
aquelas marcas e conteudos. A organizagdo de catdlogo planeja, modela e faz a gestado
dindmica do agregado de titulos audiovisuais. O provimento oferece catdlogos ou
conteldos avulsos ao usuario, organiza e roteiriza sua exposi¢do e auxilia a montagem da
programacdo individual contratada pelo usuario. A distribuicdo gere as redes de
infraestrutura e entrega ao usudrio os contetdos adquiridos.

MODELOS DE NEGOCIO. Apesar da sua distincgdo como segmento de mercado, o VoD envolve
modelos de negdcio muito diferentes na relagdo com o usuario. No transactional video on
demand (TVoD), o usuario contrata cada filme, episédio ou temporada de série de forma
avulsa. O subscription VoD (SVoD) licencia integralmente o uso do catdlogo mediante
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assinatura. O advertising video on demand (AVoD) financia a oferta gratuita de videos por
meio da venda de espagos publicitdrios; e geralmente opera em plataformas de
compartilhamento.

REPERCUSSAO DOS MODELOS SOBRE A ANALISE. Essa divisdo introduz distingdes que tendem a
repercutir amplamente sobre toda a organizagdo do segmento, em assuntos como
relagdes de concorréncia, composicao dos catalogos (inclusive quanto ao tratamento das
obras brasileiras), formato, exclusividade e duragao das licengas de explora¢do de cada
obra, cronologia das janelas de exploracdo, especialmente dos longas-metragens, e
politicas dos provedores em relagdo aos investimentos em produgao.

TVoD E SVoD. A principal dessas distingdes refere-se as relagdes de competicdo, que
envolvem especialmente o TVoD, como virtual sucessor do video doméstico, e o SVoD na
relacdo com a TV por assinatura. Os catalogos de TVoD tendem a reservar espago mais
significativo aos longas-metragens, lancados ali em janela subsequente ao cinema.
Tendem também a ser mais abertos a inclusdo de titulos independentes, devido ao
padrao de revenue share e licenciamento sem exclusividade. Os servicos praticamente
nao investem em producdo. O SVoD, ao contrario, trabalha com padrao de licenciamento
exclusivo a preco fixo, o que conduz o servico ao modelo de comissionamento e
investimentos da TV. Também por isso, as séries tendem a ser o formato mais valorizado.
Mesmo importantes para a analise, considere-se que essas situa¢cdes ndo sdo absolutas.
Servigos vinculados a programadoras de TV, principalmente, podem utilizar outras
estratégias.

AVOD E PLATAFORMAS DE COMPARTILHAMENTO. Pelo modelo financeiro e a abrangéncia de
publico, as plataformas de compartilhamento que dao suporte a operagcbes de AVoD
competem especialmente com a TV aberta pelos investimentos publicitarios do varejo de
massa. Esse ambiente abriga multiplos empreendimentos audiovisuais, inclusive com
transmissdo ao vivo, e pode se relacionar com eles de forma diferente. Nesse sentido,
YouTube tem sido a referéncia por um sistema de parcerias que reparte a publicidade
segundo a audiéncia (45% para a plataforma). Plataformas e redes sociais comegam
também a investir em contelddos premium, em especial a transmissdo ao vivo das grandes
ligas esportivas.

COMPETICAO E CASOS ESPECIAIS. Alguns servicos ndao aderem totalmente ao conjunto de
caracteristicas do VoD. Near VoD e push VoD simulam situa¢des proximas ao modelo.
Outras duas situacbes merecem atencao especial por interferirem nas relagdes
concorrenciais. No Free VoD, os contelidos ofertados compdem o catalogo de VoD sem
onus ao provedor, que os oferece ao usudrio de forma gratuita ou quase gratuita. Esse
tipo de situacdo geralmente decorre de integracdo vertical do provedor com o fornecedor
dos conteudos.

CATCH-UP TV. O segundo caso, a catch-up TV, ndo deve ser incluida entre os servigos de
VoD por constituir prestagdo acessoria a televisdao, uma facilidade ofertada ao espectador
para dispensa-lo da tarefa de gravar o programa, ou para permitir uma adequag¢do mais
flexivel da programacdo a sua agenda. Dessa forma, o assunto entra no campo da
regulacdo da TV por assinatura sob autoridade da ANCINE. A catch-up TV pode ser
definida pelas seguintes caracteristicas:

servico de comunicagdo audiovisual ndo linear, prestado por programadora de televisdo
aberta ou por assinatura, de natureza acessoria a sua programagdo sequencial regular, sem
exigéncia de pagamento adicional pelo usudrio e restrito a oferta de conteudos exibidos
anteriormente pela programadora, para fruicGo em qualquer dispositivo ou ambiente
tecnoldgico, por periodo limitado e ndo superior ao prazo mdximo estabelecido para
exibi¢do do programa naquela janela de comunicagdo publica.
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MERCADO BRASILEIRO DE VOD. No mercado brasileiro, o VoD ja alcangou estrutura sofisticada,
relevancia econémica e importancia entre os usudrios. Neste momento, é o Unico servico
audiovisual que apresenta expansao, uma vez que tanto TV por assinatura como cinema
vivem um periodo de refluxo apds o crescimento da ultima década. A expectativa dos
agentes econémicos nacionais coloca o VoD em posicao de centralidade nas estratégias
de desenvolvimento do mercado audiovisual, em particular pela inclusdo da producao
brasileira nos catalogos e servicos.

SITUACAO DOS SERVICOS. A auséncia de referéncias confiaveis dificulta o exercicio de
mensuracdo do VoD no Brasil. Apesar da discrepancia das estimativas, ha um contraste
visivel entre a estagnacdo das assinaturas de TV e o crescimento do SVoD. Embora as
receitas de SVoD representem uma fracdo ainda distante do faturamento das
programadoras, esses nimeros devem sofrer alguma aproximacdo no periodo imediato.
O TVoD apresenta nimeros menos exuberantes; até aqui ndo conseguiu ocupar a posi¢cao
do video doméstico como segunda janela dos longas-metragens. Além das lojas de matriz
internacional, o transacional tem sido pautado como servico complementar aos canais de
TV, em operagdes muitas vezes mescladas com Free VoD, catch-up TV e transmissao linear
na internet.

CONCENTRAGAO. Hoje, a Netflix domina amplamente o SVoD, em padrdes monopolistas.
Porém, seu share ndo pode ser considerado estdvel em face da perspectiva de entrada de
Apple, Disney e WarnerMedia nesse mercado. Haja vista as relagées de substituibilidade
e concorréncia entre segmentos, cabe avaliar também a concentracdo no mercado
audiovisual doméstico por assinatura (SVoD + TVA), dado que altos niveis de concentragdo
podem induzir efeitos negativos sobre as taxas de crescimento.

POSICIONAMENTO DOS PROVEDORES: GRUPOS INTERNACIONAIS. Os provedores internacionais
constituem a vanguarda e principal for¢a da expansado dos servigos no Brasil. A Netflix
domina os servicos de SVoD sem concorrente préximo. Sua estratégia visualiza escala
global e crescente controle sobre os conteuddos oferecidos, com um agressivo plano de
investimentos em producdo ainda nao sustentado por receitas operacionais. HBO GO e
Amazon Prime Video sdo outros provedores importantes de SVoD. O primeiro,
pertencente a WarnerMedia, tem autonomia limitada pelos vinculos a programadora
multicanal HBO. A Amazon é a lider mundial de comércio eletrénico, atua em producéo,
na agregacdo de canais lineares, TVoD e tem adquirido conteldos esportivos premium
para transmissdo ao vivo. No TVoD, apesar de mais fragmentado, iTunes Store (Apple) e
Google Play sdo provedores de referéncia entre as lojas. A Apple (assim como Disney e
WarnerMedia entre as grandes detentoras de marcas audiovisuais) tem investido na
producdo proépria e planeja langcar em 2019 seu servico por assinatura. De sua parte,
praticamente todos os empreendimentos de AVoD baseiam-se em plataformas e/ou
redes sociais de matriz estrangeira. YouTube, da Google, apresenta-se como o servico
dominante entre as plataformas, centralizando uma imensa multiplicidade de
empreendimentos audiovisuais sob o seu sistema de parcerias com reparticdo de receitas
de publicidade (55-45). Facebook, lider entre as redes sociais, tem alterado sua posicao
estratégica para operar mais diretamente no mercado de conteudos, seja na producado,
seja na disputa por conteudos premium ao vivo.

POSICIONAMENTO DOS PROVEDORES: GRUPOS NACIONAIS. Os principais grupos privados de midia
foram organizados sobre a radiodifusao, financiada por publicidade. Assim como ocorreu
na expansdo da TV paga, entre essas companhias apenas o Grupo Globo tem feito apostas
mais expressivas no VoD. No catalogo do Globoplay, é bastante visivel a centralidade dos
conteldos dos canais abertos e pagos do grupo. Entre os filmes, o destaque sdo os titulos
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coproduzidos pela Globo Filmes. O provedor promete o desenvolvimento de conteudos
exclusivos para o futuro. Vinculos e relagGes de concorréncia com outras operac¢des por
assinatura colocam alguns obstaculos em relagdo a escala necessaria a esses
investimentos. H4 muitos servigos de TVoD providos por programadoras de TV. Nesses
€asos, 0 servico opera sem autonomia, e os catalogos geralmente estdo associados a
grade dos canais.

POSICIONAMENTO DOS PROVEDORES: DISTRIBUIDORAS E EMPACOTADORAS. As distribuidoras e
empacotadoras de canais tém operado no provimento de VoD como agregadoras de
segunda ordem, de forma semelhante a funcdo reservada a elas pelo marco regulatorio
da TV paga. Dessa forma, elas oferecem servigos/catalogos organizados por outros
provedores, em geral pelas programadoras dos canais que veiculam.

PROBLEMAS DE ISONOMIA REGULATORIA. Apesar das relagcdes de substituibilidade e
concorréncia, os mercados de SVoD e TV por assinatura partem de situagoes diferentes,
por conta do déficit regulatorio do VoD. Enquanto a televisdo inscreve-se no ambiente de
comunicagdes previsto pela Constituicdo, por suas finalidades, pelos limites e restricdes a
propriedade cruzada, pelas obrigacdes relativas ao desenvolvimento interno e aos
conteldos nacionais e independentes ou pela presta¢do de informacdes, o VoD apresenta
situacdo diversa. Inclusive no tratamento tributario, esse segmento, dominado por
companhias internacionais, é favorecido em relacdo a TV, segmento marcado pela forte
presencga nacional.

COMUNICAGAO AUDIOVISUAL NA LEGISLACAO BRASILEIRA. Segundo a Constituicdo, toda a
comunicacdo social eletronica no Brasil deve ser pautada por finalidades
preferencialmente educativas, culturais e informativas, respeito a eticidade dos usuarios
e a plena liberdade de informacdo e expressdo e a defesa da cultura nacional e da
producdo independente e regional. Os servigos prestados no pais também devem servir
como plataforma de desenvolvimento dessa atividade econ6mica no pais. Leis e normas
infraconstitucionais efetivamente integram-se a esse comando sob muitas formas e
instrumentos. Politicas de veiculacdo obrigatdria para conteudos nacionais, incentivos e
fundos publicos para a producdo independente, regras para a producdo regional,
tratamento tributdrio diferenciado para conteudos brasileiros e estrangeiros, exigéncias
qguanto a pluralidade nos canais jornalisticos, limites a propriedade cruzada na TV paga,
sdo inimeros os temas e exemplos em que as Leis ddo forma aqueles preceitos.

COMPETENCIAS REGULATORIAS DA ANCINE. A ANCINE compbe a parte organica daqueles
dispositivos. E um dos principais instrumentos publicos para a materializacdo dos
programas preconizados. As competéncias e instrumentos estabelecidos pela MP 2.228-
1 e alei12.485, entre outras normas, determinam a ANCINE como autoridade regulatdria
para o mercado de conteudos audiovisuais ou, dito de outra forma, para os servicos de
comunicacgdo audiovisual. No caso do VoD, as prerrogativas da Agéncia estdo relacionadas
a administracdo da CONDECINE-titulo, a responsabilidade pelo sistema de informag&es
com a coleta de dados sobre oferta e consumo, ao registro dos agentes e atividades, a
regulacdo das matérias vinculadas a programacdo e empacotamento de TV que
interferem no VoD, além da responsabilidade geral de fiscalizar o cumprimento da
legislagdo audiovisual em todos os segmentos do mercado.

ESTATUTO LEGAL PARA O VOD. E recomendével que o marco regulatério para o VoD seja
implementado por um estatuto juridico Unico que trate da variedade de temas abrangidos
pelo servico, conforme apontados nesta AIR: sua organiza¢do juridica, incluidas as
condig¢des institucionais para a prestacdo dos servicos; o tratamento tributario; os
assuntos relativos a oferta de conteudos brasileiros independentes; e os temas afetos a
responsabilidade editorial dos provedores e plataformas. Esse estatuto deve partir da
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reunido de caracteristicas e da proposta de definigdo dos servigos, organizar instrumentos
e obrigacGes segundo as variantes representadas pelos seus trés modelos de negdcio
principais e incluir as atividades de valor segundo a cadeia identificada.

EXTRATERRITORIALIDADE E PREPONDERANCIA DA LEGISLAGAO BRASILEIRA. O provimento de VoD aos
brasileiros deve adequar suas atividades a legislacdo brasileira. Em face da
extraterritorialidade de alguns servicos, a aplicabilidade plena da legislagdo nacional
depende de ag¢Oes administrativas e regulatérias que podem envolver tratamento
tributario diferenciado, regulacdao dos meios de pagamento, a exigéncia de filial brasileira
ou mudancas de legislacdo ou jurisprudéncia sobre os servicos prestados por empresa
sem filial no Brasil.

INTEGRACAO VERTICAL. Os limites a propriedade cruzada estabelecidos pela Lei 12.485 para
a TV paga sdo referéncia também para o VoD. O modelo baseia-se na conveniéncia de se
isolar o dominio da infraestrutura (ou seja, da internet, para o VoD) das operacgGes
comerciais concorrentes que as utilizam. Assim como as programadoras, os provedores
coligados, controladores ou controlados por empresas de infraestrutura tendem a obter
condicdes mais favoraveis do uso da rede, independentemente da qualidade dos servicos,
além de existir a possibilidade de vendas casadas e praticas discriminatdrias na oferta dos
concorrentes. No caso do VoD, quando da avaliacdo deste modelo deve-se levar em
consideracdao que, devido as diferencas entre este mercado e aquele de TV paga, o
provimento do servigo até poderia ser feito pelas empresas de telecom — detentoras da
infraestrutura — desde que os catdlogos sejam organizados de forma independente. As
empresas também podem atuar como lojas de VoD transacional ou na aglutinacdo dos
servicos e catalogos de outros provedores, como atualmente. Em qualquer dos casos, os
interesses comerciais da empresa concorrem para ampliar e ndo para restringir a oferta
de conteldos e catdlogos.

AUTORIDADES REGULATORIAS. De acordo com a anadlise dos fundamentos juridicos da
comunica¢do audiovisual, a ANCINE foi criada como agente executivo e autoridade
regulatdria do mercado de conteudos audiovisuais. Desse modo, o campo de atuagao da
Agéncia é delimitado pela extensdo desse mercado — assunto tratado no inicio desta AIR
— e pelas competéncias regulatérias de outras agéncias de Estado. Merece ser
reproduzida no VoD a divisdo proposta pelo marco da TV por assinatura, que define o
acompanhamento do mercado de comunicag¢des eletronicas (as redes de telefonia, TV e
internet, terrestres e satelitais) pela ANATEL e o mercado audiovisual (da produgdo ao
empacotamento) pela ANCINE. Essa definicdo de competéncia, porém, deve vir
acompanhada da ampliacdo e aperfeicoamento das capacidades, indicadores e
ferramentas disponiveis.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACOES. A despeito da legitimidade dos interesses
concorrenciais dos provedores, todos os agentes envolvidos com os servicos audiovisuais
tém obrigacOes relativas a higidez do ambiente de negdécios para sua maior eficiéncia e
maximo desenvolvimento. Por isso, a resisténcia dos provedores em prover informacdes
deve ser corrigida. Na legislacdo atual, essas obrigacdes e as responsabilidades da ANCINE
apresentam-se em trés campos distintos: a exigéncia de registro para exercicio da
atividade, a administracdo da CONDECINE e a gestdo do sistema de informagGes e
monitoramento. Nesse Ultimo caso, 0 mecanismo previsto no art. 18 da MP 2.228-1 prevé
a entrega de relatérios de oferta e consumo pelos agentes econémicos de varios
segmentos, permitindo assim tanto a visualizacdo e mensuragdo dos catdlogos em seus
variados aspectos, quanto das informagGes sobre receitas, publicidade, assinaturas e
transacdes efetuadas pelos provedores. Essa matéria, porém, ainda precisa de
regulamentacdo pela ANCINE.
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TRATAMENTO TRIBUTARIO DO VOD. ISS e CONDECINE sdo os dois tributos de mencgdo
obrigatdria na analise do VoD. Com a inclusdo do streaming de video entre as hipdteses
de incidéncia do ISS (LC157, de 2016), as receitas das principais opera¢des de VoD
passaram a incidéncia desse tributo municipal (aliquotas no intervalo de 2% a 5%), em
detrimento do ICMS, de ambito estadual. Isso pode implicar uma diferenca de tratamento
em relagdo a TV por assinatura. Além disso, considerado o conjunto de tributos incidentes
sobre valor agregado ou o consumo (destacadamente COFINS e Contribui¢do para o PIS,
além de ISS e ICMS), o 6nus tributadrio no Brasil é significativamente mais baixo do que
algumas economias vizinhas.

A CONDECINE NO MODELO ATUAL. Ha previsdao de incidéncia da CONDECINE sobre as
remessas financeiras ao exterior (CONDECINE-remessa) e sobre a exploragcdo de obras
publicitarias e ndo publicitarias em segmentos de mercado nao classificados A primeira
importa uma contribuicdo ad valorem sob controle administrativo da Receita Federal, mas
que tem relacdo direta com as politicas de financiamento publico e coproducdo de obras
independentes.

EFEITOS DA CONDECINE-TiTULO. Sob o enquadramento atual do VoD, ha efeitos
problematicos da CONDECINE sobre as relacdes de competicdo e a formacdo de catalogos
mais amplos. Além da politica de isencGes onerar a producdo independente em relacédo
os conteudos préprios das programadoras, o uso de aliquota especifica (fixa) acaba por
tratar de forma igualitaria empreendimentos muito desiguais. Os catalogos tém seu custo
tributario elevado em proporgao a sua amplitude, independentemente dos resultados
comerciais obtidos. Os efeitos esperados sdo contrarios ao preceituado, com a tendéncia
a redugdo da quantidade e diversidade dos titulos, dificuldades de inclusdo de obras
independentes, menor oferta de servicos e maior concentragao.

ALTERNATIVAS DE REFORMA DA CONDECINE: INCIDENCIA SOBRE RECEITAS. Algumas alternativas
foram analisadas para a reforma do modelo com mudangas de fato gerador e base de
calculo do tributo, em substituicdo a atual CONDECINE-titulo. A primeira hipdtese é a
obtencdo de receitas sobre licenciamento de conteldos, em que a tributacdo é
proporcional aos resultados comerciais do provimento, fixada por uma aliquota ad
valorem. Trés variantes dessa ideia sdo especuladas: uma revisdo geral da CONDECINE-
titulo sob esse modelo, a inclusdo apenas do VoD nesse formato e a tributacdo das
operacdes financeiras realizadas para pagamento de assinaturas e transag¢oes. Entre todas
as possibilidades analisadas, a primeira destaca-se como modelo geral por tratar com
mais equidade e isonomia os diferentes provedores, segundo sua capacidade
contributiva; afastar distor¢des no trato de segmentos concorrentes; e envolver maior
simplificacdo de procedimentos e menor custo burocratico.

ALTERNATIVAS DE REFORMA DA CONDECINE: ASSINATURAS E TRANSAGOES. Nessa hipdtese, o fato
gerador fixa-se na quantidade de operacdes comerciais realizadas, sem observar suas
receitas. As aliquotas sdo especificas (valores monetarios fixos) e podem ser previstos
fatores de progressividade no calculo. Embora esse sistema ndo afete a amplitude dos
catdlogos e observe uma relagao mais proxima com a capacidade contributiva dos agentes
do que a atual CONDECINE-titulo, ndo considera as diferencas de precos e tende a
valorizar os servigos mais bem colocados e a penalizar os menores precos. Além disso, o
modelo ndo alcanga os servicos baseados em publicidade.

ALTERNATIVAS DE REFORMA DA CONDECINE: INCIDENCIA SOBRE OS CATALOGOS. Essa alternativa, de
fato, é uma variante da atual CONDECINE-titulo. Seu fato gerador é a oferta do servico, e
a incidéncia do tributo independe de qualquer operagdo comercial efetiva. O modelo
sugere um fator de regressividade aplicado sobre a estratificagao dos catalogos, segundo
seu numero de titulos. Ao ndo observar a atratividade do catdlogo, essa possibilidade

135



(375)

(376)

(377)

(378)

tende a nivelar empreendimentos desiguais, a ndo diferenciar os tipos de contetdos e a
apresentar algumas dificuldades no enquadramento de obras seriadas. Sobre a hipétese
de escolha do contribuinte entre este modelo e a incidéncia sobre a dimensdo dos
catdlogos, a analise dos efeitos depende muito da quantificacdo de aliquotas; mas, de
modo geral, mantém-se a repercussao ja anotada.

RECOMENDAGOES QUANTO A CONDECINE. A andlise comparou e identificou vantagens do
modelo baseado na tributacdo das receitas e incidente sobre todos os servigos
audiovisuais sobre o modelo atual de cdlculo da CONDECINE-titulo. Qualquer que seja a
alternativa de célculo escolhida, recomenda-se atencdo a capacidade contributiva dos
agentes e a consequente posicao de neutralidade na disputa entre servicos e segmentos,
devendo-se almejar um modelo aderente a flexibilidade atual dos servicos e a fluidez das
relagdes entre os segmentos e, potencialmente, que elimine distor¢des existentes no
modelo atual. A modelagem do sistema, porém, deve ser ponderada com elementos de
progressividade — ou mesmo isen¢do das operagdes de menor faturamento, o possivel
envolvimento da regulacdo dos meios de pagamento para a taxacdao de operagdes
comerciais internas e com o exterior e outros instrumentos regulatérios para a inclusao
mais adequada da publicidade.

A OFERTA DE CONTEUDOS BRASILEIROS INDEPENDENTES. Na TV por assinatura, as medidas de
incentivo a oferta de obras brasileiras independentes trouxeram resultados positivos
tanto pela expansao do licenciamento desse conteudo e sua aceitag¢do pelo publico, como
pela dindmica e parcerias que produziram. Em face da posi¢ao atual do VoD no mercado
audiovisual e da expressiva internacionalizacdo do segmento, a relagdo com conteuldos
independentes é assunto regulatério decisivo para o desenvolvimento audiovisual do
pais. No entanto, a estratégia dos provedores internacionais focalizada em conteldos
proprios e a relagdo subsididria dos provedores brasileiros a TV tornam a construcdo de
solu¢Ges mais desafiadora.

DIFERENGA DE EFICACIA DAS MEDIDAS ESPECULADAS. Ndo ha evidéncias suficientes para prever os
resultados das medidas avaliadas — as relativas a proeminéncia e a obrigacdo de inser¢do
de titulos nos catalogos, em especial, oscilam conforme o modelo de negdcios adotado
pelo provedor. Como parametro geral, no SVoD o padrdo de licenciamento a preco fixo
poderia ser compativel com um modelo de cotas ou medidas semelhantes vis-a-vis as
relacbes de proeminéncia, pelo provavel interesse do provedor em expor
adeguadamente o conteudo licenciado. Em sentido contrario, o rateio de receitas das
lojas de TVoD ndo apresenta dificuldades importantes na coloca¢do dos titulos
independentes e o eventual uso de mecanismos regulatdrios poderia focar na
proeminéncia dos conteldos. Ndo obstante, os vinculos com outros servicos audiovisuais
podem alterar essas condicOes e expectativas. De toda forma observa-se que as
evidéncias disponiveis ndo permitem uma recomendag¢do contundentemente favoravel
ou contraria a qualquer um dos mecanismos analisados.

INSERCAO DE CONTEUDOS BRASILEIROS NOS CATALOGOS. Trés tipos de medidas poderiam ser
adotados: medidas restritivas em relacdo a oferta de contelddos estrangeiros, como a
imposicdo de 6nus tributdrio diferenciado para conteudos estrangeiros; a adogao de
estimulos ao licenciamento voluntario de conteddos nacionais, como financiamento,
incentivos fiscais e compras publicas; e oferta obrigatéria dos titulos nacionais e
independentes pelos provedores. No TVoD sob padrdo de revenue share, a imposicao de
cotas ndo é recomendavel em vista do custo burocratico. Mas este pode ndo ser o caso
com os servigos vinculados as programadoras de TV que, em geral, reproduzem a grade
dos canais. Nessas circunstancias, a dificuldade (e oportunidade) de colocacgdo
acompanha o licenciamento original das obras independentes para a TV. Sob regra de
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reparticdo de receitas, a medida teria impacto desprezivel nos custos do provedor e
poderia provocar ambiente mais dinamico e de mais qualidade e diversidade.

CoTAs EM SVoD. No VoD por assinatura temos uma modalidade de servico com potencial
de que as cotas possam reproduzir os efeitos positivos observados na TV, inclusive quanto
as parcerias e percepc¢do da qualidade pelos usuarios. Na TV Paga, as cotas provocaram a
ruptura do padrdo de distanciamento entre os agentes econdmicos, iniciando uma
dinamica virtuosa. E recomenddvel que para o SVoD as cotas, caso sejam adotadas, sejam
mais flexiveis, permitindo uma transicdo gradual até o nivel de oferta desejado, tendo em
vista a falta de evidéncias sobre as consequéncias da adog¢do imediata desse mecanismo
nos moldes atuais.

INVESTIMENTOS DOS PROVEDORES EM PRODUCAO INDEPENDENTE. Em face dos riscos e da forma de
producdo de valor em miltiplas janelas, a equacdo econdmica para a producdo de
conteldos independentes exige a participacdo financeira de programadoras e
provedores, podendo ou ndo ser reforcada por inversdes publicas. De parte dos
provedores, catdlogos amplos, exclusivos e atrativos sdo uma necessidade para a
competicdo. Nessa relacdo de interesses ao menos parcialmente convergentes, a
definicdo de obrigacdes ou incentivos publicos, caso adotados, pode ser um elemento
catalisador ou multiplicador de uma dindmica de investimentos. Entre as alternativas
estdo o investimento de parte das receitas do provedor, que pode ser sujeita a deducdo
fiscal, ou 0 uso dos mecanismos de incentivo, a exemplo de outros segmentos.

INCENTIVOS FISCAIS. Os mecanismos de incentivo utilizam a renuncia de créditos tributdrios
com o objetivo de estimular parcerias em licenciamento e coproducdo de obras
independentes, aliviando o financiamento publico de parte importante do 6nus dos
processos de selecdo dos projetos. Provedores poderiam utilizar esses mecanismos,
cabendo alguma adequacgdo de parametros, procedimentos e normativas antes de sua
eventual adog¢do no segmento.

RELAGCOES DE PROEMINENCIA. A disciplina da promogdo das obras independentes nos
catdlogos é assunto complementar as cotas de conteldo e passa pela mesma escassez de
evidéncias sobre seus potenciais impactos na realidade do segmento de VoD brasileiro.
No entanto, na hipdtese de sua adocgdo é certo que no TVoD o licenciamento por rateio
de receitas exige mais atencdo a proeminéncia, de que dependem as vendas. No SVoD,
pode ser esperada alguma iniciativa do provedor em valorizar o contetdo que adquiriu a
preco fixo. Porém, acima disso, a atratividade do catdlogo é o que pauta as relagdes de
proeminéncia. Isso significa que deve haver uma hierarquia interna entre os titulos
oferecidos, que determina a construgdo de valor dos conteldos premium, necessarios a
atratividade do catalogo. Para os independentes, mesmo sem repercussdo financeira
nessa janela, o assunto acaba por se refletir no valor das licencas subsequentes, assim
como valor da marca e para obras derivadas. Dessa forma, nos dois servigos cabe discutir
o papel das medidas regulatdrias que prescrevam obrigacdes quanto a promogao e
exposicdo dos conteldos em paginas e se¢des valorizadas do catdlogo e nos roteiros e
ofertas sugeridos. Mas devem ser observados os aspectos mencionados na sua
formatagdo. Quanto ao AVoD, ndo cabem medidas relacionadas a inser¢do ou
proeminéncia dos conteudos de seus catdlogos.

CRONOLOGIA E SEQUENCIA DE EXPLORAGAO. O sistema de exploragdo sequencial dos contetdos
foi construido, ao longo da evolugdo dos servigos audiovisuais, como modelo racional para
ao mesmo tempo maximizar a rentabilidade das obras, mediar os interesses entre os
diversos agentes e prover de mais eficiéncia os mecanismos de distribuicdo. Embora
permaneca funcional, o sistema é pressionado por alguns provedores, que precisam de
fortes ganhos de escala e escopo para bancar suas atividades e crescimento. Para o marco
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regulatdrio do VoD, essa tensdao desdobra-se em trés assuntos. O primeiro diz respeito a
pressao sobre o cinema, para a exibi¢cdo proxima ou simultanea dos filmes em SVoD. Essa
possibilidade tende a desorganizar tanto os servicos de cinema, que ndo se sustentam
como janela complementar de exibi¢ao dos filmes, quanto a prdpria produgao de longas-
metragens. O segundo é a catch-up TV, tema ja sujeito a regulacdo da ANCINE, que
envolve a administracdo da CONDECINE-titulo, obrigacGes quanto ao registro e a coleta
de dados do mercado audiovisual e matérias relativas ao financiamento publico. Por fim,
a cronologia das midias afeta também as hipdteses de financiamento publico dos projetos
com destinacdo inicial em VoD.

TRATAMENTO REGULATORIO DO LICENCIAMENTO DE CONTEUDOS. A regulacdo dos direitos esta
ligada a énfase das politicas brasileiras no suporte financeiro. A defesa do ambiente de
producdo independente e nacionalidade das obras audiovisuais e a relacdao entre o
equilibrio das relagGes negociais e a eficiéncia do sistema de circula¢do dos conteldos sdo
os dois objetivos que pautam essa disciplina, o que exige ndo apenas investimentos e
espagos para a producdo independente, mas regras que a preservem, garantam suas
possibilidades de rentabilizacdo e equilibrem interesses na partilha de seus resultados.
Merecem cuidado também as regras de licenciamento para VoD em primeira janela, em
especial quanto ao valor e duragdo. No caso dos conglomerados brasileiros de midia,
atencdo principal deve ser dada aos prazos e condi¢Ges de renovagao dos licenciamentos
simultaneos em TV e VoD.

RESPONSABILIDADE EDITORIAL. A organizacdo do catdlogo e seu provimento em servicos de
VoD implicam atividade editorial sob responsabilidade dos agentes. Isso vale
especialmente para os provedores dos servicos, mas envolve também as plataformas de
compartilhamento. Mesmo que a parte mais significativa dos contetddos ndo esteja sob
sua responsabilidade, as plataformas definem sua organizagdo, inclusive por meio de
mecanismos automaticos e algoritmos, e fazem o licenciamento ao usudrio. Para a
efetividade das normas de protecdao aos menores, acessibilidade etc., é recomendavel
que as medidas regulatdrias relacionadas com essas disciplinas tenham um marco
regulatorio bem definido da divisdo de competéncias entre as instituicbes de estado
envolvidas.

TEMAS A SEREM ABORDADOS. Um conjunto de assuntos vinculados a responsabilidade
editorial merecem tratamento regulatdrio pelo marco legal do VoD: a abrangéncia da
responsabilidade, a exigéncia de registro dos responsaveis, as obrigacGes relativas a
veiculacdo de publicidade, o dever de cuidado e prote¢cdao aos menores, a aplicabilidade
das regras de acessibilidade de deficientes auditivos e visuais sobre a oferta dos servicos,
a responsabilidade e procedimentos em relacdo a veiculagdo de noticias falsas e praticas
de desinformacéo, as obrigacGes quanto a prestacdo de informagdes ao usudrio. Nesses
temas, além de estabelecer a aplicabilidade da legislacdo atual sobre os servicos de
comunicac¢do audiovisual sob demanda, o marco regulatério deve avaliar a conveniéncia
de novos preceitos e abordagem que atualizem as regras sob os pardametros mais recentes
do debate publico e da jurisprudéncia, além de definir a competéncia para sua imposicao.

RECOMENDACBES EM FACE DAS ATRIBUICOES ATUAIS DA ANCINE. Ao longo desta Analise, alguns
assuntos foram apontados como sujeitos a ag¢do regulatdéria e/ou administrativa da
ANCINE sob suas competéncias atuais. A seguir, sdo novamente destacados, de forma
resumida e ndo exaustiva, como uma lista de recomendacdes:

(a) Como referéncia geral, sugere-se revisar as normativas da ANCINE aplicdveis ao VoD
para atualizar definicdes, segundo os elementos, caracteristicas, forma de
classificacdo anotados.
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Recomenda-se estabelecer um tratamento especifico para os servigos de VoD nos
assuntos de registro de agente econdmico, a partir dos critérios analisados. Sugere-
se, também, a partir disso, que se refaca o registro de provedores e plataformas com
dados e documentos atualizados.

Recomenda-se incluir a regulagdo da catch-up TV entre os assuntos prioritarios da
Agenda Regulatoria, tanto para padronizar as definicdes gerais que pautam o
tratamento desses servigos, quanto para definir as obriga¢cdes que os atingem e,
ainda, para sua abordagem pelas atividades de financiamento.

Da mesma forma, é recomendavel incluir com destaque, na Agenda Regulatéria, a
regulamentacgdo da prestagdo de informagdes e entrega de relatérios sobre oferta e
consumo de VoD pelos provedores e plataformas, em atengdo ao disposto no art. 18
da MP 2.228-1, de 2001.

Recomenda-se também que a coleta de dados relativos a CONDECINE-remessa para
publicacdo seja feita diretamente junto a Secretaria da Receita Federal, responsavel
pela administragdo do tributo.

RECOMENDACOES FINAIS. Em acordo com a DDC que motivou esta AR, recomenda-se que
este documento seja objeto de consulta publica visando ao seu conhecimento e debate
publicos. Recomenda-se também que seja enviado aos agentes politicos envolvidos nos
debates sobre a modelagem de um marco regulatério para o video sob demanda e aos
membros do Conselho Superior do Cinema, que inauguraram as discussdes oficiais sobre
o tema e demandaram este estudo. Para o prosseguimento dos estudos, sugere-se ainda
que seja elaborado um plano de audiéncias e debates publicos, a fim de aferir o
posicionamento dos agentes econdmicos e politicos sobre os assuntos.

Rio de laneiro, ___ de agosto de 2019.
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ANEXOS

(A)  CONSULTAS REALIZADAS JUNTO AO MERCADO AUDIOVISUAL

(A.1) INTRODUCAO

(1) Com o objetivo de coletar subsidios externos para a elabora¢do da analise de impacto
regulatdrio sobre o mercado de VoD, a SAM enviou um questiondrio de consulta aos
agentes regulados pela ANCINE, com prazo final de resposta em 19/04/2018. O
respondente pode selecionar as perguntas que desejasse responder. Foram consultados
21 agentes, dos quais trés enviaram o questiondrio total ou parcialmente preenchido:
NETFLIX, Camara Brasileira de Comércio Eletrénico (CAMARA-E.NET) e Associacdo dos
Programadores de Televisdo (TAP BRASIL).

(2) A presente Nota Técnica apresenta um resumo das contribuicbes dos agentes em
resposta ao questionario sobre o mercado de VOD. Cabe ressaltar que a empresa Netflix
solicitou a ANCINE tratasse as informacdes apresentadas na resposta ao presente
Questionario da Andlise de Impacto Regulatdrio de Video por Demanda como sendo de
carater restrito sensivel, por serem “informacdes relativas a segredos da empresa, que,
se divulgados, podem acarretar em desvantagens competitivas perante outros agentes
econdmicos. ” Por essa razdo, na versao publica desta Nota Técnica as respostas da Netflix
ao questionario estdo estdo classificadas como “Confidencial”, de forma a ndo revelar o
seu teor.

(A.2) CONTRIBUICOES DOS AGENTES CONSULTADOS

(3) Nesta secdo sera apresentada a consolidagdo das respostas dos agentes as perguntas do
questionario elaborado pela ANCINE.

(4) Questdes sugeridas para todos os agentes:
1. Defina Video por Demanda e suas modalidades.
1.1  NETFLIX: (CONFIDENCIAL):

a) (CONFIDENCIAL).

b) (CONFIDENCIAL)**

c) (CONFIDENCIAL):
i. (CONFIDENCIAL).
ii. (CONFIDENCIAL).

1.2 CAMARA-E.NET: E desafiador definir “Video por Demanda”, considerando
que esse mercado ainda estd em desenvolvimento e existem varios modelos
diferentes, conforme mostram algumas descricdes abaixo, mas temos o
entendimento de que qualquer definicdo deve se concentrar no "objetivo principal"
do servico de video, deixando de lado qualquer distribuicdo de video on-line que
possa ser acessoria ou acidental.

Em termos de modelos VoD, com base no que estd sendo oferecido atualmente
no mercado brasileiro, existem os seguintes:

225 (CONFIDENCIAL)
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a) "SVoD":servigos de VoD que sdo oferecidos através de uma assinatura pela
qual os consumidores sdo: i) cobrados uma taxa em uma base regular para
ter acesso a um catdlogo de conteudo licenciado pela plataforma VOD; ou
ii) se cobra uma taxa indiretamente em conexdao com a compra de um
determinado pacote de televisdo por assinatura ou telecomunicacoes.

b) "AVoD": servicos VoD oferecidos em um modelo de receita baseado em
publicidade, sem pagamento direto pelos consumidores.

c¢) "TVoD": servicos de VoD que disponibilizam um vasto catdlogo de
conteldo e conteldo sdo distribuidos em uma base transacional, o que
significa que os consumidores tomam a decisdo proativamente de compra-
lo temporariamente (ou seja, locacdo) por um determinado preco.

d) "FREE+SVoD" (Premium): Modelo de servicos VoD que disponibiliza partes
de seu catdlogo sem custo para os clientes finais, mas cobrardo uma taxa
para acessar certas partes do catalogo e 1 ou recursos de seu servico. E
importante notar que o download permanente de conteldo (ou chamado
"EST" - venda eletronica) ndo é considerado uma TVoD por definicdo, uma
vez que a esséncia deste Ultimo é dar acesso a conteudo por consumidores
em carater temporario. Considerando o exposto e o fato de que a
tecnologia esta evoluindo rapidamente, é muito desafiador definir de
forma estanque e regular os servicos de VoD, devido as diferentes
caracteristicas e nuances de cada modelo, o que pode eventualmente
resultar em modelos hibridos. Assim, é muito importante que uma
potencial legislagdo ndo crie um cenario regulatdrio rigido que possa criar
um efeito inibidor para que outros modelos futuros de VoD existam e
prosperem no mercado.

2. Vocé considera que a TV por assinatura compete hoje com a atividade de VoD? Ou se
complementam? Por qué? Quais as expectativas em relagdo a isso para os proximos anos?
Qual o papel da expansdo da banda larga neste contexto? Qual o papel do perfil de
consumo?

2.1  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

2.2 CAMARA-E.NET: Ao longo dos anos, vdrias atividades e formas de
entretenimento foram inventadas e introduzidas na sociedade de forma
progressiva, sem canibalizar outras formas de entretenimento que ja existiam.
Assim, sabe-se que com a introducdao do cinema, o teatro ndao deixou de existir,
nem sdo concorrentes diretos. Nessa linha, sabe-se também que, anos depois, com
o surgimento da TV aberta, as salas de cinema n3do desapareceram e nem
competiram com a TV aberta. Além disso, neste contexto, deve se notar que a TV
aberta ndo compete nem foi eliminada pelo surgimento da televisao por assinatura;
e o segundo, por sua vez, também n3ao compete e ndo sera eliminado por causa dos
servigcos de VoD. Todos estes sdo servicos complementares.

Em mercados mais maduros, e parece ser uma tendéncia no pais,
observamos que as empresas de TV por assinatura, internet e distribuidores
integraram o servico de VoD em seus modelos de negdcios atuais, o que reforga
que o VoD ndo substitui a TV a cabo, mas complementa o servico.
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E importante notar também que no Brasil hd um percentual bastante elevado
de perfis de consumidores que consomem conteudo local, como novelas, futebol,
noticias e shows direcionados ao publico brasileiro e esta sujeito a visualizagdo em
diversas janelas, em especial da TV aberta e TV paga, e nao fazem parte do portfélio
do VoD, portanto, ndo hd competicdo nesse segmento. Esta, inclusive, foi a
conclusdo da Anadlise de Impacto Regulatdria feita na Colémbia, a partir da andlise
do perfil de consumo naquele pais, em traducao livre:

"Embora se reconhe¢a que, a longo prazo, exista potencial que o conteudo
audiovisual OU (over the top) tenha um impacto positivo na concorréncia, o
futuro desenvolvimento destes novos servicos ainda € incerto. Até agora, ndo
estd claro que os servicos audiovisuais de OU estdo tendo efeitos
significativos no mercado, ou se estd comecando a moldar a forma como o
conteudo audiovisual é consumido (contetdo linear versus ndo linear)."

A consultoria Nielsen, em uma pesquisa global que foi realizada para analisar
se ha complementaridade entre os servicos de VoD com TV paga, concluiu ndo
apenas no Reino Unido, mas na América Latina que: "a maioria dos espectadores
parece estar complementando, e ndo substituindo os tradicionais servicos de TV
por assinatura (recebidos por cabo ou satélite). Quase trés quartos dos
entrevistados por internet em todo o mundo dizem que pagam por um servigo
como este para assistir a programacao, e mais de um quarto diz que paga a um
provedor de servigos on-line (como a Netflix, Hulu ou a Amazon). Embora muitos
digam que pretendem cancelar o servigo de TV por assinatura, na pratica poucos o
fazem."

E 0 que parece indicar o nimero de assinantes de TV por assinatura que n3o
mudou desde 2013, apesar da crise econdmica pela qual o Brasil passou.

O Superintendente de Competicdo da Anatel também concorda com essa analise:
"(...) as plataformas de video tém maior probabilidade de serem complementares".

Nesse contexto, observamos varios provedores de cabo e TV paga também
estdo procurando por alternativas "TV Everywhere" e oportunidades de
transmissdo simultanea (por exemplo: Globoplay, Globosat Play, Telecine Play). No
Brasil, um provedor de TV a cabo dominante no Brasil expandiu sua plataforma
TVoD além dos dominios do cabo, com uma selecdo de servicos on-line, como
aplicativos moveis.

3. Vocé considera que o cinema compete hoje com a atividade de VoD? Ou se
complementam? Por qué? Quais as expectativas em rela¢do a isso para os proximos anos?
Qual o papel da expansdo da banda larga neste contexto? Qual o papel do perfil de
consumo?

3.1  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

3.2 CAMARA-E.NET: Como mencionado anteriormente, entendemos que esses
servigos sao complementares. Os consumidores podem gostar da experiéncia do
cinema para novos lancamentos de filmes, mas ao mesmo tempo procuram
conteldo em plataformas VOD. Contudo, as salas de cinema fornecem uma janela
limitada ao conteuldo, principalmente em fungao ao numero de salas disponiveis, o
VOD, por outro lado, oferece uma oportunidade para o setor, ja que o servi¢o pode
oferecer contelddo que ndo estard em todas as salas de cinema do pais e podera
ficar disponivel por um periodo maior ou indeterminado, dependendo do que foi
acordado com o provedor de conteudo.
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E importante notar que o Brasil alcancou em 2018 um recorde em nimero
de salas de cinema (ver grafico Niumero de Salas de Exibicdo) e também esta
aumentando o numero de espectadores, o que demonstra que existe um ambiente
justo e sauddvel para os dois modelos. No entanto, também é fato que o Brasil tem
o0 menor numero de cinemas per capita. Had pouco mais de 4000 salas, sendo que a
cidade de Sdo Paulo concentra 30% salas disponiveis e vdrias outras cidades
brasileiras tem apenas uma sala de cinema ou nenhuma. Construir cinemas no
Brasil é caro. Entdo o servico de VOD vem para cobrir essa lacuna - especialmente
filmes independentes ou de nicho, que teriam menores chances de serem exibidos
em um cinema comercial.
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4. Quais as principais barreiras a entrada no segmento de video por demanda? Quais sdo
os principais custos envolvidos em sua atividade? Qual é a escala minima necessdria para
que a operagdo seja rentdvel? Considera o mercado de VoD competitivo?

4.1 TAPBRASIL: As aplicagdes de VoD ndo sdo necessariamente um segmento de
mercado, mas apenas novas modalidades tecnolédgicas de disponibilizacdo de
conteldos audiovisuais. Certamente pode-se dizer que no Brasil as principais
barreiras de entrada estdo na inseguranca juridica causada pelas perspectivas de
regulacdo da atividade e da incidéncia de tributacdo desfavoravel. O VoD ainda é
uma modalidade de oferta e fruicdo de conteldos audiovisuais novas,
experimentando diversos tipos de modalidades, muitas delas enquadradas dentro
do préprio segmento de televisdo por assinatura tradicional. Ndo ha elementos
suficientes e maduros nesse momento que permitam fazer andlises e perspectivas
de custos e rentabilidade das diversas possibilidades de VoD, pelo que se
recomenda cautela em qualquer iniciativa regulatéria ou tributaria em relagdo a
atividade.

4.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL):
a) (CONFIDENCIAL).
b) (CONFIDENCIAL).2%
c) (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).2

4.3 CAMARA-E.NET: Listamos abaixo as principais barreiras & entrada no servico
de VOD:

226 (CONFIDENCIAL)
227 (CONFIDENCIAL)
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a) Acesso a Internet de banda larga: No Brasil, foi somente em 2014 que mais
de 50% da populagdo obteve acesso a Internet, e a maior parte do aumento
do acesso a internet se deve, em grande parte, a expansdao da conexdo
através de telefones celulares e outros dispositivos moveis, que ndo estd
necessariamente ligado ao acesso a Internet de banda larga fixa e,
consequentemente, ao acesso a servicos de VOD. De acordo com a
Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), o nimero de
assinantes de internet banda larga no Brasil cresceu apenas ligeiramente
entre 2014 e 2017 e ainda equivale a aproximadamente metade do nimero
de pessoas pagando por TV por assinatura até 2017. Ha também uma
disparidade de acesso por regido. Segundo o IBGE, a regido Norte
apresentou o menor percentual de pessoas que se conectaram a Internet
por banda larga fixa (63,3%), mas tiveram a maior propor¢do de acessos
banda larga mével (85,1%). No Nordeste, 65,1% acessados via banda larga
movel e 81,4% via banda larga fixa. Em outras grandes regides, o acesso a
banda larga madvel foi de 75,6% no Sul, 80,6% no Sudeste e 82,9% no
Centro-Oeste. Para a banda larga fixa, os percentuais foram os seguintes:
Centro-Oeste (81,7%), Sul (81,9%) e Sudeste (82,9%).
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b)

Facilidade de acesso do cliente: Na Colombia, é claro que, apesar da alta
penetragdo da Internet, os consumidores ainda assistem a TV (paga ou

Gréfica 7: Preferencia de medio de acceso principal a contenidos audiovisuales -Jovenes
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d)

e)

f)

aberta) como tela principal para acesso a conteudo audiovisual.

Isso pode estar ligado a falta de educagdo digital, uma vez que a
internet, aplicagdes OTT (over the top) e o servico de VoD representam um
desafio educacional para parte da populacao, especialmente a parcela ndo
digital, que inclui a populacdao mais idosa ou carente tecnologicamente. O
crescimento do mercado de VoD esta explicitamente ligado a adogdo de
novas tecnologias e novas formas de consumo pelo publico, e para
promover tal adog¢do, acGes de marketing sdo necessadrias para a
populagdo. Outra barreira que observamos na Colémbia é o acesso a uma
ampla variedade de conteldos de alta qualidade, especialmente quando se
leva em conta o conteudo local.

Por fim, é importante destacar os obstaculos devido ao preco para os
usudrios finais e a pirataria. Afinal, é evidente que a pirataria é um
obstaculo a ado¢do de VoD pelo o fato de que os usudrios que estdo
dispostos a acessar o conteddo online, ndo necessariamente estdo
dispostos (ou ndo estdo acostumados) a pagar por tal conteldo.

Em relacdo ao preco, entendemos que qualquer custo adicional para os
usudrios poderia tornar o VoD (especialmente TVoD, mas também o SVoD)
uma opg¢do menos atraente, como um custo adicional sobre o orgamento
e um servigo gratuito que os usudrios ndo desejam pagar. Com relagdo a
pirataria e sua relagdo com o preco, deve-se notar que a pirataria é um dos
maiores, se ndo 0 maior concorrente do servico VoD. Assim, entendemos
que, ndo apenas o servico VoD deve ter um prego atraente para os
consumidores, mas deve ter conteldo relevante que pode incluir contetddo
de nicho nao publicado ou produzido para disponibilidade limitada, a fim
de evitar que os consumidores procurem meios ilegais para acessa-los.

No Brasil, vale mencionar também o alto custo dos dispositivos que podem
acessar o conteido VoD (smartphones, tablets, dispositivos de OU),
considerando a renda per capta da populacdo, e o importante custo de
trazer o conteldo legado / catdlogo para as plataformas (codificacdo).

Gostariamos também de apontar as barreiras especificas para o modelo
TVoD, pois é evidente que os telespectadores que tém acesso a filmes e
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conteldo de TV em uma base transacional (VoD, NearVoD / Pay per view)
via servicos de cabo / satélite / IPTV preferem ter acesso em uma tela onde
0 usuario ja esta conectado, como o servico prestado pela TV paga, ao invés
de tentar novas janelas, como telefones celulares, tablets em diferentes
canais. No entanto, ha uma tendéncia de mudanca, provavelmente ligada
ao menor custos no modelo SVoD, ou mesmo ao conteldo gratuito. Este
ndo é o caso TVoD, cujo modelo de receita mais focado em conteudo
premium e langamentos, o que é bom para o mercado brasileiro. O
contelido premium ou diferenciado, é uma tendéncia de mercado
observada na Europa, onde foi possivel estabelecer uma nova oferta de
comunidades pan-europeias para o cinema europeu, cruzando fronteiras
tradicionais de lingua e cultura e adicionando pequenas "bases de fas" em
novas propostas de negdcio viaveis (Gubbins, 2012).

5. Qual a sua visdo sobre a incidéncia da Condecine sobre o VVoD?
5.1  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.2 CAMARA-E.NET: Pelas razdes ja mencionadas acima, acreditamos que ainda
€ prematuro impor uma taxa de Condecine sobre VoD, pois no Brasil o mercado
ainda esta se desenvolvendo e mudando e com muitas oportunidades para novos
entrantes e novos modelos nascerem e prosperarem em beneficio da industria
como um todo e dos consumidores.

E importante ressaltar que as empresas estabelecidas no Brasil ja estdo
sujeitas a todos os impostos existentes / regulares que sdo cobrados de todos os
contribuintes. Isso significa que a criagdo de qualquer tipo de CONDECINE gerara
um custo extra para essas empresas. Consequentemente, esse custo sera
repassado aos clientes finais, o que aumentara os precos finais. Contudo, se a
Condecine for instituida pra VoD, acreditamos que devera haver tempo suficiente
para os participantes desse segmento de mercado comentarem na estrutura final
da proposta legislativa e para a sua implementacao.

5.a. Opine sobre a Condecine Titulo.

5.a.1 TAP BRASIL: A Condecine titulo somente pode ser criada por Lei. A ANCINE
introduziu por Instrucdao Normativa sem suporte legislativo correspondente. O
modelo de tributacdo por titulo é um fator relevante a inibir o crescimento da
oferta de titulos em plataformas de VoD no Brasil. O VoD trabalha com grande
numero de titulos armazenados para escola dos usudrios e assinantes. Pagar a
Condecine titulo nessa atividade significa estocar tributos pagos, com reincidéncia
a cada 05 (cinco) anos o que resulta em desincentivo a "cauda longa" e a formacao
de catalogo compreensivo de titulos.

A Condecine titulo em VoD exigiria um enorme esfor¢o para cumprimento
de obrigacOes acessorias de registro de titulos, recolhimento de contribuicdes,
preparacao e entrega de inumeros relatdrios, o que conflita com o conceito de
multiplicidade de titulos que é a caracteristica essencial de plataformas de VOD.

5.a.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.a.3 CAMARA-E.NET: Condecine por Titulo ou Catélogo (sobre uma determinada
quantidade de filmes / titulos) implica que uma taxa seria aplicavel em todo o
conteldo disponivel para os consumidores em uma determinada biblioteca ou
catdlogo de determinado servi¢co de VOD. Para certos modelos, como o TVOD, que
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por sua esséncia oferece uma quantidade "ilimitada" de conteudo - motivo de
atragdo e agregagdo de valor aos clientes -, e que sé gera receita na compra ou
aluguel de um conteldo escolhido pelos consumidores, essa proposta causaria o
efeito adverso de reducdo drastica de titulos no catdlogo, proporcionando menor
variedade aos clientes brasileiros. Isso prejudicaria ndo apenas os clientes
brasileiros, mas também os produtores independentes, sejam brasileiros ou
estrangeiros, que também poderiam aproveitar o servico VOD para potencialmente
distribuir conteddo de forma global.

Um modelo de Condecine que afeta de forma Unica e ampla o mercado, como
modalidade por titulo da Condecine e o por Catalogo, impactaria diretamente a
proposta de valor dos servicos de VoD. Isso porque os modelos TVOD ndo seriam
capazes de fornecer tantos titulos populares para os clientes, e os modelos SVOD
também reduziriam os titulos no catalogo, em particular, estes ndo seriam capazes
de fornecer a sele¢ao profunda de filmes mais antigos - alguns dos quais nao estao
disponiveis em nenhum outro lugar - que os clientes procuram por meio do VOD.
Além disso, a carga associada ao registro dos titulos para cumprir com esta
CONDECINE exigird que as empresas incorram em um alto nimero de horas ou
custo extra para contratar recursos adicionais. Portanto, a Condecine por Titulo ou
Catalogo (sobre uma determinada quantidade de filmes / titulos) ndo tem
cabimento no VOD, uma vez que isso implicaria na distor¢do de seu modelo de
negdcio, como também, possivelmente, extinguiria a presenca de tais negdcios no
Brasil.

5.b. Opine sobre a hipdtese de Condecine Catdlogo.

5.b.1 TAP BRASIL: A Condecine Catdlogo é uma simplificacdo da Condecine Titulo,
agregando valores por grupos de determinados numeros de titulos,
progressivamente, com pagamento continuo ao invés de a cada cinco anos.
Dependendo dos valores associados podem padecer dos mesmos problemas da
Condecine Titulo.

A Condecine Catalogo em VoD talvez venha a exigir esforco para cumprimento de
obrigacOes acessorias de registro de titulos, preparacdo e entrega de iniUmeros
relatérios o que conflita com o conceito de multiplicidade de titulos que é a
caracteristica essencial de plataformas de VoD.

5.b.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
5.b.3 CAMARA-E.NET: Vide resposta anterior.

5.c. Opine sobre a hipdtese de Condecine por faturamento.

5.c.1. TAP BRASIL: A incidéncia de Condecine sobre o faturamento, dependendo de
sua carga, pode ser um fator de encarecimento da oferta de produto aos usuarios.

5.c.2. NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.c.3. CAMARA-E.NET: Conforme mencionado acima, a industria de VoD no Brasil
€ nascente nesta etapa para sujeitd-la a outra taxagao, uma vez que o provedor de
video sob demanda no Brasil ja esta sujeito ao ISS, PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, o que
significa que o setor de VOD estard sujeito a um 6nus tributdrio muito maior do que
outros setores. O PIS e o COFINS sdo contribuigGes tributadas sobre a receita bruta
da empresa. Assim, caso a CONDECINE sobre a receita da empresa seja imposta,
estas empresas ficardo sujeitas a trés taxas diferentes sobre a sua receita. Além
disso, ao remeter dinheiro para o exterior dependendo da natureza dos
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pagamentos, varios outros impostos, como o IRRF e o CIDE (ou mesmo o PIS,
COFINS e ISS), podem ser aplicados. Ndo obstante nossos comentarios na questao
5 acima, a Condecine sobre a receita da empresa (que presumimos que seria receita
liquida, apds deduzir qualquer outro imposto aplicavel) deve ser analisada com
muito cuidado levando em conta que: i) as empresas VOD enfrentam altos custos
de pagamentos aos detentores de direitos e tecnologia; ii) o Brasil tem um
ambiente fiscal muito pesado; iii) os consumidores ja estdo sujeitos a custos
acessorios (isto é, custos com banda larga e servicos de Internet) que sdo
necessarios para aceder a um servico de VoD, e; iv) os consumidores no Brasil sdo
muito sensiveis ao prego, portanto, qualquer impacto no preco de varejo pode
estimular a pirataria, bem como paralisar ou reduzir o potencial de crescimento de
VOD no mercado ID.

5.d. Caso se aplicasse a hipétese de Condecine faturamento, em que percentuais deveria
ser praticada?

5.d.1. NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.d.2. CAMARA-E.NET: N3o obstante nosso comentario apresentado na questdo 5,
considerando os motivos apresentados na questdo 5.c, uma Condecine sobre a
receita liquida da empresa deve ser minima, e levar em consideragdo as outras
taxas ja aplicaveis aos prestadores de VoD.

5.e. Opine sobre a hipdtese de Condecine remessa.

5.e.1 TAP BRASIL: A TAP BRASIL considera que caso uma alternativa venha a ser
encontrada para substituir o risco da incidéncia da Condecine Titulo, seja por
faturamento, por catadlogo ou por assinante, ndo deve haver Condecine Remessa
nas operacbes de remessa de resultados da exploracdo comercial de titulos de
audiovisual no territério brasileiro.

A n3do incidéncia da Condecine Remessa é necessdria para: (i) manter a
isonomia entre provedores de conteuldo brasileiros e estrangeiros; (ii) abarcar as
caracteristicas e multiplicidade de fornecedores de titulos audiovisuais para as
plataformas, em particular para distribuidores e produtores independentes ou nao
estrangeiros; (iii) reproduzir a légica de que ndo deve haver bi-tributacdo na oferta
do mesmo contelido ao usuario-assinante brasileiro.

5.e.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.e.3 CAMARA-E.NET: Nosso entendimento é que a remessa da Condecine
combinada com outra taxa Condecine aos servi¢os de VoD impde um custo oneroso
as plataformas de VoD que afetardo toda a cadeia e, em Uultima analise, os
consumidores.

Além disso, é importante esclarecer que as autoridades tributarias brasileiras
também entendem que a CIDE deve ser cobrada sobre as remessas; portanto, se a
remessa do CONDECINE for imposta, existe o risco de dupla tributacdo de tais
valores.

5.f. Caso se aplicasse a Condecine Remessa no VoD, como essas remessas seriam feitas?

5.f.1 TAP BRASIL: A Condecine Remessa no VoD ndo deve ser considerada. As
remessas de resultados da exploragdo comercial das obras audiovisuais
estrangeiras no territério brasileiro devem ser feitas normalmente com a incidéncia
do imposto de renda na fonte, permitindo a utilizagdo do mecanismo do art. 3.2 ou
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3.2A nessas remessas, de forma a permitir ao contribuinte estrangeiro fomentar a
producdo de obras audiovisuais brasileiras.

5.f.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
5.f.3 CAMARA-E.NET: Vide resposta a pergunta 5.e.

5.g. Considerando o modelo de taxagdo de VoD da Republica Tcheca, na qual 0,5% do
preco pago pelo usudrio final do servigo é revertido para o fundo setorial especifico e o
modelo de taxa¢Go na Argentina, na qual, o governo cobra 21% de IVA sobre servigos
digitais, diretamente através da fatura do cartdo de crédito, opine sobre a hipdtese de
Condecine por numero de assinantes e/ou transacdes, nos moldes do que foi
implementado nestes paises.

5.8.1 TAP BRASIL: A TAP BRASIL entende que esses modelos estrangeiros sao
incompardaveis, quer pelas diferencas dos mercados entre esses paises, quer pela
diferenca dos sistemas tributarios. O IVA é um imposto como o ICMS ou ISS e ndo
tem relagdo nenhuma com o conceito de CIDE - Contribuicao de Intervencao para
o Desenvolvimento Econémico que caracteriza a Condecine.

5.g.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).>2#
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

5.g.3 CAMARA-E.NET: N3o temos familiaridade com o modelo apresentado pela
Republica Tcheca e os motivos que levaram ao estabelecimento da tributacdao VOO
a 0,5% do precgo pago pelo usudrio final.

Com relagdo a Argentina, é importante mencionar que a emenda da
legislagdo tributaria, que aconteceu no final de 2017 e ainda ndo estd
regulamentada, ndo é uma taxa para financiar produgdes locais, mas é um IVA. Esse
método de cobrar um IVA através de um intermedidrio financeiro é um dos
primeiros desse tipo a ser feito. A Argentina acabou de implementar essa mudanca
de cobranga e o funcionamento e exequibilidade deste modelo continua em
analise.

5.h. Todas as modalidades de VoD deveriam ser objeto de tributacéGo?

5.h.1 TAP BRASIL: Algumas aplicacdes ndo devem ser objeto de tributacdo, uma
vez que sdo inseridos dentro da oferta de televisao por assinatura tradicional, tais
como o Free VoD, o VoD Autenticado, o Catch-up e o EPG Reverso. O SeAC ja esta
inserido corno mercado contributivo das Condecines e as empresas de
telecomunicacgdes ja contribuem com valores de Condecine Servigo que tornam
possiveis ndo se considerar a incidéncia de Condecine sobre essas aplicacGes
vizinhas, quando associadas a um direito dos assinantes, enquanto aderente a um
plano de servico de uma determinada operadora.

5.h.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

5.h.3 CAMARA-E.NET: Reiterando nossos comentdrios acima, entendemos que
quaisquer impostos adicionais impostos pelo Brasil as plataformas VoD podem
constituir uma barreira ao crescimento e desenvolvimento do servico.

228 (CONFIDENCIAL)
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6. Qual a sua avaliagdo das tendéncias para os proximos anos? (Oportunidades, fatores
de expansdo, necessidades de capital)

6.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

7. O que se espera do regime regulatdrio a ser implementado?

7.1 TAPBRASIL: Espera-se que ndo haja um acodamento para implementacgao de
regulacdo em atividades que ndo exijam a intervencdo do Estado na atividade
econdmica. Recomenda-se intervenc¢Oes regulatdrias ex post e ndo ex ante.
Entende necessdria uma forte desregulamentacdo das atividades de SeAC para que
se mantenham competitivas. Ja a vis a vis as novas tecnologias OTT, o que sera mais
eficiente e de menor impacto do que se tentar regular modelos de negdcios ainda
nado totalmente conhecidos ou explorados.

7.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

7.3 CAMARA-E.NET: Entendemos que ainda é prematuro implementar uma
regulamentacdo de VOD pelas razdes acima, especialmente em um pais onde a
banda larga ainda esta em expansao e os consumidores sdo altamente sensiveis ao
fator pre¢o. De acordo com nosso entendimento, uma regulamentacdo de VOD
limitaria a concorréncia entre os players de VOD e, em ultima analise, as opgdes
disponiveis para os usuarios finais brasileiros. Sendo assim, nds ndo somos
favoraveis a uma regulacdo para VOD. Contudo, se esta regulagdo acontecer, ela
deve se manter suficientemente flexivel para sofrer mudancas em virtude do
desenvolvimento da industria, levando em consideracdo o estagio inicial de
desenvolvimento no Brasil e 0 melhor interesse dos consumidores brasileiros em
ter uma competicdo no mercado.

8. O que se espera da atuagdo da ANCINE no setor?

8.1 TAP BRASIL: Uma atuacgdo serena e responsavel, visando a simplificacdo e
desregulacdo das atividades de comunicacdo de acesso condicionado, em suas
camadas de programacao, empacotamento e distribuicdo. Visando esse objetivo,
espera-se da ANCINE um acompanhamento indicativo da atividade econdmica,
menos intervencionista e burocratica.

8.2  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

8.3 CAMARA-E.NET: Esperamos que a ANCINE continue a conversar de forma
aberta e transparente com a indUstria e os atores para evitar regular o servigo de
VoD sé por regular, sem ter em consideragdo o impacto nos consumidores
brasileiros. Este didlogo aberto permitirda a ANCINE e aos prestadores de VoD
continuarem a inovar para oferecerem um contelddo de video variado e uma
ferramenta acessivel para todos os brasileiros. Com o desenvolvimento da
industria, essa conversa aberta possibilitaria, também, o desenvolvimento de
regulagdes funcionais e adequadas as necessidades de um grande grupo de
stakeholders.

9. Qual a diferenca entre o conteudo de plataformas de VoD e Catch-up do ponto de vista
da regulagcdo, bem como suas fronteiras com o SeaC? Deve ser estabelecido algum limite
na janela de distribui¢cdo para o VoD?
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9.1 TAP BRASIL: A competicdo e o mercado devem se autorregular quanto as
janelas de distribuicdo de VoD. O catch-up de video deve ser considerado como
integrante de um direito vizinho em favor do assinante de um servico de SeAC,
pouco importando onde e em que plataforma o conteudo audiovisual esteja
hospedado.

9.2  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

10. Qual é o seu posicionamento sobre a politica regulatdria de cota de contetido brasileiro
para o VoD?

10.1 TAP BRASIL: A entidade sempre teve uma posicao clara contra insercdo de
cotas de contelido em qualquer segmento de mercado. No caso do VOD a hipdtese
de cotas de conteldo se torna ainda mais invidvel, experiéncia que ja se mostrou
nao frutifera no segmento de video doméstico (home video). O VOD trabalha com
um conceito semelhante a uma biblioteca, onde o usuario é que define seu
interesse individual em um contetido especifico. A concorréncia e o interesse do
usudrio serd a definidora da presenca de conteudo brasileiro nas plataformas de
VOD. Onde houver um diferencial competitivo em favor do interesse do usudrio
havera atendimento da demanda.

10.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

10.3 CAMARA-E.NET: Nos servicos de VOD, o conteldo s6 é comprado ou
assistido se os consumidores decidirem fazé-lo. Diferentemente dos servigos de TV
por assinatura nao ha "horario nobre" ou hordrio limitado que pudesse
eventualmente exigir uma politica para garantir que os consumidores tenham
acesso a uma variedade de conteldo, incluindo producdes locais. Os consumidores
ja tém acesso a um numero quase infinito de filmes por género, nicho,
nacionalidade e de grandes estudios ou distribuidores independentes. Portanto, as
cotas no VOD ndo sdo uma ferramenta eficaz para promover o contetdo local,
porque os consumidores ja tém acesso ao conteudo disponibilizado pelos
produtores locais e podem assistir ou comprar o contetdo, se assim o desejarem.
O efeito adverso da cota seria uma redugdo drastica da variedade de conteldo, a
fim de atender a um determinado denominador. Além disso, é importante
mencionar que, para a TVOD, o conteldo é fornecido por estidios e agregadores
de conteudo, portanto, os servicos de VOD ndo tém necessariamente controle
sobre o contelddo que serd ou ndo disponibilizado para os usudrios finais. Nosso
entendimento é que ndo ha falhas de mercado que justifiquem esta discussao.
Adicionalmente, importa destacar que do ponto de vista econdmico, subsidios sdo
preferiveis a cotas e impostos, no contexto do negécio ou da geragao de conteudo.
Subsidios com diretrizes claras que ndo conectam o VOD com outras formas de
distribuicdo tém o potencial de promover produgdes brasileiras de alta qualidade.
Esse é o objetivo - uma oportunidade de exibir e elevar a alta qualidade de
conteldos brasileiros em VoD. Por outro lado, as cotas possuem o potencial
negativo de criar um incentivo perverso que podera diminuir a qualidade dos
conteldos nacionais disponiveis em VoD na tentativa de manter uma relacao
arbitrdria.
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11. Caso a disposigdo obrigatdria de obras e conteudos audiovisuais brasileiros nos
catdlogos seja uma opg¢do regulatdria, como poderia essa obrigagdo ser efetivada sem
comprometer o aumento da diversidade de titulos estrangeiros disponiveis?

11.1 TAP BRASIL: A inser¢do de cotas obrigatdrias de conteudo brasileiro nos
catdlogos de VoD é incompativel com o modelo de utilizagdo dessa aplicagdo. A TAP
BRASIL é favoravel a todas as medidas de fomento a producgao e licenciamento de
conteldos brasileiros, sem a necessidade de implementacdo de discriminacao
impositiva e invasdo a liberdade de empresa e de competicdo. As plataformas terao
todo o interesse de atender a demanda por produtos brasileiros dentro do
territorio.

11.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

11.3 CAMARA-E.NET: Consulte nossa resposta a pergunta 10. Ndo vemos como
uma politica de cotas ndo comprometeria a diversidade geral de um catalogo, em
especial nos modelos que tém maior diversidade e ampla biblioteca.

12. Qual é o seu posicionamento sobre a obrigatoriedade de proeminéncia de contetidos
brasileiros?

12.1 TAP BRASIL: O conceito de proeminéncia foi apresentado varias vezes em
apresentacdes publicas da gestdo passada da ANCINE interfere na liberdade de
praticas comerciais das plataformas. A ideia seria uma invasdo as estratégias de
marketing dos produtos pelas plataformas. A plataforma deve ter o direito de
divulgar os produtos de seu catdlogo na forma que for estrategicamente mais
interessante para atrair os usudrios-assinantes. Naturalmente os lancamentos de
bons produtos brasileiros ou estrangeiros receberdo ao seu tempo e momento
certos a devida proeminéncia na divulgacdo das paginas eletronicas de abertura
dos servigos.

12.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

12.3 CAMARA-E.NET: De modo geral, os servicos de VOD promovem contetidos
qgue os consumidores desejam assistir. Se o conteudo brasileiro esta disponivel
através de um servico de VoD e os consumidores demostraram interesse em assistir
esse conteldo, este sera disponibilizado antes dos conteldos estrangeiros. Nesse
sentido, nés ndo acreditamos que exista uma distor¢do ou falha no mercado de
VOD que precise ser solucionada através de uma obrigatoriedade de prominéncia
de conteudo. Em nossa perspectiva, os consumidores que devem direcionar a
disponibilidade de conteddo e a proeminéncia, se o servico de VOD ndo
disponibilizar ou promover o que os consumidores brasileiros quiserem, ele nao
terd publico suficiente para se manter viavel.

13. Como efetivar a hipdtese de obrigatoriedade de proeminéncia das obras brasileiras
nos catdlogos?

13.1 TAP BRASIL: A TAP BRASIL ndo contempla descrever potenciais métodos de
interferéncia na liberdade de divulgacdo da plataforma e dos contelddos dos
catdlogos das plataformas uma vez que seus membros sdo contrarios a esse tipo de
intervengdo na atividade econémica e na liberdade de empresa.

13.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
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13.3 CAMARA-E.NET: Vide resposta a questdo 12.

14. Qual é o seu posicionamento sobre a hipdtese de obrigatoriedade de investimentos em
produgdo brasileira independente no VoD?

14.1 TAP BRASIL: A TAP BRASIL reitera que é favoravel a todas as medidas de
fomento a producdo e licenciamento de conteudos brasileiros, sem a necessidade
de implementacdo de discriminagdo impositiva, invasdo a liberdade de empresa e
de competicdo. As plataformas terdo todo o interesse de atender a demanda por
produtos brasileiros dentro do territério.

14.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

14.3 CAMARA-E.NET: Verificar as respostas as questdes 10 e 12, pois 0s mesmos
principios de liberdade midiatica e econémico sdo aplicaveis neste caso.

15. Caso se torne obrigatério o investimento direto na produgéo e/ou licenciamento de
obras brasileiras por parte dos servicos de VoD, como esse dispositivo poderia ser
efetivado?

15.1 TAP BRASIL: A TAP BRASIL, representando seus membros entende que
medidas de fomento a produgdo sdo positivas desde que ndo sejam obrigatdrias. O
investimento direto de recursos préprios de programadoras serd incentivado com
politicas que visem custos competitivos na producdo local; reducdo de barreiras
regulatdrias e burocrdticas as produgdes no Brasil e coprodug¢des com produtoras
brasileiras e brasileiras independentes e manutencdo de politicas de incentivos
fiscais sobre o imposto de renda sobre a remessa (withholding tax).

15.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
15.a. Como seria o modelo de coprodugdo? (revenue share; licenciamento por periodo
renovdvel)

15.a.1NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

16. Considerando cada um dos dispositivos regulatdrios descritos, seria interessante o
estabelecimento de obrigacdes assimétricas, menores para entrantes no mercado — a
exemplo de aliquotas de Condecine progressivas, - de modo a incentivar a diversidade de
ofertantes do servico e a maior competicéo?

16.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

17. Como deveria ser aplicada essa isencdo/reducéo de Condecine para obras ou agentes
brasileiros e/ou novos entrantes? E em quais modalidades de Condecine?

17.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
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18. No caso de redistribui¢éo de contetdos de VoD para outras janelas, sobre qual agente
deve incidir a Condecine? Deve ser nos mesmos moldes do modelo atual? Justifique.

18.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

19. A regulagdo de VOD no Brasil pode beneficiar o pequeno distribuidor cinematogrdfico
brasileiro?

19.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

20. Como percebe o futuro da distribuicdo cinematogrdfica com a conversdo de publico
para a janela VOD?

20.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

21. Abrir canais proprios de VOD é uma solugdo para o pequeno distribuidor de contetidos
de nicho?

21.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).2*

22. Quais seriam os custos para o mercado requlado associados a regulacdo do segmento
de VoD, considerando cada uma das hipoteses de Condecine, cotas, proeminéncia de
conteltdos brasileiros e envio de informacdes periddicas para a ANCINE?

22.1 TAPBRASIL: As associadas da TAP BRASIL entendem que os custos associados
a regulacdo das aplicagGes de VOD seriam demasiadamente elevados quer pela
insercdo de tributagdo, cotas, politicas de proeminéncia compulséria e obrigacdes
acessorias. Os modelos diferentes de negdcios de VOD ainda estdo em fase
embrionadria no territério e toda e qualquer simulagao de impactos econ6micos ndo
poderdo ser precisas. No VOD a colocagdao de um produto no catdlogo ndo significa
que serd escolhido pelo usuario. A formacdo de um catdlogo ndo permite uma
previsdo clara de um numero possivel de assinantes no territério e muito menos
uma ideia clara de formacao de preco, de custos e muito menos ainda de retorno
aos investimentos.

22.2  NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).

23. Quais informagdes a ANCINE deveria solicitar dos agentes do segmento de VoD a fim
de monitorar o mercado e diminuir a assimetria de informagdo?

23.1 TAP BRASIL: Os membros da TAP BRASIL consideram que as informacgdes
eventualmente necessarias dependeriam do modelo de tributacdo de Condecine
em relagdo as aplicages de VoD. Caso seja implementado modelo de tributagdo
sobre receita ou por assinante, as informa¢les sdo apenas relacionadas as
transagdes realizadas. Caso haja uma opgao de catdlogo as informagGes deveriam

229 (CONFIDENCIAL)
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se limitar ao volume de titulos anualmente encartados nesses catdlogos, sem que
haja exigéncia de registro de titulos, certificados e demais obriga¢des acessorias.

23.2 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

Questdes aos Produtores, preferencialmente:

24. Como negociam seus catdlogos com os provedores de VOD? Sdo procurados
diretamente quando as obras foram bem nos cinemas? Como é a negocia¢éio com os
filmes de menor publico nos cinemas?

(Nao houve respostas.)

25. Como é negociada sua obra com um provedor de VOD? Diretamente?

(Nao houve respostas.)

26. Como funciona a remunerag¢do pela obra no VOD?

(Nao houve respostas.)

27. Jd fez obras para serem langadas diretamente em canais de VOD?

(Nao houve respostas.)

28. O licenciamento de sua obra para o VoD é baseado em algum mecanismo de audiéncia
ou visualizagdo?

(Nao houve respostas.)

29. Como é a atuagdo da figura do distribuidor junto ao produtor no VoD?

(Nao houve respostas.)

30. Como é a atuagdo da figura do agregador junto ao produtor no VoD?

(Nao houve respostas.)

Questdes aos Provedores, Agregadores e Distribuidores de VoD, preferencialmente:

31. Como vocé descreveria a cadeia de valor do VoD? Quais sdo as principais atividades
econémicas envolvidas?

31.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

32. Quais sdo as formas de adesdo ao seu servico?

32.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
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33. Qual o prego do servigo?

33.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

34. Quem sdo seus fornecedores?

34.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

35. Quem sdo seus clientes?

35.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL)

36. Quem sdo seus concorrentes?

36.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

37. Como vé o posicionamento da empresa no mercado?

37.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

38. Quais sdo suas principais atividades desempenhadas? Quais servicos disponibiliza?
Qual nicho de mercado atende?

38.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

39. Hd algum tipo de publicidade inserida no seu servigo?

39.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL)

40. Qual é a organizagdo juridica e estrutura societdria da empresa e do grupo econémico.
Existem vinculos histdricos e atuais com empresas de outras atividades do audiovisual?

40.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

41. Como é a sua relagdo com empresas a jusante e a montante? (Forma de contrato
(exclusividade, contratos de longo prazo), abrangéncia (Brasil, AL, Europa), condi¢des
contratuais)

(Nao houve respostas.)

42. Qual é a abrangéncia da atuagdo da sua empresa no Brasil e no Mundo?

42.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL)I.

43. Quantos assinantes a empresa possui para cada tipo de assinatura? (Por valor de
assinatura)

43.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
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44. Quantas transag¢bes por tipo de obra a empresa possui por ano? (Numero de
transag¢des para cada valor especifico de obra ao consumidor)

44.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

45. Como vém evoluindo esses numeros ao longo dos anos?

45.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

46. Como foi a evolugdo das atividades da empresa, em particular sua atua¢éo no Brasil?

46.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

47. Qual a Composicdo dos seus catdlogos?

47.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

48. Qual a origem do seus Contetidos?

48.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

49. Possui Obras brasileiras? Em que propor¢éo ao total de obras? (Independentes/néo
independentes. DistribuicGo no mercado internacional. Investimentos realizados,
coprodugdes. Ano de produgdo das obras)

49.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

50. Como sdo os Licenciamentos? (Valores. Critérios. Prazos. Direitos de renovagdo,
temporadas adicionais. Modelo de contratagdo: pre¢o fixo, revenue share. Pré-
licenciamento)

50.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

51. Com base em que informagdes, decidem que obras saem ou entram no catdlogo?
Como funciona esse processo?

51.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

52. Fazem producdes proprias? De qual orcamento? De que géneros?

52.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
53. Qual a forma de indexagdo das obras? (Tipologia, género, tema, autor, elenco etc.)

53.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).
(CONFIDENCIAL).
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54. Qual a lista das obras dos catdlogos?

(Nao houve respostas.)

55. O seu servigco possui algum tipo de proeminéncia de conteudos? (Conteudos prdprios
vs. outros. Trailers e avant trailers. Banners e inser¢oes)

55.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

56. Com base em que informagdes, é “montada” a proeminéncia em seu site?

56.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

57. Existe algum tipo de algoritmo de recomendacdo de conteudo dentro da sua
plataforma de VoD? Descreva o funcionamento do mesmo.

57.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

58. No caso de plataformas que abriguem contetdos proprios e de terceiros, existe algum
mecanismo que ofereca as mesmas condicOes de visualizacGo?

58.1 NETFLIX: (CONFIDENCIAL).

158



(B)  PROCESSO DE DEBATES NO CONSELHO SUPERIOR DO CINEMA E PODER LEGISLATIVO

(1) Embora aregulagao dos servigos de Video Sob Demanda (VoD) tenha sido implementada
em diversos paises ao longo da ultima década?®’, atualmente no Brasil as Unicas normas
que se referem a esses servigos s3o as Instrucdes Normativas n2 104%! e n2 105%* da
ANCINE. Essas Instrugdes Normativas incluem no rol da classificagdo “Outros mercados”,
o Segmento de Mercado Audiovisual — Video por Demanda-, definido como “o conjunto
de atividades encadeadas, realizadas por um ou vdrios agentes econémicos, necessdrias
a prestacdo dos servigos de oferta de um conjunto de obras audiovisuais na forma de
catdlogo, com linha editorial prépria, para fruicdo por difusdo ndo-linear, em hordrio
determinado pelo consumidor final, de forma onerosa”.

(2) Ao classificar o Video Sob Demanda como “Outros Mercados”?3, a ANCINE procurou

regulamentar a incidéncia da Condecine para esse segmento de mercado. No entanto,
criou-se a discussdo de que, diante da inexisténcia de alteracdo legislativa ou definicdo
fornecida por lei— e ndo por normas infralegais—, a cobranca da Condecine-Titulo®** sobre
a oferta de conteudos audiovisuais em plataformas de VoD seria ilegal.

(3) Ao longo dos ultimos anos, a discussdo sobre a necessidade de uma regulacdo especifica
para o mercado de VoD no Brasil se tornou mais intensa e, em 2015, o Conselho Superior
de Cinema?* colocou o debate da em sua pauta?*® com o objetivo de apresentar diretrizes
para a modelagem de um ambiente regulatério com condi¢gdes adequadas ao mercado
nacional®®’. As discussdes nesse momento foram orientadas pela garantia de seguranca
juridica e isonomia regulatéria aos agentes econdmicos?®, de modo que fossem evitadas
ou afastadas barreiras artificiais a entrada na prestacao desse servico, e pela necessidade
de garantir diversidade na oferta dos conteldos audiovisuais e resguardar a liberdade de
escolha dos usuérios®®,

(4) Como resultado dos debates, o Conselho aprovou, em 17 de dezembro de 2015%°, o
documento “Desafios para a Regulamentacdo do Video sob Demanda: consolidacdo da
visdo do Conselho Superior do Cinema sobre a constru¢cdo de um marco regulatério do
servico de video sob demanda”?*!, no qual buscou identificar os elementos que

230 A |egislagdo internacional sobre a atividade de Video Sob Demanda é mais detalhada na Andlise de Impacto
Regulatdrio do mercado de Video Sob Demanda, a qual esta nota técnica é anexa.

231 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/pt-br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-
normativa-n-104-de-10-de-julho-de-2012, acessado em 08/02/2019.

232 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/pt-br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-
normativa-n-105-de-10-de-julho-de-2012, acessado em 08/02/2019.

233 Art, 21, §29, 1, da Instrugdo Normativa n2 105, de 10 de julho de 2012.

234 Modalidade de Condecine, prevista no art. 33, |, da Medida Provisdria n2 2228-1, de 6 de setembro de 2001,
aplicavel ao segmento “Outros mercados”.

235 Conselho Superior do Cinema — CSC: 6rgdo consultivo representativo do governo e da sociedade civil responsavel
pela elaboragdo da politica publica do audiovisual

236 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-
anuais/Ata%20CSC%2008%2006%202015%20-%20A.pdf, acessado em 30/01/2019.

237 Disponivel em https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-
anuais/Ata%20CSC%2008%2006%202015%20-%20A.pdf, acessado em 05/02/2019.

238 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-
anuais/Ata%20CSC%2021%2010%202015%20-%20A.pdf, acessado em: 31/01/2019

239 Ata da 32 Reunido Ordinaria de 2015 do Conselho Superior de Cinema, disponivel em
https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-anuais/Ata%20CSC%2017%2012%202015%20-
%20A.pdf, acessado em: 31/01/2019

240 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-
anuais/Ata%20CSC%2017%2012%202015%20-%20A.pdf, acessado em: 31/01/2019.

241 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/CSC%20-
%20Consolida%C3%A7%C3%A30%20Desafios%20VoD%2017%2012%2015_1.pdf, acessado em 08/02/2019.
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caracterizam o servico e apontou como principais desafios para a regulagdo e o
desenvolvimento do segmento de mercado:

a.

f.

a concorréncia na prestagao do servico e a diversidade na oferta de contetdos,
com espaco e atengdo especial para as empresas brasileiras;

a instituicdo de obrigacBes especificas, de acordo com cada perfil e porte
econdmico;

a extraterritorialidade do servico: a adequacao a legislagdo brasileira apresenta-
se como uma condi¢do preliminar para um ambiente de competi¢cdo e sem
barreiras no provimento do servico;

a disponibilizacdo de informagdes sobre o mercado ao érgao regulador;

a promocgdo das obras audiovisuais brasileiras e das obras audiovisuais
brasileiras de producdo independente nos catdlogos dos diversos provedores;
e, finalmente

o tratamento tributdrio do servico.

(5) O documento entdo concluia:

“Diante desses elementos e considera¢bes, o Conselho Superior do Cinema entende
como necessdria a reqgulamentagcdo do VoD. O resultado deve ser proporcionar
seguranga juridica aos usudrios, provedores e investidores, em conformidade com
0s objetivos e diretrizes da Politica Nacional de Cinema e Audiovisual do pais.
Recomenda-se que se defina a natureza do servico e que se estabele¢a as condicbes
para a sua prestacdo e as obrigagcles regulatdrias e tributdrias dos agentes
provedores.” (CSC, 2015, p.3)

(6) Um ano depois, a Diretoria Colegiada da ANCINE aprovou a Noticia Regulatéria sobre

Comunica¢do Audiovisual sob Demanda

22 @ 3 Consulta Publica sobre a Noticia

Regulatdria sobre a Comunica¢do Audiovisual sob Demanda, com o objetivo de promover
um debate publico sobre os elementos relevantes para uma regulacao da oferta de
conteudos audiovisuais sob demanda aos consumidores brasileiros.

(7)  Na Noticia Regulatdria, a agéncia coloca em primeiro plano a necessidade de coadunar a
regulacdo do novo segmento de mercado com as linhas gerais da politica publica
audiovisual brasileira, e define as bases para um modelo regulatério, em que se destacam:

a.

a necessaria definicdo do mercado da Comunicac¢do Audiovisual sob Demanda
(CAvD) como segmento especifico do mercado audiovisual;

o destaque as duas principais atividades desse servico (servigcos de video sob
demanda e plataformas de compartilhamento);

a concorréncia desse segmento com o de TV aberta ou paga; e

a distingdo regulatdria entre os servigos de oferta de acesso a internet e os
servicos de VoD.

(8) O documento também propde que o alcance regulatério no setor ndo deve atingir os
servicos de oferta de conteddo audiovisual que sejam incidentais a oferta de outros
conteldos, aos servicos de carater jornalistico e ao catch-up TV.

242 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/consultas-
publicas/not%C3%ADcia%20regulat%C3%B3ria%20CAvD%20para%20Consulta%20P%C3%BAblica.pdf, acessado em

08/02/2019.
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9)

(10)

(11)

Como parametros gerais para a regulacdo do segmento, a agéncia indica atenc¢do aos
seguintes pontos, em consonancia com o documento anterior do CSC:

a. aextraterritorialidade de atua¢do dos agentes econémicos;
b. aresponsabilidade editorial e o cumprimento das normas legais brasileiras;

c. apromocao da cultura nacional e do talento brasileiro e o estimulo a producado
nacional independente;

d. uma revisdo da légica de incidéncia do tributo (Condecine) diante das
caracteristicas particulares da CAvD;

e. acesso do Estado a informacgdes sobre os mercados e o funcionamento de seus
operadores.

Ao fim da consulta, foram recebidos 58 (cinquenta e oito) comentarios e sugestdes de 27
(vinte e sete) diferentes agentes privados através do sistema de consulta publica, do e-
mail da ouvidoria e do protocolo da ANCINE.

Em 16 de maio de 2017 foi apresentado ao Conselho Superior de Cinema2* o Relatdrio de

Consulta Publica sobre a Noticia Regulatdria sobre a Comunica¢do Audiovisual sob
Demanda e Recomendagdes da ANCINE para uma requlacéo da Comunicagdo Audiovisual
sob Demanda**, com a recomendacdo de que, de forma a garantir estabilidade e
seguranca juridica ao segmento de mercado, a regulacdo do Video Sob Demanda, assim
como das atividades que o compde, se dé na forma de lei.

O documento traz uma extensa analise das contribuicdes recebidas, e consolida o
entendimento da Agéncia num rol detalhado de recomendacgdes, destacando-se:

a. os provedores de Video Sob Demanda devem fornecer relatdrios periddicos
sobre a oferta e o consumo de conteudos audiovisuais, assim como sobre as
receitas auferidas no desempenho de suas atividades;

b. a responsabilidade editorial relativa aos servigcos de VoD deve ser privativa de
brasileiros natos ou naturalizados ha mais de 10 (dez) anos;

c. disposicdo de conteudos audiovisuais brasileiros de espaco qualificado no
percentual minimo de 20% (vinte por cento) do total de horas de conteudo
audiovisual disponibilizado no catalogo, das quais no minimo metade tenha sido
produzida por produtora brasileira independente;

d. obrigacdo aos provedores de VoD de investirem anualmente uma parcela de
sua receita bruta na producdo ou na aquisicao de direitos de licenciamento de
obras audiovisuais brasileiras independentes, obedecendo uma escala
progressiva que inicia em 0% para a parcela de receita bruta anual até RS 3,6
milhdes e termina em 4% para a parcela de receita bruta anual acima de RS 70
milhdes;

e. obrigacdo de destaque das obras audiovisuais brasileiras nas interfaces visuais
dos servicos de VoD por meio de estratégias de disposicdo transversal dos
conteldos nacionais nas varias sessdes apresentadas ao usuario, evitando assim
a criacdo de nichos isolados exclusivos para a produgao brasileira

243 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/processos-de-contas-anuais/Ata%20da%202%
C2%AA%20Reuni%C3%A30%20 do%20CSC%20bi%C3%AANiI0%202016-2018.pdf, acessado em 30/01/2019.

244 Disponivel em: https://ancine.gov.br/sites/default/files/Vod%20Documento%20P%C3%BAblico%20Final%20
v3_1.pdf, acessado em 08/02/2019.
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(13)

(16)

(17)

f. obrigacdo de disponibilizacdo de legendagem, legendagem descritiva,
audiodescricdo e Linguagem Brasileira de Sinais — LIBRAS nos conteudos
audiovisuais disponibilizados ao consumidor;

g. Condecine sobre receita, com aliquotas estabelecidas progressivamente,
iniciando em 0% para a parcela de receita bruta anual até RS 3,6 milhdes e tendo
como limite 4% para a parcela de receita bruta anual acima de RS 70 milhdes.

h. entre as sangdes por descumprimento de suas normas, a Ancine recomenda: (i)
a suspensdo das transferéncias de recursos monetarios entre residentes no
Brasil e agentes econdémicos residentes ou domiciliados no exterior; (ii) a
suspensdo temporaria do registro; suspensdo temporaria das atividades
relativas ao VoD em territério brasileiro; e (iii) a proibicdo de exercicio das
atividades relativas ao VoD em territério brasileiro.

Em 30 de agosto de 2017 o Conselho Superior de Cinema aprovou sua Resolucdo N2 124,
instituindo “Grupo de Trabalho - GT com a finalidade de desenvolver uma proposta de
Medida Proviséria ou Projeto de Lei para requlamentagdo da incidéncia de CONDECINE
sobre os servicos de Video sob Demanda (VoD) e outros assuntos”, com o objetivo
principal de fortalecer o fomento ao audiovisual e estabelecer o regramento da incidéncia
da cobranc¢a da Condecine no segmento de VoD?*.

O Grupo de Trabalho foi formado por representantes de diversos setores do governo
federal e do mercado audiovisual, sendo dividido, incialmente, em trés subgrupos: (i)
“Formulagdo Legislativa”, (ii) “Estudo das especificidades do segmento VoD” e (iii) “Estudo
dos formatos similares de taxag¢do de VoD”. Por sugestdo dos membros do Grupo, o
debate se concentrou, inicialmente, nos dois Ultimos subgrupos, ficando a “Formulagéo
Legislativa” para um segundo momento, quando contaria com a contribuicio de
especialistas, da Consultoria Juridica do Ministério da Cultura e da SAJ (Subchefia para
Assuntos Juridicos) da Casa Civil?¥’.

Considerando o objetivo do GT, o tema do fortalecimento ao fomento do audiovisual
brasileiro foi questdo central das primeiras discussées. Foi discutido que a incidéncia da
Condecine sobre o segmento de VoD, no modelo como a contribuicado integra a legislacao
vigente, funcionaria como garantia de investimento em producdo independente, ja que
tem como destino o Fundo Nacional de Cultura, em categoria especifica: o Fundo Setorial
do Audiovisual. Mas que outros mecanismos poderiam ser incorporados com a finalidade
de garantir e promover o desenvolvimento do setor no pais.

O ponto de maior sensibilidade e objeto de divergéncias nos debates realizados no ambito
do Grupo de Trabalho passou a ser, portanto, o modelo de cobranca da Condecine. O
debate foi conduzido de forma a preencher o que seriam os pilares do regramento da
incidéncia de uma contribuicdo no segmento: a) Objeto, b) Fato Gerador, c) Alcance e
Aplicacdo, e d) Base de célculo.?®®

As discussdes do Grupo de Trabalho foram concluidas em 21 de novembro de 2017 sem
chegar a uma proposta de consenso?*. Foi realizada a vota¢do de uma matriz para nortear

285Djisponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/160783991/dou-secao-2-15-09-2017-pg-7, acessado em
08/02/2019

246 Ata da 12 Reunido do Grupo de Trabalho Video Sob Demanda (VoD) do Conselho Superior do Cinema, de
4/10/2017.

247 |bid.

248 Ata da 22 Reunido do Grupo de Trabalho Video Sob Demanda (VoD) do Conselho Superior do Cinema, de 26 e
27/10/2017.
249 Ata da 32 Reunido do Grupo de Trabalho (VoD) do Conselho Superior do Cinema, de 21/11/2017.
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as deliberagbes do Conselho, porém com votos contrdrios a proposta final, que ficou
sendo:

a. Objeto/Conceito: oferta e disponibilizacdo de conteldo audiovisual;

b. Fato Gerador: oferta e disponibilizacdo de contelddo audiovisual por demanda
sob qualquer sistema de transmissao;

c. Alcance/Aplicacdo: alcance de todas as plataformas e modelos de negdcios de
VoD;

d. Base de célculo/Incidéncia: receita operacional bruta decorrente da prestacdo
de um servico de VoD (incluindo assinatura, publicidade, e outras formas de
monetizac¢do), excluindo impostos e contribuicGes;

e. Aliguota faixa de isencdo: faturamento até 3,6 milhdes/referéncia isencdo
Simples Nacional;

f. Aliquota progressiva: até o teto de 3,5% sobre a receita;

g. Aplicagdo direta/Indutor de investimento: 60% do valor total devido a titulo de
Condecine poderia ser investido diretamente pelo player; e

h. Redutor por investimento sobre a base de cdlculo: caso o player efetive
investimento de 60% diretamente na produgdao e licenciamento ou
infraestrutura (players nacionais) haveria uma redugdo de 50% no saldo de
Condecine a ser recolhido ao Fundo Setorial do Audiovisual.

Houve divergéncias sobretudo com relagdao ao modelo de incidéncia da Condecine e as
aliquotas aplicaveis aos servigos de VoD, girando o debate em torno das possibilidades de
cobranga com base em Faturamento ou Titulo. Chegou-se a discutir um modelo hibrido
de incidéncia da contribui¢do, porém sem consenso do GT.

A matriz foi apresentada ao plendrio do Conselho Superior do Cinema, em 22 de
novembro de 2017, que julgou necessario aprofundar alguns pontos, especialmente, (i)
para que fosse garantida a isonomia na cobranc¢a da Condecine em relagdo aos demais
segmentos de mercado, (ii) para que a proposta ndo criasse barreiras no desenvolvimento
do setor, e (iii) que o marco regulatdrio fosse um mecanismo de fomento a producdo
independente do audiovisual brasileiro®°.

No ambito do Poder Legislativo, em 18 de outubro de 2017 o deputado Paulo Teixeira
apresentou a CAmara dos Deputados o Projeto de Lei 8889/2017%%, que “dispde sobre a
provisdo de conteldo audiovisual por demanda (CAvD) e da outras providéncias”, com
propostas de mesmo teor daquelas presentes no documento Recomendagdes da ANCINE
para uma regula¢do da Comunica¢do Audiovisual sob Demanda, cabendo destacar as
seguintes:

a. A ANCINE podera estabelecer solu¢des de conflito e arbitragem sobre disputas
comerciais entre empresas provedoras de conteudo audiovisual por demanda
ou entre elas e empresas que atuem em segmentos de producao e distribuicao
deste mercado, a partir da provocagdo de uma das partes.

b. O catalogo de titulos ofertados por provedora de conteudo audiovisual por
demanda devera incluir um numero de titulos produzidos por produtora
brasileira, determinado pela ANCINE, considerando a capacidade econdmica de

250 Ata da Quarta Reunido Ordinaria de 2017 — Biénio 2016/2018, de 22/11/2017.

251 Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=AA2BBEC01070DDD4446E4B524435
3118.proposicoesWebExternol?codteor=1625888&filename=Avulso+-PL+8889/2017, acessado em 08/02/2019.
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cada provedora, sua atuagdo no mercado brasileiro e a producdo total de titulos
brasileiros nos cinco anos precedentes.

c. 50% da cota serd composta de obras produzidas por produtora brasileira
independente.

d. A cotadevera ter cardter progressivo, ndo sendo inferior a 2% do total de horas
do catdlogo ofertado para empresas com receita bruta anual até RS 3,6 milhdes
e tendo como patamar minimo 20% para empresas com receita bruta anual
acima de RS 70 milhdes, com isen¢do para empresas optantes pelo Simples
Nacional.

e. Obrigacdo de assegurar proeminéncia a obras de produtoras brasileiras em
relacdo ao restante do catdlogo, na forma do regulamento.

f. Condecine sobre a receita das vendas e servigos de VoD, iniciando em 0% para
a parcela de receita bruta anual até RS 3,6 milhdes e tendo como limite 4% para
a parcela de receita bruta anual acima de RS 70 milhdes.

g. Provedoras de contelido audiovisual por demanda (CAvD) poderiam descontar
até 30% (trinta por cento) do valor devido a titulo da Condecine*?, para
aquisicao de direitos ou em projetos de producdao ou coproducdo de obras
cinematograficas ou videofonograficas brasileiras de producdo independente,
na forma do regulamento. Destes recursos, no minimo 30% (trinta por cento)
devem destinados a produtoras brasileiras estabelecidas nas regiées Norte,
Nordeste e Centro-Oeste, conforme critérios e condi¢des estabelecidos pela
ANCINE

h. Os provedores do VoD devem explicitar ao usuario a classifica¢do indicativa dos
conteldos por ele fornecidos, bem como disponibilizar aos usudrios meio
eletronico que permita o bloqueio da visualizacdo de conteldos audiovisuais,
de acordo com as faixas etdrias a que se recomende.

i. A ANCINE regulamentara a obrigacdo de disponibilizacdo de legendagem,
legendagem descritiva, audiodescricdo e Linguagem Brasileira de Sinais —

252 0 projeto de Lei do Paulo Teixeira que disp&e sobre a provisdo de contetddo audiovisual por demanda (CAvD) e
da outras providéncias estabelece em seu artigo 99:

Art. 92 A Medida Proviséria n? 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, passa a viger com as seguintes modificacGes:
AN 12 e

Il - provedoras de contetdo audiovisual por demanda (CAvD): empresas de que trata lei especifica sobre a provisdo
de conteldo audiovisual por demanda.”

AT, 33 ittt ee e et e e eteeeeteeeee—eeeeateean Seeteeeeeteseeiteteeetteateeeeaataeeaateeeaateeateseeabeeeateeeararaann

IV — receita da empresa, aplicando-se quotas estabelecidas progressivamente, iniciando em 0% para a parcela de
receita bruta anual até RS 3,6 milhdes e tendo como limite 4% para a parcela de receita bruta anual acima de RS 70
milhGes, sobre a receita bruta das vendas e servigos, decorrente de operagdes realizadas no Pais, no caso de
provedoras de contetdo audiovisual por demanda (CAVD). ......c.eeccueeieerieerieereeseeseeeseeeseessaeeseeesseeesaesseesseenns

§ 62 As provedoras de conteudo audiovisual por demanda (CAvD) poderdo descontar até 30% (trinta por cento) do
valor devido a titulo de CONDECINE, recolhido na forma do inciso IV do caput, para aquisi¢do de direitos ou em
projetos de produgdo ou co-produgdo de obras cinematograficas ou videofonograficas brasileiras de produgao
independente, na forma do regulamento.

§ 72 Parcela de 30% (trinta por cento) dos recursos recolhidos na forma do inciso IV do caput serdo destinados a
produtoras brasileiras estabelecidas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, conforme critérios e condigdes
estabelecidos pela Ancine”. (NR)
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LIBRAS nos conteudos audiovisuais disponibilizados ao consumidor do servigo
de comunicac¢do audiovisual por demanda

j- O descumprimento das obrigacGes legais pode acarretar na imposi¢ao pela
ANCINE das seguintes san¢des: adverténcia; multa (inclusive didria) entre RS
1.250,00 e RS 25.000,00; suspensdo tempordria do credenciamento;
cancelamento do credenciamento.

Em 07 de fevereiro de 2018, o senador Humberto Costa apresentou ao Senado o Projeto
de Lei do Senado n2 372%3, de 2018, que “dispée sobre a proviséo de contetido audiovisual
por demanda (CAvD) e dd outras providéncias”, com teor muito semelhante ao Projeto de
Lei 8889/2017 do deputado Paulo Teixeira, mas com as seguintes diferencas:

a. Atribui aresponsabilidade pela regulacao e fiscalizagdo ao Poder Executivo, sem
especificar a ANCINE como autoridade competente.

b. Veda a utilizacdo pelas provedoras de contetddo audiovisual por demanda de
guaisquer mecanismos para a afericdo da utilizagdo de contelddos audiovisuais
gue causem prejuizo a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas e
as liberdades e direitos individuais, observada a legislacdo relativa ao
tratamento de dados e informacdes pessoais.

c. Estabelece que os algoritmos de busca, de selecdo e de catalogacao utilizados
pelas provedoras de conteudo audiovisual por demanda devem ser fornecidos
ao Poder Executivo, quando solicitados, nos prazos e condi¢des estabelecidos
em regulamento.

No entanto, o préprio autor do Projeto de Lei, solicitou a retirada da matéria, em 21 de
fevereiro de 2018, que foi arquivada.

Em 15 de janeiro de 2018, a ANCINE aprovou, por meio da Delibera¢do da Diretoria
Colegiada N2 44-E%4, a realizacdo da Anélise de Impacto Regulatdrio do mercado de Video
Sob Demanda, a qual se destina, como anexo, esta nota técnica.

Em 5 de junho de 2018 foi apresentado ao Conselho Superior de Cinema2>®> uma proposta
de modelo hibrido de cobranga da Condecine sobre o servico de Video Sob Demanda, pelo
qual as empresas de VoD poderiam optar por recolher a Condecine de duas formas: ou
sobre o nimero de obras que compdem o catdlogo da empresa no Brasil (Condecine
Catélogo); ou na forma de uma taxa Unica por assinante/transacdo (Condecine por
Assinatura ou Condecine Transacdo).

A proposta foi apresentada como o produto de reunides entre a ANCINE e representantes
do setor diretamente envolvidos, para dialogarem e estabelecerem um pacto a respeito
do melhor modelo e seguranca juridica para cobranca da Condecine no segmento.

Haveria isencdo das empresas optantes pelo Simples Nacional®®®, com receita bruta anual
de até RS 4,8 milhdes; reducdo tributaria progressiva para Condecine-VoD sob qualquer
espécie; isencdo para servicos com numero pequeno de obras/assinantes/transacdes;
diminui¢cdo do valor da contribuicdo a servigos de nicho em uma determinada faixa de
obras/assinantes/transacdes; e a instituicdo de valor maximo a ser pago por operadores
com um numero de obras/assinantes/transagdes superior a nimero a ser determinado.

253Djsponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132210, acessado em
08/02/2019.

254 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/deliberacao-reunioes-dc/DDCs%20RD%20675%20-
%2015.01.2018.pdf, acessado em 30/01/2019.

255 Ata da Sexta Reunido Ordinaria de 2017 — Biénio 2016/2018, do Conselho Superior de Cinema, de 05/06/2018.
256 Regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 14.12.2006.
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Considerando a dificuldade de mensuracdo em termos numéricos para a Condecine
proposta e a necessidade de incluir os mecanismos de indu¢dao ao desenvolvimento do
setor na proposicdo legislativa, algumas ressalvas foram feitas para a aprovacdo do
modelo, de modo que foram solicitadas para integrarem o documento final:

a. ainclusdo de diretrizes de isonomia e equaliza¢do entre as duas alternativas de
recolhimento da Condecine-VoD, assim como a inclusdo das justificativas e dos
estudos de impacto econdmico que embasariam a definicdo das aliquotas e
valores que seriam cobrados, ou sobre o Catalogo, ou sobre as Transagoes;

b. ainclusdao de mecanismos de investimentos diretos em producdo independente
nacional e de mecanismos de indugdo a proeminéncia de contetdo nacional nas
plataformas comercializadas.;

c. acriacdo de hipdtese de isencao fiscal para empresas com baixo faturamento
anual, sem ancorar o mecanismo a lei complementar;

d. ainclusdo de jogos eletrénicos no modelo de tributacdo da Condecine; e

e. por fim, se questionou a possibilidade de tributacao dos servicos sob demanda
sustentados em publicidade, os servicos AVoD*’ (Advertising Video on
Demand).

Com relagdo ainclusdo de diretrizes de isonomia e equalizacdo entre as duas modalidades
de recolhimento da Condecine proposta, frisou-se que o objetivo do modelo optativo é
permitir a ampliagcdo da concorréncia e corrigir as falhas e distor¢des de mercado, sendo
fundamental que ndo haja uma discrepancia muito grande entre as opg¢bes do
contribuinte, de forma a evitar qualquer barreira de acesso aos mais variados tipos de
negdcio no dmbito do VoD*%,

Sobre a inclusdo de mecanismos de investimentos diretos em producdo independente
nacional, considerando que os valores arrecadados pela Condecine-VoD serdo destinados
finalmente ao Fundo Setorial do Audiovisual — FSA, ficaria assegurada a sua destinacao
aos produtores brasileiros independentes, sendo possivelmente prematura, num
primeiro momento, a criacdo de mecanismos de investimento direto em troca da isengao
ou da reducgdo da Condecine.

A inclusdo de mecanismos de inducdo a proeminéncia de contelido nacional nas
plataformas de VoD, por sua vez, poderia ser contemplada a partir da possibilidade de
diminuic¢do do recolhimento da Condecine baseada no nimero de transacdes envolvendo
obras brasileiras independentes®®, como um mecanismo indireto de estimulo &
proeminéncia sem uma interveng¢do invasiva no modelo de negdcio do prestador de
servicos de Video sob Demanda.

Sobre a criacdo de hipdtese de isengdo fiscal para empresas com baixo faturamento anual,
sem ancorar o mecanismo a lei complementar, a solucdo seria a retirada da indexagdo ao
Simples Nacional e o estabelecimento de um valor minimo. O valor minimo definido de
faturamento anual para que a empresa passe a pagar Condecine seria RS 4,8 milhdes.

Ja em relagdo a inclusao de Jogos Eletronicos no modelo de tributagdo da Condecine-VoD,
encontrou-se dificuldade de adequar o modelo optativo por assinatura/transagdo ou
catdlogo no modelo dos Jogos Eletronicos, que é completamente diferente e, portanto,

257 Servigos de Video Sob Demanda financiados por publicidade, sem pagamento por parte do consumidor. Ex:
YouTube.
258 Ata da Sétima Reunido Ordinaria de 2017 — Biénio 2016/2018, do Conselho Superior de Cinema.

259 |bid.
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deve ser tratado com toda especificidade de suas peculiaridades??, ficando fora do
ambito da regulamentagdo da incidéncia da Condecine sobre o mercado de Video Sob
Demanda.

Finalmente, sobre a possibilidade de tributagdo do AVoD, ndo foi encontrada uma
proposta juridicamente plausivel para a incidéncia de Condecine nesse tipo servico?®?,
ficando essa modalidade de Video por Demanda, incialmente, fora da proposta de
regulamentacdo de incidéncia da contribuicdo no segmento audiovisual.

Em 28 de agosto de 2018, o Conselho Superior de Cinema?®?, considerando as ressalvas e
recomendacdes feitas para a aprovacdo do modelo de regulamentacdo da incidéncia da
Condecine sobre os servicos de Video sob Demanda, elencou as premissas a serem
consideradas para uma proposicdo legislativa consensual de um marco regulatério parao
setor, quais sejam:

a. busca pela promoc¢do da segurancga regulatéria, juridica e tributaria;
b. estimulo ao desenvolvimento competitivo e de qualidade;
c. criacdo de novas possibilidades de articulacdo dos elos da cadeia produtiva;
d. promocdo a pluralidade de fontes de informacao, diversidade de conteldo;
e. novos espacos de fruicdo do conteldo nacional; e
f. geracdo de emprego e renda.

A proposta deveria ainda considerar:

a. estimular e fomentar o conteldo brasileiro independente nas plataformas de
video sob demanda;

b. estimular a concorréncia e inovagao tecnoldgica;
c. observar as dimensdes de abrangéncia e consolidagao de cada mercado; e
d. ser uma proposta circunscrita.

Em 27 de setembro de 2018, o Conselho Superior de Cinema, por meio da Resolugao N2
7763, estabeleceu a data de 19 de outubro de 2018, para o encaminhamento de uma
minuta de proposicdo legislativa consolidada e consensual entre os membros
especialistas e a sociedade civil. A Resolugdo definiu ainda que, em caso de consenso ndo
obtido, seriam encaminhadas aquelas propostas ja desenvolvidas, ainda que de maneira
ndo consensual, para apreciagdo do Ministério da Cultura e encaminhamentos
posteriores.

Em 18 de dezembro de 20182%4, o Conselho Superior de Cinema apresentou o andamento
da proposicdo legislativa de regulamentacdo da incidéncia da Condecine sobre Video Sob
Demanda, que estaria sendo finalizada pela Diretoria da ANCINE e pela Consultoria
Juridica do Ministério da Cultura, para que fossem entdo compartilhadas com os demais
ministérios e a Casa Civil.

260 Ata da Sétima Reunido Ordinaria de 2017 — Biénio 2016/2018, do Conselho Superior de Cinema.

261 |bid.
262 |bid.
263 http

://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/44707957/d01-2018-10-10-

resolucao-n-7-de-27-de-setembro-de-2018-44707757, acesso em 18/01/2019.
264 Ata da Oitava Reunido Ordindria de 2017 — Biénio 2016/2018, do Conselho Superior de Cinema.
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(B.1) APENDICE: DOCUMENTOS E PROPOSTAS APRESENTADAS NO CONSELHO SUPERIOR DO CINEMA E
TAMBEM NO AMBITO DO PODER LEGISLATIVO, SOBRE A CONSTRUGCAO DE UM MARCO REGULATORIO PARA
0 SERVICO DE VIDEO SOB DEMANDA NO BRASIL.

17/12/2015 — Conselho Superior de Cinema: “Desafios para a Regulamentacdo do Video sob
Demanda: consolida¢do da visdo do Conselho Superior do Cinema sobre a construgao de
um marco regulatdrio do servico de video sob demanda”?%.

15/12/2016 — Deliberac¢3o de Diretoria Colegiada n2 643 da ANCINE?®: aprovacdo da Noticia
Regulatdria sobre Comunicacdo Audiovisual sob Demanda®’ e a Consulta Publica?® da
noticia regulatdria.

16/05/2017 — Conselho Superior de Cinema o Relatério de Consulta Publica sobre a Noticia
Regulatdria sobre Comunicacdo Audiovisual sob Demanda e Recomendacdes da ANCINE

para uma regulacdo da Comunicacdo Audiovisual sob Demanda®®.

30/08/2017 — Conselho Superior de Cinema: Resolu¢do N2 127°, instituiu o “Grupo de Trabalho -
GT com a finalidade de desenvolver uma proposta de Medida Proviséria ou Projeto de Lei
para regulamentacdo da incidéncia de CONDECINE sobre os servicos de Video sob
Demanda (VoD) e outros assuntos”.

18/10/2017 — No 4mbito do poder legislativo, Projeto de Lei 8889/2017%"%, que “dispbe sobre a
provisdo de conteludo audiovisual por demanda (CAvD) e dé outras providéncias”, do
deputado Paulo Teixeira.

15/01/2018 — Deliberacdo da Diretoria Colegiada N2 44-E?”?, aprovando a realizac3o da Andlise
de Impacto Regulatério do mercado de Video Sob Demanda, a qual se destina, como
anexo, esta nota técnica.

07/02/2018 — Projeto de Lei do Senado n? 37?73, de 2018, que “dispde sobre a provisdo de
conteldo audiovisual por demanda (CAvD) e da outras providéncias”, do senador
Humberto Costa. (Arquivado por solicitagao do préprio autor, em 21 de fevereiro de 2018)

05/06/2018 — Conselho Superior de Cinema: apresentacdo do modelo hibrido de cobranca da
Condecine sobre o mercado de Video Sob Demanda?’*. Condecine-VoD: ou sobre o
Catdlogo, ou sobre as Transagdes.

265 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/CSC%20-
%20Consolida%C3%A7%C3%A30%20Desafios%20VoD%2017%2012%2015_1.pdf, acessado em 08/02/2019.

266 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/atas-reunioes-dc/ATA%20643%20de%20%2015-
12-2016%20FINAL%20ASSINATURA.pdf, acessado em 25/01/2019.

267 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/consultas-
publicas/noticia%20regulatéria%20CAvD%20para%20Consulta%20Publica.pdf, acessado em 30/01/2019.

268 https://www.ancine.gov.br/pt-br/sala-imprensa/noticias/ancine-coloca-em-consulta-p-blica-not-cia-regulat-ria-
sobre-servi-o-de-v-deo, acessado em 30/01/2019.

269 Disponivel em:
https://ancine.gov.br/sites/default/files/Vod%20Documento%20P%C3%BAblico%20Final%20v3_1.pdf, acessado em
08/02/20109.

270Djisponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/160783991/dou-secao-2-15-09-2017-pg-7, acessado em
08/02/20109.

211Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2157806,
acessado em 08/02/2019.

272 Disponivel em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/deliberacao-reunioes-dc/DDCs%20RD%20675%20-
%2015.01.2018.pdf, acessado em 30/01/2019.

273Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132210, acessado em
08/02/20109.

274 Ata da Sexta Reunido Ordinaria de 2017 — Biénio 2016/2018, do Conselho Superior de Cinema.
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27/09/2018 — Conselho Superior de Cinema: Resolugdo N2 727°, que estabeleceu a data de 19 de
outubro de 2018, para o encaminhamento de uma minuta de proposicdo legislativa
consolidada e consensual entre os seus membros especialistas e a sociedade civil, ou, em
nao havendo consenso, o encaminhamento das propostas apresentadas até entdo para
apreciacdo do Ministério da Cultura e encaminhamentos posteriores.

18/12/2018 — Conselho Superior do Cinema: apresentacdo do andamento da proposi¢do
legislativa de regulamentacao da incidéncia da Condecine sobre Video por Demanda, que
estaria sendo finalizada pela Diretoria da ANCINE e pela Consultoria Juridica do Ministério
da Cultura, para que fossem entdo compartilhadas com os demais ministérios e a Casa
Civil.

275 http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/44707957/d01-2018-10-10-
resolucao-n-7-de-27-de-setembro-de-2018-44707757, acesso em 18/01/2019.
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ANALISE DOS GRUPOS ECONOMICOS

(C.1) INTRODUGAO

O mercado audiovisual vem experimentando mudancas estruturais rapidas e significativas
devido a convergéncia tecnoldgica e a digitalizacdo da informacgdo, que permitiram que o
conteldo passasse a ser distribuido por meio da internet (OTT).

Pelo lado da oferta, as empresas incumbentes, como as do segmento de radiodifusdo e
da televisdo por assinatura, vém sendo desafiadas por novos modelos de oferta de
conteudo e por novas formas de entretenimento, o que aumenta a competi¢do por lucros,
assinantes e espectadores, além de agitar a cadeia de valor do audiovisual e as estruturas
j& estabelecidas.?”®

Pelo lado da demanda, as audiéncias sdo expostas a uma variedade de opg¢des de
entretenimento (filmes, shows de TV, midias sociais, videogames, eSports, etc), bem
como a muitos dispositivos e telas nos quais o contetddo audiovisual pode ser consumido.
Isso acarreta a fragmentacdo do publico entre servicos, o que aumenta os desafios para
players tradicionais obterem audiéncia, quando comparado ao mundo analdgico.?

No mercado de servigos audiovisuais, um segmento cujo desempenho tem se destacado
é o de Video on Demand (VoD), que vem alterando significativamente a forma como os
conteldos audiovisuais sao fruidos. Isso decorre do fato de que ele oferece, por meio de
redes eletronicas, conteudos audiovisuais de modo a permitir ao usudrio, no momento
por ele escolhido e a partir de sua solicitagdo, a fruicdo de um video de sua preferéncia,
com base em um catdlogo de op¢des disponiveis. Trata-se de servigo com caracteristicas
proprias que contrastam com as dos demais, a despeito dos pontos de contato, da
concorréncia entre as midias e das diferencas internas que refletem sua multifacetada e
flexivel rede de negdcios.

Nesse contexto, este anexo tem como objetivo analisar as caracteristicas econdmicas e
regulatdrias que influenciam a estrutura desse setor, assim como analisar quais sdao os
principais grupos econémicos que ofertam servigos de video por demanda, além do seu
posicionamento de mercado.

(C.2) CADEIA DE VALOR DO SERVICO DE VIDEO SOB DEMANDA

A cadeia de valor de uma organizacdo, empresa ou setor econdmico é a representac¢do do
fluxo de atividades integradas que acrescentam elementos de valor ao bem ou servico
produzido, desde o fornecimento de insumos até a entrega final ao consumidor. Esse
conceito?”’, portanto, n3o visa a descricdo das relacdes entre agentes econdmicos ou
secdes de uma empresa, mas focaliza as atividades essenciais ao ciclo de valorizacao do
produto. A identificacdo dessas atividades é feita normalmente pela andlise dos seus
custos, ativos e receitas, o que permite visualizar a agregacao real de valor. Chama-se
cadeia, ademais, porque procura evidenciar a interligacdo entre essas atividades e
analisar os elos ou relagGes entre elas. A observagao e o gerenciamento de uma cadeia de
valor sdo considerados fatores importantes para maior eficiéncia, lucratividade e
competitividade de um empreendimento, uma vez que permitem, pela visdo geral dos

276 “yQD, platforms and OTT: which promotion obligations for European Works?” IRIS Plus 2016-3, European
Audiovisual Observatory, Council of Europe.

277 A nogdo de cadeia de valores integrados foi introduzida nos debates administrativos e econémicos por Michael
E. Porter com a publicagdo, em 1985, de Competitive Advantage: creating and sustaining superior performance.
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processos, identificar as vantagens competitivas do negécio, rever praticas, antecipar
tendéncias e eliminar atividades ndo essenciais, que ndo acrescentam valor ao produto.

(7)  Nesse contexto, o mapeamento da cadeia de valor é um passo relevante na identificacdo
de quais agentes econ6micos devem ser considerados pela a¢do do Estado, ao definir os
objetivos publicos e a forma pela qual se espera que eles sejam alcangados.

(8) A cadeia de valor do video sob demanda é subsidiaria ou parte das relagdes geradas no
mercado audiovisual. Isto equivale a dizer que a valorizagdo do produto audiovisual
trabalhado pelas atividades do VoD ndo se esgota e nem sempre comeca no proprio
segmento. Filmes com destinacdo inicial para cinema compdem catalogos de VoD, assim
como os contelidos com primeira janela no VoD costumam estender sua cauda de
exploracdo a outros segmentos. Apesar de a cadeia completa de valor do mercado
audiovisual ndo ser o objeto de analise deste estudo, é preciso frisar que, da mesma forma
gue raramente os custos da producdo cinematografica sdo amortizados pelas receitas do
cinema, o quadro geral da valorizacdo dos bens audiovisuais que percorrem o VoD n3o se
fecha nos limites do segmento. Dessa forma, a cadeia de valor do VoD deve ser entendida
como um ramo ou compartimento da cadeia geral.

(9) Hacinco atividades essenciais identificaveis que fazem o fluxo de valor no VoD: produgdo,
agregagéo, organizacdo de catdlogo, provimento e distribuicéo?”®27°. Afigura 1 apresenta
uma breve descri¢cdo de cada um destes elos, que sera desenvolvida ao longo do texto.

Figura 1: Cadeia de valor do servigo de video sob demanda
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ELABORACAO: SAM/ANCINE
(10) A produgdo dos conteldos audiovisuais é a atividade de mais simples visualizagcdo, uma
vez que envolve o processo de formagao do valor primario dos contelidos e entrega obras
delimitadas, classificadas como protétipos por muitos analistas. E também a atividade
com estrutura empresarial mais fragmentada e diversificada, além de exigir o concurso
de fornecedores e profissionais das mais diferentes especializacdes, desde roteiristas,
operadores de cdmeras e outros equipamentos, até profissionais especializados em
elaboracdo de projetos e planos de captagdo de recursos para cinema e televisao. O VoD
contempla a exploragdo comercial dos multiplos formatos originarios de todas as cadeias

278 Haja vista a heterogeneidade dos negdcios no VoD, alguns servigos podem ndo distinguir todas essas atividades
de valor ou apresenta-las de forma entrelagada ou atrofiada.

279 Além das atividades de apoio, cada uma delas merece avaliagdo em separado, aqui limitada as atividades
primarias e realizada de forma muito simplificada para apenas noticiar seu escopo, sem atengdo a todas as formas
de organizagao do servigo.
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do audiovisual, mas alguns destaques pontuais merecem ser feitos em relagdo a sua
producado especifica para essa janela de exibicdo. Séries de fic¢do tém sido o produto mais
valorizado pelo segmento como formato de destinacdo inicial’®° e, apesar de alguma
variedade, nota-se uma incidéncia grande do formato televisivo com 45 a 52 minutos de
duracdo por episddio e temporadas curtas correspondentes a exploragao trimestral na
TV. Na tipologia das obras, os jogos eletrdnicos sdo as obras audiovisuais mais claramente
dependentes do VoD, embora muitas vezes sob modos de exploragdo, agentes e
tecnologia proprios.?

A atividade de agregacdo abrange um conjunto de servicos relacionados com a
intermediac¢do de direitos sobre os contelddos. O termo diz respeito a reunido de uma
carteira de titulos e relagdo com multiplas produtoras, um hub para a distribuicdo e
valorizacdo das licengas, que permite escala para a criacdao de canais de exploracao e
autonomia como atividade de valor. O agregador promove a distribuicdao das licencas
originarias da producdo junto a provedores, plataformas e mesmo a agentes de outros
segmentos, além da prospeccdo de mercados e criacdo de mecanismos e estratégias de
marketing para fazer circular e rentabilizar aqueles ativos. Responde, também, por
servicos de adequacdo técnica das obras para o repasse as plataformas: a adaptacdo,
encodagem, gerenciamento de metadados, controle de qualidade dos arquivos,
subtitulagem, elementos de acessibilidade de deficientes fisicos etc. Trata-se de uma
atividade com relevancia e autonomia organizativa crescentes na exploragdo dos
conteldos das produtoras independentes, porque focaliza a criagdo de uma alternativa

de valoriza¢3o dos direitos audiovisuais, em geral indisponivel ou negligenciada?®2.

A organizag¢do de catdlogo é a atividade que abrange desde a composicdo até a gestao
dinamica dos catdlogos. Envolve o planejamento e a modelagem do agregado de
conteldos a serem ofertados, pode passar pelo comissionamento, selecdo e
licenciamento das obras e responde pela gestdo do calenddrio de langamentos e do
proprio portfdlio. A formacdo dos catalogos tende, entdo, a gerar valor para além da
simples reunido de ativos audiovisuais. Assim como um canal de televisdo constitui bem
de valor per se, os catdlogos sdo mais do que uma lista. Embora ndo seja usual, podem
inclusive ser objeto de licenciamento. A atividade, porém, costuma ser desenvolvida pelos
proprios provedores de VoD, muitos deles detentores originarios de marcas e contetdos
audiovisuais, como programadoras de TV e estudios/distribuidoras. Outros
condicionantes e aspectos relevantes dos catalogos podem variar de acordo com o
modelo de negdcio adotado pelo provedor de VoD e serdo discutidos nas préximas
segoes.

O provimento diz respeito a oferta do servigo de VoD ao usuario. Congrega, assim, fungées
gue se entrelacam na geracdo de valor: primeiro, a oferta do servico e do catdlogo em si
e a transacdao comercial com todas as funcionalidades propiciadas por televisores,
computadores e internet; segundo, a constituicdo do canal particular do usuario, com a
utilizacdo dos dados fornecidos pelo comportamento do prdprio espectador e das
comunidades de audiéncia, crivados pelos destaques e eventuais negdcios do provedor.

280 Conforme foi observado, a produgdo prépria ou independente destinada ao VoD restringe-se como regra ao

SVoD.

281 Sobre a organizagdo dos jogos eletrdnicos, ver a Analise de Impacto Regulatério publicada pela ANCINE em
novembro de 2016.

282 A organizagdo autonoma de agentes agregadores, crescente especialmente em paises europeus (ver VoD
Distribution and the Role of Aggregators), exibe um potencial conflito com o espago ocupado por produtores,
distribuidores de cinema e agentes de vendas. O desenvolvimento desses agentes, porém, evidencia a natureza
complexa da atividade, que ndo se resume a simples intermediagdo de negdcios e cada vez mais agrega iniciativas
para gerar uma valorizagao distinta da encontrada nas esferas de produgdo e de organizagdo de catalogo.
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No VoD, o provedor do servico® é o agente chave, que estabelece o modelo de negdcio
— SVoD, TVoD, adesdo a uma plataforma de AVoD — com as consequéncias ja anotadas
nas outras atividades. Sua constituicdo deriva de multiplas atividades econdmicas,
vinculadas tanto a outros segmentos do audiovisual quanto do varejo eletronico, nem
sempre separadas das atividades de VoD. Em todos os modelos, é crescente e quase
onipresente a simulacdo, por algoritmos de programacdo, de um tratamento particular
ao usuario com a utilizacdo de contato em redes sociais e e-mails e a indicacdo de
sugestdes, ofertas e descontos.

Deve-se destacar, também, a funcdo das plataformas de compartilhamento de videos e
conteldos gerados pelo préprio usuario. Embora ndo monopolizem a relagdo com o
usuario, sdo responsaveis pela transacdo econémica e pela captacdo e pela partilha das
receitas de publicidade de diversos provedores de VoD. Neste sentido, assim como as
lojas, as plataformas fazem parte da atividade de provimento.

Por fim, a atividade de distribuicGo engloba todos os servicos de infraestrutura que
garantem a conexdo dos usudrios as redes de comunicagao eletronica com capacidade e
sob os protocolos adequados ao transporte ndo linear de conteudos audiovisuais.
Consequentemente, é a atividade que entrega aos usuarios os conteudos adquiridos,
segundo o modo de transmissao escolhido, streaming ou download. Trata-se de atividade
de valor dessa cadeia, porque a qualidade dessa entrega interfere na valorizagao do
produto. Ressalte-se que as atividades de distribuicdo ndo sdo exercidas apenas pelas
companhias detentoras das redes; provedores e plataformas investem nos sistemas de
armazenamento dos arquivos de modo a ampliar a qualidade de transmissdo. A internet
€ o0 ambiente utilizado, o que envolve a atividade em dois assuntos importantes, relativos
a geracdo de valor no VoD. O primeiro diz respeito a remuneragao da infraestrutura e o
principio da neutralidade da rede fixado no marco civil da internet®*. Posta em debate
em alguns paises, a quebra da neutralidade tende a estabelecer diferencas na valorizacdo
dos servicos e conteddos segundo a relagdo comercial de seu provedor ou plataforma
com a rede de distribui¢cdo. O segundo tema envolve a hipdtese de prestacdo do servigo
desde o exterior, em face da natureza do provimento OTT. A extraterritorialidade do
servico é um desafio para a modelagem de um ambiente regulatério isondmico, em face
das diferentes obrigacdes regulatdrias e tributdrias entre provedores nacionais e
estrangeiros. Destaque-se, novamente, que a distribuicdo funciona como suporte, mas
pode também ser um limitador a expansdo do segmento, como serd discutido
detalhadamente e se¢do posterior.

Uma relacdo extensa de atividades classificadas como de apoio ou suporte é necessaria
para as operacdes dessas atividades primdrias da cadeia de valor do VoD. Nos conjuntos
assim formados, a analise da margem de valor agregado ao servico e dos elos ou relagGes
com as outras atividades forma o retrato para a compreensao mais exata da situacdo de
cada atividade. Ndo cabe aqui mais do que uma nota geral sobre as atividades de apoio.
Infraestrutura das empresas, gestdo de recursos humanos, investimentos em
desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo e relagdo com fornecedores sdo as categorias
tradicionais de andlise. Em todas elas, a organizacdo das empresas brasileiras, a comegar
pelas de producdo, padece de deficiéncias importantes que repercutem a forma de
insercdo do pais no mercado audiovisual internacional e limitam o dinamismo da atuacao
dos agentes brasileiros em toda a cadeia. Mas ha também vantagens comparativas
igualmente importantes, a comecar pela dimensao do mercado audiovisual brasileiro e

283 Ressalte-se, novamente, que a atividade de provimento para a caracterizagdo da cadeia de valor é distinta das
atividades do provedor como empresa ou agente. Estas Ultimas podem envolver desde a participagdo na produgdo
e da organizagdo de catadlogo até aspectos da infraestrutura de distribuigdo.

284 \Jer Lei 12.965, de 2014, em especial o Capitulo IIl.
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dos negdcios brasileiros na internet. Para a avaliacdo dessas estruturas, porém, assim
como o detalhamento da analise das atividades primarias e dos elos da cadeia, é
indispensavel um detalhamento maior de informacdo, matéria que por si constitui objeto
do debate regulatério.

(C.3) O SEGMENTO DE VOD

Destaca-se, ainda, que o segmento de VoD apresenta grande diferenciacdo de servigos,
que podem variar segundo os seguintes critérios principais:

a. forma de transmissdo de contetido;
b. modelo de negdcio;

c. tipo de conteldo disponibilizado;
d. porte econébmico.

As subsecdes abaixo discutirdo detalhadamente cada um desses topicos.

(C.3.1) FORMA DE TRANSMISSAO DE CONTEUDO

Antes de se adentrar a discussdo de modelos de negdcio do VoD, é importante destacar
que ha duas formas de transmissdo de conteldo nos servicos de VoD:?%

a. redes dedicadas das operadoras de TV por Assinatura (Cable VoD);
b. servicos conhecidos como over-the-top (OTT).

No primeiro caso, a transmissdo é gerenciada por um operador e os dados sdo enviados
a um receptor — por exemplo, um aparelho set-top box ou DVR (Digital Video Recorder)
ligado a televisdo. Por exemplo, o Now, servico de VoD da operadora NET, se enquadra
neste caso. No OTT, por sua vez, 0 acesso ao servico se da por meio da internet, sendo
que qualquer dispositivo conectado a ela pode dar acesso ao conteldo disponibilizado no
catdlogo do provedor. O telespectador pode ter acesso as obras via streaming ou
download, de forma onerosa ou ndo, variando de acordo com o modelo de negdcio
oferecido.

(C.3.2) MODELO DE NEGOCIO

Com relagcdo aos modelos de negdcio, esses servicos sao ofertados, nos dias atuais, por
meio de trés modelos principais, a saber:

a. aluguel/venda (Transactional VoD - TVoD);
b. assinatura mensal (Subscription-based Video on Demand - SVoD);
c. acesso gratuito (Advertising-based VoD - AdVoD/AVoD).

Destaca-se, no entanto, que, é cada vez mais comum no mercado empresas que buscam
diferenciar seus produtos e angariar receitas, oferecendo servicos com modelos de
negadcios hibridos. Tal fato foi potencializado pelo avanco tecnolégico dos dispositivos e a
melhoria relativa da velocidade da internet, propiciando ao usuario e aos players novas
opgoes.

Na préxima secdo, serdo abordados os modelos de negdcio existentes, com énfase no
mercado brasileiro.

285\assarolo e Mesquita: VIDEO SOB DEMANDA: uma nova plataforma televisiva. VIDEO ON DEMAND: a new
television platform. 2011. Pagina 04.
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(C.3.2.1) Aluguel/venda (Transactional VoD ou TVoD)

(24) O TVoD envolve uma assinatura gratuita para acesso ao catdlogo, com um pagamento a
la carte para assistir a um conteudo especifico, seja por compra ou aluguel. Na op¢do de
venda, o espectador paga um determinado valor para ter acesso ilimitado a obra, como
se tivesse adquirido, por exemplo, um Blu-Ray. Ja no caso de aluguel, o usudrio paga uma
guantia menor para assistir a determinado conteldo, que sera disponibilizado por um
numero de horas pré-definido. O acesso pode ser feito por meio de uma rede dedicada
ou de OTT, por streaming ou download temporario.

(25) Essa modalidade pode ser vista como uma evolucdo da loja fisica de videos, substituindo
o DVD e o Blu-Ray: uma loja virtual com todas as funcionalidades que o comércio
eletronico permite. Os conteldos sdo embalados e apresentados sob formatos diversos:
dos arquivos mais tradicionais aos aplicativos utilizaveis em multiplos dispositivos (apps).
Costumam oferecer diferentes tipos de conteldo a diversos precos com o objetivo de
manter os seus usudrios como compradores frequentes da plataforma. De forma
semelhante a uma locadora de filmes, os catdlogos dos provedores de TVoD tendem a dar
maior proeminéncia a langcamentos, contelido mais valorizado pelo consumidor, e que
podem ser comercializados com uma maior margem de lucro. Além disso, em média,
quanto mais antigas s30 as obras no catdlogo, mais baratas elas serdo.?8®

(26) Esse modelo de negdcio permite que os detentores dos direitos e produtores
comercializem seus conteddos numa plataforma digital e recebam, sobre cada transacao,
uma comissdo ou percentual do valor pago pelo consumidor.?®’” Geralmente essas
plataformas ndo licenciam conteuldo, tampouco produzem conteudo original, ou seja, ndo
contam com grandes custos iniciais de investimento em licencas, producado e aquisicdo de
obras audiovisuais.

(27) No Brasil, os ofertantes de servigos de TVoD mais populares sdo iTunes e o Google Play
(Figura 2).

Figura 2: Exemplos de provedores de TVoD no mercado brasileiro

B Google Play

ELABORACAO: SAM/ANCINE.

(C.3.2.2) Assinatura mensal (Subscription-based Video on Demand — SVoD)

(28) No modelo de negécio SVoD, o assinante faz um contrato no qual, mediante um
pagamento mensal, tem acesso ilimitado ao catalogo de conteudos da plataforma.
Destaca-se, ainda, que alguns provedores cobram um valor adicional para assinantes que
gueiram ter um maior nimero de aparelhos conectados ao mesmo tempo ou uma melhor
qualidade de imagem (HD ou 4K) de acesso ao conteudo.

286 |sso porque a probabilidade de uma obra antiga estar disponivel de graca em outras janelas, como TV aberta ou
AVoD aumenta ao longo do tempo.
287 Fontaine e Simone, 2017, VOD distribution and the role of aggregators
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Esse modelo permite a explora¢do da “cauda longa” presente no mercado audiovisual, ao
reunir em seu catalogo uma grande quantidade de produtos de nicho, os quais possuem
acessos relativamente pouco frequentes. No entanto, “as vendas agregadas desses
produtos de nicho podem ser tdo lucrativas como no modelo tradicional onde um pequeno
numero de best-sellers representa a maior parte da receita. Modelos de negdcios de cauda
longa requerem baixos custos com inventdrio e plataformas fortes para fazer os conteudos
de nicho prontamente disponiveis para os compradores interessados.”*® Esse aspecto
aumenta a importancia dos algoritmos de recomendac¢do que, baseados nos programas
assistidos anteriormente, sugerem novos titulos, expandindo a possibilidade de
programas com orgamentos menores serem vistos.

Destaca-se, por fim, que um desafio para os provedores de SVoD: tornar o catalogo
atrativo o suficiente para que nao haja excessiva rotatividade de assinantes, limitando o
nuimero de cancelamentos em sua base. Para tanto, os servigos de SVoD necessitam ndo
apenas ofertar conteudo relevante e atrativo para os seus clientes, mas também incluir
periodicamente novos langcamentos. Além disso, uma estratégia comum entre os grandes
players desse mercado é investir em contetdos exclusivos®® e em producdes préprias.
Outro meio de fidelizar o consumidor é contar com algoritmos de recomendacéao precisos,
interfaces amigaveis e experiéncias de fruicdo de qualidade. Isso requer altos
investimentos em tecnologia, infraestrutura e P&D. Esse fato conciliado com a maior
diversificacdo da programacdo torna-se uma vantagem muito grande frente aos
competidores.

No Brasil, os ofertantes de servicos de SVoD mais populares s3o o Netflix e o Globo Play.?°
Nessa categoria, em ambito internacional, além do Netflix, merecem destaque servigos
como Amazon Prime Video e Hulu Plus (Figura 3).

Figura 3: Exemplos de provedores de SVoD no mercado brasileiro

ELABORACAO: SAM/ANCINE.

(C.3.2.3) Acesso gratuito (Advertising-based VoD — AdVoD/AVoD)

As plataformas de acesso gratuito (Advertising-based VoD — AdVoD/AVoD) disponibilizam
conteldo gratuitamente e se financiam por meio dos recursos obtidos com publicidade.
Dessa forma, diferentemente do SVoD, sao os anunciantes que remuneram esse modelo
de negdcio, se assemelhando, nesse aspecto, a TV aberta. Assim, enquanto os outros
modelos envolvem uma componente de retencdo baseada nas vendas, o AVoD requer a
maior audiéncia possivel, procurando manter uma escala minima de espectadores
assistindo aos videos (e, portanto, expostos aos anuncios).

288 (OSTERWALDER, 2010 — p. 67 apud GARCIA, Guilherme; AFFINI, Leticia Passos. p. 3)

289 Fontaine e Simone, 2017, VOD distribution and the role of aggregators

290 O Globo Play exige uma assinatura para acessar o seu catalogo, portanto, é entendido como SVoD. Com relagdo
ao conteudo disponivel em sua plataforma, é possivel entender esse modelo como hibrido, pois eles oferecem a
possibilidade de assistir os programas que passam no canal aberto Globo, em um modelo semelhante ao catch up.
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Esse modelo costuma ofertar contelddos de curta duragdo com apelo para uma audiéncia
mais ampla. Na plataforma do principal provedor de AdVoD, o YouTube, é comum a
criacdo de canais onde pessoas fisicas ou empresas ligadas ao segmento audiovisual,
muitas vezes com baixa capacidade de investimento em relagdo as suas obras, utilizam
essa janela para tornarem seus produtos visualizados. Alguns deles conseguem atrair
audiéncia o suficiente para receber um percentual dos recursos publicitarios atrelados
aos conteudos veiculado, em geral, por nimero de acessos. Um exemplo disso é o canal
humoristico “Porta dos Fundos”. O YouTube é o principal provedor no mercado brasileiro
nessa categoria.

Os servicos de plataformas de partilha de videos fornecem conteudos audiovisuais que
sdo cada vez mais consultados pelo publico em geral e, em particular, pelos jovens. O
mesmo se aplica aos servicos de redes sociais, que passaram a ser um importante meio
de compartilhamento de informacdes, de entretenimento e de educacao, facultando o
acesso a programas e videos gerados pelos utilizadores. Eles concorrem com os servigos
de comunicacdo social audiovisual em termos de audiéncia e de receitas de publicidade.

Adicionalmente, eles possuem um impacto social consideravel na medida em que
proporcionam aos usuarios a possibilidade de formar e influenciar a opinido de outros
usuarios.

Por essa razdo, a revisdo da diretiva europeia de Servigos de Comunica¢do Audiovisual
incluiu as plataformas de compartilhamento de video entre os agentes aos quais essa
legislagdo é aplicavel.

Assim, esse regramento define os provedores de plataformas de compartilhamento de
video como:

a. um servico (fornecido mediante remunera¢do) ou uma parte dissociavel de um
Servicgo;

b. no qual o provedor ndo exerce nenhuma responsabilidade editorial, mas
determina a sua organizacgdo, inclusive por meios automaticos ou algoritmos
(particularmente na exibicdo, na etiquetagem e no sequenciamento dos
titulos);

c. por meio de uma rede eletrénica de comunicagdo.

Nesse ponto, cabe novamente fazer distingcao entre as plataformas de compartilhamento
de video e os canais que elas hospedam, ja que uma parte importante dos conteldos
veiculados ndo estd sob responsabilidade editorial os seus fornecedores.

Uma parte dissocidvel de um servigo que ndo é de midia audiovisual esta sujeito a diretiva
se essa parte € abrangida pela definicdo acima, e essa definicdo de programas independe
da sua duracdo (por exemplo, inclui videoclipes curtos). Essas alteracdes na diretiva
tiveram como objetivo esclarecer, entre outros pontos, que um canal de YouTube
fornecido por um provedor de servicos de midia audiovisual é um servico de midia
audiovisual on demand.

Tal tratamento estd de acordo com o fato de que os canais do YouTube possuem
responsabilidade editorial. Os provedores de plataformas de compartilhamento de video,
por sua vez, estdo sujeitos as regras da diretiva porque determinam a organizacdo dos
conteldos (exibicdo, etiquetagem e sequenciamento) por meios automaticos
(algoritmos) ou nao.
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Figura 4: Exemplo de provedor de AVoD no mercado brasileiro

3 YouTube

ELABORACAO: SAM/ANCINE.

(C.3.2.4) Modelos hibridos

Os modelos hibridos combinam dois ou mais modelos, de forma a aproveitar as sinergias
existentes entre os diferentes servigos. Os provedores podem aproveitar sua posicao em
algum segmento de distribuicdo de contetddo audiovisual, seja quanto a forca de marca,
seja em relagdo ao acesso a consumidores, para ofertar conteudos em outro modelo de
negdcio. Ou ainda, procuram discriminar a grande heterogeneidade dos consumidores de
sua plataforma, oferecendo servicos “premium” a fim de obter maiores lucros.

O avanco da tecnologia e o aumento da segmentacao proporcionam que esse mix seja
cada mais palpavel para as empresas. Muitos sdo os interesses e as possibilidades para
facilitar a entrada dos clientes por determinada via de acesso. Pode-se mencionar
também a estratégia econémica de horizontalizacdo que consiste em um mesmo player
se expandir por mercados correlatos ao seu produto principal a fim de criar uma sinergia
entre seus produtos.

Destaca-se, por exemplo, o YouTube. O principal provedor de AVoD passou a oferecer
também servicos de TVoD. Nesse caso (AVoD + TVoD), os usuarios tém acesso a grande
parte do contelddo de graca e quando querem assistir a uma obra premium pagam um
valor fixo para o aluguel ou a compra do mesmo. Esse tipo de modelo comega a ficar em
evidéncia com a evolugdo e popularizagdo dos programas exibidos de forma gratuita pois
passaram a agregar valor a plataforma e, consequentemente, tornaram-se rentaveis.

Ja 0 Vimeo, é um modelo hibrido que apresenta diferentes propostas para as pessoas que
produzem e hospedam seu conteldo na plataforma e para as pessoas que os assistem.
Para ambos publicos, o Vimeo oferece a possibilidade de hospedar e assistir contetdos
de graca. Busca, contudo, incentivar aqueles que fornecem o conteudo a fazer a
assinatura do servico de forma constante, oferecendo vantagens quanto a privacidade,
suporte, qualidade de imagem etc. Além disso, as pessoas que hospedam o video podem
oferecer seu conteldo pela plataforma mediante a um pagamento (TVoD) realizado pelas
pessoas que tem interesse em visualiza-lo.

O Looke, por sua vez, combina o SVoD ao TVoD: mediante ao pagamento mensal/anual,
o cliente tem acesso a alguns titulos mais gerais. Uma vez dentro da base de assinantes
da empresa, o consumidor além dos conteldos gerais, pode optar por comprar obras
especificas, mediante o pagamento de um valor para aluguel ou para a venda.

(C.3.2.5) Catch-up TV

Catch-up TV é um servico audiovisual fornecido por operadoras e programadoras de TV
paga, que estende a disponibilidade de seus conteldos ao espectador. Com as facilidades
tecnoldgicas agregadas pela internet e pela digitalizacdo, além da mudanca gradativa das
relagdes de consumo audiovisual, passou a ser possivel e conveniente para os canais de
TV permitir o acesso dos espectadores aos arquivos de programas exibidos de forma nao
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linear. Dessa maneira, o canal amplia o visionamento do conteldo e a influéncia e valor
do préprio canal. O modelo que se tornou padrao em diversos paises é originario da
experiéncia inicial da BBC*!. O programa, de modo geral, ficava disponivel por sete dias
apos sua exibicdo no canal linear (seven-day catch-up window). O tempo de duragdo dessa
disponibilidade foi sendo adequada ao longo dos anos, sempre mantidos periodos curtos
para nao afetar o sistema de janelas. Alguns programas atualmente ficam abertos por
menos de sete dias, outros por varias semanas?®2. Além de representar uma valorizacio
da programac3o exibida, essa TV estendida?®®* também melhora a atratividade dos canais,
ajudando a evitar a perda de assinantes (cord-cutting) e a preservar a posi¢cdo das TVs na
competicdo com os servicos de VoD.

Por essa ldgica, catch-up TV ndo pode ser considerado um servico autbnomo em relacédo
a transmissdo linear, ou um servico de VoD prestado por programadoras de TV. Trata-se
de um servico sob demanda que utiliza as redes de comunicacdo eletrénica, mas nao
assume todas as caracteristicas essenciais do VoD e, portanto, ndo faz parte do segmento,
nem segue sua cadeia de valor. Na ponderacdo de receitas, despesas e ativos que permite
identificar cada atividade de valor, ndo ha licenciamento ao usuario independentemente
dos conteuldos para a organizacdo de catalogo, uma vez que estdo atrelados totalmente
a atividade de programacdo do canal; por sua vez, a lista de obras disponiveis em catch-
up (ou mesmo programas avulsos) ndo pode ser comercializada, pois ndo tem valor
comercial em si. Da mesma forma, o provimento do servico pode acrescentar valor apenas
ao canal de TV e aos pacotes que o contenham. Por isso, a empacotadora de TV por
assinatura vai remunerar o licenciamento do canal, ndo seu servigo de catch-up. Desde o
seu inicio, mesmo com a ndo linearidade prépria do VoD, catch-up TV sempre foi uma
licenga acessdria, vinculada a exibi¢ao original do contelddo no canal linear, uma facilidade
ofertada ao espectador, seja para dispensa-lo da tarefa de gravar o programa, seja para
permitir uma adequacdo mais flexivel da programacdo a sua agenda. Essa natureza
acessoria significa, em primeiro lugar, que o vinculo editorial da catch-up TV permanece
com a programadora com toda a responsabilidade decorrente.

Além disso, ndo é possivel a contratacdo exclusiva do visionamento estendido, sem um
contrato de TV por assinatura ou o contrato por adesdo, tacito, que é padrdo na TV aberta.
Eventual contratacdo a parte descaracterizaria o servico de catch-up, reproduzindo a
formula de video sob demanda, conforme foi descrita neste estudo. Podem ser
destacados ainda dois aspectos dessa relacdo comercial do usuario com as TVs. Primeiro,
ndo ha, nem pode haver, cobranca especial pelo servico sob qualquer forma. Essa
afirmacdo nao significa que o servico de catch-up TV seja gratuito para o usuario, uma vez
gue os custos serdo repassados diretamente ao consumidor ou cobertos por publicidade.
Além disso, o fornecimento OTT dos arquivos exige acesso a internet, com o contrato
correspondente. Em segundo lugar, no formato atual da TV por assinatura®®*, o usuario
da TV estendida terd necessariamente de vincular-se a uma linha dedicada de TV terrestre
ou a um servico DTH, satelital, mesmo que o acesso aos conteldos em catch-up TV nao
ocorra por meio dessas tecnologias.

A natureza acesséria do servigo exige também que a disponibilidade de cada obra do
catdlogo seja curta o suficiente para nao afetar as demais janelas de exibi¢cao, em qualquer
dos segmentos. Dessa forma, a pratica de exploracdo dos programas pode permitir

291 0 BBC iPlayer, langado em 2007, estabeleceu o benchmark para os servigos de catch-up TV.

292 Em 2014, a BBC chegou a ampliar para 30 dias a janela padrdo para a maior parte do seu conteudo.

293 Em portugués, catch-up TV é tratada por vezes como servigo de visionamento diferido de programas televisivos
ou como servigo a pedido de programas televisivos ja emitidos. Embora a expressao em inglés ja seja de uso
corrente, nesta analise também é usada a expressdo simples TV estendida como sindnimo para designar esse

servigo.
294 Essa

relagdo, evidentemente, ndo é vélida para canais de TV linear baseados na internet.
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periodos maiores para alguns programas de fluxo, como os jornalisticos, ou tempos mais
curtos (ou formatos especiais, mais restritos, para disponibilidade em catch-up) para
esses mesmos programas nas situagdes em que a programadora explora uma segunda
janela, em VoD, para esses conteudos (um website de noticias sob assinatura, por
exemplo). Para os conteludos de estoque, principalmente as obras de producdo
independente, séries, filmes e telefilmes, o periodo de exploragcdo em catch-up TV é
especialmente relevante porque, se demasiado longo, pode prejudicar uma segunda
janela de TV por assinatura ou a explora¢cdo em SVoD.

(50) A abordagem sob esta forma contém duas vantagens principais. Primeiro, é mais
adequada e consentanea com o tratamento que internacionalmente se da ao tema.
Conforme se observou as balizas usadas procuram preservar o sistema de janelas e a
légica de exploracdo dos contelddos construidos na evolucdo histérica do mercado
audiovisual. Por isso, em face da hipotese de extraterritorialidade dos servicos ndo
lineares, essa proximidade com as praticas europeias e norte-americanas é
recomendavel. Em segundo lugar, essa caracterizagdo simplifica a visualizagdo das cadeias
de servicos no audiovisual, que devem ser organizadas em torno de seus servicos
principais. O de catch-up TV é tratado como uma possibilidade, presente ou ndo, na carta
de servigos das programadoras de TV. A observa¢do do VoD também fica mais simples,
com uma classificagdo primdria em VoD transacional e VoD por assinatura como
referéncia organizadora do segmento.

(51) O tratamento regulatério do servigo de catch-up TV apresenta algumas dificuldades que
também merecem destaque e atencdo. A visualizacdo de segmentos muito claramente
demarcados por tecnologias, ambientes e modo de relagdo comercial com os usuarios ja
n3o é possivel no servico de catch-up TV, assim como no VoD?*°, Dessa forma, o controle
de regularidade, relativo a processos administrativos como a emissdo de Certificado de
Registro de Titulo (CRT) e como o lancamento do crédito tributario correspondente
(Condecine titulo), vai exigir mais informa¢do e acompanhamento das atividades de
licenciamento e veiculagdo dos conteludos, em especial na relagdo entre sua exploracado
em TV por assinatura (a que se vincula o catch-up) e VoD. A cronologia dos periodos de
exploracdo (catch-up vs. VoD) e a forma de catalogacdo e exposicdo em cada caso sdo
pontos importantes de verificacdo da transicdo e contraste entre os segmentos.

Figura 5: Exemplos de provedores de Catch-up no mercado brasileiro
HB® IELE | SR @
CINE et
m o PLAY CARTOON NETWORK.

(52) Sob essa caracterizacdo geral, o servico de catch-up TV pode ser definido assim: servico
de comunicag¢do audiovisual ndo linear, prestado por programadora de televisdo aberta
ou por assinatura, de natureza acessoria a sua programacgdo sequencial regular, sem
exigéncia de pagamento adicional pelo usudrio e restrito a oferta de conteudos exibidos

ELABORACAO: SAM/ANCINE.

295 Sobre a segmentagdo do mercado audiovisual, sua importancia no modelo tributério e regulatérioe a
caracterizagdo do VoD como segmento, ver segado especifica.
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anteriormente pela programadora, para fruico em qualquer dispositivo ou ambiente
tecnoldgico, por periodo néo superior a 30 dias contados de uma exibi¢cdo do programa
naquela janela de comunica¢do publica.*®

(C.3.3) PRINCIPAIS GRUPOS ECONOMICOS QUE ATUAM NO SEGMENTO DE VOD NO BRASIL

(53) O segmento de VoD, assim como o mercado de licenciamento de canais de programacao
paraa TV por assinatura e de exibi¢ao de cinema, conta com a presenca de grandes grupos
transnacionais que atuam em nivel global na produgdo e distribuicdo de conteudo
audiovisual. Também ofertam servigos de VoD, grupos de midias nacionais, que atuam
concomitantemente no mercado de programagao de canais para a TV aberta e paraa TV
paga e, muitas vezes, possuem parcerias com 0s grupos internacionais.

(54) Com a evolugdo e o sucesso do conteldo ndo linear, entraram no mercado brasileiro
diversos provedores, os quais oferecem uma grande variedade de servicos. A tabela 1
apresenta os provedores de servigcos de VOD atualmente registrados na ANCINE.

2% Essa definigdo contém os seguintes elementos, cuja inclusdo merece ser detalhada:

(a) servigo: Catch-up ndo é atividade, segmento ou tecnologia, mas servigo. Ou seja: implica relagdes
contratuais de consumo que, embora ndo sejam auténomas, envolvem as repercussées juridicas e regulatdrias
decorrentes.

(b) comunicagdo audiovisual: O servigo baseia-se na oferta de contetdos audiovisuais por meio de canais de
comunicagdo. Dessa forma, a expressao reconhece catch-up TV como fendmeno presente no ambito da legislagdo
de comunicagdo audiovisual.

(c) comunicagdo ndo-linear: Os conteldos sujeitos a catch-up sao passiveis de fruigdo no momento, ritmo e
sequéncia escolhidos pelo usuario. Isso distingue o servigo de catch-up das reprises, inclusive a exibigdo em canais
lineares acessorios dedicados a reprises, a programacgdo dos canais pay-per-view etc.

(d) prestagdo por programadora: O sujeito ativo da relagdo comercial é a programadora, direta ou
indiretamente (ou seja: mesmo que terceirize a operagdo para outro agregador), que tem portanto
responsabilidade editorial pelo servigo.

(e) TV aberta ou por assinatura: Embora a aplicagdo regulatdria dessa definigdo pela ANCINE esteja mais
diretamente vinculada a TV por assinatura, a catch-up TV surgiu na TV aberta e é praticada por ela, o que
recomenda sua inclusdo na definigao.

(f) natureza acessoria: De fato, esta é a principal caracteristica do servigo, que envolve todas as outras. A
prestagdo de TV estendida ndo tem autonomia nem temporal (sua caracterizagdo depende da exibigdo linear
anterior), nem de licenciamento (a licenga esta vinculada a licenga original de TV), nem de sujeitos ativo e passivo
(programadora e usuario). Esse carater acessorio é o que recomenda a inclusdo dessa definicdo no dmbito da
regulacdo da TV por assinatura.

(g) inexigibilidade de pagamento adicional: Qualquer exigéncia ou restri¢do especifica para o acesso ao servigo
implicam descaracterizagdo do catch-up. Por exemplo: se o acesso for facultado apenas a determinadas categorias
de usuarios. E recomendavel evitar o termo gratuidade, uma vez que o catch-up é pago na contratagdo da licenga
original e/ou por publicidade.

(h) limitagdo aos contetdos imediatos da grade: A fungdo principal do catch-up é estender as possibilidades
imediatas de fruicdo dos conteudos exibidos na grade do canal. Ou seja: facilitar a organizagao do tempo do
usuario, substituir sua necessidade de gravar o programa para vé-lo ou revé-lo em momento mais adequado.
Qualquer condigdo diferente caracteriza o servico como VoD, mesmo que haja gratuidade.

(i) fruicdo em qualquer dispositivo ou ambiente tecnoldgico: A interconexdo entre dispositivos e telas ja é
padrdo. Como isso vale para a fruigdo de TV linear, deve valer também para a catch-up TV. Mas isso significa que
ndo pode haver barreiras e cobrangas adicionais para visualizagdo de um programa em um aplicativo de celular, por
exemplo.

0] tempo limitado a 30 dias: Se um programa permanece em catalogo apds determinado periodo, deixa de ser
catch-up, pois perde seu carater acessério e passa a concorrer com o VoD e outras janelas de TV. No caso de
contetdos de fluxo como os jornalisticos, isso tende a ser menos importante (embora nem sempre seja assim em
relagdo as transmissdes esportivas e shows, por exemplo). A hipdtese de 30 dias, ou qualquer outro periodo que se
convencione, deve poder ser ajustada conforme a evolugdo do mercado e representa o tempo maximo, um corte
absoluto para as situagdes a serem observadas.

(k) iniciado com a primeira exibigdo na janela: O prazo comega com a exibigao original do programa pelo canal.
Esse parametro tem efeitos sobre alguns aspectos da programacgdo, em especial o tratamento de cada episddio vis-
a-vis o conjunto da temporada e o catch-up nas janelas adicionais de exibi¢do das temporadas.
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Tabela 1: Provedores de servigos de VOD registrados na ANCINE

Grupo econémico

Informagdes de Registro

Modelo de negécio

1 |+Bis GLOBO Registro n2 50 Catch-up
Registrado apenas como
2 | AXN WARNER MEDIA canal linear sob n@ 22335 Catch-up
Registrado apenas como
3 | Canal A&E play WARNER MEDIA canal linear sob ne 22398 Catch-up
Registrado apenas como
4 | Canal Sony WARNER MEDIA canal linear sob n@ 22335 Catch-up
5 | Cartoon Network Go WARNER MEDIA Registrado apenas como | .\
canal linear sob n2 6212
. Registrado apenas como
6 |Cinemax GO WARNER MEDIA canal linear sob ne 22427 Catch-up
7 | Clarovideo AMERICEL S.A. Registro n¢ 15599 :"S'\t/’;'g‘; VD)
ENTERPLAY
8 | EnterPlay ENTRETENIMENTO Registro n? 28865 SVoD
DIGITAL S.A.
9 | Esporte Interativo Plus WARNER MEDIA Registro n? 6212 SVoD
FOX Latin American
i 0 -
10 | Fox Play Channels Registro n? 6276 Catch-up
11 | Globo.tv+ GLOBO Registro n2 4727 SVoD
12 | Globosat Play GLOBO Registro n2 50 Catch-up
13 |HBO GO WARNER MEDIA Registro n© 22428 Catch-up
Hibrido
. . o
14 | NET Now NET Servigos Registro n? 25032 (Catch-up e TVoD)
15 | Netflix NETFLIX Registro n2 25747 SVoD
Hibrido
. . o
16 | Qi Play Ol Registro n? 16563 (Catch-up e TVoD)
WMW
COMUNICACOES
17 | Oldflix PRODUCOES E Registro n? 22468 SVoD
PUBLICIDADE LTDA —
ME
18 | Philos tv GLOBO Registro n2 50 SVoD
Hibrido
. . 0
19 | Sky Online SKY/AT&T Registro n2 2246 (Catch-up e TVoD)
SONY NETWORK Registrado apenas como
20 | Sony - Video Unlimited | ENTERTAINMENT gistrado ap TVoD
canal linear sob n2 22335
INTERNATIONAL LLC
21 | Space GO WARNER MEDIA Registro n? 6212 Catch-up
Registrado apenas como
22 |Telecine On GLOBO canal linear sob n? TVoD
Registro n2 39
Registrado apenas como
23 | TNT GO WARNER MEDIA canal linear sob n? Catch-up
Registro n? 6212
24 | Univer UNIPROLTDA Registro n? 12438 SVoD
N Hibrido
25 | Vivo PI TELEFONICA Registro n2 25610
Vo Flay egistron (Catch-up e TVoD)
26 | WatchESPN DISNEY Registro n? 653 Catch-up

FoNnTE: SRE/SAM/ANCINE.
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(55)

(56)

(57)

Contudo, da andlise de veiculos de informacdo especializados, foi possivel identificar
outros provedores ainda ndo registrados na ANCINE, os quais sdo elencados na tabela 2.

Tabela 2: Outros provedores de servicos de VOD que atuam no Brasil

Servigo Agente econdmico Modelo de negdcio

1 | Afroflix N/D Gratuito

2 | Amazon Prime Video Amazon SVoD

3 | Babidiboo.tv samsung, em parceria com| g,
Foxxum e @1Digital

4 | Crackle Crackle, Inc. SVoD

5 | CrunchyRoll Crunchyroll, Inc SVoD

6 | Google Play Google Inc. TVoD

7 | LibreFlix N/D TVoD

8 |iTunes Store Apple Inc. :-ISI\%I;Z TVoD)

Hibrido
9 | Look Encript
ooKe neripta (SVoD e TVoD)

10 | Microsoft Movies & TV Microsoft TVoD

11 | Mubi N/D SVoD

12 | My French Film Festival N/D SVoD

13 |[NBATV NBA PROPERTIES, INC SVoD

14 | Planet Kids N/D SVoD

15 | Play Meulifetime N/D Catch-up

16 | Play Seuhistory N/D Catch-up

17 |R7 Play N/D SVoD

18 | SmartvOD Samsung TVoD

19 | Xbox Video Microsoft TVoD

20 | YouTube Google Inc. AVoD

21 |Videocamp N/D Gratuito

. . Hibrido

22 | Vimeo InterActiveCorp (SVoD e TVoD)
Universal Music Group, Sony

23 | Vevo Music Entertainment e Abu | AVoD
Dhabi Media

FonTE: SAM/ANCINE.

De fato, a expansdo de VoD tem atraido a entrada de diferentes tipos de players no
mercado (Figura 6). Além daqueles com tradicdo no segmento de entretenimento,
existem entrantes que pertencem a grupos econdmicos fortes de outros segmentos de
mercado, que passaram a ofertar servicos no VoD, assim como grupos pequenos e
independentes, sem atuac¢do na oferta de conteudos audiovisuais.

A presente se¢do busca apresentar um panorama dos principais grupos que atuam no
segmento de video por demanda, no mercado brasileiro (Figura 6). Destaca-se, contudo,
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que os dados sobre desempenho e divisdio de mercado dos servicos de VoD sdo
sabidamente muito restritos. Os numeros mais basicos sobre assinantes, receitas e
visionamento, sdo, em geral, especulativos, principalmente no mercado brasileiro onde

as empresas costumam ser de capital fechado.

Figura 6: Players que atuam no segmento de Video por Demanda no Brasil

Segmento de Segmento de Segmento de
Entretenimento Tecnologia | Telecomunicagbes
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ELABORAGAO: SAM/ANCINE.

(C.3.4) SEGMENTO DE ENTRETENIMENTO

(C.3.4.1) (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.1.1) (CONFIDENCIAL)

(C.3.4.2) (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.2.1) (CONFIDENCIAL)

(C.3.4.3)  (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.3.1) (CONFIDENCIAL)

(C.3.4.4)  (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.4.1) (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.5)  (CONFIDENCIAL)
(C.3.4.5.1) (CONFIDENCIAL)

(C.3.4.6) (CONFIDENCIAL)
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(C.3.4.6.1)

(C.3.4.7)

(CONFIDENCIAL)

(CONFIDENCIAL)

(C.3.5) SEGMENTO DE TECNOLOGIA

(C.3.5.1)
(C.3.5.1.1)
(C.3.5.1.2)
(C.3.5.2)
(C.3.5.2.1)

(C.3.5.2.2)

(C.3.5.3)
(C3.5.3.1)
(C.3.5.4)
(C3.5.4.1)
(C.3.6)
(C.3.6.1)

(C.3.6.1.1)

(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)

(CONFIDENCIAL)

(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
(CONFIDENCIAL)
SEGMENTO DE TELECOMUNICAC@ES
(CONFIDENCIAL)

(CONFIDENCIAL)
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(D)

EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE REGULAGAO

(D.1) UNIAC EUROPEIA

A Unido Europeia tem a experiéncia mais duradoura e abrangente de regulagao de video
sob demanda, desde a publica¢do da Diretiva 2007/65/EU. A Diretiva 2010/13/EU, de 10
de marc¢o de 2010, mais conhecida como Diretiva sobre Servigos de Comunicag¢do Social
Audiovisual da Unido Europeia — DSCSA repetiu o texto da Diretiva anterior que entendia
que os conteudos transmitidos por novos meios audiovisuais sdo comparaveis aos meios
tradicionais e, por isso, competem. Esta Diretiva tinha como objetivos criar e assegurar o
funcionamento adequado de um mercado europeu Unico para servicos audiovisuais,
contribuir para a promoc¢do da diversidade cultural, prover um nivel adequado de
protecdo aos consumidores e salvaguardar o pluralismo dos meios de comunicagao social.
Dessa forma, procura harmonizar e orientar a regulagdo de midia audiovisual dos diversos
Estados-membros, tanto de TV linear quanto on demand, apresentando principios e
diretrizes gerais que estabelecem as finalidades que as politicas regulatdrias de midia
audiovisual de cada pais devem seguir, mas garantindo a liberdade para que cada
legislacao nacional adote os meios que julgar mais apropriados.

Em 25 de maio de 2016, a Comissdo Europeia iniciou um novo processo legislativo para
revisdo da DSCSA, em face das rdpidas mudangas do mercado de VoD, da persistente
heterogeneidade regulatdria entre os diversos Estados-membros e das tratativas para a
criacdo de um mercado digital Unico na Unido Europeia. Essa revisdao, Diretiva (UE)
2018/1808, apds negociacdo entre as trés instancias envolvidas no processo legislativo
europeu (Parlamento Europeu, Comissdo Europeia e Conselho da Unido Europeia;
processo denominado trilogo), foi publicada em 14 de novembro de 2018 e os Estados-
Membros terdo 21 meses a partir desta data para transpor os objetivos da diretiva,
resumidos no quadro 1, para as respetivas legislagGes nacionais.

Quadro 1: Objetivos da Diretiva (UE) 2018/1808

OBJETIVOS GERAIS

Aumentar a prote¢do aos

consumidores e menores.

Garantir condicdes de
concorréncia niveladas
entre os diferentes
operadores, preservar a
integridade do mercado
interno e reforgar a
seguranca juridica.

Simplificar o arcabouco
legislativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aumentar a protec¢do aos consumidores e menores,
especificamente no mercado de VoD.

Estabelecer regras mais justas e efetivas de promocdo de obras
europeias.

Garantir regras mais justas e efetivas de protecdao dos menores
nos servigos de VoD.

Simplificar e esclarecer os procedimentos de aplicagdo das
regras de pais de origem (country of origin — COO).

Garantir a imparcialidade regulatéria dentro da EU.

Flexibilizar e esclarecer as regras de comunica¢do comercial
(publicidade).

FONTE: CoMISSAO EUROPEIA. ANALISE DE IMPACTO SOBRE A PROPOSTA DE REVISAO DA DIRETIVA 2010/13/EU DISPONIVEL EM
HTTPS://EC.EUROPA.EU/DIGITAL-SINGLE-MARKET/EN/NEWS/IMPACT-ASSESSMENT-ACCOMPANYING-PROPOSAL-UPDATED-
AUDIOVISUAL-MEDIA-SERVICES-DIRECTIVE

(D.1.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO E OBRIGAGAO DE FINANCIAMENTO DE OBRA EUROPEIA

Por Diretiva comunitaria, os paises-membros da Unido Europeia aplicam Imposto sobre
Valor Agregado (VAT) sobre o faturamento dos provedores na prestacdo dos seus servicos
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(4)

(6)

de comunicac¢do social audiovisual sob demanda.?” Essa tributacdo, semelhante ao
brasileiro Imposto sobre Servigos — ISS, recebe aliquotas variadas nos diversos paises da
Europa, mas sempre mais elevadas do que as do tributo brasileiro. A atualizacdo da
Diretiva 2006/112/EC?*® estabeleceu uma aliquota minima de 15% para o VAT, que passou
a ser cobrado no pais onde o servigo foi usufruido, ndo no local de oferta pelo provedor.
No caso europeu, uma das principais dificuldades do modelo tributdrio vinha sendo o
combate a circunvengdo, que ocorre quando um provedor se estabelece em um Estado
Membro com servico dirigido total ou majoritariamente a outros paises da UE, com o
objetivo de burlar legislagdes nacionais mais rigidas.

Esse entrave foi amenizado pela recente revisdo da Diretiva. Na Diretiva (UE)
2018/1808/EU, a 2010/13/EU foi alterada para estabelecer que: “Se um fornecedor de
servicos de comunica¢do social tiver a sua sede social num Estado-Membro, mas as
decisGes editoriais relativas ao servico de comunicacdao social audiovisual forem
tomadas noutro Estado--Membro, considera-se que o fornecedor de servicos de
comunicacdo social se encontra estabelecido no Estado-Membro em que exerce
funcbes uma parte significativa do pessoal envolvido na realizacdo da atividade de
fornecimento de servicos de comunicacdo social audiovisual relacionada com a
programacao. Se uma parte significativa do pessoal envolvido na realizacao da atividade
de fornecimento de servicos de comunicagdo social audiovisual relacionada com a
programacdo exercer fungcdes em ambos os Estados-Membros, considera-se que o
fornecedor de servicos de comunicacdo social se encontra estabelecido no Estado-
Membro onde se situa a sua sede social. Se uma parte significativa do pessoal envolvido
na realiza¢do da atividade de fornecimento de servigos de comunicagao social audiovisual
relacionada com a programacdo ndao exercer fungdes em nenhum desses Estados-
Membros, considera-se que o fornecedor de servigos de comunicacdo social se
encontra estabelecido no primeiro Estado-Membro onde iniciou a sua atividade, de
acordo com a lei desse Estado-Membro, desde que mantenha uma relagdo efetiva
e estdvel com a economia desse Estado-Membro.?®

Apesar da proposta de alteracdo da Diretiva 2010/13/EU prever que os Estados teriam a
obrigacdo de materializar a contribui¢cdo para financiamento da obra europeia3®, a
alteracdo aprovada nao estabeleceu uma regra geral determinando uma contribuicao
especifica para financiar a producdo de obras audiovisuais do bloco.. No entanto, é
permitido que cada pais adote solugcbes desse tipo, caso entenda necessdrias. Dessa
forma, adicionalmente ao VAT, alguns paises estabeleceram tributacdo especifica para
financiar o desenvolvimento local. Essa tributacdo incide sobre a receita dos provedores,
com diferentes aliquotas, cujo montante arrecadado é destinado principalmente ao
fomento da produc¢ao nacional.

Ainda, na revisdo, foi estabelecido, quanto ao tratamento tributério, que caso os Estados-
Membros exijam que os fornecedores de servicos de comunica¢do social sob a sua
jurisdicdo contribuam financeiramente para a producdo de obras europeias, através de
investimentos diretos em conteudos e de contribui¢cdes para fundos nacionais, podem

297 A DSCSA define o servigo de comunicagéo social audiovisual sob demanda como “um servigo de comunicagéo
social audiovisual prestado por um fornecedor de servigos de comunicagdo social para visualizagéo de programas
pelo utilizador, a pedido individual deste, num momento por ele escolhido para o efeito com base num catdlogo de
programas selecionados pelo fornecedor do servigo de comunicagéo social”. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&from=EN

298 Diretiva 2006/112/EC Disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L0112:20110101:EN:HTML Acesso em 05/04/2019

299 Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L1808 Acesso em 03/04/2019
300 proposta de alteragdo da diretiva 2010/13/EU Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016PC0287 Acesso em 11/04/2019
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(10)

(11)

igualmente exigir que os fornecedores de servicos de comunicacdo social que visem
audiéncias situadas nos seus territdrios, mas estejam estabelecidos noutro Estado-
Membro, facam essas contribuicGes financeiras, que devem ser proporcionadas e nao
discriminatdrias. Também é estabelecido que tais obrigagdes ndo se aplicam aos
fornecedores de servicos de comunicagdo social com um baixo volume de negécios ou
com baixas audiéncias. Os Estados-Membros podem igualmente dispensar essas
obrigacdes ou esses requisitos nos casos em que sejam impraticaveis ou injustificados em
razdo da natureza ou do tema dos servigos de comunicac¢do social audiovisual.

Passemos ao detalhamento de como cada pais do bloco trata a tributacdo dos servigos de
VOD.

(D.1.1.1) Alemanha

A Alemanha aplica um Imposto sobre Valor Agregado (VAT) de 19%3*! sobre servicos

digitais Em 2017, entrou em vigor a nova Lei de Promoc3o e Filmes (FFG)*%, que instituiu
um imposto sobre a receita liquida anual dos servicos de VoD, destinado ao
Filmférderungsanstalt (FFA), que deve investir recursos em producdo audiovisual,
desenvolvimento de projetos, distribuicdo, comercializacdo e outras atividades
audiovisuais. As aliquotas desse imposto variam em func¢do das receitas liquidas auferidas.
Essa alteracdo modificou também as disposicGes relativas ao video sob demanda. As
aliquotas desse imposto variam em fungdo das receitas liquidas auferidas: ha isen¢do para
prestadores de VoD com receitas até 500 mil euros, receitas entre 500 mil e 20 milhdes
de euros, a aliquota é de 1,8%; os prestadores com receita acima de 20 milhGes de euros
tem uma aliquota de 2,5%.

O valor gerado pela obrigacdo é destinado a um fundo destinado ao investimento no setor
audiovisual. Os recursos cumprirdo os seguintes parametros:

a. 30% para apoio a promog¢do das obras destinada aos catalogos de video sob
demanda;

b. 7,5% em subsidios para distribuicdo, sendo 1/4 para agentes de venda
internacional;

¢. 12,5% no apoio a projetos de distribuidores de obras cinematograficas, sendo
1/4 para os agentes de venda internacional.

Quanto ao caso alemao, o FFG estipula que os prestadores de servicos de VoD nao
estabelecidos na Alemanha serdo sujeitos a obrigacdo no que diz respeito as receitas que
derivam da venda dos servicos no idioma alemdo para consumidores na Alemanha
sempre que estas transacdes ndo estejam sujeitas a qualquer outra contribuicao
financeira comparavel a obrigacdo de financiamento de obra europeia. Apesar das
criticas, o procedimento foi considerado pela Comissdo Europeia como compativel com o
Tratado de Funcionamento da Unido Europeia e com a Diretiva de 2010.3%3

Com relacdo as obrigacdes de investimento direto, a proposi¢cdo constante do artigo 58
(3) combinado com o artigo 2 (3) do “Interstate Broadcasting Treaty®**” estabelece que

301 Disponivel em: https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-
electronic-services/vat-rates_en Acesso em 03/04/2019

302 Filmférderungsgesetze. Disponivel em
http://www.ffa.de/download.php?f=a8aa7d2a4a9f9c74f714bc64b7d7e218&target=0 Acesso em 03/04/2019

303 SA.38418 - 2014/C. Disponivel em
http://ec.europa.eu/competition/state_aid/cases/254981/254981_1779718_146_2.pdf Acesso em 03/04/2019.

304 Interstate Broadcasting Treaty Disponivel em https://www.die-
medienanstalten.de/fileadmin/user_upload/Rechtsgrundlagen/Gesetze_Staatsvertraege/Rundfunkstaatsvertrag_RS
tV_20_english_version.pdf Acesso em 04/04/2019
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ofertas de pay-per-view sao tratadas como servicos on demand similares a televisdo de
em termos das obrigac¢des, tais como as relativas ao apoio a produgdo cinematografica.
Assim, os prestadores publicos devem participar das producdes com pré-aquisicdo dos
direitos, coproduc3o ou producio de obras3®.

Assim, os prestadores devem contribuir para assegurar a heranga cultural alema. Devem
incluir uma proporgdo significativa de producgdes préprias, bem como producdes
comissionadas e conjuntas origindrias das regides de lingua alema e da Europa no seu
conjunto.

(D.1.1.2)  Austria

Na Austria, o percentual do IVA aplicado aos servigos digitais é de 20% e, a principio, ndo
¢é estabelecida obrigacdo tributaria destinada ao financiamento para as obras austriacas
ou europeias.

(D.1.1.3) Bélgica

O IVA cobrado na Bélgica (independentemente da comunidade) é de 21%.

(D.1.1.4) Bélgica (Comunidade Francofona)

A legislacdo ndo diferencia radiodifusores e prestadores de VOD. O servigo publico de
midia RTBF deve investir pelo menos 7.200.000 euros em contratos com produtores
independentes da Comunidade Francofona. Nos termos do seu contrato de gestdo, o
RTBF deve investir 70% da sua obrigacdo anual em programas com script (ficgdo,
documentarios, etc.), com subquota especifica (25% da sua obrigacdo anual) em séries de
TV. O montante da contribuicdo anual das empresas de radiodifusdo privadas depende
do seu volume de negdcios do ano anterior. O turnover é definido como a quantidade de
recebimentos, comissdes e pagamentos em excesso nao deduzidos, ligados a insercao de
publicidade e patrocinio nos servicos, e todas as outras receitas brutas, sem deducao,
resultando da prestacdo de servicos de televisdo por remuneracdo, incluindo a receita
bruta de qualquer distribuidor de servigcos ou terceiros para a obtencdo de servigos de
televisdo e gerada pelo conteldo do programa (artigo 41 do Ato Coordenado de Servigos
de Midia Audiovisual®®). Para 2018, os diferentes niveis de contribuicdo foram os
seguintes:

a. 0%, se o volume de negdcios for inferior a 394.989,86 euros; 1,4% se estiver
entre 394.989,87 euros e 6.583.164,30 euros; 1,6% se estiver entre 6.583
164,31 euros e 13.166 328,60 euros;

b. 1,8%, se estiver entre 13.166.328,61 euros e 19.749.492,90 euros; 2% se estiver
entre 19.749.492,91 euros e 26.332.657,20 euros; 2,2%, se for superior a
26.332.657,21 euros.

Esta obrigacdo é facultativa: os radiodifusores privados que tém a possibilidade
de escolher entre contribuicdo financeira (contribuicdo direta) e uma taxa
(contribuicdo indireta) para fundo de cinema CCA.

305 Mapping of national rules for the promotion of European works in Europe”) Strasbourg, 2019. Disponivel em
https://rm.coe.int/european-works-mapping/16809333a5 Acesso em 04/04/2019.

306 Arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise portant coordination du décret sur les services de médias
audiovisuels. Disponivel em https://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/34341_017.pdf Acesso em 04/04/2019
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(22)

(D.1.1.5) Bélgica (Comunidade Flamenga)

Uma emenda a Lei de Radio e Televisdo. De junho de 2018, que entrou em vigor em
janeiro de 2019 criou uma obrigacdo opcional: prestadores privados e VOD podem
escolher entre a obrigacdo de financiamento (contribuicdo direta) ou o pagamento de
uma contribuicdo (contribuicdo indireta) para o Fundo Audiovisual da Flamengo
(artigo157 da Lei de Radiodifusdo Rédio e Televis3o®"’). Ainda n3o foram determinados
critérios, condi¢cOes e procedimentos para as obriga¢des financeiras. A obrigacdo serd
aplicada aos servigos VOD sob a jurisdicdo de um estado membro da EU que tem como
alvo o publico da Comunidade Flamenga.

(D.1.1.6) Bélgica (Comunidade Germandfona)

O artigo 40 do Decreto de Servicos e Meios de Comunicacdes Audiovisuais e Cinema3®
reproduziu o artigo da Diretiva de 2010 (antes da revisdo), ndo estabelecendo uma
obrigacdao de financiamento, mas determinando que o governo determinaria mais
detalhes. Até o presente, ndo houve regulamentacao do citado artigo.

(D.1.1.7) Bulgaria

A tributagdo do IVA na Bulgdria tem estabelecida a aliquota de 20%.

(D.1.1.8) Chipre

O IVA cobrado no Chipre tem uma aliquota de 19%

(D.1.1.9) Croéacia

Na Crodcia, a aliquota do IVA é de 25%. O artigo 26 da Lei de Obras Audiovisuais®*® prevé
que os prestadores de VOD devem recolher 2% das receitas provenientes desta atividade.

(D.1.1.10) Dinamarca

O IVA cobrado na Dinamarca tem aliquota de 25%. O Acorde Midia®’® de 2019-2023
estabelece que, a partir de 2020, prestadores de servigcos de streaming sdo obrigados a
investir 2% de seu faturamento em investimentos diretos em novos contelddos em lingua
dinamarquesa. Esta obrigacdo aplica-se a todos os servicos de streaming no mercado
dinamarqués, incluindo os servigos que visam o publico dinamarqués. As empresas com
um volume de negdcios de menos de 375 000 DKK (aproximadamente 50 000 euros) na
Dinamarca estdo isentos.

(D.1.1.11) Eslovaquia

A aliquota do IVA vigente na Eslovaquia é de 20%. Os prestadores de VOD devem recolher
0,5% da receita total do valor gerado pelo servigo no ano-calendario anterior, de acordo

307 Radio and Television Broadcasting Act Disponivel em
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2018062913&table_name=wet
Acesso em 04/04/2019

308 DEKRET UBER [DIE AUDIOVISUELLEN MEDIENDIENSTE] 1 UND DIE KINOVORSTELLUNGEN. Disponivel em
http://medienrat.be/files/Dekret_27 Juni_2005_Stand_28 Maerz_2017.pdf Acesso em 04/04/2019

309 | ej de Obras Audiovisuais Disponivel em https://www.zakon.hr/z/489/Zakon-o-audiovizualnim-djelatnostima
Acesso em 04/04/2019

310 Acordo de Midia 2019-2023 Disponivel em http://www.regeringen.dk/media/5470/29062018endelig-
medieaftale-2019-2023.pdf Acesso em 05/04/2019
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com a secdo 282 do ato do fundo audiovisual®'!. O ente controlador do valor é o Fundo
Audiovisual Eslovaco.

(D.1.1.12) Eslovénia

(23) A aliquota do IVA praticada na Eslovénia é de 22%. De acordo com o artigo 16(2) e (3) do
Ato de Servico de Midias Audiovisuais®'?, os prestadores de VOD devem escolher entre
investir ou cumprir a cota. O investimento deve ser de ao menos 1% dos ingressos gerados
pelos servicos em aquisicdo de direitos de obras europeias (tendo como referéncia o ano
anterior.

(D.1.1.13) Espanha

(24) Na Espanha, a aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) incidente sobre servicos
digitais é de 21%. Na Espanha, hd a previsdo da obriga¢cdo de investimento de 5% da
receita nas obras europeias, ela se dara quando se investe diretamente na producdo ou
mediante a aquisicdo de direitos de exploracdo desta. A previsdo esta no Real Decreto
988/201533 que abrange os servigos de catdlogos de programas**. E entendido como
participacao direta na producao:

a. aproducgdo propria;
b. encargos de producao;
c. coproducdes;

d. as aportac¢Oes realizadas através de grupos de investimento cuja finalidade seja
a producdo de obras audiovisuais.

(25) Considera-se como aquisicdo de direitos de exploragao todo contrato em virtude do qual
se adquirem direitos de exploracdo da obra audiovisual para qualquer de suas
modalidades de explora¢do. Os valores s3o:

a. para prestadores privados: 5% da receita, sendo, no minimo 70% para obras
cinematograficas de qualquer género; desses 70%, no minimo 60% devem ser
em lingua espanhola; desses 60%, 50%, no minimo devem ser de produtores
independentes e 40 %, no maximo, do total podem ser destinados a filmes,
séries, minisséries, documentarios e producdo de animacgao para televisao;

b. para prestadores publicos: 6% dos rendimentos devem ser investidos. No
minimo 75% devem ser investidos em obras cinematograficas de qualquer
género, desses 75%, no minimo, 60% devem ser em lingua espanhola. No
minimo 50% dos 60% em lingua espanhola devem ser de produtores
independentes. Do total, no maximo, 25% podem ser destinados a filmes,
séries, minisséries, documentdrios e producdo de animacdo para televisdo,
desses 25%, no minimo 50% serdo de filmes ou minisséries para televisdo, sejam
de ficcdo ou animacgao.

311 Ato do Fundo Audiovisual Eslovaquia Disponivel em: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/2Z/2008/516/20180901 Acesso em 045/04/2019

312 Ato de Servigo de Midias Audiovisuais Disponivel em https://www.akos-
rs.si/files/APEK_eng/Legislation/Act/AKOS-Audiovisual-Media-Services-Act.Unoffical-Translation.pdf Acesso em
05/04/2019.

313 Real Decreto 988/2015 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-12053

314 Contribui para o entendimento que o Decreto abrange os prestadores de VOD a Resolugdo
FOE/DTSA/021/18/FILMIN da Comissdo Nacional de Mercados e Concorréncia da Espanha (CNMC). Disponivel em
https://www.cnmc.es/ca/node/372207 Acesso em 05/04/2019
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(D.1.1.14) EstoOnia

(26) O IVA cobrado na Esténia tem uma aliquota de 20%. H34, no artigo 26 da Lei de Servigos
de Midia®'® a obrigac3o de financiamento das obras europeias através de produc3o ou
aquisicdo de direitos.

(D.1.1.15) Finlandia
(27) A aliquota do IVA cobrado na Finlandia é de 24%.

(D.1.1.16) Franca

(28) A aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) sobre servigos digitais na Franca é de
20%, superior, portanto, ao minimo estabelecido pela diretiva da UE. Além disso, o pais
estabeleceu uma tributagdo de 2% sobre a receita anual de provedores de video sob
demanda (aprovada em 2014) bem como sobre plataformas de compartilhamento de
video (aprovado em dezembro de 2016), como YouTube, por exemplo. Para contetdos de
natureza pornografica ou violenta, essa aliquota sobe para 10%. A cobranca desse tributo
¢é efetuada pela autoridade financeira DFFiP, subordinada ao Ministério da Economia e
Financas e repassada ao CNC, Centre National du Cinéma et de I'lmage Animée,
subordinado ao Ministério da Cultura. O artigo 1069eB do cddigo tributario prevé que a
cobranca é realizada independentemente de o provedor de servicos estar baseado na
Franga. Aplica-se uma redugdo de 66% ou 100 000 euros aos servigos gratuitos.

(29) No caso da contribuicdo direta, o Decreto n? 2010-13793!® prevé que devem ser
recolhidos percentuais diferentes dependendo do modelo de negdcio de VOD. Para os
prestadores de servigco de Catch-up TV, a porcentagem é a mesma que o provedor esta
sujeito em relagdo ao servico de televisao.

(30) Com relagdo ao video sob demanda por assinatura (SVoD), o minimo pago é:

a. entre 26% de sua receita, sendo 22% em obras com francés como lingua original
qguando oferecem ao menos 10 obras cinematograficas completas por ano em
um periodo de menos de 22 meses desde a estreia na Franca.

b. entre 17 e 21% de sua receita, quando oferecem ao menos 10 obras
cinematograficas langadas nos 22 a 36 meses;

c. 15% e 12% em outros casos.

(31) No caso de provedores de TVoD, o minimo é de 15% de sua receita no exercicio anterior
derivado da exploragdo de obras cinematograficas que contribuam para o
desenvolvimento da produgado de obras cinematograficas europeias, os quais, 15% devem
ser destinados a investimentos e para o desenvolvimento de obras cinematograficas
europeias originais em francés.

(32) Os investimentos podem ser também em pré-aquisicdo, aquisicdo, coproducdo,
producdo, adaptacdo para audiéncias cegas e surdas ou taxas financeiras pagas por
detentores de direitos, tais como produtores, distribuidores e autores.

315 Lei de Servigos de Midia Disponivel em https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/511052015002/consolide/current
Acesso em 05/04/2019

316 Décret n22010-1379 Disponivel em
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023038244&dateTexte=20181009 Acesso em
05/04/2019.
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(34)

(35)

(36)

(37)

(39)

(D.1.1.17) Grécia

O IVA, na Grécia, tem aliquota de 24%. A Lei 3905/2010%Y” Os prestadores de servico de
VoD sdo obrigados a investir 1,5% da receita derivada do servico de VoD na promocao de
obras cinematograficas gregas. Sdo requisitos de obra cinematogréfica grega preencher
dois dos seguintes critérios:

a. aversdo original ser ao menos 51% em grego;
b. ao menos 51% da obra se passar no territério grego;

c. ao menos 51% dos gastos serem feitos em territdrio grego.

(D.1.1.18) Holanda

O imposto sobre o valor agregado na Holanda tem aliquota de 21%. Ndo ha uma obrigagao
de investimento direto em produg6es nem tributo destinado a algum fundo especifico.

(D.1.1.19) Hungria

A aliquota do IVA aplicada na Hungria é de 27%, a maior entre os paises do bloco.

(D.1.1.20) Irlanda

A aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) para servigos digitais é de 23%.

(D.1.1.21) Italia

Na ltalia, a aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) para servicos digitais é de
22%, superior ao minimo estabelecido pela Diretiva da Unido Europeia. O artigo 44
(quarter) do Decreto Legislativo 1773®® prevé que a partir de 1 de julho de 2019, os
servicos de VOD devem promover a producdo e o acesso a Obras europeias através de
uma contribuicdo financeira anual as obras europeias produzida por produtores
independentes, em especial, para obras recentes, no valor minimo de 20% das receitas
liquidas levantadas em Itdlia, independentemente de o fornecedor de VOD estar ou ndo
estabelecido em Italia (artigo 442-quater, n? 1).Também a partir desta data , um sub-
contingente especifico de pelo menos 10% das receitas obtidas em Italia serdo reservadas
para obras de expressdo original italiana por produtores independentes (artigo 442-
quater, n2 5).

Até 1 de julho de 2019, os servicos de VOD devem reservar alternativamente (i) pelo
menos 5% das receitas anuais derivadas da entrega de conteldo sob demanda no ano
anterior para a produg¢do ou a compra de direitos sobre obras europeias ou (ii) uma quota
de 20% de catalogos de obras europeias (a parte é calculada em termos de horas, com
base anual). Os servicos de VOD que ddo destaque as obras europeias de acordo com os
critérios estabelecidos pela AGCOM n2 149/15/CONS3?® tém o direito de se beneficiar de
deducgdbes parciais das cotas de investimento ou de difusdo até um quinto do montante.
A AGCOM pode conceder exce¢des em determinadas circunstancias.

Tal regulamentacado se aplica a todos os players que sdo obrigados a notificar a AGCOM
acerca do inicio de suas atividades, o que exclui:

317 | ei 3905/2010 Disponivel em http://www.gfc.gr/images/files/Law_3905_translation.pdf Acesso 05/04/2019.
318 Decreto Legislativo 177/2005 Disponivel em https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-07-31;177!vig Acesso em 05/04/2019

319 Resolugdo AGCOM n2 149/15/CONS Disponivel em
https://www.agcom.it/documents/10179/1662856/Allegato+24-4-2015/213ee09e-57a6-44f4-a7b3-
6e7811e93d23?version=1.0 Acesso em 05/04/2019
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a. servicos de catch-up TV (e outros catdlogos formados exclusivamente de
programas ja transmitidos por um servico de licenciado de TV linear);

b. operadores com receitas anuais relevantes (desde comunicagbes comerciais,
assinaturas de TV paga, subsidios publicos e contratos com entidades publicas
e privadas) abaixo de € 100 mil; e

c. conteudo audiovisual que ndo faga parte de catdlogo que possa ser acessado

pelo publico de forma independente.

(40) A nova regulamentacdo da AGCOM também esclarece que que essas obrigacdes deverao
ser calculadas da seguinte forma:

a. sobre a soma dos catalogos préprios ou controlados pelo operador;

b. para as quotas, sobre o total do nimero de horas das obras disponibilizadas no
catélogo;

c. paraasobrigacdes de investimento, sobre as receitas provenientes dos servigos
sob demanda autorizados no pais, de acordo com a ultima declaracdo de renda
disponivel em primeiro de janeiro.

(41) O regulador especifica que, para os provedores ndo estabelecidos na Italia, mas que
oferecem seus servigos para consumidores italianos, a informacao sobre a receita gerada
na Itdlia da provisdo dos servicos sob demanda (sobre a qual as obrigacdes de
investimento sdo calculadas) sdo reunidas pela AGCOM e fornecidas pela autoridade
reguladora do pais onde o provedor é estabelecido ou por meio da ERGA.

(42) A nova regulamentacdo estabelece um sistema de pontos no qual os provedores podem
escolher entre um conjunto de agGes a fim de atingir uma pontuag¢dao minima exigida pela
norma para o cumprimento das seguintes obrigacées (Quadro 2):

a. dedicar uma se¢do de seu sitio de internet ou a categoria da sua ferramenta de
busca para obras de paises da Unido Europeia (minimo de 10 pontos);

b. reservar uma quota para obras europeias na publicidade do servico ou em
campanhas promocionais para os servicos oferecidos (minimo de 15 pontos).

Quadro 2: Sistema de pontos estabelecido pela Resolugdo AGCOM n® 149/15/CONS
Agao Pontos
Dedicar uma se¢do de seu sitio de internet ou a categoria da sua
ferramenta de busca para obras de paises da Unido Europeia
30% das obras as quais se da visibilidade (com trailers, posters, titulos etc.) 7
devem ser da Unido Europeia
20% das obras as quais se da proeminéncia devem ser da Unido Europeia 7

Uma secao fixa dedicada no catdlogo ou banner com um link no qual todas
as obras da Unido Europeia podem ser encontradas

As obras da Unido Europeia devem ser incluidas no catalogo por pelo menos
7 dias (a menos que haja alguma disposicdo contraria no contrato de
licenciamento, sujeita a comprovacao)

Ferramentas de busca livres ou com filtros que permitam que os usuarios
procurem os titulos por nacionalidade

Destaque na informacgdo basica ou na sinopse de que determinada obra é
da Unido Europeia (p. ex. Italia ou IT)
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Reservar uma quota para obras da Unido Europeia nas campanhas
promocionais ou publicidade

Uma iniciativa durante um més, uma vez ao ano, sobre um tema ou outros 6
critérios editoriais nas quais uma sele¢do de obras europeias é promovida
nas redes sociais

20% do conteudo do catdlogo que é promovido durante um ano por meio 5
de campanhas em plataformas multiplas (TV, radio, cinema, revistas, etc) e
nos canais promocionais do provedor é composto de obras da Unido
Europeia

Transmissdo, uma vez ao més, de videos/trailers curtos no catalogo antes 5
da exibicdao de determinados conteldos para incentivar a fruicdo de obras
da Unido Europeia

No catdlogo que é promovida nas midias sociais, destacar uma obra da 5
Unido Europeia cada vez que uma nova campanha promocional é lancada
nas midias sociais

Pelo menos 20% das obras recomendadas (com base em visualizagOes 5
passadas) sdo obras da Unido Europeia

Incluir obras da Unido Europeia em estratégias tematicas 4
Pelo menos 30% das obras descritas em comunicagdes promocionais aos 4
usudrios sdo da Unido Europeia

Sumario de artigos, criticas ou informagdo suplementar sobre obras da 3

Unido Europeia ou, alternativamente, para aquelas para as quais foi dada
proeminéncia no catalogo, fornecer informagGes concisas baseadas em
classificacGes e criticas (p. ex. estrelas ou votos dos espectadores)

(43)

(D.1.1.22) Letobnia

A aliquota de IVA vigente na Letbnia e de 21%. De acordo com o artigo 23(5) da Lei de
Midia Eletrénica de Massa3?°, os servicos de VOD devem incluir obras europeias nos seus
catdlogos, no entanto, o percentual ainda nao foi especificado.

(D.1.1.23) Lituania

(44)

(45)

(46)

(47)

A aliquota de imposto sobre o valor agregado praticada na Lituania é de 21%. Nao ha o
estabelecimento de obrigacdes de investimento ou pagamento de tributo destinado a
fundo especifico.

(D.1.1.24) Luxemburgo

A aliquota do IVA praticada em Luxemburgo é de 17%.

(D.1.1.25) Malta

Em Malta, a aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) relativo a prestagdo aos
servicos digitais é de 18%.

(D.1.1.26) Polbnia

Os servicos de VOD devem recolher um percentual de 23% de IVA na Pol6nia.

320 Disponivel em
https://neplpadome.lv/en/assets/documents/anglu/Electronic%20Mass%20Media%20Law%2012.2014.pdf acesso
em 05/04/2019
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(49)

(50)

(53)

(D.1.1.27) Portugal

O IVA em Portugal para os servicos de VOD é de 23%. Ademais, Servigos de VOD devem
investir pelo menos 1% das receitas arrecadadas pelos seus servicos em obras
cinematogréficas (artigo 162 da Lei n? 55/20123% e artigo 462 do Decreto-Lei n?
25/20183%%2), Esse investimento previsto ho nimero anterior pode assumir as seguintes
modalidades:

a. participagdo na obra como cofinanciador, sem envolvimento na produgao;
b. participacdo na producgao do filme, como coprodutor;

c. adiantamentos a produgdo, sob a forma de garantia;

d. aquisicdo de direitos de distribuicdo de obras cinematograficas nacionais.

A participacdo dos operadores de servicos audiovisuais sob demanda é ainda assegurada
através da criagdo, nas respetivas plataformas tecnolégicas, de uma area dedicada as
obras nacionais, onde sejam disponibilizadas todas as obras apoiadas e, bem assim, outras
obras de produc¢do nacional, mediante solicitacdo dos respetivos distribuidores ou dos
titulares de direitos, para efeitos de aluguer ou venda das obras, em condi¢bes que
atribuam aos titulares de direitos sobre as mesmas uma percentagem nao inferior a 50 %
das receitas obtidas.

Os montantes previstos de pelo menos 1%, em cada ano civil, ndo forem investidos serdo
recolhidos, por cada operador, ao ICA, I. P., em janeiro do ano seguinte, constituindo
receita propria deste organismo.

Estas obrigagdes também se aplicam a provedores VOD estrangeiros que visam o publico
Portugués.

Nenhum tributo destinado especificamente a fundos é recolhido diretamente pelos
servicos de VOD. No entanto, qualquer comunica¢ao comercial disponibilizada ao publico
estd sujeita a uma “taxa de exibicdo” com uma aliquota de 4% das receitas arrecadadas,
pagas diretamente pelo anunciante (artigo 10.1 da Lei n2 55/2012). Os beneficiarios desta
taxa sdo o Instituto Portugués de Cinema (Instituto do Cinema e Audiovisual - ICA) e o
Museu Nacional de Cinema (Cinemateca), com, respectivamente, 3,2% e 0,8%.

(D.1.1.28) Republica Checa

Na Republica Checa, o percentual de IVA recolhido pelos prestadores de servico de VOD
é de 21%.0s prestadores do servico de VOD podem optar por reservar pelo menos 10%
do numero total obras no seu catdlogo para obras europeias, ou investir pelo menos 1%
das receitas totais geradas pelo servico na producao de obras europeias ou na aquisi¢cao
de direitos de utilizacdo de obras europeias através do servico sob demanda (artigo 44 da
lei dos servicos de comunicacdo social audiovisual sob demanda3®). A Lei de apoio e
suporte a obras audiovisuais®?* estabelece que os servicos de VOD que tenham obras
cinematograficas no catdlogo devem recolher 0,5% das receitas geradas pelo servigo para
o fundo estatal cinematografico.

321 | ej 55/2012 Disponivel em
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2041&tabela=leis&so_miolo Acesso em 05/04/2019
322 Decreto Lei 25/2018 Disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/115172414/details/maximized Acesso em
05/04/2019

323 |ei dos servigos de comunicagdo social audiovisual por demanda Disponivel em
https://www.rrtv.cz/cz/static/cim-se-ridime/stavajici-pravni-predpisy/pdf/132-2010.pdf Acesso em 05/04/2019
324 A Lei de apoio e suporte a obras audiovisuais Disponivel em https://www.rrtv.cz/en/static/documents/act-231-
2001/Act-on-RTV-broadcasting-reflecting-AVMSD.pdf Acesso em 05/04/2019
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(55)

(56)

(57)

(60)

(D.1.1.29) Roménia

Na Roménia, a aliquota de IVA recolhida pelos prestadores de servigo de VOD é de 19%.0s
servicos VOD estdo sujeitos a cobranca mensal de uma contribuicdo de 3% do preco dos
filmes baixados apds o pagamento através dos servicos de transmissdo de dados,
incluindo servicos de Internet e celular (Artigo 13.1.h da Portaria 39/2005°%°). Esta
contribuicdo é opcional: os provedores de VOD podem escolher financiar diretamente
producgdes de filmes com até 50% do valor devido, apds notificar o CNC (Artigo 16.1. Da
Portaria 39/2005). Devido a redacdo juridica inconsistente, a op¢cdo acima mencionada
impossibilita a aplicacdo da medida.

(D.1.1.30) Suécia
Na Suécia, os servigos de VOD recolhem 25% de IVA.

(D.1.1.31) Reino Unido

No Reino Unido, a aliquota do Imposto sobre Valor Agregado (VAT) relativo a prestacado
aos servigos digitais é de 20%.

(D.1.2) CoTAS DE CONTEUDO EUROPEU/NACIONAL

A revisdo da DSCSA estabeleceu que os paises do bloco devem promover obras europeias,
tendo pelo menos 30% de contelido europeu no seu catalogo e garantia da proeminéncia
deste conteldo.

(D.1.2.1) Alemanha

A proposicao constante do artigo 58 (3) combinado com o artigo 2 (3) do “Interstate
Broadcasting Treaty” estabelece que ofertas de pay-per-view sdo tratadas como servicos
on demand similares a televisdo de em termos das obriga¢des. Assim, os provedores
devem contribuir para assegurar a heranga cultural alema. Devem incluir uma proporc¢ao
significativa de produgdes prdprias, bem como produgdes comissionadas e conjuntas
originarias das regides de lingua alema e da Europa no seu conjunto.

(D.1.2.2)  Austria

Ha um tratamento diferenciado entre o conteldo veiculado em provedores publicos e
privados. O artigo 12 da Lei Federal da Corporacdo Austriaca de Transmissdo (ORFG)
(AUSTRIA, 1984) estabelece que a maioria dos programas sob demanda transmitidos pela
ORF ou suas subsidiarias devem consistir em obras europeias. Para as empresas privadas,
ndo ha uma disposicdo clara, o artigo 40 da Lei Federal de Servicos da Austria ndo prevé
quotas, somente prevé que haverd destaque para as obras no catdlogo e que os
provedores deverdao entregar para a autoridade reguladora uma lista de medidas para
cumprir com essa obrigacao.

(D.1.2.3) Bélgica (Comunidade Flamenga)

Uma emenda a Lei de Radio e Televisdo, de 2018, que entrou em vigor em janeiro de
2019, criou a obrigacdo de reservar 30% do catalogo para obras europeias (artigo 157 da
Lei da Radiodifusdo e da Radiodifusdo Televisiva). Servicos de VOD com baixa rotatividade
ou pequeno publico e pequenas e microempresas sdo isentos.

325 portaria 39/2015 Disponivel em http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/63969 Acesso em 08/04/2019
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(61)

(64)

(67)

(68)

(69)

O servigco de VOD deve garantir a proeminéncia para obras europeia no catalogo. Uma
parte significante deve ser dedicada para obras na lingua neerlandesa.

(D.1.2.4) Bélgica (Comunidade Francéfona)

Os servigcos de VOD devem promover a obra europeia no catdlogo, incluindo trabalhos
originais de autores da comunidade francéfona, destacando, com uma apresentacao
atrativa, a lista de obras europeias disponiveis.

(D.1.2.5) Bulgaria

A Lei de Radio e Televisdo, na disposicdo do artigo 19 prevé que se fomentara a criacdo e
0 acesso a obras europeias no caso de video sob demanda. Como proeminéncia no
catdlogo, ha a obrigacdo de que os provedores devem usar hardware e software para a
acessibilidade e a atratividade da apresentacdo de obras europeias no catalogo.

(D.1.2.6) Chipre

A Lei de Radio e Televisdo do Chipre estabelece, no seu artigo 31, prevé que os provedores
de servicos de vido sob demanda promoverdo, quando for possivel e por meio
apropriados, a producdo e o acesso a obras europeias. Para cumprir com essa obrigacao,
assegurardo que em seu catalogo de obras disponiveis ao menos 20% dos titulos sejam
de obras europeias.

(D.1.2.7) Croéacia
Os artigos 41 e 42 da Lei de Midia Eletronica estabelecem que havera um percentual
minimo de 20% para as obras audiovisuais europeias.

(D.1.2.8) Eslovaquia

De acordo com a se¢do 272 da Lei cobre Radiodifusdo e Retransmissao, os servigos de VOD
devem reservar pelo menos 20% do tempo total de duragdo dos programas do seu
catdlogo, por més, para obras europeias. Para efeitos do calculo para o célculo do tempo
total que exclui o tempo atribuido a noticias, eventos desportivos e jogos.

A autoridade reguladora (Conselho de Radiodifusdo e Retransmissdao) pode determinar
uma cota mais baixa, tendo em conta a situacdo econdmica do servigo, a disponibilidade
de obras europeias ou o foco do servico.

(D.1.2.9) Eslovénia

De acordo com o artigo 16(2) e (3) do Ato de Servico de Midias Audiovisuais, os
provedores de VOD devem escolher entre investir ou cumprir a cota. Caso escolham
cumprir a cota, devem garantir 10% do catdlogo programado no ano calendario para
obras europeias.

(D.1.2.10) Espanha

O artigo 5.2 da Lei de Comunicacdo Audiovisual espanhola estabelece que os prestadores
do servico de VOD devem reservar para obras europeias30% do catalogo. Dessa reserva,
a metade sera de obras em alguma das linguas oficiais da Espanha.

(D.1.2.11) Estbnia

Na Estonia, ndo ha a obrigacdo de cotas, mas ha a obrigacdo de proeminéncia no catalogo
de VOD. O artigo 26 da Lei de Servicos de Midia prevé a obrigacdo de destacar as obras
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(71)

(72)

europeias, incluindo as obras langadas nos ultimos 05 anos apresentando o pais de origem
e o ano de langamento.

(D.1.2.12) Franca

O Decreto 2010-1379 prevé que os servigos de VOD (sob demanda, incluindo catch-up TV)
deve reservar ao menos 60% das obras audiovisuais no catadlogo (com exce¢do das
pornograficas e extremamente violentas) para obras europeias e ao menos 40% para
obras cuja lingua original seja o francés. Essas cotas sdo reduzidas a 50% e 35%,
respectivamente, durante os 3 primeiros anos de aplicacdo das regras. Sdo excec¢do as
cotas os servicos com menos de 20 obras cinematograficas e 20 obras audiovisuais no
catdlogo e servicos destinados a obras pornograficas. A obrigacdo de proeminéncia do
conteldo é satisfeita com o destaque das obras europeias, incluindo a disposicdo de
imagens e trailers na pégina principal.

(D.1.2.13) Hungria

A Lei de Servicos de Midia e comunica¢do de massa estabelece que os servicos de VOD
devem reservar pelo menos 25% do tempo total de duragdo dos programas
disponibilizados num determinado ano civil para obras europeias e pelo menos 10%
devem ser de obras hdngaras. Quanto as cotas de obras europeias, ha uma flexibilidade
gue pode ser concedida para os prestadores de servico que pode ser concedida pela
autoridade de midia nacional, tendo em vista o cumprimento gradual. Esta excegdo sé
pode ser s6 pode ser concedida por um periodo maximo de trés anos civis com a condi¢ao
de que o provedor de VOD - até atingir as propor¢des prescritas -aumentara
progressivamente as suas cotas. Exce¢des a longo prazo também podem ser concedidos.

(D.1.2.14) Italia

A partir de 1 de julho de 2019, os fornecedores de VOD devem reservar 30% dos seus
catdlogos para obras europeias recentes (produzidas nos ultimos 5 anos) (artigo 44.9-
quater, paragrafo 1 do Decreto Legislativo 177/2005. A partir de 1 de Julho de 2019, sera
reservado um sub-contingente de 15% do catdlogo para obras na lingua original italiana
(artigo 44-quater, paragrafo 5).Até 1 de julho de 2019, os servicos de VOD devem reservar
alternativamente (i) pelo menos 5% das receitas anuais derivadas da entrega de contetdo
sob demanda no ano anterior para a producdao ou a compra de direitos sobre obras
europeias ou (ii) uma quota de 20% de catalogos de obras europeias (a parte é calculada
em termos de horas, com base anual). Os servicos de VOD que ddo destaque as obras
europeias de acordo com os critérios estabelecidos pela AGCOM n2 149/15/CONS témo
direito de se beneficiar de deduc¢Ges parciais das cotas de investimento ou de difusdo até
um quinto do montante. A AGCOM pode conceder excecbes em determinadas
circunstancias. Quanto a proeminéncia no catalogo, o artigo 44-quater, paragrafo 3 do
Decreto Legislativo 177/2005 delega a AGCOM para regulamentar a especificacdo de
como os servicos de VOD devem assegurar que “destaque adequado” nos seus catalogos.
Tal regulamentacdo foi adotada pela resolugdo no.595/18/CONS (depois emendado pela
resolucdo n? 24/19/CONS), cujo Anexo B regula essas obrigacbes para provedores de
VOD. Os provedores de VOD devem providenciar cataloga uma sec¢ao ad-hoc na pagina
inicial ou uma categoria de pesquisa ad-hoc para obras europeias, também deve-se
reservar uma cota das suas campanhas publicitarias para obras europeias.

(D.1.2.15) Letobnia

O Ato de Midia Eletrénica de Massa estabelece, no artigo 23 (5), que os provedores de
VOD devem incluir obras europeias em seus catdlogos. Nao é especificada a porcentagem.
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(76)

(77)

(79)

(80)

(D.1.2.16) Lituania

O artigo 40 2 da Lei de Provisdo de Informacgdo ao Publico dispde que os servicos de VOD
devem reservar ao menos 50% do catalogo para obras europeias.

(D.1.2.17) Malta

De acordo com a Ordem de Notificacdao de Servicos de Midia sob Demanda, os servigos
de VOD devem promover aas obras europeias e diversidade de programacgdo. O
percentual minimo de 10% de obras europeias deve estar disponivel no catdlogo nos dois
primeiros anos de operacao, subindo para 15% no terceiro ano.

(D.1.2.18) Polbnia

Os servicos de VOD devem reservar pelo menos 20% do seu catalogo de obras europeias,
incluindo obras produzidas originalmente em polonés e proporcionardo visibilidade
adequada tais programas no catalogo (artigo 47f.2 da Lei de Radiodifusdo). O percentual
serd calculado com base na duragdo total dos programas multiplicado pelo tempo total
de transmissdo dos programas no catdlogo durante um determinado trimestre do
calendario. Os servicos de VOD cujo catdlogo contenha exclusivamente obras ndo
europeias estdo isentos. Quanto a proeminéncia, os servicos de VOD devem promover
obras europeias, incluindo obras produzidas originalmente em polonés, identificando as
origens das obras disponiveis no catidlogo e também promovendo a opg¢do de pesquisa
por obras europeias, incluindo obras produzidas originalmente em polonés, ou Através
de informacOes e materiais de promogao de obras europeias, incluindo obras produzidas
originalmente em polonés. (Artigo 47f.1 da Lei de Transmissao).

(D.1.2.19) Portugal

Servigos de VOD devem promover as obras europeias as incluindo progressivamente no
catdlogo (o percentual ndo é estipulado). Em relagdo a proeminéncia, os servigos de VOD
devem dar visibilidade as obras europeias no catdlogo disponibilizando funcionalidade
que permitam aos usuarios a pesquisa pela origem da obra (Artigo 45.3 da Lei 27/2007).

(D.1.2.20) Republica Checa

Os prestadores do servico de VOD podem optar por reservar pelo menos 10% do numero
total obras no seu catdlogo para obras europeias, ou investir pelo menos 1% das receitas
totais geradas pelo servigo na producado de obras europeias ou na aquisicao de direitos de
utilizacdo de obras europeias através do servico sob demanda (artigo 44 da lei dos
servicos de comunicacgdo social audiovisual sob demanda).

(D.1.2.21) Roménia

Os servicos de VOD devem reservar pelo menos 20% do seu catdlogo para obras
europeias, com exce¢cdo dos programas de informacdo, transmissdes desportivas e
televendas (artigo 26.2 da Decisdo n® 320/2012). Os servicos VOD devem promover na
pagina inicial do seu sitio Web, em igualdade de condicBes, os trabalhos de ficcdo
audiovisuais europeus disponiveis no catalogo (artigo 26.2, n2 2, da Decisdo n? 320/2012)
e classificar o pais de origem de cada programa audiovisual disponivel em catalogo (artigo
26.3).
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(84)

(85)

(87)

(88)

(89)
(90)
(91)

(D.1.3) QUESTOES RELATIVAS AS RESPONSABILIDADES EDITORIAIS

Entre os temas afetos a responsabilidade editorial dos provedores dos servigcos de VOD,
merecem destaque acessibilidade, protecdo de menores, Discurso de édio e a Protecao
ao consumidor quanto a publicidade.

A nova diretiva de Servicos de Comunicac¢do Audiovisual da Unido Europeia estabeleceu,
pela primeira vez, um conjunto de regras para as plataformas de compartilhamento de
videos.

Assim, esse regramento define os provedores de plataformas de compartilhamento de
video como:

a. um servico (fornecido mediante remunera¢do) ou uma parte dissociavel de um
Servico;

b. no qual o provedor ndo exerce nenhuma responsabilidade editorial, mas
determina a sua organizacdo, inclusive por meios automaticos ou algoritmos
(particularmente na exibicdo, na etiquetagem e no sequenciamento dos
titulos);

c. por meio de uma rede eletronica de comunicagdo.

Nesse ponto, cabe novamente fazer distingcao entre as plataformas de compartilhamento
de video e os canais que elas hospedam, ja que uma parte importante dos conteldos
veiculados ndo estd sob responsabilidade editorial os seus fornecedores.

Uma parte dissocidvel de um servigo que ndo é de midia audiovisual esta sujeito a diretiva
se essa parte é abrangida pela definicdo acima, e essa definicdo de programas independe
da sua duragdo (por exemplo, inclui videoclipes curtos). Essas alteragdes na diretiva
tiveram como objetivo esclarecer, entre outros pontos, que um canal de YouTube
fornecido por um provedor de servicos de midia audiovisual é um servico de midia
audiovisual on demand.

Tal tratamento estd de acordo com o fato de que os canais do YouTube possuem
responsabilidade editorial. Os provedores de plataformas de compartilhamento de video,
por sua vez, estdo sujeitos as regras da diretiva porque determinam a organizacdo dos
conteldos (exibicdo, etiquetagem e sequenciamento) por meios automaticos
(algoritmos) ou nao.

Sobre a responsabilidade editorial, podemos destacar as legislagdes dos seguintes paises
do bloco Europeu:
(D.1.3.1) Franca

O Decreto No. 2010-1379 prevé que os servicos de Video Sob Demanda cumpram as
seguintes regras relacionadas a publicidade e patrocinio:

O patrocinio ndo pode comprometer a independéncia editorial;

E proibido o incentivo direto a compra ou locacdo de produtos ou servigos;

O patrocinio deve ser claramente identificado como tal pelo nome, logétipo ou outro
simbolo do patrocinador.

(D.1.3.2) Poldnia

Os provedores de Video Sob Demanda devem assegurar gradualmente a acessibilidade
de seus conteldos a usuarios com deficiéncia auditiva ou visual através da adocdo de
ferramentas apropriadas, como audiodescricdo, legendas e linguagem de sinais.
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(96)

(97)

(98)
(99)
(100)

(101)

(102)

(103)

Sdo proibidos conteldos que incitem discriminacdo com base em raga, sexo, religido,
nacionalidade ou de portadores de necessidades especiais, devem ser respeitadas as
restrig0es a conteldos nocivos a menores.

O patrocinio e merchandising ndo devem afetar a autonomia ou independéncia editorial
dos conteudos, nem afetar sua disposi¢ao no catdlogo.

Os provedores de Videos Sob Demanda devem reter cdpia de seus conteddos no minimo
por 28 dias apds a remocdo do catadlogo e de entregar a cdpia a autoridade regulatdria
nacional (KRRiT) caso requisitada. Devem ainda informar ao publico de forma clara, direta
e permanente suas informagdes basicas (home, endereco e contato), e enviar anualmente
a KRRIT relatdrio informando as acdes realizadas para assegurar o cumprimento da lei.

(D.1.3.3) Reino Unido

As seguintes regras foram estabelecidas pelo OfCom, em maio de 2016%%® a partir do
Communications Act de 2003%%, referentes a responsabilidade editorial, e cuja infracdo é
passivel de multa de até 250 mil libras ou 5% da receita do provedor (o que for maior):

Obrigacdo de fornecer aos usuarios informacGes basicas: nome, endereco, endereco
eletronico e dados de contato do préprio Ofcom para reclamacdes.

Proibicdo de material que incite o ddio baseado em raga, sexo, religido ou nacionalidade.
Protecdo a menores contra conteldos potencialmente nocivos.

A legislacdo prevé ainda uma série de regras regulando a publicidade e o patrocinio nos
servicos de Video Sob Demanda.

(D.1.4) ACESSIBILIDADE

As regras referentes a acessibilidade das obras audiovisuais a portadores de necessidade
especiais haviam sido retiradas da proposta original de revisdo porque constariam de
outra Diretiva exclusiva para o tema da acessibilidade.3?® No entanto, em negociac¢des
mais recentes, a tematica foi reinserida, e os provedores devem desenvolver planos de
acessibilidade.

A nova diretiva requer que todos os provedores de servicos de midia audiovisuais tornem
0S Seus servicos progressiva e continuamente mais acessiveis, além de se reportar
regularmente a autoridade reguladora. Ela também incentiva esses provedores a
desenvolver e informar sobre planos de acdo envolvendo acessibilidade. A diretiva deixa
para os Estados-Membros a prerrogativa de decidir a respeito de medidas proporcionais.
Qualquer informacdo de emergéncia disponivel nos provedores deve obrigatoriamente
se tornar acessivel.

As legislacOes de paises como Reino Unido, Franca, Itdlia e PolGnia ja se encontram em
linha com as novas regras da Unido Europeia, dado que exigem que tanto os servicos
lineares quanto os sob demanda sejam acessiveis. Ndo ha requisitos de acessibilidade
aplicaveis aos servicos de VoD nos seguintes paises da Unido Europeia: Alemanha,
Espanha, Holanda, Finlandia e Suécia.

326Djsponivel em: https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf file/0022/54922/rules_and_guidance.pdf,
acessado em 23/03/2018.

327Disponivel em: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/part/4A, acessado em 23/03/2018.

328 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2015%3A615%3AFIN, acessado
em 15/03/2018.
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(104) Afigura 1 mostra como a legislacdo de cada pais pertencente ao bloco da Unido Europeia
trata o tema da acessibilidade no que concerne aos provedores de VoD.

Figura 1: Mapa comparativo da legisla¢do de paises da Unido Europeia relativa a acessibilidade
das obras audiovisuais a portadores de necessidade especiais

sem requisitos
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(D.1.5) PROTECAO DE MENORES

(105) A antiga diretiva europeia somente estabelecia requisitos gerais a serem atendidos pelos
servigcos de VoD para a prote¢do e menores contra conteudos imprdprios.

(106) A nova regra estende aos provedores de servicos e VoD o requisito demandado dos
servicos lineares: eles podem transmitir conteddos potencialmente nocivos aos menores
contanto que adotem as medidas mais severas (selecao de horario, verificagcdo de idade
ou outras medidas técnicas) que garantam que menores ndo tenham acesso a esse
conteldo potencialmente danoso. A antiga diretiva somente obrigava aos provedores de
VoD a proteger os menores contra conteddos altamente nocivos (como pornografia e
violéncia gratuita).

(107) Esse tipo de conteldo deve ser objeto de medidas mais restritivas, como como controle
parental e encriptacao.

(108) Também devem ser fornecidas informacGes descritivas sobre a natureza do conteldo
potencialmente nocivo para menores.

(109) Outra vedacdo estabelecida pela nova diretiva é a de que os provedores de VoD
processem dados de menores coletados ou gerados na implementacdao de medidas
supracitadas) para fins comerciais, como marketing direto, levantamento de perfil e
propaganda com direcionamento comportamental).

(110) Espanha, Franga, Italia e Alemanha ja impdem medidas técnicas especificas de controle
de acesso. Adicionalmente, Franca e Espanha requerem que os provedores de VoD
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ofertem conteudo adulto em catalogos separados. O Reino Unido vai mais além e proibe
esse tipo de conteldo nos servigos de VoD.

(111) Com excec¢do da Alemanha, que estabelece medidas de bloqueio e acesso e do Reino
Unido, onde tal tipo de conteldo é proibido, os provedores e VoD ja alertam os usudrios
dos conteudos impréprios, como requerido pela nova diretiva. “Um sistema descrevendo
a natureza impropria do contelddo”, como estabelecido na nova diretiva, ja estd em curso
na Holanda e na Finlandia.

(112) Afigura 2 e o quadro 3 apontam os mecanismos adotados pelos Estados-Membros para
a protecdo de menores contra conteldos improéprios.

Figura 2: Mapa comparativo dos mecanismos adotados por paises da UniGo Europeia para a
protecdo de menores contra contetdos improprios

. Proibicio total

Medidas especificas

Medida técnica/outra ndo especificada

. Provisdes gerais
9
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Quadro 3: Medidas impostas aos provedores de VOD para bloquear o acesso de menores a
conteudo improprio

Pais Medidas

Finlandia Medidas técnicas ndo especificadas

Alemanha Verificagdo de idade e medidas de bloqueio

Italia Medidas de bloqueio

Franca Janelas de horario de exibicdo e medidas de bloqueio
Pol6nia Seguranca técnica ndo especificada/outras medidas
Espanha Controle parental

FONTE: CULLEN INTERNATIONAL AGO/18 — NEw AVMS DIRECTIVE — WHAT IMPACT AT THE NATIONAL LEVEL?

(D.1.6) DISCURSO DE GDIO

(113) A proibic3o de discurso de édio e violéncia foi ampliada com a inclus3o novos critérios. E
proibido conteldo que incite violéncia ou ddio a grupo ou membro do grupo com base
em referéncias a sexo, raga, etnia, religido, crenca, incapacidade, idade ou orientacdo
sexual.
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(114)

(115)

(116)

(117)

(118)

(119)

(120)

(121)

(122)

(D.1.7) PUBLICIDADE

O product placement (publicidade indireta) passa a ser claramente permitido, com
algumas exceg¢des (como em programas de noticias, religiosos ou com audiéncia infantil
significativa).

O estimulo direto a compra de produtos do patrocinador permanece proibido, mas
referéncias aos produtos e servicos do patrocinador passam a ser permitidas.

Os Estados Membros devem desenvolver cddigos de conduta para limitar efetivamente a
exposicdo de menores a qualquer tipo de publicidade de bebidas alcodlicas, e em
contetidos com significativa audiéncia infantil, restringir a publicidade de produtos
alimenticios que ndo se enquadrem nos padrdes nutritivos nacionais.

(D.1.8) FAKE NEWS

Desinformacdo ou fake news consiste na informacdo falsa ou equivocada, criada,
apresentada ou disseminada para obter vantagens econ6micas ou enganar
intencionalmente o publico, com potencial de dano para a coletividade. Esse fenébmeno
tem tido um impacto crescente ja que é facil para qualquer pessoa postar e compartilhar
qualquer informacdo ou noticia online.

As midias sociais e plataformas de compartilhamento jogam um papel importante na
aceleracdo da disseminacdo dessas noticias falsas e permitem que elas tenham um
alcance mundial sem que o autor tenha que fazer grandes esforgos.

Uma politica abrangente como resposta a esse fenOmeno deve refletir os paises
especificos de diferentes atores (plataformas, midia de noticias e usudrios) e definir suas
respectivas responsabilidades, de acordo com um nimero de principios norteadores, que
incluem liberdade de expressao, pluralismo da midia e o direito dos cidadaos ao acesso a
informac3o variada e confidvel 3%

O ano de 2018 foi marcado pela intensificacdo do debate acerca do combate a fake news,
principalmente apds a divulgacdo de que a empresa Cambridge Analytics teve acesso de
forma ilegal a informacgdo sobre aproximadamente 87 milhGes de usuarios e influenciou
o resultado das ultimas eleicGes presidenciais norte-americanas. Apds as autoridades
europeias sinalizarem que poderiam adotar medidas para coibir esse fendbmeno, os
gigantes do setor como o Google e o Facebook aderiram ao Cédigo de Conduta publicado
em setembro de 2018 pela Unido Europeia.

Em 29 de janeiro de 2019, a Comissdo Europeia publicou o primeiro relatdrio recebido
pelas empresas signatarias com as diferentes medidas adotadas para dar cumprimento
ao Cddigo de Conduta. Como exemplos de medidas, vale citar que o Twitter deu
prioridade a agbes contra atores maliciosos, fechando contas falsas ou suspeitas, e
eliminando sistemas automaticos/bots. O Google, por sua vez, deu énfase a transparéncia
na sua politica de publicidade.

Finalmente, vale lembrar que o tema fake news tem sido debatido na maioria dos paises
europeus, sendo que a Franca e a Alemanha ja adotaram medidas para coibir e/ou
dificultar a sua disseminagao, como mostra a figura 3.

329 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news-disinformation
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Figura 3: Mapa comparativo da legislagdo de paises da Unido Europeia relativa a coibi¢cdo de fake
news
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FONTE: CULLEN INTERNATIONAL AGO/18 — NEw AVMS DIRECTIVE — WHAT IMPACT AT THE NATIONAL LEVEL?

(D.1.9) INFORMACAO AO USUARIO

(123) A nova diretiva europeia, no seu art. 52, determina que os Estados-Membros devem
garantir que os provedores de servicos de midia audiovisual sob a sua jurisdicdo
disponibilizem o acesso de forma facil, direta e permanente aos seus usuario pelo menos
as seguintes informacdes: nome do provedor; endereco geografico onde o provedor esta
estabelecido; detalhes sobre o provedor, incluindo seu endereco eletrénico ou website,
para permitir que o usuario entre em contato de forma rapida e direta; quando aplicavel,
0 organismo supervisor ou érgdo regulador ao qual esta submetido.

(D.2) RuUssIA

(D.2.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

(124) A partir de 12 de janeiro de 2017, a Russia passou a cobrar um Imposto sobre Valor
Agregado (VAT) referente a prestacao de servigcos digitais com aliquota de 18%, devido
pelas empresas sediadas no exterior, mas cuja oferta é dirigida ao publico russo, entre
elas, os provedores e Video sob Demanda.

(D.2.2) QUESTOES RELATIVAS AS RESPONSABILIDADES EDITORIAIS

(125) A regulagdo prevé a obrigatoriedade de registro junto a Roskomnadzor (6rgao regulador)
e de uso de software para contagem de usudrios, além de uma série de restricOes de
conteldo (pornografia, incitacdo a violéncia, segredos de estado ou informacgdes
confidenciais, conteldos proibidos pelas leis russas, linguagem forte, etc.).
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(126)

(127)

(128)

(129)

(D.3) TurauiAa

(D.3.1) QUESTOES RELATIVAS AS RESPONSABILIDADES EDITORIAIS

Em margo de 2018 o parlamento turco aprovou uma lei que estende a legislagdo de
controle sobre conteldos de radio e TV aos servicos de Video Sob Demanda, concedendo
a autoridade nacional regulatdria da midia (RTUK) o poder de multar e até mesmo
bloquear provedores que violem os severos cddigos audiovisuais turcos, dando margem
a diversas criticas pela possibilidade de censura governamental, a exemplo do que ja
ocorre na TV.

(D.4) CHINA

(D.4.1) CONTEUDO NACIONAL

A legislagdo chinesa exige que 70% do conteldo dos catdlogos deve ser chinés, o que
motivou a Netflix anunciou um acordo com o provedor chinés iQlYI para passar a oferecer
conteldo no pais.

(D.5) InDIA

(D.5.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

A partir de 12 de julho de 2017, a india remodelou um imposto chamado Goods and
Services Tax (GST), que passou a abarcar também servicos digitais de empresas sediadas
no exterior dirigidos ao territério indiano, no valor de 18% da receita.

(D.6) AFrRiCA DO SUL

(D.6.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

A Africa do Sul ndo possui uma regulacdo especifica para video sob demanda, mas ha anos
a autoridade regulatéria da midia local, a FPB (South African Film and Publication Board)
cobra dos provedores de VoD a mesma taxa de licenciamento de obras cobrada para TV.
No entanto, provedores estrangeiros tém se negado a pagar essa taxa, sob a alegacdo de
que nao sdo radiodifusores. Para superar este impasse, a FPB prepara uma nova regulacao
da taxa de licenciamento incluindo explicitamente provedores de video sob demanda. A
taxa é anual e é cobrado um valor fixo por obra (o valor para cada temporada de série é
quatro vezes maior que o valor para filmes). Desde 2014, a Africa do Sul cobra também
uma taxa sobre valor agregado (VAT - Value Added Tax) de 14% sobre servigos digitais de
empresas sediadas no exterior dirigidos ao territério sul africano. Desde 1 de abril de
2019, o imposto sobre valor agregado com aliquota de 15% é cobrado especificamente
sobre servicos eletronicos.
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(D.7) ARGENTINA

(D.7.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

(130) Com a aprovacdo da lei 27.430%%, de 2017, a Argentina implementou uma ampla reforma
tributaria que, dentre diversas mudancas, incluiu os servicos digitais**! no dmbito de
incidéncia do IVA (Impuesto al Valor Agregado), passando a abarcar, portanto, o video
sob demanda. O unico tipo de servigo digital isento do imposto é o acesso e download de
e-books (da mesma forma que ja ocorre com os livros fisicos). O imposto, cobrado a partir
de margo de 2018, é de 21% e deve ser coletado pelo prdprio agente de pagamento do
servico (como as operadoras de cartdo de crédito e débito), que devera repassar os
recursos ao agente arrecadador, a AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos).

(131) O IVA é aplicado também sobre os servicos prestados por empresas sediadas no exterior,
mas dirigidas ao territério argentino. Os critérios para presuncdo da prestacado do servico
na Argentina sdo: endereco de IP do dispositivo do cliente ou do cartdo SIM; ou o
endereco de fatura; ou se o pagamento for realizado através de uma conta bancaria
argentina.

(132) Um imposto semelhante, incidente sobre servicos digitais de empresas sediadas no
exterior, ja é cobrado desde 2014 pela cidade de Buenos Aires, **? no percentual de 3%
sobre o valor liquido da operacdo, também usando as operadoras de cartdo de crédito e
débito como agentes de reten¢do. Em dezembro de 2016, a provincia de Santa Fé aprovou
um imposto de 3,6% sobre as receitas de comercializacdao eletronica de servicos de
entretenimento audiovisual®®3, incluindo provedores de video sob demanda sediados no
exterior, destaca-se que 25% do valor arrecadado deve ser destinado a um fundo de
estimulo a producdo audiovisual local. A provincia de Cérdoba também publicou lei®3* na
que cobra 2% da receita bruta obtida na assinatura de servicos de entretenimento
audiovisual. Salta®® (aliquota de 3%), Tucuman3%* (5%), San Juan®’ (3%), Mendoza33®
(3,5%) também estabeleceram tributos a serem pagos pelas plataformas.

330 Disponivel em: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/305000-309999/305262/norma.htm,
acessado em 27/03/2018.

331 “Art. 88. Consideram-se servigos digitais, qualquer que seja o dispositivo utilizado para seu download,
visualizagdo ou utilizagdo, aqueles levados a cabo através da rede de Internet ou de qualquer adaptagdo ou
aplicagdo dos protocolos, plataformas ou da tecnologia utilizada pela Internet ou outra rede através da qual se
prestem servicos equivalentes que, por sua natureza, estejam basicamente automatizados e requeiram uma
intervengdo humana minima, compreendendo, entre outros: (...)

7. 0 acesso e/ou o download de imagens, texto, informacdo, video, musica, jogos — inclusive os jogos de azar. Essa
se¢do compreende, entre outros servigos, o download de filmes e outros contelddos audiovisuais por dispositivos
conectados a Internet, o download de jogos, a difusdo de musicas, filmes, apostas ou qualquer contetdo digital —
ainda que se realize através de tecnologia de streaming, sem necessidade de download a um dispositivo de
armazenamento —, a obtencgdo de jingles, ringtones e musica, a visualizagdo de noticias online, informagao sobre o
transito e previsGes meteoroldgicas, weblogs e estatisticas de sites web.”

332 Disponivel em: https://www.agip.gob.ar/normativa/resoluciones/2014/agip/res-593-agip-2014, acessado em
27/03/2018.

333 Cddigo Fiscal da provincia de Santa Fe Ley 3.456 Disponivel em: http://news.ips.com.ar/files/Istafe13617.html,
acessado em 27/03/2018.

334 Ley 10.508/2017 Disponivel em: http://data.triviasp.com.ar/files/parte4/Icbal0508.html Acesso em:08/04/2019
335 RESOLUCION GENERAL D.G.R. 34/18 Disponivel em: http://news.ips.com.ar/files/rdgrsalta3418.html| Acesso em
08/04/2019

336 ey 5121/1979 Disponivel em http://leyes-ar.com/codigo_tributario_tucuman.htm Acesso: 08/04/2019

337 Cédigo Tributario da Provincia de San Juan Disponivel em http://leyes-ar.com/codigo_tributario_san_juan.htm
Acesso em 08/04/2019

338| EY 7.753/2007 Disponivel em http://www.colabogmza.com.ar/?page_id=602&mod=4&nro=7753 Acesso em:
08/04/2019

208



(133)

(134)

(135)

(136)

(D.8) CoLomBIA

(D.8.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

Em 2016, a Coldombia aprovou uma reforma tributaria através da qual instituiu o IVA
(Impuesto al Valor Agregado) para servigos digitais no valor de 19%, com inicio de vigéncia
em 12 de janeiro de 2017, abarcando também servicos de video sob demanda. A cobranga
deve ser feita através de retencao pelos agentes de pagamento, as operadoras de cartdes
de crédito e débito.

(D.9) CHILE

(D.9.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

Em agosto de 2018, o governo do Chile apresentou uma proposta de cobranca de um
imposto de 10% aplicado as operagdes de pagamentos as plataformas de servigos on-line
realizadas por meio de bancos. Nesse conjunto de plataformas estdo incluidos os
provedores de VOD. No inicio do ano de 2019, a Camara Chilena de Comércio, a
Confederacdo da Producdo e Comércio e a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apresentaram uma proposta de que a aliquota fosse
de 19%, que se equipara ao atual imposto IVA pago pelas companhias chilenas. O governo
também vem defendendo esta aliquota. Como a base de calculo do imposto é o valor da
transacao bancaria, a criacdo desse novo imposto facilita a sua arrecadagdo e evita que as
empresas contribuintes precisem montar escritdrios no pais.

(D.10) URUGUAI

(D.10.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

O Uruguai aprovou, através da Lei n2 19.535, de 3 de outubro de 2017, a cobrancga de
impostos a servicos digitais de empresas sediadas no exterior dirigidos a territdrio
uruguaio, o que inclui provedores de Video sob demanda. Os valores sdo de 22% de IVA
(Impuesto al Valor Agregado) e 12% de IRNR (Impuesto a las Rentas de los No Residentes),
cobrados sobre o valor liquido da operagdo e que devem ser retidos pelo agente de
pagamento do servico. A lei prevé que os impostos seriam devidos a partir de 12 de janeiro
de 2018, a regulamentacao foi publicada em outubro de 2018.

(D.11) CANADA

(D.11.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

Em janeiro de 2017, a imprensa divulgou que o governo canadense estaria estudando a
possibilidade de um imposto sobre empresas estrangeiras de servicos OTT, mas em junho
de 2017 essa ideia foi rejeitada pelo governo. Em setembro de 2017 o governo anunciou
um acordo com a Netflix em que a empresa se comprometeu a abrir em territério
canadense sua primeira produtora fora dos Estados Unidos, com investimento de 500
milhGes de délares canadenses pelos 5 anos seguintes. Em troca, o governo teria desistido
do imposto sobre servicos OTT e de uma regulamentacdo especifica para servicos de video
sob demanda. Em 2019, alguns partidos, como o “New Democratic Party” solicitaram que
a corte de justica impusesse fosse respeitada a lei das linguas oficiais ja que no acordo,
somente 5% do total foram alocados para o desenvolvimento do mercado audiovisual
francéfono, sem nenhuma garantia que seja produzido contelido em francés.
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A provincia de Quebec, no entanto, nao ficou satisfeita com esse acordo, pois ndo prevé
a obrigatoriedade de producdo de conteudo em lingua francesa. Assim, em margo de
2018, o governo de Quebec aprovou um imposto de 9,975% sobre servicos digitais de
empresas de fora da provincia que tenham uma receita superior a 30 mil ddlares
canadenses. A nova taxa sera cobrada a partir de 12 de janeiro de 2019. Outra provincia,
Saskatchewan, publicou recentemente uma alteracdo na lei e passou a cobrar 6% sobre o
valor da assinatura.

(D.12) ESTADOS UNIDOS

(D.12.1) TRATAMENTO TRIBUTARIO

A legislacdo federal norte-americana ndo prevé uma tributacdo especifica para servicos
de video sob demanda, mas diversos Estados e municipios tém estabelecido taxas sobre
servicos digitais, inclusive VoD, enquanto outros discutem a adoc¢dao de medidas
semelhantes. A cidade de Chicago foi pioneira ao instituir, em 2015, um tributo de 9%,
mas sua aplicacao tem sido questionada judicialmente. Neste caso, trata-se de uma “taxa
de entretenimento” (amusement tax) ja cobrada sobre servicos de teatros, cinemas,
shows etc, que foi estendida ao entretenimento digital. Na Califérnia, mais de 50 cidades
também aprovaram leis que imp&em tributos aos servicos de VOD. Ha um projeto do
Estado de lllinois de instituir uma taxa de 5% sobre servigos de streaming e 1% cobrado
diretamente do consumidor. No Estado da Pensilvania, desde 2016 é cobrada uma taxa
de 6% sobre servicos de download e streaming de musicas e videos. Na Flérida, existe um
tributo sobre servigcos de comunica¢des (Communications Services Tax - CST) que desde
2017 incide também sobre streaming de videos e musicas, sob aliquota de 7,44%.
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INFRAESTRUTURA

(E.1) INTRODUGAO

Banda larga é um termo utilizado no ramo das telecomunica¢des para se referir a
capacidade de transmissao (largura de banda)que prové velocidades mais rapidas para a
transmissdo da informac30.3% Em outras palavras, refere-se a conexdes de internet
capazes de entregar informac¢do a uma velocidade rapida, utilizando uma variedade de
tecnologias com ou sem cabo.3* A infraestrutura, por sua vez, diz respeito ao meio fisico
no qual a informac3o pode ser transmitida, por meio de cabo ou sem fio.123%

O acesso a banda larga pode se dar por uma variedade de diferentes tecnologias, cada
uma delas com suas caracteristicas técnicas préprias bem como custos e beneficios
econdmicos. As tecnologias existentes podem ser divididas entre fixas (por cabo) e méveis
(sem cabo) que, a partir de agora, serdo tratadas e analisadas separadamente.

A infraestrutura de acesso a internet a cabo pode ser feita tanto por meio elétrico como
optico. No primeiro caso, as redes de acesso se baseiam em cabos de cobre, sejam pares
trancados ou cabos coaxiais. Este tipo de acesso é utilizado tanto por usuarios residenciais
como por usuarios corporativos de pequeno e médio porte. Ja4 o segundo diz respeito
aqueles s que utilizam as redes de acesso baseadas em cabos de fibra dptica.

Os Meios de Acesso Sem Fio a Internet, que utilizam Radios e Satélites, sdo aqueles que
fazem uso das redes baseadas em ondas eletromagnéticas. Este tipo de acesso a Internet
pode ser utilizado tanto por usuarios residenciais como por usudrios corporativos. A sua
utilizacdo tem crescido devido a facilidade de implantagdo dessas redes em locais onde
nao existe infraestrutura de cabos de cobre ou dpticos, e pela disseminacdo das novas
tecnologias de dados baseadas em redes celulares 3G, que utilizam tecnologia UMTS /
HSPA+, ou 4G, que utilizam tecnologia LTE3**?, e em menor escala, sistemas Wi-Fi ou
Wimax, para uso.

As principais tecnologias de banda larga, com e sem fio, disponiveis no mercado sdo
descritas no quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Principais tecnologias de banda larga com e sem fio

Fixa Mével

7

Fios de cobre: O cabo de par trancado é
constituido por dois filamentos isolados de
cobre torcidos. Normalmente, varios fios de
par trancados sao agrupados e fechados em
um revestimento protetor para formar um
cabo. O cabo de par trancado é o mais
popular entre os trés; consequentemente é o
mais barato também. No par trancado, a

Satélite: O acesso satélite é feito através da
implantacdo de antenas parabdlicas de pequeno
porte no endereco fisico do usuario final. Essas
antenas sdo alinhadas com o satélite geoestacionario
utilizado pela operadora para prover o acesso a
Internet na sua area de cobertura. Além da antena,

339 Davies, R. — “Broadband infrastructure — Supporting the digital economy in the European Union” - European

Parliamentary Research Service, setembro de

2015http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2015/565891/EPRS_IDA(2015)565891_EN.pdf
340Eyropean Commission, State and future of broadband Technologies, EU Broadband Vision
http://europedirectpuglia.eu/files/State-and-future-of-broadband-technologies.pdf
341https://olhardigital.com.br/video/entenda-as-diferencas-das-tecnologias-que-levam-a-internet-ate-voce/49728
3420 LTE é uma tecnologia movel de transmissdo de dados que foi criada com base no GSM e WCDMA. A diferenga é
que, dessa vez, a tecnologia prioriza o trafego de dados em vez do trafego de voz, como acontecia em geragdes
anteriores. Isso proporciona uma rede de dados mais rapida e estavel. (https://tecnoblog.net/88088/Ite-4g-como-

funciona/)
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técnica mais utilizada é a ADSL e suas
variantes— um padrdo antigo, que aproveita a
infraestrutura da telefonia fixa para a
internet. H4 outras como VDSL e suas
variantes, e vectoring.

deve ser instalado também um CPE apropriado para
0 acesso via satélite.

Para este tipo de servico o usuario final deve
contratar o acesso a Internet de uma operadora que
possua uma rede de dados preparada para este fim.

Cabo coaxial: O coaxial € um cabo feito por
um fio central de cobre que transmite o sinal
cercado por uma malhaisolante; uma espécie
de blindagem ou protecdo externa, que
protege os dados transmitidos, absorvendo
possiveis interferéncias. E utilizado n3o
apenas nas conexdes de TV por assinatura,
como também para levar sinal da internet.

Wi-Fi: Essas redes de servigos utilizam a tecnologia
desenvolvida para o uso em rede locais sem fio
através de pontos de acesso denominados de Hot-
spots a partir dos quais todos os usudrios que
estiverem presentes em sua area de cobertura tém o
acesso sem fio a Internet. Esses hotspots
normalmente encontram-se em locais publicos de
grande acesso, tais como aeroportos e cybercafés,
entre outros

G-fast: baseia-se em uma arquitetura de fibra
Gtica que segue até um ponto de distribuicdo;
a partir dai, cabos de cobre semelhantes aos
utilizados para telefonia ou mesmo TV fazem
a conexdo até o local de destino. O Unico
agravante é que a distancia entre ambos nao
pode ser superior a 250 metros.

WIiMAX: Essas operadoras utilizavam a tecnologia
desenvolvida para o uso em redes de acesso sem fio
para prover tanto o acesso fixo como o acesso mével.
Elas disponibilizavam pontos de acesso similares as
EstacOes Radio base (ERB) das redes de telefonia
celular, a partir dos quais todos os assinantes que
estivessem presentes em sua area de cobertura
teriam acesso sem fio a Internet, tanto em locais fixos
ou em movimento. Teve baixa penetracao e foi
suplantada pelas operadoras de telefonia celular.

Fibra otica: Este tipo de cabo transporta
sinais de dados na forma de pulsos
modulados de luz. E um dos melhores meios
para transportar dados porque oferece
altissimas velocidades e grande capacidade.

4G,4G+: A rede 4G, também conhecida como LTE,
sigla para Long Term Evolution (ou Evolugao de Longo
Prazo), é o padrdao mais recente com transmissdes de
dados em bandas ultra largas. O 4G+ é basicamente a
tecnologia 4G que ja conhecemos, porém com um
detalhe extra: o celular se conecta simultaneamente
a mais de uma frequéncia ou faixa de espectro. A
tecnologia por traz do 4G+ é chamada de LTE
Advanced.

FONTES: HTTPS://OLHARDIGITAL.COM.BR/VIDEO/ENTENDA-AS-DIFERENCAS-DAS-TECNOLOGIAS-QUE-LEVAM-A-INTERNET-ATE-
VOCE/49728, HTTP://WWW.TELECO.COM.BR/PDFS/TUTORIALMEIOSIP.PDF

(6) Complementarmente, o quadro 2 apresenta uma comparacao entre as principais
tecnologias de banda larga fixa adotadas, enquanto um paralelo entre as diferentes
tecnologias sem fio é elaborado no quadro 3, apresentados a seguir.

Quadro 2: Comparagdo entre diferentes tecnologias de banda larga por cabo

Tecnologia Velocidade de Faixa de Arquitetura da Adequacao Futuro da tecnologia
& Down/Upstream | eficiéncia infraestrutura quag &
ADSL,
ADSL2, 24/1 Mbps 5km o AZ‘F:?:;};::?S";‘? Uso da e Melhoria de
ADSL2+ p n1ssa infraestrutura de velocidade pela
VDSL, de dados digitais telefonia melhoria e
VDSL2, 100/40Mbps 1 km pelos cabos de existente. combinacdo de
Vectoring cobre de uma rede
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de telefonia
(ADSL) ou cabine
de rua (VDSL).

Vectoring:
eliminagao de
conversas
cruzadas para
grandes larguras

Rapida instalacgdo.

Baixa faixa de
eficiéncia devido a
resisténcia dos
cabos de cobre das
linhas.

Velocidades

novas tecnologias
baseadas no DLS.
Tecnologia como
ponte em direcao
auma
infraestrutura de
fibra dtica
completa.

de banda. dependem do
G.fast 500/500 250 m comprimento da
G.fast: aumento de ]
. . linha, da
frequéncia até 212 tidade d
Mhz para atingir quarl _I ade e
. usuarios
maiores larguras
conectados, do
de banda. . L
tipo de aplicagao,
da quantidade de
trafego de dados e
da tecnologia
usada.
Uso da
infraestrutura de
TV por cabo ja
existente.
Rapida instalagao.
Grandes
velocidades de
transmissao. Implementac3o
Cabo coaxial em Velocidade posterior de novos
ruas e depende do padrées (DOCSIS
CATV 200/100 2-100 km construgdes; fibras nimero de 3.1) pode prover
nos segmentos USUarios maiores larguras
alimentadores. conectados. de banda para
usuarios finais.
Auséncia de
competicao no
mercado.
Solugdo paliativa
que adia o
investimento em
fibra dtica por 10-
15 anos.
Maiores
capacidades de
Transmissdo do largura de banda.
5|'na|'V|a'f|~bra. Alta faixa de Tecnologia de
Cabo d I).lstrlbuu;ao de eficiéncia. nova geragdo para
-apo ge 1/1 Gbps 10 - 60 km sinais por um suprir as
fibra otica equipamento de Altos custos de

rede eletrificado
ou divisor de sinal
nao eletrificado.

investimento.

Largura da banda
depende da
transformacao do
sinal 6tico em

demandas futuras
de largura de
banda.
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eletrénico no
poste (FTTC),
edificio (FTTB) ou
casa.

FONTE: EUROPEAN COMMISSION, EU BROADBAND VISION — “STATE AND FUTURE OF BROADBAND TECHNOLOGIES”

Quadro 3: Comparagdo entre diferentes tecnologias de banda larga sem cabo

Tecnologia Velocidade de F?IT(::I dt.a I'\rqultetura da Adequagio Futuro d'a
Down/Upstream eficiéncia infraestrutura tecnologia
LTE 100/30 Mbps km e Desenvolvimento
(avangada)+ | 1000/30 Mbps A Vot
comercial de
novos padrdes
Muito apropriada com novos
avancos (5G) e
para cobertura de A .
. provisdo de mais
areas remotas bloqueios de
(esp. 88 MHz) q
espectro de
Implementacao frequéncia (490-
facil e rapida 7—MHz
HSPA 42,2/5,76 Mbps 3 km P )
Grau médio de e Atendimento de
Dispositivos compartilhamento necessidades
moveis enviam e r a L futuras de
o requéncias .
recebem sinais de . mobilidade e
o limitadas .
radio com servigos de
qualquer nimero proxima geragdo
de estagdes de de acesso a banda
radio base com larga
antenas de micro- Muito apropriada
ondas
Sites conectados a para cobertura de
! areas remotas e 30 Mbps em 2020
Ali uma rede de com base na nova
Satélite 20/6 Mbps alta comunicagdo e um Implementagdo 5
. (- - geragdo de
sistema de facil e rapida I
tacio satélites
comutag Laténcia no
funcionamento
Barata, testada e e Uso crescente de
Wi-Fi 300/300 Mbps 300 m aprovada pontos de acesso
. em lugares
Implementagdo .
L . . centrais
facil e rapida
Pequena faixa de
) efigiéncia e  Substituicdo
WiMAX 4/4 Gbps 60 km continua por Wi-Fi
Grau médio de e LTE
compartilhamento
FoNTE: EUROPEAN COMMISSION, EU BROADBAND VISION — “STATE AND FUTURE OF BROADBAND TECHNOLOGIES”
(7) Com o avanco da tecnologia, taxas de transferéncia de dados crescentes se tornaram

possiveis devido a melhoria da infraestrutura e/ou implementacdo de tecnologia mais
avancada. Pelo lado da demanda, essa melhoria constante foi motivada pela confiancga
crescente dos cidaddos e das empresas na internet, bem como nas suas necessidades de
acesso a novos servigos e conteldos, e nos beneficios por eles gerados. Por exemplo, o
percentual do trafego de internet correspondente ao streaming de videos tem crescido
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rapidamente e, consequentemente, tem requerido cada vez mais espaco de banda e
rapidez na entrega de dados. Entre 2014 e 2019, espera-se que o trafego mundial de
dados correspondente ao VoD ira dobrar, enquanto o de IPTV (Internet Protocol
Television) aumentard quatro vezes; todas as formas de video (incluindo o
compartilhamento P2P3*%) representardo um percentual entre 80 e 90% do trafego total
de internet no final desse periodo.3** A figura 1 compara graficamente os requisitos de
qualidade e de velocidade de rede para diferentes aplicages online.

Figura 1: Requisitos de qualidade e velocidade de rede

Alto .

Manutencéo Telemedicina

remota de uma

planta industrial

VolP Jogos online streaming com
Requisitos de ultra alta
qualidade técnica resolucdo (4K)
Teletrabalho
Navegacdo na rede Compartilhamento
simétrico de arquivos via
E-mail computag@o em nuvem
Baixo Alto

9)

(10)

Requisitos para a velocidade de transmisséo

FONTE: DEUTSCHE BANK RESEARCK, 2014. DISPONIVEL EM:
HTTP://WWW.EUROPARL.EUROPA.EU/REGDATA/ETUDES/IDAN/2015/565891/EPRS_IDA(2015)565891 EN.PDF

Observa-se que o VoD de ultra alta resolugdo estd situado na zona do grafico
correspondente aos maiores requisitos de qualidade técnica e velocidade de transmissao
de dados, o que reforga a dependéncia da expansao do seu mercado em relagdo ao acesso
ainfraestrutura de banda larga fixa e mével disponivel. Ou seja, uma importante restricdao
ao crescimento do mercado de SVOD é a penetragdo da banda larga.

Em 2014, havia cerca de 186 milhGes de residéncias com banda larga no mundo. Pode
parecer um mercado relativamente grande, mas para que se tenha uma ideia, do total de
aproximadamente 57,4 milh&es de assinantes®* que a Netflix possuia nesse mesmo ano,
pouco mais de 18,2 milhdes eram de fora dos EUA. Esses nimeros podem indicar um
potencial de expansao bastante significativo. Entretanto, nem toda residéncia com acesso
a banda larga é necessariamente um cliente potencial. Isso ocorre porque, de um modo
geral, as pessoas parecem preferir assistir a transmissdo de show e programas em
televisores: a utilizacdo de telas menores é uma solugdo de contingéncia, e ndo uma
primeira opg¢do. Entregar um video em alta definicdo num televisor requer uma conexao

de 5mbps e consome cerca de 3 Gb/h.3%

Além disso, as residéncias nas areas rurais sdo as que possuem maior probabilidade de
nao ter acesso a uma rede com velocidade suficientemente rapida para assistir a videos

343 p2p (do inglés peer-to-peer, que significa par-a-par) é um formato de rede de computadores em que a principal
caracteristica é descentralizagdo das fungGes convencionais de rede, onde o computador de cada usuario conectado
acaba por realizar fungGes de servidor e de cliente ao mesmo tempo.

344 |n Cisco, visual networking index 2014-2019, 2015 in
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2015/565891/EPRS_IDA(2015)565891_EN.pdf

345 United States Security and Exchange Commission, Form 10-K, Netflix

346 Deloitte, “Television Business Model — Fit for a Digital World"
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por streaming na TV, uma vez que um dos principais fatores que determinam a velocidade
da banda larga para uma residéncia com uma conexao convencional de cobre é a distancia
da central telefénica mais préxima. No meio rural, as residéncias tipicamente estdo
distantes da central telefénica mais préxima, e cada cem metros de distancia adicional
acarretam uma diminuic3o da velocidade de banda larga.?

Por sua vez, os que residem nas cidades tendem a viver proximos as centrais telefénicas,
mas mesmo isso ndo garante uma conexdo suficientemente rapida e confidvel. A internet
é um recurso compartilhado, e a utilizacdo dela pelos vizinhos afeta a quantidade
disponivel para consumo por um individuo. Nos horarios de pico pode haver
congestionamento, o que significa que pode ndo ser possivel assistir a um video sob
demanda num aparelho de TV (embora talvez funcione em um PC ou tablete). Em
comparacdo, a qualidade de uma transmissdo de televisdo ndo é de forma alguma afetada
pelos hébitos de fruicdo dos vizinhos?.

Outro fator que afeta a velocidade é a quantidade de dispositivos numa residéncia. Um
numero crescente de individuos possui multiplos dispositivos conectados, os quais podem
permanecer conectados e utilizando largura de banda mesmo quando ndo estdo sendo
usados. Esses dispositivos podem baixar fotos, videos e aplicativos em segundo plano.
Uma familia com filhos adolescentes pode tranquilamente possuir dez dispositivos de
banda larga entre eles e, o seu uso simultaneo reduz a qualidade do video sob demanda
assistido na TV.?

A medida que a base de assinantes dos provedores de SVOD aumenta, pode ser
necessario implantar uma rede de distribuicdo de contelddo para manter a qualidade do
servico, e talvez pagar para estabelecer conexdes diretas com redes de provedores de
servicos de internet, o que aumentaria os custos de operac3o do negécio.’Cabe ressaltar
que isso sé seria possivel em paises como os EUA, nos quais ndo existe a chamada
neutralidade de rede”, recentemente derrubada pela Agéncia Federal de Comunicagdes
norte-americana. >*’No Brasil, tal situac3o ndo poderia ocorrer, visto que o pais adotou a
neutralidade de rede com a promulgacdo da Lei n212.965/2014, mais conhecida como
Marco Civil da Internet. O Decreto n28771/2016, que regulamentou o Marco Civil da
Internet, veio a preencher algumas lacunas existentes quanto as excegdes a regra de
neutralidade de rede. Segundo o Decreto, a discriminagdo ou a degradacdo de trafego sao
medidas excepcionais e s6 podem decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a
prestacdo adequada de servicos e aplicacdes. Adicionalmente, determinou que a
fiscalizacdo das excec¢bes a neutralidade de rede serd feita pela Anatel a partir das
diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet (art. 52, § 22).

Por todos os fatores ja elencados, conclui-se que uma banda larga com velocidade e
qualidade é condicdo sine qua non para o desenvolvimento do mercado de servigos de
VoD.

A seguir, sera feita uma breve analise comparativa acerca da banda larga fixa e mével,
com o intuito de mostrar o atual nivel de desenvolvimento do servi¢co no pais. E, em
seguida, é discutida a utilizacdo da internet e da banda larga em ambito nacional e a
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura.

(E.2) INFRAESTUTURA DE BANDA LARGA

347 https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/noticia/2017/12/neutralidade-da-rede-saiba-o-que-e-e-como-isso-
influencia-internet.html
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(E.2.1) BANDA LARGA FIXA

A figura 2 apresenta um mapa com as faixas de velocidade de internet fixa de paises de
todas as regides do mundo, com dados do quarto trimestre de 2015. Como se pode notar,
pode-se dizer que, de maneira geral, os paises ditos em desenvolvimento apresentam
menores velocidades médias de internet vis-a-vis aqueles desenvolvidos.

Figura 2: Mapa comparativo da velocidade média da internet por pais

0.5 N l 26.7

FONTE: H'I'I'PS://WWW.FASTM ETRICS.COM/INTERNET-CONNECTION-SPEED-BY-COUNTRY.PHP

Os dados apresentados na tabela 1 corroboram este argumento, mostrando os dez paises
que apresentavam as maiores velocidades de internet no mesmo periodo, assim como as
faixas de velocidade predominantes nos servigos prestados. Segundo essa fonte, como
base de comparacdo, a velocidade média de internet no Brasil era de 4,1 Mbps.

Tabela 1: Maiores velocidades médias de internet 2015 Q4

Pais QI\‘/Ile?:i]a.s % Acima de 4 | % Acima de | % Acima de
Mbps Mbps 10 Mbps 15 Mbps

Mundo 5.6 - - -
Coréia do Sul 26.7 96.7% 80.5% 62.6%
Suécia 19.1 93% 59.5% 42.4%
Noruega 18.8 89.8% 61.8% 44.7%
Japédo 17.4 91.1% 62.8% 40.3%
Holanda 17.0 95.7% 64.5% 38.8%
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Ranking

A WNR

Hong Kong 16.8 93.2% 61.1% 37.8%
Suica 16.7 93.6% 62.1% 37.5%
Letbnia 16.7 92.5% 54.1% 37%
Finlandia 16.6 91% 57.4% 34.4%
Dinamarca 16.1 94.3% 60.1% 37.7%

FONTE: H'I'I'PS://WWW.FASTM ETRICS.COM/INTERNET-CONNECTION-SPEED-BY-COUNTRY.PHP

A tabela 2 mostra os dados referentes ao primeiro trimestre de 2017. Observa-se
pequenas alteragdes no grupo dos Top 10, com a entrada dos EUA e da Dinamarca e a
saida da Letonia e da Holanda. Vale destacar o aumento de 28,57% na velocidade média
da internet no mundo, que saiu de 5,6 Mbps no quarto trimestre de 2015 para 7,2 Mbps
no primeiro trimestre de 2017. Os dados para o Brasil, contudo, ndo estavam disponiveis

para o periodo.

Tabela 2: Maiores velocidades médias de internet 2017 Q1

Q12017

Pais Média

Mbps
Mundo 7.2
Coreia do Sul 28.6
Noruega 235
Suécia 22.5
Hong Kong 21.9
Suica 21.7
Finlandia 20.5
Cingapura 20.3
Japao 20.2
Dinamarca 20.1
Estados Unidos 18.7

FONTE: HTTPS://WWW.FASTMETRICS.COM/INTERNET-CONNECTION-SPEED-BY-COUNTRY.PHP#TOP-10-COMPARISON-2017

A tabela 3 apresenta o ranking com os paises com as 50 maiores velocidades médias de
internet, com dados de maio de 2018.

Tabela 3: Ranking de velocidades médias de internet

Cingapura
Suécia
Dinamarca
Noruega

Pais

Velocidade média

de download
(Mbps)
60.39
46.00
43.99
40.12

Nimero de

testes

524,018

367,241

150,529
86,92

tempo para baixar um
filme em HD (5GB)

11 Mins, 18 Secs
14 Mins, 50 Secs
15 Mins, 31 Secs
17 Mins, 01 Secs
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Roménia 38.60 175,948 17 Mins, 41 Secs
Bélgica 36.71 174,249 18 Mins, 36 Secs
Holanda 35.95 1,247,694 18 Mins, 59 Secs
Luxemburgo 35.14 19,071 19 Mins, 26 Secs
Hungria 34.01 352,745 20 Mins, 04 Secs
Jersey 30.90 9,165 22 Mins, 06 Secs
Suica 29.92 156,463 22 Mins, 49 Secs
Japao 28.94 2,563,873 23 Mins, 35 Secs
LetOnia 28.63 41,186 23 Mins, 51 Secs
Taiwan 28.09 112,628 24 Mins, 18 Secs
Estonia 27.91 26,552 24 Mins, 28 Secs
Espanha 27.19 3,993,706 25 Mins, 06 Secs
Lituania 27.17 47,015 25 Mins, 08 Secs
Andorra 27.14 1,081 25 Mins, 09 Secs
Hong Kong 26.45 59,701 25 Mins, 48 Secs
Estados Unidos 25.86 89,548,425 26 Mins, 24 Secs
Eslovaquia 25.30 126,084 26 Mins, 59 Secs
Madagascar 24.87 4,179 27 Mins, 27 Secs
Franca 24.23 1,050,872 28 Mins, 10 Secs
Finlandia 24.00 69,85 28 Mins, 26 Secs
Alemanha 24.00 1,885,617 28 Mins, 27 Secs
Nova Zelandia 23.77 996,322 28 Mins, 43 Secs
Republica Tcheca 23.71 304,158 28 Mins, 47 Secs
Eslovénia 21.41 40,531 31 Mins, 53 Secs
Portugal 21.28 150,528 32 Mins, 05 Secs
Coreia do Sul 20.63 198,867 33 Mins, 06 Secs
Bulgaria 20.20 73,365 33 Mins, 48 Secs
Polonia 19.73 484,908 34 Mins, 36 Secs
Canada 19.48 8,398,439 35 Mins, 03 Secs
Islandia 18.85 11,93 36 Mins, 13 Secs
Reino Unido 18.57 14,701,505 36 Mins, 46 Secs
Irlanda 18.22 1,133,548 37 Mins, 28 Secs
Liechtenstein 17.71 498 38 Mins, 33 Secs
Austria 17.51 123,698 39 Mins, 00 Secs
Barbados 17.08 2,182 39 Mins, 59 Secs
Tailandia 17.06 1,678,485 40 Mins, 01 Secs
Macau 16.12 3,424 42 Mins, 22 Secs
Crodcia 15.60 104,939 43 Mins, 46 Secs
Italia 15.10 6,172,612 45 Mins, 12 Secs
Gibraltar 14.71 1,059 46 Mins, 24 Secs
Moldova 13.88 27,714 49 Mins, 11 Secs
Malta 13.60 12,042 50 Mins, 13 Secs
Russia 13.51 1,513,521 50 Mins, 31 Secs
Malasia 13.30 119,668 51 Mins, 21 Secs
Aruba 13.27 828 51 Mins, 27 Secs
Servia 13.00 86,275 52 Mins, 31 Secs

FONTE: HTTPS://WWW.FASTMETRICS.COM/INTERNET-CONNECTION-SPEED-BY-COUNTRY.PHPH#TOP-10-COMPARISON-2018

Como visto anteriormente, a velocidade de transferéncia de dados esta relacionada, entre
outros fatores, com o tipo de tecnologia utilizado na infraestrutura de banda larga.
Mesmo nos paises desenvolvidos, as redes com fios de cobre ainda representam uma
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(21)

(22)

(23)

(26)

parcela significativa da infraestrutura de banda larga.>*® A Unido Europeia, por exemplo,
estabeleceu dois principais objetivos: cobertura universal de banda larga com velocidades
de pelo menos 30 Mbps em 2020; e cobertura de banda larga em 50% das residéncias
com velocidades de pelo menos 100 Mbps em 2020.3%

O trabalho de acompanhamento da evolugdo da universalizacdo da banda larga mostrou
que, em junho de 2016, mais de trés quartos das residéncias na Unido Europeia possuiam
acesso a servicos de internet de banda larga com velocidade superior a 30 Mbps, mas os
operadores nacionais continuavam concentrados em melhorar suas antigas redes de
cobre em vez de investir na tecnologia FTTP que permite velocidades muito maiores, mas
é bem mais custosa.>*®

Num pais de dimensdes continentais como o Brasil, a rede de fios de cobre, associada ao
Servigo Telefénico Fixo Comutado, continuava sendo o principal suporte para acesso a
internet fixa no Brasil, em 2015. Segundo os dados da Anatel, naquela época, cerca de
13,3 milhdes do total de 24,7 milhGes de acessos fixos em banda larga do pais eram
atendidos por xDLS, sigla que representa as tecnologias de transporte de dados sobre a
tradicional rede de pares trancados, ou seja, o correspondente a 53,67% do total.®!

Segundo o mapeamento realizado pela Anatel sobre a universalizacdo da banda larga no
Brasil, em 2017, ainda havia 2.325 municipios brasileiros sem fibra ética, sendo que 58%
deles se situavam nas regidoes Norte e Nordeste, ou 14% da populagdo brasileira
desassistida.

Ainda de acordo com a Anatel, 2.221 municipios possuiam backhaul*? de fibra, mas
apresentavam uma velocidade baixa (média de 5 Mbps). Na maioria dos municipios com
banda larga, a velocidade situou-se entre 2 e 10 MBps, com as menores velocidades nas
regides Norte e Nordeste. Esses nimeros evidenciam a grande distancia que separa a
qualidade da infraestrutura disponivel no Brasil das encontradas nos paises
desenvolvidos.

O mapa da figura 3 ilustra a distribuicdo da banda larga no territdrio brasileiro, no qual se
observam ainda vastas regioes do pais, em especial nas regides Norte e Nordeste, sem
fibra dtica. A figura 4, por sua vez, mostra o percentual de municipios em cada Unidade
da Federacgdo que possuem backhaul de fibra dtica.

Além de apresentar baixas velocidades, os servicos de internet fixa no Brasil também
sofrem interrupcGes com uma frequéncia indesejavel, o que certamente constitui um
desafio para o crescimento do mercado de VoD no pais.

348 https://www.computerweekly.com/news/450426930/European-operators-still-heavily-reliant-on-copper-for-
broadband-delivery

349 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-broadband-coverage-europe-2016

350 https://www.computerweekly.com/news/450426930/European-operators-still-heavily-reliant-on-copper-for-
broadband-delivery

351 http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActive-
Template=site&infoid=40012&sid=8

352 Infraestrutura de conexdo dos pontos de concentragdo da rede de acesso com o nucleo de alta capacidade de
transmissdo da rede (onde, normalmente, também estdo localizados os pontos de interconexdo com outras redes),
também conhecido como backbone.
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: Distribui¢cdo da banda larga no territério brasileiro
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Figura 4: Percentual de municipios com backhaul de fibra dtica por Unidade da Federagdo
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FONTE: HTTP://WWW.ANATEL.GOV.BR/SETORREGULADO/ MAPEAMENTO-DE-REDES

No que diz respeito a infraestrutura de banda larga fixa via radio no Brasil, um
levantamento recente efetuado com base nos dados da Anatel mostrou que os acessos
por meio deste tipo especifico de servigo cresceram 58%, no periodo de 2015 a 2018,
principalmente em areas rurais e as margens da infraestrutura de fibra 6tica, que dobrou
no mesmo periodo.

Conhecida como “Spread Spectrum”, banda larga via radio ou modulagdo digital é comum
em regiBes nas quais a distancia, o relevo ou a baixa atratividade comercial impedem e/ou
encarecem muito a chegada dos cabos de fibra dtica. A figura 5 mostra a proporg¢do de
uso dessa tecnologia em relagdo a de fibra 6tica em relagdo ao territdrio brasileiro.
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Figura 5: Acessos de internet via rddio sobre acessos por fibra
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Os Estados nos quais essa tecnologia mais se expandiu foram Tocantins (337%), Amazonas
(268%) e Roraima (258%). Em janeiro de 2017, a fibra dtica superou o radio no nimero
de acessos no pais, mas permanece como o segundo mais comum em 15 Estados.

(E.2.2) BANDA LARGA MOVEL

A Open Signal, consultoria que prové solu¢des de negbcios no ramo da telefonia moével,
coleta e divulga periodicamente dados sobre o estado da arte do setor em paises dos
cinco continentes, especializada em mapeamento de cobertura sem fio. No seu relatério
divulgado em fevereiro do ano passado, essa consultoria aponta que, muito embora as
conexoes rapidas de 4G tenham se tornado o padrdo em dezenas de paises, a Wi-Fi
continua sendo uma tecnologia importante para os usudrios de smartphones. Em cerca
de 38 paises, os usudrios de smartphones permaneceram mais tempo conectados ao Wi-
Fi que a suas redes de telefonia movel.

O mapa da figura 6 apresenta a velocidade agregada (3G e 4G) nos paises pesquisados. A
Open Signal acredita que, dessa forma, é possivel obter uma visdo mais holistica de uma
experiéncia de dados tipica uma vez que leva em conta ndo sé o desempenho de
diferentes tipos de redes, mas também a quantidade de acessos que cada cliente tem em
cada uma delas.

As areas em cinza sdo aquelas ndo incluidas na anadlise, que considera apenas aqueles
paises para os quais foram obtidos dados suficientes para uma andlise que faz sentido
estatisticamente.
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Figura 6: Distribui¢do das capacidades de rede mdvel em paises selecionados

s

Velocidade 269 - 37.54
FONTE: HTTPS://OPENSIGNAL.COM/REPORTS-DATA/GLOBAL/DATA-2017-02/REPORT.PDF

O grafico 1 detalha as velocidades obtidas para 87 paises diferentes, medidas entre
01/11/16 e 31/01/17. A faixa de variacdo é bastante grande, desde menos de 3 Mbps até
mais de 30 Mbps. O pais com a internet mével mais rapida é a Coreia do Sul, com 37, 5
Mbps. Noruega, Hungria e Cingapura também apresentaram velocidades superiores a 30
Mbps, uma marca dificil de ser atingida, uma vez que requer nao soé redes LTE poderosas
como também um acesso grande as conexdes 4G.

Na parte de baixo do grafico, situavam-se os paises em desenvolvimento, nos quais, de
um modo geral, a internet 4G estava ainda nos primeiros estagios de implementacdo
comercial. Os EUA aparecem aproximadamente na metade do gréfico, tendo sido um dos
primeiros paises a lancar as redes LTE e com uma das maiores taxas de penetra¢do de 4G
do mundo. Apesar disso, as redes de LTE norte-americanas sao lentas, o que reduz a
velocidade total. Comparativamente, muitos paises da Europa ocidental possuem
conexdes LTE extremamente rapidas, o que os coloca no tergo superior do ranking de
velocidades. Por outro lado, a disponibilidade relativamente baixa do 4G impede que
esses mesmos paises alcancem as primeiras posi¢oes do ranking, dado que seus usuarios
tém que se contentar com conexdes 3G na maior parte do tempo.

O Brasil situou-se na quadragésima terceira posicdo do ranking, com uma velocidade
total®*? inferior 8 10Mbps.

353 Considerando tanto 3G quanto 4G.
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Grdfico 1: Comparagdo entre velocidades totais (em Mbps)
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FONTE: HTTPS://OPENSIGNAL.COM/REPORTS-DATA/GLOBAL/DATA-2017-02/REPORT.PDF

(36) Ao longo dos anos, especialistas do setor tém destacado a baixa qualidade das conexdes
no Brasil, tanto de banda larga fixa quanto de mével, assim como a cobertura restrita, o
que certamente representa um desafio para o avan¢o do VOD. Uma prévia de um

levantamento da Proteste,

uma organizagdo ndo-governamental de defesa do

consumidor, baseada num medidor presente no seu site, indicou que 56% dos usuarios
tinham uma velocidade abaixo da contratada, em 2015. Naquela época, as operadoras
informaram que suas redes 4G tinham velocidade de 5Mbps. Com o plano mais comum
na época (300 MB/més) a franquia era atingida em oito minutos de utilizagdo em sua
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capacidade maxima.3>* Em termos de cobertura, havia 153 cidades com cobertura 4G, das
quais um tergo situava-se no estado de S3o Paulo (Figura 7).

Figura 7: Concentragdo de rede
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FONTE: FOLHA DE SAO PAULO (HTTP://WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR/TEC/2015/04/1622998-PRECO-DA-INTERNET-4G-CAI-MAS-
CONEXAO-E-COBERTURA-SAO-FALHAS.SHTML)

(37) Num documento divulgado em jan/18, com amostragem realizada entre 1/set/17 e
31/Nov/173%, a Open Signal observou que, apds acompanhar a velocidade média do 4G
em sete paises, a média brasileira foi a segunda mais alta (20.3 Mbps), ficando atras
somente do México (22 Mbps). Entretanto, o grande problema do Brasil continuou sendo
a instabilidade da rede, ja que o pais apresentou o menor percentual de disponibilidade
da rede (59,3%, apesar de ter melhorado em relagdo a medi¢cdo do ano anterior (53,9%).

(38) Aparentemente as operadoras de outros paises realizaram mais investimentos, o que
explicaria a lideranga de Peru (75,1%), México (73,5% e Argentina (71%). Outro desafio a
ser superado pelo Brasil € aumentar o alcance da sua rede 4G para além das grandes
cidades, para conseguir equiparar-se aos paises vizinhos.

(39) A ultima pesquisa da Open Signal, divulgada em jan/19, com amostragem realizada entre
01/set e 30/Nov/18, mostrou grandes melhorias na disponibilidade de 4G, bem como na
velocidade da banda larga mével, ja que as operadoras expandiram o alcance da LTE e
investiram num novo espectro. Particularmente, a adocéo de novas frequéncias de 4G na
banda de 700 Mhz parece ter provocado um efeito profundo na disponibilidade da rede
4G tanto nacionalmente quanto nas cidades onde as redes de 700 MHz chegaram. Por

354 http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/04/1622998-preco-da-internet-4g-cai-mas-conexao-e-cobertura-sao-
falhas.shtml
355 https://opensignal.com/reports/2018/01/brazil/state-of-the-mobile-network
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operarem com uma baixa frequéncia relativa, os sinais se propagam mais, e estendem a
cobertura até as areas rurais, além de melhorarem a penetragdo nas areas urbanas.

(40) A figura 8 apresenta a disponibilidade da rede 4G para as quatro operadoras que atuam
no Brasil, no periodo de set a nov/18. Houve um aumento da disponibilidade média em
relagdo ao ano anterior.

Figura 8: Disponibilidade da rede 4G
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(41) As Figuras 9 e 10 mostram, respectivamente, as velocidades médias de download e de
upload para as redes das quatro operadoras brasileiras.
Figura 9: Velocidade de download
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(42) Observa-se que essas velocidades verificadas sdo comparativamente baixas em relagdo as
encontradas nos paises desenvolvidos (Grafico 1).

(43) Frequentemente negligenciado nas analises sobre qualidade de internet, a laténcia é uma
medida do tempo de resposta da rede, que afeta a experiéncia de transmissdo de dados
de varias formas. Quanto menor a laténcia de uma rede, melhor a experiéncia no uso de
servicos e aplicacGes, desde navegar na internet até jogar em tempo real com multiplos
jogadores.

(44) Embora o Brasil tenha progredido muito em termos de velocidade e disponibilidade de
4G, os tempos de resposta continuam relativamente altos. Muitos operadores estao
comecando a forcar seus tempos de laténcia para maracas abaixo dos 30ms, par
aprimorar o uso de aplicativos de comunicac¢do e jogos bem como prover uma experiéncia
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de internet mével mais fluida. A laténcia da rede 4G para todos os operadores que atuam
no Brasil situa-se em mais do que o dobro desse benckmarking, como mostra a Figura 11.

Figura 11: Laténcia
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ACESSO E USO DA INTERNET DE BANDA LARGA NO BRASIL

A pesquisa TIC domicilios é conduzida anualmente no Brasil desde 2005 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao Cetic.br), que
atua, desde 2012, como Centro Regional de Categoria Il da Organizacao das Nagdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). A figura 12 apresenta os
destaques dos resultados obtidos na ultima pesquisa TIC Domicilios.

Figura 12: Principais destaques da TIC Domicilios 2017

TIC DOMICILIOS

2017

BRASILEIROS
DESTAQUES |

A proporgiio de domicilios com acesso &

=
o
m
ol
{3}
=
=
=
=
m
=
=
mol
—
=
=
@
=)
=}
=
21
=
=1
w

Internet no pais chegou a 61%, uma estimativa
de cerca de 42,1 milhdes de domicilios, o que
representa um aumento de sete pontos em
relagdoe ao percentual observado em 2016
Apesar do crescimento da quantidade de

conectados, a5 desi
regionais e socioecondmicas persistem em
niveis semelhantes, com maiores percentuais
de domicllios conectados em dreas urbanas
(65%) e nas classes A (99%) e B (83%), frente
a percentuais ainda reduzidos entre domicilios
SR lo sy de dreas rurais {34%) e classes DE (30%)
USUARIOS DE INTERNET 3 RIS
NO BRASIL E DISPOSITIVOS

UTILIZADOS PARA 0 ACESSD i WPk b e ey .
0 nimero de usudrios de Internet i ATIVIDADES NA INTERNET ‘\ \
i .

\
\
[
[
I
b
I
I
[
b
[
b
I
[
I
[
b
I
i
[
I
[
b
[
[
B
[
I
[
I
I
I
I
i
[
[
'
z

no Brasil chegou a 120,7 milhdes, o Os usudrios de Internet brasileiros
que representa 67% da populacio

/
i

i

’:

| seguiram utilizando a Internet
1

1 principalmente para realizar
i

com dez anos ou mais. Desses, quase

(

i

I

3
: i
| atotslidade (896%]) usou a Internet Bllis o ey Telrd | atividades de comunicacdo, com o k.
1 i v i
| pelo telefone celular, sendo que 49% | | usodeservicos de mensagens (90%) | y
H ' + o n ]
i deles utilizaram a rede apenas por ! ! eredes sociais (77%), Alam disse, ! E
f - s 24t t ¢ 1 . : = 1
| meio desse dispositive. Pela primeira | i também foi frequente a realizagiode | |
i wez, a proporgio dagueles que I | atividades culturais na rede, coma |- |
i | i =N L il
! usaram a Internet exclusivamenteem | | assistir a videos e ouvir misicas, i)
i | i
| talefones celulares chegou ao mesmo | 1: ambas realizadas por 71% dos i |
i patamar daqueles que a usaram ‘ 1 usudrios de Internet brasileiros-oque | |
H i ] . [ |
! tanto pelo computador quanto pelo | i carresponde & aproximadamente 50% [
\ celular {47%) £ | dapopulagdo considerada na pesquisa. | |
B S e i e _af B . E

i
i
————— o e e e e e e e

% % ;' PRODUCAO DE CONTEUIDOS ON-LINE
% : A produgdio e disseminacdo de conteddos proprios na Internet, atividade realizada

i por 37% dos usudrios de Internet, se confirmou como menos comum do que o

7\ S compartilhamento de conteddos produzidos por terceires (73%). Quando ocorreu, a
% ' criagdo e postagem de conteldos de autoria prépria teve carater mais amador do que
% 1 profissional, sendo mais ionada como finalidade para tais pasts diyulgar fatos ou
'~. situacBes cotidianas do que divulgar um trabalhe ou vender produtos ou servigos. ¥

228



(46)

(48)

(49)

A pesquisa TIC Domicilios 2017, divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), apontou que o uso da internet por pessoas com 10 anos ou mais passou de 54%,
em 2016, para 61%, em 2017, o que corresponde a mais de 42 milhdes de domicilios
brasileiros. No total, o Brasil conta com 120,7 milhGes de usuarios de Internet.

Entretanto, o acesso a internet continua sendo bastante desigual. Como mostra o grafico
2, apenas 34% dos domicilios localizados na area rural possuem acesso a internet,
enquanto nas dreas urbanas esse percentual é de 65%.

Grdfico 2: Domicilios com acesso a internet, por drea (2008-2017)
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FONTE: PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO NOS DOMICILIOS BRASILEIROS - TIC DoOMICILIOS
2017 (HTTPS://CETIC.BR/MEDIA/DOCS/PUBLICACOES/2/TIC_DOM_2017_LIVRO_ELETRONICO.PDF)

Conforme apontado pela TIC Domicilios 2017, tais resultados demonstram a necessidade
de investimentos para disponibilizagdo de conexdo de internet em areas nas quais ha
menor oferta desse tipo de servigo, questdo que vem sendo objeto de politicas, como os
programas Internet para Todos e Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao
Cidaddo. Entretanto, mesmo tendo em conta os avancgos verificados, tais politicas
precisam de maior efetividade para a reducao de desigualdades.

Em relacdo a 2016, estima-se que houve um aumento de cerca de 12,8 milhGes de usuario
de internet no Brasil. Esse avango no nimero de usudrios, no que concerne ao acesso
domiciliar, ocorreu primordialmente nas classes C e DE. Em 2017, 72% dos individuos de
classe C e 42% da classe DE utilizaram a internet. Em 2016, esses percentuais foram de,
respectivamente, 66% e 35%. Esses nimeros demonstram a existéncia de desigualdade
de acesso em fungdo da renda. De fato, entre os domicilios sem conexao de internet, a
principal razdo para estarem nesta situa¢do continuou sendo o alto custo do servico, de
forma andloga ao observado nas pesquisas anteriores. Esse motivo foi mencionado por
55% dos entrevistados.

Em termos geograficos, as Regides Norte e Nordeste apresentaram os menores
percentuais de niumero de usudrios com acesso a internet (58%), enquanto que, no
Sudeste, esse percentual alcanga a marca de 76%.
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A Pesquisa também mostra as assimetrias de acesso a internet quanto a escolaridade e
quanto a idade, com menores percentuais de acesso com a diminui¢cdo da escolaridade e
o0 aumento da idade. O grafico 3 apresenta um resumo dessas observagdes.

Grdfico 3: Usudrios de internet por drea, regido, grau de instrugdo, renda familiar e faixa etdria
(2017)
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FONTE: PESQUISA SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO NOS DOMICILIOS BRASILEIROS - TIC DOMICILIOS
2017 (HTTPS://CETIC.BR/MEDIA/DOCS/PUBLICACOES/2/TIC_DOM_2017_LIVRO_ELETRONICO.PDF)

Entre os domicilios brasileiros com acesso a Internet, 64% tinham como principal conexao
a banda larga fixa, e 25% a banda larga mével. Mais uma vez foram observadas diferencgas
regionais e quanto a renda salarial, com os maiores percentuais de banda larga fixa
ocorrendo na Regido Sudeste e para a faixa de renda familiar mais elevada, como mostra
a Figura 17.

Do total de domicilios com acesso a internet, 33% utilizaram conexdes de banda larga fixa
com velocidades de 1 a 10 Mbps e apenas 15% contavam com um acesso com velocidades
superiores a 10 Mbps. No que se refere a velocidade da internet contratada, também foi
possivel identificar diferencas de acordo com a classe social e a regido do domicilio. As
conexdes de pior qualidade, com velocidades mais baixas ou conectados por meio de
modem ou chip, foram encontradas nas Regides Norte e Nordeste e nas classes C e DE
(Grafico 4).
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Grdfico 4: Domicilios om acesso a internet, por principal tipo de conexdo, por regido e por classe
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2017 (HTTPS://CETIC.BR/MEDIA/DOCS/PUBLICACOES/2/TIC_DOM_2017_LIVRO_ELETRONICO.PDF)

O compartilhamento do acesso a internet entre domicilios € um fen6meno mais comum
nos domicilios de renda mais baixa (28%) e de classes DE (28%) e entre os situados na area
rural (30%) e da Regido Nordeste (28%).

Quando analisados os valores pagos pelo acesso domiciliar a internet, 33% dos
entrevistados declararam ter desembolsado mais de RS 80/més. Quando esse nimero é
desagregado, observou-se que essa proporcdo chegou a 48% entre os domicilios da classe
A e a 59% daqueles com renda familiar superior a dez saldrios minimos. Enquanto 31%
dos domicilios em pdareas rurais gastaram menos de RS 40/més pelo acesso a internet,
essa propor¢do foi de 17% nas zonas urbanas.

De acordo com a TIC Domicilios 2017, 49% dos usuarios de internet do Brasil se
conectaram a rede somente por meio de um telefone celular. Em 2014, somente 20% dos
usuarios de internet acessava a rede apenas pelo telefone celular. Paralelamente a esse
movimento, o nimero de usuarios que se conectam apenas pelo computador sofreu uma
reducdo drastica: de 24% em 2014 para 4% em 2017 (Grafico 5).
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Grdfico 5: Usudrios de internet por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultdnea (2014-
2017)
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(57) O aumento do acesso a internet somente por meio do telefone celular ocorreu
primordialmente entre os usuarios das classes mais baixas (C e DE). Ja nas classes altas (A
e B), a parcela dos que se conectam por mais de um dispositivo foi preponderante (88% e
70%, respectivamente).

(58) Observou-se também que a proporgao de usuarios que se conectam a internet somente
pelo telefone celular foi maior entre usudrios do meio rural (72%) e das Regides Norte
(62%) e Nordeste (58%), como mostrado no gréfico 6.

Grdfico 6: Individuos que usaram a internet no telefone celular nos ultimos trés meses, por drea
(2013-2017)
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2017 (HTTPS://CETIC.BR/MEDIA/DOCS/PUBLICACOES/2/TIC_DOM_2017_LIVRO_ELETRONICO.PDF)
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Em 2017, 156,8 milhdes de brasileiros eram usudrios de telefones celulares, ou seja,
utilizaram este dispositivo nos trés meses que antecederam a realiza¢do da Pesquisa TIC
Domicilios 2017, o que corresponde a 88% da popula¢do. Esse percentual permaneceu
inalterado desde 2015.

Nesse ponto, torna-se importante distinguir entre uso e posse de telefone celular.
Enquanto o primeiro é bastante democratico, no sentido em que nao sdo observadas
diferencas significativas entre os usudrios de classes econ6micas distintas, o mesmo nao
se pode afirmar no que se refere a posse do dispositivo.

Segundo a TIC Domicilios 2017, 98% dos individuos de classe A eram usudrios de telefone
celular, contra 91% na classe C e 76% na classe DE. Em contraste, apenas 68% de
individuos de classe DE possuiam um telefone celular, enquanto na classe A esse
percentual chegava a 97%. Essa inclusdo no acesso a internet se deu principalmente entre
os brasileiros de classe C.

Para se conectarem a internet por meio do telefone celular, 88% dos usudrios utilizaram
a rede Wi-Fi, enquanto 72% o fizeram por meio de redes 3G e 4G, proporgdes que
permanecem estaveis desde 2015, quando o Wi-Fi passou a ser o tipo de conexdo mais
utilizada pelos usuarios de internet no celular (Grafico 7).

Grdfico 7: Usudrios de internet pelo telefone celular, por tipo de conexdo utilizada no celular
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As redes 3G e 4G sdo mais utilizadas por usudrios com renda familiar mais elevada e de
classes sociais mais favorecidas, enquanto o Wi-Fi apresentou diferengcas menores quanto
a esses recortes. A maioria das pessoas de alto poder aquisitivo contava com os dois tipos
de conexado (87%), e apenas 10% se conectava apenas via Wi-Fi. Entre os individuos das
classes D e E, esses percentuais foram, respectivamente, de 43% e 31% (Grafico 8).
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Grdfico 8: Usudrios de internet por dispositivo utilizado de forma exclusiva ou simultdnea (2017)
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No que se refere ao acesso a contetdos culturais pela internet, observa-se que os usuarios
cada vez mais os servigos de streaming caem no gosto dos usudrios, enquanto as
atividades de download apresentam-se estaveis ou com tendéncia de queda (Grafico 9).
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Grdfico 9: Usudrios de internet, por atividades realizadas na internet — multimidia (2014-2017)
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Se, por um lado, a tendéncia de uso do streaming prescinde de grandes espacos de
armazenamento e memodria dos dispositivos, por outro, demanda maior qualidade de
conexdo. Adicionalmente, essa tendéncia de concentragdo de consumo online amplia o
peso dos grandes provedores de streaming e plataformas, trazendo questdes acerca de
seus modelos de negdcio, da diversidade de conteudos disponiveis e do impacto dos
algoritmos utilizados nessas plataformas na definicdo das praticas culturais pela internet.

Considerando, a partir de agora, os percentuais sobre o total da populacao considerada
no estudo, e ndo apenas os usuarios de internet, o estudo apontou que metade da
populacdo acima de dez anos residente no pais ouviu musica e assistiu a videos,
programas, filmes ou séries pela Internet nos trés meses anteriores a pesquisa, enquanto
29% baixaram ou fizeram download de musicas, 16% de filmes e 10% de séries.

A frequéncia dessas atividades aumenta com o grau de instrucdo e a condigdo
socioeconomica do individuo. Assim, quase metade da populagao brasileira acima de dez
anos ouviu musicas pela internet todos os dias, quase todos os dias ou, pelo menos, uma
vez por semana (45%), assistiu a filmes (27%) e a séries online (21%). Quanto mais jovens
os individuos, maior a propor¢ao de usudrios e maior a frequéncia de uso.

No que se refere ao pagamento para a fruicao desses conteldos, a pesquisa revelou que
esta é uma pratica pouco comum entre a populagao brasileira. Quando ele ocorre, esta
associado ao grande apreco pela obra e pelo artista ou ao tamanho do acervo disponivel.
De fato, para baixar filmes e séries apenas 3% e 2%, respectivamente, se dispuseram a
pagar, enquanto para assistir online esse percentual foi de 10% nos dois casos.

As classes menos favorecidas preferem assistir a conteudos brasileiros, enquanto o
contrario ocorre na classe A.

A existéncia de desigualdades surge também quanto ao tipo de atividade realizada pelos
usudrios a depender de condicdes de infraestrutura, sobretudo, quando se trata de
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aplicacOes que requerem velocidades de banda mais alta, como é o caso de streaming de
video. Esse é mais um ponto importante para garantir uma plena inclusdo digital.

Mesmo com todas es dificuldades ja elencadas, no ano de 2016, o percentual de usudrios
de internet que assistiu a contelidos de VoD via smartphone chegou a 30%>>%, um
percentual equivalente ao observado no mercado norte-americano, na mesma época, o
que ilustra o potencial de crescimento desse segmento do mercado de audiovisual.

Segundo a ANATEL, em 2017, 3,8 milhdes de pessoas viviam em distritos sem Estacdes de
Radio Base (ERB) instaladas. A cobertura 3G dominada o pais, atendendo a cerca de 95%
da populagdo. A internet 4G estava presente apenas em distritos sede com mais de 30 mil
habitantes, que representava, aproximadamente 72% da populagdo.

(E.3) INVESTIMENTOS PARA A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DE BANDA LARGA NO BRASIL

A Anatel firmou um acordo de cooperagcdao com o IPEA no ano de 2016. Na esteira desse
acordo, o IPEA elaborou um estudo que teve por objetivo estimar o mercado potencial de
domicilios que poderiam pagar pelo acesso a banda larga fixa ou mdvel (3G ou 4G), mas
gue ainda nao dispdem do servico para contratacao nas suas localidades. De acordo com
o estudo, esse mercado corresponde a 11,6 milhdes de domicilios.?>’

Adicionalmente, o IPEA divulgou outro trabalho que versou sobre a avaliacdo de
priorizagOes para a expansdo da rede de acesso a banda larga nos municipios brasileiros
utilizando ferramental econométrico, com a finalidade de subsidiar a elabora¢do de
politicas publicas voltadas para a universalizacdo do acesso a internet.3>®

No estudo, foram avaliados trés critérios de priorizacdo dos investimentos em
infraestrutura de banda larga: menor IDH municipal, maior populagdo do municipio e
maior mercado potencial, e posterior avaliagdo dos seus impactos sobre as seguintes
varidveis:

a. populagdo total atingida nos municipios com novo acesso;
b. populagdo pobre beneficiada;

c. populacdo extremamente pobre beneficiada;

d. populagido jovem beneficiada;

e. mercado potencial atingido.

Cada variavel associada a um municipio especifico foi ranqueada em ordem decrescente,
ou crescente, no caso do IDH. A seguir, estima-se o custo de conexdo dos municipios
priorizados segundo cada critério, e o efeito marginal da expansdo da banda larga no
produto municipal real (PIBM). O modelo contempla ainda os efeitos da banda larga para
subgrupos homogéneos de agrupamento de municipios homogéneos (clusters).

Os resultados sugerem que a priorizagdo pelo critério do IDH municipal ndo é a melhor
alternativa em termos de beneficios para a populacdo pobre. Mais familias de baixa renda
podem ser atendidas por meio de critérios como populacdo ou mercado potencial, sendo
que esses dois critérios também sdo mais vantajosos em termos da popula¢do jovem

356 https://www.emarketer.com/Article/Half-of-Internet-Users-Brazil-Watch-vOD/1014384

357 Carvalho, A.Y., Mendonga, M.J. e Silva, J.J. — “Dimensionamento do Mercado de Banda Larga no Brasil” — Texto
para Discussdo n2 2.322, IPEA, Rio de Janeiro, agosto de 2017

358 Diretoria de Estudos e Politicas Regionais, Urbanas e Ambientais — Dirur — “Avaliagdo de Priorizagdes para
Expando da Rede de Acesso a Banda Larga nos Municipios Brasileiros” — Relatério Parcial: Produto 3, IPEA. Agosto
de 2017.
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atingida, populagdo pobre e extremamente pobre. Com exce¢ao do grupo formado pela
populagdo extremamente pobre, os critérios de mercado e tamanho da populagido
geraram resultados bastante semelhantes.

Em termos de ganho econ6mico, o critério tamanho do mercado potencial é o que gera
maiores ganhos. Assim, combinando esses dois resultados, o IPEA recomendou que fosse
utilizado o critério de mercado potencial para o desenho da politica publica.

Do ponto de vista do desenvolvimento do mercado de VoD, dado que diversos estudos
tém mostrado a sua maior popularidade entre os segmentos mais jovens da populagao,
possivelmente essa op¢do permitiria uma maior alavancagem do crescimento desse
mercado.

Dado o atual estagio de desenvolvimento da infraestrutura existente no Brasil que,
segundo um estudo elaborado pela consultoria Boston Consulting Group (BCG) divulgado
em setembro de 2017, provia acesso a conex3o de internet a 59% dos brasileiros®*®, seriam
necessarios investimentos da ordem de 100 a 200 bilhdes de reais em 10 anos para que
90% da populacio tivesse acesso ao servico de banda larga.3®® No limite inferior do
investimento, se considera uma banda larga com velocidade entre 30 e 50 Mbps, com a
rede de FTTC (rede de TV a cabo, e ndo de fibra 6tica), baixo nivel de sobreposicdo de
redes fixas, elevado compartilhamento de infra mével e aumento controlado do volume
de dados mdveis. Investimentos no limite superior da estimativa seriam necessarios para
gue a banda larga tivesse uma velocidade de 100 Mbps (com uso de fibra ética), alto nivel
de sobreposicdo de redes fixas e compartilhamento de infra mével limitado, e grande
aumento do volume de dados méveis.

O governo, por sua vez, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Comunicagdes,
entende que precisa investir RS 21 bilhdes para universalizara banda larga, levando em
conta a necessidade de construcdo de backhaul de fibra compartilhado, de expansao das
redes 3G e 4G, bem como das redes de acesso fixo.3¢*

(E.4) ConcLusAo

De todo o exposto, fica evidente que o crescimento do segmento de VoD depende
fortemente do acesso a infraestrutura de internet de banda larga, bem como da qualidade
das conexdes disponiveis. Essa infraestrutura ainda se encontra num estagio
intermediario de desenvolvimento no Brasil, e requer vultosos investimentos para a sua
expansao, de forma a atender a totalidade da populagao. Assim, pode-se considerar que
superar as deficiéncias de infraestrutura existentes constitui um importante desafio a ser
superado para o crescimento do mercado de segmento de VOD.

359 https://exame.abril.com.br/tecnologia/brasil-gastaria-r-200-bilhoes-para-disponibilizar-internet-em-todo-o-pais/
360 http://www.telesintese.com.br/para-banda-larga-atingir-90-da-populacao-sao-necessarios-no-minimo-r-100-
bilhoes-em-10-anos/

361 http://www.telesintese.com.br/governo-precisa-de-r-21-bilhoes-para-universalizar-banda-larga/
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SUBSTITUIBILIDADE ENTRE VOD E TV POR ASSINATURA

A substituibilidade entre o VoD e a TV paga pode ser avaliada através do arcabouco
tedrico proposto por Porter (1980)%2?, no qual é proposto o modelo de anilise
mercadoldgica conhecido como as “Cinco Forcas de Porter”®%3. Segundo o autor,
empresas que tém o potencial de introduzir substitutos podem ser consideradas como
ameacas, uma vez que, quanto maior a quantidade de alternativas ao produto ou servigo
em questdo, menor é a rentabilidade esperada deste mercado e, consequentemente,
menos atrativo ele se torna.

Substitutos podem limitar o potencial de retorno de um mercado, pois tendem a
estabelecer um teto para os pre¢os no mercado. Se o produto ou servigo substituto
consegue mostrar um ganho na relacdo custo/beneficio, a ameaca que oferece ¢ ainda
maior. O substituto é considerado uma forte ameaca quando apresenta as seguintes
condigdes:

a. geracao de inovacoes;
b. ganhos na relacdo custo/beneficio dos produtos substitutos;
c. elevada lucratividade;

d. reduzido custo de troca por parte do comprador / elevada propensdo a
substituicdo por parte do consumidor.

S3o apontados como possiveis substitutos da TV por assinatura os servigos de video por
demanda ou, em inglés, video on demand (VoD), principalmente por sua evolugdo recente
em todo o mundo, consequéncia da expansao das novas tecnologias

Quanto a gerac¢do de inovagbes, com o advento de novas tecnologias e o avango da
internet, foi possivel desenvolver uma nova forma de distribuicdo do conteludo
audiovisual: o VoD. Este servigo introduziu uma nova forma de acesso dos espectadores
ao conteudo audiovisual, por disponibilizarem filmes, videos e programas de forma nao
linear, isto é, sem definir previamente qual data, horario, canal, suporte e obra devem ser
escolhidos pelo consumidor para seu entretenimento. Ou seja, ele coincide com uma
mudanca no perfil do consumidor, que busca cada vez mais a oferta de conteudos
personalizados e disponiveis em qualquer tempo e lugar.

O processo de crescimento desse servico vem exigindo dos agentes envolvidos no setor
audiovisual um esforco de adequacgdo as novas possibilidades de consumo introduzidas
pelo VoD, cujos préoprios modelos de negdcio ainda estdo em fase de maturacgdo. Ou seja,
este novo servico vem provocando inovagdes na propria cadeia de valor do segmento de
TV por assinatura na medida em que as operadoras e empresas de midia tradicionais
comegaram a ofertar ndo apenas servigos VoD como também algumas alternativas para
acesso ao conteudo ao vivo via Internet, de forma a promover uma experiéncia
semelhante a dos usudrios de OTTs de video.

Assim, o crescimento de servicos OTT serviu de gatilho para que as empresas de TV por
assinatura, seja no elo de programacdo ou de empacotamento/distribuicdo, criassem

362 M.E.

(1980).

Porter. Competitive Strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors. Free Press, New York

363 De acordo com esta metodologia, cinco forgas influenciam o grau de atratividade e competigdo em um mercado.
Sdo elas: rivalidade entre os concorrentes; ameaga de entrada de novas empresas (entrantes); ameaga de produtos
e servigos substitutos; poder dos fornecedores (programadoras); poder dos compradores (operadoras).
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servicos proéprios de VoD. Primeiramente, as operadoras comecaram a oferecer suas
proprias plataformas de servico, como uma extens3o do servico de TV por assinatura.3

(7)  Outra possibilidade é o desenvolvimento de plataformas OTT chamadas de TV Everywhere
(TVE), que resultam de acordos especificos, normalmente remunerados, entre
programadoras — provedoras de conteudo — e algumas operadoras de TV por assinatura.
Em geral, elas permitem acesso a conteudos online sem custos adicionais apenas para
assinantes dos respectivos canais na TV por assinatura, no intuito de agregar valor ao
servico prestado e reter o cliente. Este é o caso das plataformas de Catch-up TV, como
Fox Play, Globosat Play e Telecine Play.

(8) Ha ainda programadoras que proveem servigos de streaming de maneira independente,
como é o caso da HBO Brasil®**®. A empresa liberou, no final de novembro de 2017, o
acesso ao seu servico de video sob demanda HBO Go para os usudrios do pais sem que
seja necessdrio um pacote de TV por assinatura, assim como também faz a sua

concorrente Telecine3®®.

(9) E possivel também o desenvolvimento de parcerias entre operadoras e empresas
ofertantes de VoD, caso estas Ultimas ndo objetivem ampliar seus negdcios por meio de
uma atuacdo diretamente junto ao consumidor final — através, por exemplo, de uma area
de relacionamento e cobranga®¥’. A oferta conjunta dos servicos de trafego de dados e
OTT em um pacote com prec¢o Unico pode ser visto pelo usudrio como uma facilidade ou,
ainda, uma vantagem financeira.

(10) O préprio Netflix possui parcerias com operadoras de TV por assinatura nos EUA, de modo
a aumentar sua presenga nos set-top boxes, uma vez que ja considera sua atuagdo em
smart TVs consolidada. 3%® Assim como ocorreu recentemente no Brasil®®®, em alguns
paises da Europa, como por exemplo Reino Unido, Alemanha, Franca e Bélgica, este tipo
de ligacdo também é uma realidade e as operadoras de TV paga d3ao ao assinante a
possibilidade de acessar também o concorrente OTT, sendo que, em alguns casos, a
cobranga pode ser unificada. Assim, opta-se muitas vezes por ofertar pacotes baratos,
que incluem banda larga, TV e servigos OTT. 37°

(11) JA& em relacdo a existéncia de ganhos na relagdo custo e beneficio dos produtos
substitutos, para que se possa avaliar se os servigos de VoD implicam ganhos irrefutaveis
aos assinantes relativamente a TV por assinatura, € necessdrio compara-los ndo apenas
em termos de seus precos como também no que tange a qualidade oferecida.

364 Operadoras querem enfrentar OTTs com OTTs. Disponivel em:
http://convergecom.com.br/teletime/04/08/2015/operadoras-querem-enfrentar-otts-com-otts/

365 HBO Go agora esta disponivel no Brasil sem precisar de TV a cabo. Disponivel em:
http://idgnow.com.br/internet/2017/11/30/hbo-go-agora-esta-disponivel-no-brasil-sem-precisar-de-tv-a-cabo/
366Globo langa Telecine e Premiere por internet, com assinatura avulsa Disponivel em
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/globo-lanca-telecine-play-e-pfc-por-internet-com-assinatura-
avulsa-sem-cabo.shtml| Acesso em 22/04/2019

367 Vale lembrar que, em mercados emergentes, ha uma penetragdo de cartes de crédito relativamente baixa,
especialmente na base pré-paga e, portanto, as empresas de VoD podem ter a necessidade de firmar parcerias com
as operadoras no intuito de que estas realizem a cobranga do servico.

368 Netflix se junta a operadoras de TV a cabo. Disponivel em: http://cinepop.com.br/netflix-se-junta-a-operadoras-
de-tv-a-cabo-e-disseram-que-eu-estava-na-pior-151487 ; Operadoras de TV a cabo se aliam ao Netflix diante de
mudangas. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/operadoras-de-tv-a-cabo-se-aliam-ao-netflix-
diante-de-mudancas/

369Netflix chega a Net e Claro Disponivel em http://teletime.com.br/19/02/2019/netflix-chega-a-net-e-claro-2/
Acesso em 22/04/2019

370 Netflix quer aumentar parcerias com TV paga. Disponivel em: http://www.telesintese.com.br/netflix-quer-
aumentar-parcerias-com-tv-paga/; e, Netflix se junta a operadoras de TV a cabo — E disseram que eu estava na
pior?. Disponivel em: http://cinepop.com.br/netflix-se-junta-a-operadoras-de-tv-a-cabo-e-disseram-que-eu-estava-
na-pior-151487 .
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

A competitividade em pre¢o dos potenciais substitutos a TV por assinatura deve ser
examinada sob dois pontos de vista: o das redes dedicadas e o dos OTTs. No primeiro caso
os servicos de VOD estdo atrelados as operadoras e, para que o consumidor tenha acesso
a eles, exige-se a compra de um pacote de TV por assinatura cujos valores sdo
considerados elevados pela popula¢do. Segundo dados da PNAD (2016), a televisdo por
assinatura estava presente em 33,7% dos domicilios com televisdo no Pais e, nos
domicilios com televisdo sem acesso a servigo de televisdo por assinatura, mais da metade
(55,5%) ndo o tinham por considerarem o servigo caro. Ja no segundo, o VoD é oferecido
a pregos menores — como no caso do aluguel avulso de alguns filmes — moderados — se
consideradas as assinaturas — ou até mesmo de maneira gratuita — na difusdo financiada
por publicidade.

Ademais, neste segundo caso, deve-se levar em conta que os servigos OTT encontram-se
em fase de regulamentagdo no pais e, a partir do momento que isso acontecer, os pregos
relativos podem se alterar, caso passem a estar suscetiveis a tributos que hoje ndo fazem
parte de seus custos.

Quanto a qualidade, deve-se dizer que esta nova forma de consumo de midias para
entretenimento depende fortemente da banda larga fixa, que deve estar disponivel em
qualidade e velocidade adequadas. O Brasil, por sua vez, apesar de possuir muitos
individuos conectados a internet, ainda possui um servico considerado de baixa
qualidade®”* — em especial para a populacdo menos favorecida — com acesso muito
baseado em telefones celulares, muitas vezes dependentes de planos pré-pagos,
franquias baixas e rede wi-fi.

Um relatério sobre economia digital da UNCTAD (2017) 372-*73 apontou que o Brasil, apesar
de possuir um grande numero de pessoas conectadas a internet (120 milhdes) —ocupando
o quarto lugar no ranking mundial de usudrios de internet, atrds apenas dos Estados
Unidos (242 milhdes), india (333 milhdes) e China (705 milhdes) —, o total de usudarios em
relagdo a populagdo ainda é relativamente baixo (61%), se comparado ao do Reino Unido
(95%), Japdo (93%), Alemanha (90%), Estados Unidos (76%) e Russia (73%)74.

Além disso, dados da pesquisa TIC Domicilios 2017, do Nucleo de Informacdo e
Comunicacdo do Comité Gestor da Internet (CGI-Br)*”>, apontam que ainda ha
desigualdade territorial e econémica no acesso a internet. O levantamento mostrou que
65% dos domicilios conectados estdo em centros urbanos, contra 34% nas areas rurais e,
ainda, que apenas 49% destes domicilios estdo no Nordeste, contra 69% no Sudeste. Em
termos econdmicos, obteve-se que a internet estd em 30% dos domicilios das classes D e
E, vis-a-vis 99% da classe A. Tais dados levam a concluir que o custo do servigo de banda
larga fixa, nas condicOes ideais exigidas é elevado, como confirma a tabela 1.

371 http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/04/1622998-preco-da-internet-4g-cai-mas-conexao-e-cobertura-sao-
falhas.shtml

372 UNCTAD. Economia da Informagdo 2017: Digitalizagdo, Comércio e Desenvolvimento. Disponivel em:
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_en.pdf

373 Os dados do estudo sdo de 2015.

374 Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT). Percentual de Individuos que usam internet, por pais. Disponivel
em: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/2018/Individuals_Internet_2000-
2016%20Jan2018.xls

375 CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o (Cetic.br),
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2016.
Disponivel em: http://www.cetic.br/tics/domicilios/2016/domicilios/A4/
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Tabela 1: Prego do Servigo de Banda Larga Fixa

Velocidade Prego
Operadora Nome do Produto (Mega) Mensal*
Download Upload (RS)

5 Mega 5 0,5 59,99

35 Mega 35 3 89,00

NET 60 Mega 60 6 149,99

120 Mega 120 10 99,00

240 Mega 240 20 139,00

500 Mega 500 25 449,99

TIM 40Mega 40 20 105,00

TIM 60 Mega 60 30 105,80

TIM 100Mega 100 60 130,00

™ TIM 150 Mega 150 60 160,00
TIM 300 Mega 300 180 180,00

TIM 500 Mega 500 250 450,00

Vivo 4 Mega 4 1 59,99

Vivo 8 Mega 8 1 79,99

Vivol0 Mega 10 1 79,99

Vivo 15 Mega 15 1 99,999

VIVO Vivo 25 Mega 25 2 109,99
Vivo 50 Mega 50 5 144,99

Vivo 100 Mega 100 50 169,99

Vivo 200 Mega 200 100 149,99

Vivo 300 Mega 300 150 184,99

FONTE: MELHOR PLANO. DISPONIVEL EM: HTTPS://MELHORPLANO.NET/INTERNET-BANDA-LARGA/PLANOS
PRECOS COLETADOS NO DIA 22/04/2019, PARA A CIDADE DE SAO PAULO.

(17) O grafico 1 mostra que, de 2017 para 2018, a faixa acima de 34Mpbs subiu de 14,85%
para 26,07, e assim, pouco mais de 57% dos acessos (de um total de mais de 31 milhdes)
est3o na faixa acima de 12Mpbs37®

376 Considerando que para se ter um servico de VoD em qualidade minimamente aceitavel seja necessaria uma
banda larga de velocidade minima de 5 Mbps, e que entre 2 e 12 Mbps ndo se tem a informagdo do percentual que
se encontra acima de 5Mbps, optou-se por explicitar apenas a faixa acima de 12 Mbps.
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Grdfico 1: Percentual de Acessos de Banda Larga Fixa por Faixas de Velocidade
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FONTE: ELABORAGAO PROPRIA A PARTIR DE DADOS DA ANATEL

(18) Quanto a existéncia de elevada lucratividade, o segmento de VoD parece disfrutar de uma
rentabilidade superior a de operadoras de servicos de telecomunicagdes. A Netflix, por
exemplo, alcancou no primeiro trimestre de 2015 o valor de 32,9 bilhdes de ddlares
negociados na bolsa de valores americana, superando grandes grupos de midia do pais,
como CBS (com 30,6 bilhdes de ddlares) e Viacom (28,8 bilhdes de ddlares).3”” Ainda, em
janeiro de 2018, a empresa —apos a divulgacdo de seus resultados do quarto trimestre de
2017, na qual foi anunciado um lucro liquido de 185,5 milhdes de ddlares no periodo, mais
gue o dobro do resultado obtido no mesmo periodo do ano anterior — ultrapassou a marca
de 100 bilhGes de ddlares em valor de mercado pela primeira vez, valor comparado ao de
nomes como Goldman Sachs Group e Qualcomm. O valor de mercado da companhia
também ja ultrapassou empresas como a Comcast (proprietaria da NBC e da Universal
Pictures) e a Walt Disney®’8,

(19) O grafico 2 corrobora este argumento, ao comparar o retorno acumulado das agdes
ordinarias do Netflix, em indice, negociadas no mercado americano em comparacao a
outros indices — S&P 500, RDG Internet Composite Index e Nasdag Composite Index 37% 380
para o periodo de 2011 a 2016.

377 Netflix alcanga 62 milhGes de assinantes e ja vale mais do que TVs na bolsa. Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/link/netflix-alcanca-62-milhoes-de-assinantes-e-ja-vale-mais-do-que-tvs-na-bolsa/

378 Valor de mercado da Netflix ofusca Disney Disponivel em https://forbes.uol.com.br/last/2018/05/valor-de-
mercado-da-netflix-ofusca-disney/ Acesso em 22/04/2019

379 0 S&P 500 é um indice ponderado de capitaliza¢do que mede o desempenho da economia doméstica americana
por meio do valor agregado de mercado de 500 agOes que representam os principais setores da economia. O
NASDAQ Composite Index é um indice ponderado de capitalizagdo de base ampla de agGes em todos os trés eixos
de atuagdo da Nasdaq (“Global Select, Global Market e Capital Market”). O RDG Internet Composite Index é um
indice composto por ages de aproximadamente 95 empresas ligadas ao mercado de internet, entre elas a
Alphabet, a Amazon, a Yahoo e o Ebay.

380 O retorno acumulado total do acionista assume 100 ddlares investidos no inicio do periodo nas a¢&es ordinarias
do Netflix, nas agdes representadas no indice Composto NASDAQ, nas a¢des representadas no indice S & P 500 e
nas acdes representadas no indice Composto RDG Internet, e o reinvestimento de quaisquer dividendos.
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(20)

(23)

Grdfico 2: Evolucdo das agbes do Netflix vis-a-vis indices Standard & Poor's, RDG e Nasdag
(janeiro 2013 = 100)
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FONTE: STANDARD & POOR’S, 2018.381 CONSIDERA REINVESTIMENTO DE DIVIDENDOS. ANO FISCAL TERMINA EM 31/12.

Além disso, especula-se que no Brasil, a empresa tenha cerca de 10 milhGes de assinantes,
possuindo mais assinantes que Sky e a soma de Net e Claro TV3¥ Em termos mundiais,
recente relatério da Motion Picture Association of America (MPAA)®®, o streaming atingiu
amarca de 613,3 milhdes de subscricdes em todo o mundo, contra 556 milhdes de contas
da TV por assinatura.

Apesar do crescimento da base de assinantes para outros mercados além dos Estados
unidos, deve-se ressaltar que, especialmente paises emergentes, ainda enfrentam
problemas, como a baixa penetracdo do cartdo de crédito e dos servicos bancarios
eletronicos, bem como baixa penetracdo da banda larga em velocidade adequada, e
suscetibilidade a oscilagdo do ddlar perante outras moedas, que também pode contribuir
para encarecer o servico.

Ja em relagdo ao custo de troca por parte do comprador ou propensao a substituicdo por
parte do consumidor, deve-se levar em consideragdo nao apenas as diferengas no tipo de
contelido e na forma de fruicdo do produto audiovisual, como também na de seu
pagamento.

As diferengas no tipo de conteudo ofertado parecem ser um fator relevante para que
ainda ndo se possa considerar que o mercado de TV por assinatura como um todo est3,
de fato, sendo contestado diretamente pelos servicos de VoD3*, Este ultimo é capaz de
oferecer apenas algumas das categorias de conteudo disponiveis na TV por assinatura —
em geral, se restringem majoritariamente a filmes e séries e, em menor escala,

381 http://www.annualreports.com/HostedData/AnnualReports/PDF/NASDAQ_NFLX_2017.pdf

382 Netflix ultrapassa gigantes Net e Sky e ja é a maior TV por assinatura do Brasil. Disponivel em
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/mercado/netflix-ultrapassa-gigantes-net-e-sky-ja-e-maior-tv-por-assinatura-
no-brasil-21659?cpid=txt Acesso em 22/04/2019.

383 MPAA Theme Report Disponivel em https://www.mpaa.org/wp-content/uploads/2019/03/MPAA-THEME-
Report-2018.pdf Acesso em 22/04/2019.

384 Aqui, ndo estdo sendo considerados os servigos Catch Up, dado que, para terem acesso a esse servigo, 0s
consumidores devem adquirir um pacote de TV por assinatura, ndo podendo ser considerado, portanto, como
substituto a esse servico. Além disso, o contetddo audiovisual oferecido é similar aquele transmitido nos canais
lineares da TV por assinatura.
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documentdrios e conteudo infantil.® Assim, é mais razodvel supor que atualmente a
rivalidade se da mais fortemente entre os servigos de VoD de filmes e séries e os pacotes
premijum de filmes e séries. A migracdo para o universo nao linear faz sentido, a principio,
para este tipo de contelddo, mas ainda ndo esta claro se 0 mesmo ocorrera com outros
tipos de programacdo, como esportes ao vivo e noticias.

(24) Mesmo que a demanda por conectividade em diferentes dispositivos e por experiéncias
personalizadas e flexiveis de consumo audiovisual seja crescente e esteja estimulando o
desenvolvimento do mercado de VoD, outro aspecto que ndo apenas confirma a
importancia e popularidade da TV em sua forma linear, tradicional nos dias atuais, mas
também mostra sua complementaridade ao nao linear diz respeito a transmissdo de
conteldos premium e ao vivo, como esportes e noticias. Em outubro de 2015, o YouTube
anunciou que passaria a transmitir eventos esportivos online em dezessete paises,
incluindo o Brasil, pela quantia de 5 euros por partida ou 20 euros por todo o torneio®,
Em abril de 2018, a ESPN anunciou o lancamento nos Estados Unidos de sua plataforma
de streaming de video, a ESPN+, que dara acesso aos seus assinantes a programas e jogos
ao vivo de baseball, hdquei, futebol, golfe (PGA), trés torneios de ténis, além de boxe,
esportes universitarios e jogos internacionais de rugbi e criquete. 3¥-38 O facebook
comprou os direitos de exclusividade transmissao dos jogos das noites de quinta-feira da
Libertadores da América até 2022, podendo transmitir para 10 paises da américa do Sul,
inclusive o Brasil 3%

(25) Recente pesquisa da empresa Amdocs®**® mostra que, no Brasil, em 2017, para cada

contrato perdido por uma operadora de TV, os SVoD conquistaram trés novos.>*! Tal
pesquisa aponta também que a penetra¢do das OTTs no Brasil ja é de 39% enquanto o da
TV paga é de 29%.

(26) Essa pesquisa confirma uma tendéncia que de acordo com pesquisas da empresa CVA
solutions ja vem desde 2016%°? quando apontou que 11,5% dos assinantes de TV ja tinha
trocado a Tv paga pela Netflix (SVoD). Em pesquisa divulgada em 20173 foi apontado
que 6,3% das pessoas perguntadas tinham a intencdo de cancelar o plano de TV paga e
contratar servicos de transmissdo online como Netflix. A pesquisa mais recente da mesma

385 A transmissdo de eventos esportivos online comegou a ser feita recentemente, pelo YouTube. Para maiores
detalhes, ver “YouTube comega a transmitir futebol ao vivo”, disponivel em:
http://olhardigital.uol.com.br/noticia/YouTube-comeca-a-transmitir-futebol-ao-vivo/52548 ; ou ainda “YouTube
Red é oficial: conheca a vers3o paga do YouTube”, disponivel em: http://olhardigital.uol.com.br/pro/noticia/versao-
paga-do-YouTube-que-nao-tem-anuncios-ganha-data-de-lancamento-nos-eua/52349

386 YouTube comega a transmitir futebol ao vivo. Disponivel em: http://olhardigital.uol.com.br/noticia/YouTube-
comeca-a-transmitir-futebol-ao-vivo/52548

387 http://telaviva.com.br/02/04/2018/espn-lanca-servico-de-streaming-no-dia-12-de-abril-nos-eua/

388 Contudo, franquias de sucesso esportivo dos EUA, como NBA (basquete) e NFL (futebol americano), ndo fazem
parte do ESPN+.

389 Facebook compra direitos para transmitir jogos da Libertadores Disponivel em
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/consumo/noticia/7662161/facebook-compra-direitos-para-
transmitir-jogos-da-libertadores Acesso em 22/04/2019.

390 Research: the new Viewer Disponivel em https://www.amdocs.com/the-new-viewer?utm_campaign=0ktopost-
%23NewViewer+Research+-+Gayle+&utm_content=0ktopost-twitter&utm_medium=social&utm_source=twitter
391 Brasileiro deseja o 'combo perfeito' na TV paga Disponivel em Brasileiro deseja o 'combo perfeito' na TV paga
Disponivel em http://www.abranet.org.br/Noticias/Brasileiro-deseja-0-%27combo-perfeito%27-na-TV-paga-
2267.html?UserActiveTemplate=site Acesso em 22/04/2019.

392 11,5% dos assinantes de TV migraram para o Netflix no ultimo ano Disponivel em
http://www.telesintese.com.br/cai-media-do-gasto-mensal-com-tv-paga/ Acesso em 22/04/2019.

393 Clientes de TV por assinatura est3o insatisfeitos e usam Netflix Disponivel em
https://exame.abril.com.br/tecnologia/clientes-de-tv-por-assinatura-estao-insatisfeitos-e-usam-netflix/ Acesso em
22/04/2019.
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consultoria®¥* aponta que que o percentual de assinantes somente de Netflix subiu de 8%
em 2017 para 15% em 2018 e que somente 34% dos entrevistados ainda assinam o
streaming e a TV por assinatura. Também foi apontado que ais da metade dos clientes
Netflix (51%), nunca tiveram um servico de TV paga, o que indica que o streaming esta
chegando a camadas de menor poder aquisitivo.

(27) E necessario considerar que ha espectadores que percebem valor no pacote de TV por
assinatura, uma vez que consideram a interface mais simples, ndao ha necessidade de login
e a curadoria do conteudo ja é predefinida.

(28) Um estudo recente sobre as tendéncias do mercado de SVoD na Europa®® mostrou que

o crescimento desse mercado ndo se traduziu num declinio do mercado de TV paga. O
autor destaca que ndo foi encontrada nenhuma evidéncia da ocorréncia do fenébmeno de
cord-cutting, ou seja, a tendéncia observada no mercado norte-americano nao é aparente
na Europa. Segundo o estudo, essas tendéncias divergentes podem ser explicadas, pelo
menos nesse momento, pelos seguintes fatores principais:

a. ataxa de penetragdo dos servicos tradicionais de TV paga é menor na Europa
do que nos EUA. Assim, os servigos de SVoD podem abrir o mercado de servicos
pagos para consumidores que ndo tém como arcar com os custos de assinatura
de servicos de TV paga tradicionais;

b. os pacotes de TV paga tradicionais sdo muito mais caros nos EUA do que na
Europa, o que faz com que os consumidores norte-americanos tenham um
incentivo muito maior para fazer o cord-cutting.

(29) A despeito disso, observou-se uma redugdo nas taxas de crescimento das receitas da TV
paga entre os anos de 2011 e 2016, que pode estar relacionada a expansdo dos servigos
de SVoD.

(30) Assim, a tendéncia dos consumidores europeus parece ser a de adicionar os servigos de
SVoD aos de TV paga ja contratados. Entretanto, a medida que as gera¢Ges mais jovens
atingem a idade na qual possam escolher servicos de assinatura, a risco de “cord

nevers”3%® é crescente.

(31) Um estudo prospectivo da Deloitte® divulgado em 2014 j4 apontava na direcdo da
coexisténcia entre a TV tradicional e os servicos de SVoD. A consultoria se baseou no
comportamento observado nos mercados dos EUA e da Europa, naquele momento, e na
preferéncia tipica dos seres humanos pela acumulacio em vez da escolha entre
alternativas.

(32) Outro fato enfatizado pela Deloitte refere-se a qualidade da imagem. Por exemplo, a
Netflix recomenda que o usuario tenha uma internet com velocidade constante minima
de 5 Mbps e 25 Mbps para que possa assistir a um conteldo em alta e ultra-alta
defini¢Bes, respectivamente.3%® Esse fator certamente pesa no mercado brasileiro, dada a
baixa qualidade das conexdes, com grandes oscilacdes de velocidade, o que prejudica a
fruicdo de conteldo por streaming.

394 Assinantes da Netflix sem TV paga quase dobram em um ano, diz pesquisa Disponivel em:
https://natelinha.uol.com.br/mercado/2018/09/22/assinantes-da-netflix--sem-tv-paga-quase-dobram-em-um-ano-
diz-pesquisa-120102.php?utm_source=facebook&utm_medium=social-
media&utm_campaign=uol&utm_content=geral Acesso em 22/04/2019

395 Grece, Christian — “Trends in the EU SVOD Market” — European Audiovisual Observatory”, novembro de 2017.
3% Consumidores que nunca contratam servigos de TV pagas

397 Deloitte — “Television’s business model — Fit for a Digital World”, 2014

398 https://help.netflix.com/en/node/306
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(33)

(34)

(35)

(36)

Por ultimo, o estudo da Deloitte, de 2014, ressalta que o baixo custo das assinaturas dos
servicos SVOD poderia dificultar a competicdo com as grandes emissoras pelos direitos de
transmissdo. Isso é particularmente critico quando se consideram os contetddos premium,
de maior interesse para o usudrio. A titulo de exemplo, uma pesquisa realizada pela
Netflix com os seus assinantes mostrou que 21% deles consideram que os programas
originais deste provedor sdo absolutamente criticos para a manutenc¢ao da assinatura o
servico, e outros 47,7% os consideram muito importantes para que estes mantenham as
suas assinaturas®®®. Por sua vez, as licencas da Netflix para exibicdo dos dois primeiros
episodios da série House of Cards custaram cerca de USS 100 milhdes, e ndo incluiram os
direitos de streaming na Alemanha, na Franca e na Italia.

No ano de 2013, as receitas globais estimadas dos servicos SVoD chegaram a USS 5,3
bilhdes. Comparativamente, os gastos com conteudos audiovisuais pelos canais de
televis3o britanicos ficaram em torno de USS 10 bilhdes. J& no ano de 2016, a receita
global dos servicos de VoD alcancou a cifra de USS 17 bilhdes*® e os orcamentos
declarados para gastos em conteldo de trés*®? dos principais servicos de SVoD para o ano
de 2017 somou USS 13,5 bilh&es. Esses numeros mostram que, a despeito da alta taxa de
crescimento o numero de usuarios de servicos SVoD e, consequentemente, das receitas
auferidas, o montante investido em contelddo estabelece um limite para as receitas
potenciais vis-a-vis 0os nimeros apresentados pela TV paga? que, em 2016, obteve
receitas globais de USS 200 bilhdes*®2. Obviamente esse montante de receitas muito
maior se reflete na capacidade superior de investimento em novos conteludos,
especialmente, os premium, o que torna uma substituicdo massiva da TV paga pelo
streaming pouco provavel no médio prazo.

O terceiro ponto estd relacionado a duas varidveis: a penetracdo dos pagamentos em
cartdo de crédito e o sentimento dos consumidores em relagdo ao pagamento online.
Dados do Banco central do Brasil informam que, em 2018, mais de 81 milhdes de
brasileiros eram usudrios de cartdo de crédito. Considerando a piramide etdria do Brasil
para o ano de 2019%%, conclui-se que esse nimero corresponde a um percentual
aproximado de 38% dos consumidores brasileiros acima de 18 anos, ou seja, existe uma
parcela significativa da populacdo que ndo possui cartGes de crédito, mesmo nas grandes
cidades.

Ha também um percentual da populacdo que, em geral, situa-se no topo da piramide
etéria, que tem dificuldade de efetuar compras online e/ou nutre uma desconfianca em
relacdo a seguranca desse tipo de operagdo. De fato, uma pesquisa recente do Servigo de
Protecdo ao Crédito (SPC) e da CNDL (Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas), que
mapeou habitos de idosos acima de 60 anos, mostrou que, apesar de mais de metade das
pessoas na terceira idade terem acesso a internet (53,9%), apenas 19,1% a utilizam para
fazer compras em péaginas eletrdnicas.*®

Varios estudos tém buscado compreender os fatores determinantes da atitude dos
consumidores em relac3o a tecnologia. O artigo de Curran e Meuter*® concluiu que, no
caso das tecnologias bancdrias de autoatendimento, o desconforto dos clientes na sua

399 https://www.digitaltveurope.com/2018/01/31/tdg-fifth-of-netflix-subs-think-originals-are-critical-to-service/
400 https://www.businesswire.com/news/home/20171017005983/en/Global-SVOD-Subscription-Video-Demand-
Market-Forecasts

401 Netflix, Amaxon e Hulu, que detém 60% do tempo total do tempo de streaming de TV

402 https://www.broadbandtvnews.com/2017/06/18/global-pay-tv-revenues-climb-by-32-billion/

403 Disponivel em https://www.populationpyramid.net/pt/brasil/2019/

404 https://noticias.r7.com/economia/apenas-20-dos-idosos-usam-a-internet-para-fazer-compras-aponta-spc-
19102016

405 Curran, J.M. e Meuter, M. L. — “Self-service technology adoption: comparing three technologies” — Journal of
Services Marketing, Vol. 19(2) pag 103-113 (2005).
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(39)

utilizacdo estava predominantemente relacionado a percepg¢do de que as operagoes
bancarias realizadas em paginas eletronicas sdo inseguras, e que o risco, muito mais do
que a utilidade do servico ou a facilidade de uso, é muito mais determinante do
comportamento do consumidor em relagdo a estas novas tecnologias. Esse receio de
utilizar novas tecnologias e, em especial, a internet, geralmente é mais observado entre
a populacgdo idosa, que viveu o seu advento numa idade mais avangada. Uma pesquisa
realizada em 2013 apontou que, no universo de idosos pesquisados, 24% relataram ter
medo de utilizar as novas tecnologias, principalmente a internet.*°® Uma pesquisa de 2018
da CNDL/SPC Brasil*®” aponta que oito em cada dez idosos que utilizam a internet
preocupam-se com fraudes na internet e/ou roubo de informacbes de cartdes e
documentos.

Isto posto, é razoavel imaginar que esse segmento da popula¢do tenha uma maior
tendéncia a ficar fora do grupo de usudrios de servicos de streaming do tipo SVoD, como
o Amazon Prime Video e o Netflix, muito embora haja indicios de que o idoso esteja cada
vez mais conectado.*® No Brasil, o percentual de pessoas com mais de 60 anos
conectados a internet cresceu de 8% em 2012 para 28% em 2017.4%

Por fim, um levantamento feito pela Amdocs e executado pela IE Market Research Corp
com mais de quatro mil usuarios em onze paises, inclusive o Brasil, mostrou que de fato
ainda ndo ha uma tendéncia de substituicdo e os dois servicos — TV paga e VoD — possuem
vantagens para o consumidor. Por um lado, a TV por assinatura ainda é percebida como
de melhor qualidade, tanto na oferta de conteddo como na qualidade de imagem e
servigcos. Por outro, o VoD teria a preferéncia dos demandantes nos quesitos preco,
disponibilidade em multiplos dispositivos e interface com usuario. Um quinto dos
entrevistados reduziria seu pacote de TV por assinatura e apenas 4% cortaria o servico,
mas 51% destes manteriam o servico se a operadora oferecesse a possibilidade de terem
todo o conteudo disponivel, incluindo o conteddo online e ndo linear, em diferentes
interfaces 4.

A luz dos tépicos discutidos acima, n3o se pode considerar que hd uma resposta definitiva
em relagdo a possibilidade de os servicos de VoD substituirem permanentemente a TV
por assinatura. O quadro 1, abaixo, sintetiza as analises realizadas nesta secao.

Quadro 1: Intensidade da Ameaga de Substitutos no Mercado de TV por Assinatura no Brasil

Resultado da

Determinantes de maior analise

Resumo

ameaga de substitutos (intensidade

da ameaca)

O VoD introduziu uma nova forma de acesso dos
espectadores ao conteudo audiovisual, ndo linear, que
vem exigindo dos agentes envolvidos no setor um

GERACAO DE INOVACOES esforco de adequagdo a novos modelos de negdcios. +

Ou seja, este novo servigo vem provocando inovagdes
na prépria cadeia de valor do servico de TV por
assinatura na medida em que as operadoras e

406 http://www5.usp.br/35129/pesquisa-tenta-entender-a-complicada-relacao-entre-idosos-e-tecnologia/

407 Disponivel em.spcbrasil.org.br%2Fwpimprensa%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F09%2FSPC-Analise-
Terceira_ldade_Estilo-de-Vida-e-Consumo-1.pdf Acesso em 22/04/2019

408 http://www.pewinternet.org/2017/05/17/technology-use-among-seniors/

Disponivel em https://www.cetic.br/tics/domicilios/2017/individuos/C2A/ Acesso em 24/04/2019

410 TV paga tem melhor contetdo, mas OTT ganha na usabilidade, mostra estudo. Disponivel em:
http://convergecom.com.br/telaviva/paytv/05/05/2015/tv-paga-tem-melhor-conteudo-mas-ott-ganha-na-
usabilidade-mostra-estudo/

247



empresas de midia tradicionais comecaram a ofertar
servigos VoD.

No que tange ao pre¢o, deve-se considerar que nas
redes dedicadas exige-se a compra de um pacote de
TV por assinatura cujos valores sdo considerados
elevados pela populagdo; e pelas OTTs os servigos sao
oferecidos a precos moderados a reduzidos. Porém,
estes servigos encontram-se em fase de

GANHOS NA RELACAO regulamentacdo no pais e, a partir do momento que
CUSTO/BENEFICIO DOS isso acontecer, os precos relativos podem se alterar. +-
PRODUTOS SUBSTITUTOS Ainda que os servicos de VoD se aproximem cada vez

mais de ser substitutos do servico de TV por
assinatura, eles ainda devem suplantar a caréncia de
infraestrutura de banda larga do pais. E, mesmo nos
domicilios onde ha banda larga fixa, o VoD ainda se
apresenta majoritariamente como complementar,
devido a oferta de conteudo esportivo e ao vivo.

Apesar de empresas de VoD virem apresentando bons
resultados em suas a¢des negociadas em bolsa e terem
sua base de assinantes aumentando, a lucratividade
ainda ndo pode ser considerada inquestionavelmente

elevada.
Estes mercados ainda ndo estdo estabelecidos e
ELEVADA LUCRATIVIDADE enfrentam alguns problemas, tais como: baixa +-

penetracdo do cartdo de crédito e dos servicos
bancdrios eletrénicos; baixa penetracdo da banda
larga — especialmente em paises emergentes —; estao
suscetiveis a oscilagdo do délar perante outras moedas
na atuagdo em outros mercados; e, dificuldades na
monetizagdo adequada do servigo prestado.
O custo de troca da TV por assinatura pelo VoD é
mediano, pois no atual estagio de desenvolvimento do
mercado, tais servicos ainda ndo podem ser
considerados como substitutos.
Deve-se levar em consideragdo ndo apenas as
diferencas no tipo de conteudo e na forma de fruicao
do produto audiovisual, como também na de seu
pagamento. Em relagdo ao primeiro ponto, cabe dizer
REDUZIDO CUSTO DE TROCA que, atualmente, a rivalidade se d4 mais fortemente
POR PARTE DO COMPRADOR / entre os servicos de VoD de filmes e séries e os pacotes

ELEVADA PROPENSAO A premium de filmes e séries. Em relagao a fruicdo, hoje, +-
SUBSTITUICAO PORPARTEDO a maioria dos espectadores parece estar
CONSUMIDOR complementando os servicos de TV por assinatura

com VoD. Ha espectadores que percebem valor no
pacote de TV por assinatura, uma vez que consideram
a interface mais simples, ndo ha necessidade de login
e a curadoria do conteldo ja é predefinida. Por fim, no
gue tange a forma de pagamento dos servicos OTT no
Brasil, ressalta-se que ainda existe uma parcela
significativa da populagdo que ndo possui cartdes de
crédito, mesmo nas grandes cidades.

(41) No Brasil, a penetracdo da banda larga ultrapassa significativamente a da TV por
assinatura e, sendo assim, o pais é considerado como um importante mercado potencial para o
video sob demanda. A tendéncia de oferta de servicos de VOD pelas programadoras para ndo
assinantes do servico de TV paga parece ser irrefutdvel. Todavia, ha diversas varidveis que
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apontam para a possibilidade de convivéncia entre ambos os segmentos, a depender do tipo de
conteldo que se deseja assistir, do perfil do espectador —levando-se em consideragao sua faixa
etdria e seu nivel de renda — e do quanto ele pode pagar.

(42) Além disso, deve-se considerar que, findo o processo de regulamentagdo dos servicos de
VoD, é provavel um realinhamento de pregos relativos e, consequentemente, do grau de
concorréncia entre os dois segmentos do audiovisual.
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(G)

(6)

A COMPOSICAO DOS CATALOGOS

(G.1) INTRODUGAO

O mercado audiovisual brasileiro ja conta com politicas para a promo¢do de obras
nacionais no segmento de cinema, a cota de tela para as salas de exibi¢do, e no segmento
de TV por assinatura, com as cotas de programacdo nacional e de empacotamento. Tais
politicas, associadas a canalizagdo de recursos arrecadados no setor para o fomento de
obras de produgdo nacional e independente dinamizou a produgao audiovisual brasileira,
criou novas oportunidades de trabalho e fez com que esse segmento econOmico
registrasse um crescimento continuo sustentado, num momento em que outros setores
da economia brasileira apresentaram sinais de estagnacao.

Nesse sentido, de acordo com as contribui¢cdes da consulta publica realizada pela a Ancine
sobre o tema, ha a expectativa de que uma regulacdo do VoD possa gerar resultados
semelhantes aos obtidos pelo mecanismo de cotas nos segmentos de salas de exibicao e
TV paga. Além disso, a inclusdo e a promocdo das obras audiovisuais brasileiras de
producdo independente nos catalogos alinham a politica para o VoD as implementadas
para os demais segmentos do mercado audiovisual.

De acordo com as diretrizes apontadas pelo Conselho Superior de Cinema, existem trés
instrumentos complementares para essa tarefa que, se necessarios, poderiam ser
adotados no marco regulatério para o segmento: (a) a obrigacdo de provimento minimo
de titulos nacionais no catalogo; (b) o investimento do provedor na produc¢do ou
licenciamento de obras brasileiras; e (c) a proeminéncia ou destaque visual dado as obras
brasileiras na interface com o usuario. A op¢do e/ou combinagdo desses instrumentos
envolve a ponderagdo de riscos e do impacto de cada um deles sobre o comportamento
dos provedores e usuarios.

Nesse contexto, para avaliar a necessidade de adotar tais medidas regulatérias para a
promoc¢do de conteldo nacional no segmento de VoD, é importante discutir como as
producdes audiovisuais brasileiras estdo sendo incorporadas aos catdlogos dos
provedores sem a existéncia desse tipo de normativo.

Dadas as peculiaridades de cada modelo, a insercdo de conteldo nacional por meio dos
mecanismos de cota e proeminéncia sera analisada separadamente para esses dois
grupos de provedores: por assinatura e transacionais. Tal metodologia de analise se
justifica pelo fato de a efetividade de cada um desses mecanismos estar relacionada,
entre outros fatores, ao modelo de remuneracdo das obras produzidas. No SVoD, por
exemplo, o provedor adquire por tempo determinado o licenciamento da obra, e efetua
0 pagamento correspondente ao produtor. Em outras palavras, o produtor é remunerado
por um preco fixo. No TVoD, por sua vez, o provedor oferta um titulo por determinado
valor, e a receita auferida pela venda/aluguel da obra é partilhada com o produtor numa
proporc¢do predeterminada em contrato.

Dessa forma, no caso dos provedores SVoD, o produtor é remunerado quando a sua obra
entra no catdlogo, e 0 mecanismo das cotas aumenta a probabilidade de entrada de um
conteldo nacional nos catdlogos. No caso dos provedores de TVoD, dado modelo de
remuneracgao por partilha de receitas, o produtor necessita que sua obra tenha destaque
na homepage ou no aplicativo do provedor, uma vez que, quanto mais espectadores
potenciais veem o banner da obra, maior é a chance de que ela seja acessada para
aluguel/venda e que o produtor aufira alguma receita.
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9)

As seg¢les subsequentes apresentam um panorama atual sobre a presenga e,
posteriormente, a proeminéncia das obras brasileiras nos catalogos dos provedores de
VoD.

(G.2) INSERCAO DE OBRAS BRASILEIRAS NOS CATALOGOS DOS PROVEDORES DE VOD

Para a presente andlise, entende-se por conteddo nacional a obra Audiovisual Nao
Publicitdria Brasileira, ou seja, a que atende a um dos seguintes requisitos, nos termos do
inciso V do art. 12 da Medida Proviséria n? 2.228-1, de 06 de setembro de 2001:

a. ser produzida por empresa produtora brasileira, registrada na ANCINE, ser
dirigida por diretor brasileiro ou estrangeiro residente no Pais ha mais de 03
(trés) anos, e utilizar para sua producdo, no minimo, 2/3 (dois tercos) de artistas
e técnicos brasileiros ou residentes no Brasil ha mais de 05 (cinco) anos;

b. ser realizada por empresa produtora brasileira registrada na ANCINE em
associacdo com empresas de outros paises com os quais o Brasil mantenha
acordo de coproducdo cinematografica e em consonancia com os mesmos; ou

c. ser realizada, em regime de coproducdo, por empresa produtora brasileira
registrada na ANCINE, em associacdo com empresas de outros paises com os
quais o Brasil ndo mantenha acordo de coprodugdo, assegurada a titularidade
de, no minimo, 40% (quarenta por cento) dos direitos patrimoniais da obra a
empresa produtora brasileira e utilizar para sua produgio, no minimo, 2/3 (dois
tercos) de artistas e técnicos brasileiros ou residentes no Brasil hd mais de 03
(trés) anos.

A andlise utilizou a ferramenta BBMultiscreens, da Business Bureau, com dados referentes
a fevereiro de 2018, que acompanha uma gama de multiplataformas e contetdos OTT,
VoD e TV Everywhere. Contudo, com o objetivo de examinar um grupo mais homogéneo,
considerou apenas provedores de VoD (TVoD e SVoD) com mais de 200 titulos de filmes
no catalogo (séries e/ou filmes), e ainda as programadoras e operadoras de TV por
assinatura que ofertam este servigo, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1: Provedores de VoD com mais de 200 filmes no catdlogo

Provedor Modelo Filmes Séries
iTunes Transacional 4731 11
Looke Assinatura/Transacional 4626 279
Google Play Movies BR | Transacional 3549 43
Netflix BR Assinatura 3152 962
Net Movies Assinatura 1900 115
Playstation Store Transacional 1721 3
Microsoft Movies Transacional 956 33
Amazon Prime Video Assinatura 643 156
HBO Go Assinatura/TV Everywhere 516 100
Telecine ON Assinatura 393 0
Globosat Play Assinatura 286 56
Sony Crackle Assinatura 236 35
Globo Play Assinatura 16 203

FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY (FEV/18))
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Cabe ressaltar que o provedor Looke adota tanto o modelo de negécio por assinatura
qguanto o transacional, ja que existe um subconjunto de obras que s6 esta disponivel para
esta Ultima modalidade.

(G.2.1) SVoD

(11)

Atabela 2 apresenta o grau de penetragdo das obras brasileiras nos principais provedores
de VoD por assinatura. Destaca-se, ainda, que para ser possivel comparar os diversos tipos
de formatos audiovisuais, como filmes e seriados, foi utilizado como critério ndo sé o
numero de titulos, mas também o somatdrio do tempo de dura¢do de cada uma das obras
nacionais em relacdo ao tempo de duragdo total do catalogo.

Tabela 2: Grau de penetragdo de obras brasileiras nos catdlogos de provedores de SVOD, segundo
percentual de minutos em relagdo ao total

Filmes Séries

Provedor Titulos Tempo (horas Titulos Tempo (horas)

Total | Nacional % Total Nacional % Total | Nacional| % Total Nacional %
Amazon 643 0 0% | 1.118 0 0% | 156 0 0% | 2073 0 0%
Prime Video
Looke 1.973 390 20% 1.804 191 11% 25 12 48% 41 29 71%
Netflix BR 3.152 62 2% 5.128 108 2% 962 18 2% 17.806 739 4%
Net Movies 1.900 323 17% 680 101 15% 115 40 35% 1.069 221 21%
sony 236 0 0% 429 0 0% | 35 0 0% | 1.655 0 0%
Crackle

(12)

(13)

FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY (FEV/18)

Observa-se que, dos cinco provedores de VoD por assinatura analisados, dois (Amazon
Prime Video e Sony Crackle) ndo possuem uma Unica obra brasileira em seus catalogos.
Além disso, no Netflix, o percentual de conteuldo brasileiro presente no catalogo é inferior
a 5%. Apenas nos provedores Looke e Net Movies as obras brasileiras figuram com uma
participacdao medida em minutos maior do que 10%.

Isso significa que o segmento de VoD por assinatura é um mercado a ser explorado pela
producdo brasileira, que ainda ndo consegue colocar o seu produto nos catalogos dos
grandes provedores estrangeiros. Nesse ponto, cabe ressaltar que as obras brasileiras que
conseguem figurar nos catdlogos dos provedores ndao se enquadram, necessariamente,
na chamada producdo independente. Tais informag¢des ndo estavam disponiveis para
analise.

(G.2.2) TVoD

(14)

A tabela 3 mostra a proporcdo de obras brasileiras em relacdo ao total nos catalogos de
provedores de TVoD.
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Tabela 3: Grau de penetragdo de obras brasileiras nos catdlogos de provedores de TVoD OTT
(percentual de minutos em relagdo ao total)

Filmes Séries
Provedor Titulos Tempo (horas Titulos Tempo (horas)
Total |Nacional| % Total Nacional % Total | Nacional| % Total Nacional %
Google Playl 5 ¢y | 194 | 5% | 59092 | 2849 | s% | a1 14 |34% | 81,2 233 | 29%
Movies BR
iTunes 4,731 339 7% 7.394,4 513,0 7% 11 3 27% 7,8 0,4 5%
Looke 4.624 633 14% 1.804,4 191,2 11% 279 99 35% 4.117,9 711,6 17%
Microsoft 956 23 2% | 17055 | 328 | 2% | 33 1 3% | 8124 8,6 1%
Movies
:l‘;{:tat'on 1.721 33 2% | 3.040,7 | 520 | 2% 3 0 0% 1,8 0,0 0%
FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY (FEV/18)
(15) Os principais provedores de TVoD possuem obras brasileiras em seus catalogos, embora
apenas no Looke o conteudo nacional tenha uma participagado superior a 10%. Novamente
se destaca que a producdo nacional tem potencial para ocupar uma fatia maior desse
mercado.
(G.2.3) PROGRAMADORAS DE TV POR ASSINATURA
(16) As programadoras de canais de TV por assinatura também ocuparam a sua fatia no novo
mercado de VoD. Basicamente elas ofertam diretamente ao consumidor, via OTT,
conteldos similares aos oferecidos aos assinantes de seus canais de programacao de TV
por assinatura, comercializados pelas operadoras de TV paga com as quais mantém
relacionamento comercial. Esses agentes adotam, de uma forma geral, tanto o modelo
SVoD quanto o TVoD, além do TV Everywhere, que esta fora do escopo da analise dessa
segao.
(17) Assim, dependendo do modelo de negdcios considerado, as programadoras concorrem
tanto no mercado de SVoD quanto no TVoD.
(18) A tabela 4 mostra a participagdo percentual das obras brasileiras no total ofertado pelas
principais programadoras com conteudo voltado para filmes e séries, que atuam no
mercado brasileiro.
Tabela 4: Grau de penetrag¢do das obras brasileiras no conteudo oferecido pelas programadoras
de canais de TV por assinatura
Filmes Séries
Provedor Titulos Tempo (horas Titulos Tempo (horas)
Total | Nacional % Total Nacional % Total | Nacional| % Total Nacional %
Globo Play 16 15 94% 20,7 20,6 99% 203 190 94% | 13.567,50 | 12.635,70 | 93%
Globosat
Pl:y 0sa 286 6 2% | 352,7 5,9 2% | s6 8 | 14% | 2026 257 | 13%
HBO Go 516 0 0% 767,9 0 0% 100 4 1% 1.654,60 95,3 6%
Telecine On 393 61 16% 657,3 98,8 15% 0 0 - 0 0 -
FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY (FEV/18)
(19) Com excecgdo da programadora Globo Play, cuja programacdo é voltada para séries e

eventos produzidos pela Rede Globo, e que sdao, de um modo geral, exibidos no canal
Globo de TV aberta, as demais programadoras apresentam o mesmo padrdo ja observado
nos conteudos dos agentes analisados nas se¢des anteriores: uma participacdo
relativamente modesta das obras brasileiras nos catalogos ofertados.
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(G.2.4) OPERADORAS DE TV POR ASSINATURA

(20)

(21)

As operadoras de TV paga também atuam no mercado de VoD, e adotam diversos
modelos de negdcio: TVoD, SVoD, Catch-up, TV Everywhere. O modelo transacional é
bastante popular e coOmodo para aqueles usudrios ndao muito familiarizados com a
internet, porque permite aquisicdo de contelddo para fruicdo numa janela estreita de
tempo (1 ou 2 dias) com o controle remoto da TV, por meio do decodificador da
operadora. Assim, as operadoras de TV paga concorrem diretamente com os provedores
de TVoD via OTT ja analisados na seg¢ao anterior.

A tabela 5 apresenta o grau de penetracdo do conteudo nacional nos catdlogos de filmes,
séries e eventos ofertados pelas operadoras de TV paga.

Tabela 5: Grau de penetragdo de obras brasileiras nos catdlogos de provedores de VOD
(percentual de titulos e de minutos em relagdo ao total)

Filmes Séries
Provedor Titulos Tempo (horas Titulos Tempo (horas)
Total | Nacional % Total Nacional % Total |Nacional| % Total Nacional %

Claro 2.656 49 1,8% 4.439,4 72,2 1,6% 188 2 1,1% 6.691,4 124,3 1,9%
Oi 5.405 426 7,9% 8.552,0 555,4 6,5% 1.374 364 26,5% | 16.715,3 5.093,4 30,5%
Vivo 5.907 657 11,1% 9.339,8 955,1 10,2% 674 216 32,0% 7.126,3 2.346,7 32,9%
Now 14.216 1.848 13,0% | 22.378,2 2.618,5 11,7% | 2.280 353 15,5% | 31.350,2 3.409,0 10,9%
Sky 4.502 427 9,5% 6.842,1 548,9 8,0% 1.301 370 28,4% | 14.851,3 4.897,5 33,0%

(22)

(24)

FONTE: BUSINESS BUREAU COMPANY (FEV/18)

Observa-se que, de um modo geral, a participa¢do percentual do conteddo nacional na
oferta de titulos pelas operadoras de TV paga é baixa como ja visto para as demais
categorias de agentes que atuam como provedores de servigos de VoD.

(G.3) PROEMINENCIA

Para a presente analise, entende-se por proeminéncia o destaque visual que é dado a
determinadas obras em relagdo as demais dispostas no catalogo dos provedores de VoD,
de maneira a fazer tais obras serem notadas pelos usuarios e despertarem seu interesse.
Entende-se por proeminéncia de maior destaque a promocgdo visual das obras em
tamanho superior ao ofertado para as demais proeminéncias, geralmente dispostos em
banners rotativos na parte superior das plataformas e por proeminéncia de menor
destaque as demais disposi¢cbes visuais de obras, em geral dispostas em categorias de
curadoria do provedor.

Foram analisados 8 provedores: Netflix, iTunes, Google Play, Crackle, Amazon Prime
Video, Looke, HBO Go e Net Now. Desse total, trés utilizam o modelo de acesso ao
contetudo TVoD (Transaction VoD), no qual o usuario paga por obra consumida (iTunes,
Google Play e Net Now). Outros quatro provedores analisados sdo SVoD, cujo acesso se
da por meio de assinatura e todo o catdlogo é fornecido para fruicdao do usuario: Netflix,
Crackle, Amazon Prime Video e HBO Go. Por fim, um provedor (Looke) utiliza um sistema
hibrido destas duas modelagens de negdcio.

Excluiu-se desta amostra os modelos de negécio AVoD (Adverstising VoD), em que o uso
do conteudo se da de forma gratuita, mas com a presenca de comerciais.

Além das questdes relacionadas a proeminéncia das obras brasileiras, foram observados
também outros aspectos das plataformas que pudessem interferir ou facilitar o acesso ao
conteldo das obras brasileiras, como a disponibilizacdo do conteddo em lingua
portuguesa e a oferta ou auséncia de recursos de acessibilidade nas plataformas.
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(27) Para alguns dos provedores analisados houve a necessidade de gerar uma conta de
usudrio para acesso ao conteudo. Entretanto, cabe ressaltar que ndao ocorreu utilizagdo
de login com registro de consumo das obras disponiveis no catdlogo, o que descarta a
possibilidade de interferéncia de algoritmos no levantamento das informacgdes.

(28) A analise de proeminéncia de obras brasileiras se deu, na maioria dos casos, por meio do
reconhecimento visual das mesmas, uma vez que cerca de 80% dos provedores analisados
nao indicam a origem das obras. O percentual de obras brasileiras em destaque em
relagdo ao catalogo foi obtido calculando a razdo da proeminéncia observada em 2018
sobre a totalidade de obras no catdlogo em 2016*'1. Portanto, pode haver subestimacdo
do numerador em caso de ndo reconhecimento visual de obra nacional (contribuindo para
a subestimacdo do percentual), assim como subestima¢do do denominador em caso de
ter havido aumento na totalidade de obras no catdlogo em 2018 (contribuindo para
superestimacdo do percentual).

(29) De modo analogo ao efetuado na se¢do que tratou da insercdo de contetdo brasileiro nos
catélogos de VoD, a presente andlise sera dividida em duas subse¢des: SVoD e TVoD.

(G.3.1) sVoD

(G.3.1.1) NETFLIX

(30) Ao analisar o catdlogo da Netflix, foi observada maior proeminéncia das producdes
originais, dos novos lancamentos na plataforma, das obras com maior popularidade, e das
obras que estdo relacionadas ao consumo do usuario, conforme pode-se observar da
figura 1.

Figura 1: Exemplo de proeminéncia na Netflix

Inicio Séries Filmes Onginais Novidades Minha bista
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Em breve ;
Netflix aposta alto em um grande talento de Hollywood.

Originais Netflix

(31) As obras brasileiras estiveram entre 3% do total de obras destacadas e entre 15% das
categorias destacadas. No menu de filmes e de séries, pode-se observar uma categoria
especifica para obras brasileiras, nas quais estdo disponibilizadas a totalidade de obras
nacionais da plataforma.

411 A relagdo com o total de obras que pertenceram ao catédlogo das plataformas consideradas neste levantamento
foi retirada do banco de dados de obras na onda de fevereiro de 2016. Fonte: Business Bureau.
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(32)

(34)

(38)

As informacgdes relativas as obras ofertadas no catdlogo estdao em portugués, a excecao
do titulo das séries, que, em grande parte, é apresentado em seu idioma original. O
provedor fornece ao usuario as informacdes relevantes relacionadas a obra, com excec¢do
da indicagdo de sua nacionalidade. A nacionalidade das obras ndo é disponibilizada junto
aos dados gerais das mesmas, embora as obras possam ser encontradas em subcategorias
que evidenciem a sua nacionalidade (exemplo: filmes australianos, filmes belgas, filmes
russos, filmes africanos, etc).

Quanto ao catdlogo, é possivel visualizar a totalidade de filmes, de séries e de produtos
originais. A plataforma permite a organiza¢do do catalogo em variadas listas, categorias e
subcategorias. O acervo é dindmico, apesar de ser inacessivel a visualizacdo de todas as
subcategorias presentes na plataforma, bem como o tempo em que as obras estardo
disponiveis no catalogo. O ordenamento das categorias na pagina principal possui alta
variabilidade por acesso, especialmente a medida que se avanca para o final da pagina.

Pelo catalogo e pela andlise de proeminéncia das obras, deduz-se que a plataforma
também ¢é utilizada pelo publico infantil. Foi verificado que, além da classificacdo
indicativa, a plataforma desenvolveu um mecanismo de protecdo a esses usuarios por
meio de configuragdes dentro do login (por exemplo: utilizacdo de bloqueio com acesso
mediante senha para obras especificas e para obras a partir de certa classificacdo etaria).

No quesito de acessibilidade, a plataforma oferece o recurso de audiodescricdo em dez
idiomas, sendo este recurso oferecido para algumas obras. Em geral, o recurso ndo é
cumulativo, ou seja, a maioria das obras possui audiodescricdo em um desses idiomas,
tendo sido encontradas poucas obras com audiodescricao em portugués.

Foram identificadas as distribuidoras de metade do catdlogo de obras cinematograficas
brasileiras, sendo a Imagem aquela com maior percentual de titulos disponibilizados (24%
da amostra), seguida pela Vitrine (21% da amostra) e pela Downtown/Paris (16% da
amostra).

N3o se observou diferenca significativa no acesso via aplicativo que ndo estivesse
relacionada a prdpria usabilidade da plataforma mobile, a exce¢ao da possibilidade de
realizar download de conteldo para a fruicdo sem a necessidade de estar conectado a
internet.

(G.3.1.2) LOOKE

A andlise foi realizada sem login. Foi observada maior proeminéncia as obras que foram
recentemente lancadas no cinema. No banner principal, todas as obras eram estrangeiras
e comercializadas por distribuidoras internacionais, sendo 60% por uma mesma
distribuidora (Figura 2). Em outros banners principais foram detectados filmes
comercializados por distribuidoras brasileiras. No entanto, todas as obras eram
estrangeiras.
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Figura 2: Exemplo de proeminéncia no Looke
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(39) Na plataforma como um todo percebeu-se um equilibrio entre as distribuicdes
internacionais e nacionais, assim como também foi observado que os filmes eram
majoritariamente do ano de 2010 em diante.

(40) As obras brasileiras representavam em torno de 3% do total de obras destacadas.
Observou-se algum destaque para obras brasileiras e de outras nacionalidades que nao
norte-americana em quase todas as categorias do provedor. Entretanto, sem considerar
as brasileiras, foram encontradas poucas obras da América Latina.

(41) Havia uma categoria especifica para obras brasileiras, sendo a maioria delas
comercializadas pelas seguintes distribuidoras: Warner, Paris, Downtown, Imagem,
Reserva Nacional, Europa e Quimera. Em alguns casos, filmes em proeminéncia ndo foram
encontrados em categorias.

(42) Quanto a disponibilizacdo do catalogo, ndo é permitida a visualizacdo de todo o acervo de
Unica forma, que ndo aquela segregada por categorias.

(43) As informacgdes relativas as obras estdo em portugués, a excecdo dos titulos das séries,
que, em grande parte, sdo mostrados em seu idioma original. O provedor disponibiliza ao
usuario as informagdes relevantes relacionadas a obra, a excecdo da indicagdo de sua
nacionalidade. Por meio de reconhecimento visual das obras, p6de-se aferir que a maioria
era oriunda dos Estados Unidos e da Europa (Reino Unido e Francga principalmente).

(44) A plataforma possui interface que favorece a usabilidade pelo usuario. Foi verificado que,
além da classificagdo indicativa, a plataforma oferece um menu voltado para o publico
infantil. Nao foi identificado o recurso de acessibilidade na plataforma.

(G.3.1.3) AMAZON PRIME VIDEO

(45) A analise foi realizada mediante a criagdo de nova assinatura. O provedor pertence a
Amazon, uma das primeiras empresas de comércio eletrénico com alguma relevancia nos
Estados Unidos, que passou a atuar no mercado de VoD brasileiro em 2012.

(46) Nas proeminéncias de maior destaque (Figura 3), dois tercos das obras —todas seriadas —
trazem acima do titulo a chancela “prime original”, termo que identifica suas préprias
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(48)

(49)

producdes. Desta forma, a marca opera um mecanismo de distincdo positiva deste
conteldo, uma estratégia também utilizada pela principal concorrente, a Netflix.

Figura 3: Exemplo de proeminéncia na Amazon Prime Video
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Além das obras originais, aparecem também séries estadunidenses famosas, como “The
Office”, que ja chega a 92 temporada. No espaco reservado as proeminéncias de menor
destaque, ja na primeira categoria podem ser vistos novamente os seriados produzidos
pela Amazon. Um deles, intitulado Transparent, ganhou o Globo de Ouro de Melhor Série
de Comédia ou Musical em 2015, se tornando a primeira série de um servigo de streaming
de video a ganhar o prémio.*? Apesar de também produzir filmes, a empresa demonstra
claramente apostar nas séries para chamar a ateng¢do dos usuarios.

Observadas as demais proeminéncias de menor destaque, verificou-se que as divisGes,
em sua maioria, sdo feitas com base no género das obras, por exemplo: “Filmes de Ac¢do
e Aventura” e “Filmes de suspense”. A séries seguem o mesmo modelo, porém figuram
separadas dos longas-metragens em se¢des nas quais os cartazes ocupam quase o dobro
do espaco.

Outra forma de selecionar as obras é por meio das categorias dinamicas, que sdo aquelas
gue mudam constantemente em fungao dos algoritmos. Dentre elas, foram identificadas:
“Filmes recomendados com base nos titulos que vocé assistiu” e séries avaliadas com base
no que os fas de uma série original da Amazon (The Grand Tour) também assistiram. Além
disso, quando o usuario conectado comeca a assistir a alguma obra do catélogo, é criada
uma categoria logo abaixo das proeminéncias de maior destaque chamada “Assista a
seguir” com o objetivo de direcionar a ateng¢do para os contelddos que ja provocaram
interesse antes.

A grande maioria dos filmes em destaque é norte-americana, com a exce¢do de poucos
titulos espanhdis de diretores renomados, como o Pedro Almoddvar, identificados na
secdao “Filmes Adicionados Recentemente”. Também é notdvel que essa seja uma das
poucas sele¢cdes em que é possivel visualizar cartazes traduzidos para o portugués.

Para fornecer informagdes basicas sobre as obras, o provedor faz integragdo com a base
de dados do International Movie Database (IMDB), uma empresa filiada do grupo
Amazon. Dessa forma, ao passar o mouse sobre um cartaz, o usudrio pode consultar

412 Fonte: http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/11/22/amazon-e-netflix-enfim-juntas.html
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dados como a sinopse, a classificacdo indicativa e a nota atribuida pelos usuarios,
diretamente na pagina da plataforma. Uma excepcionalidade dessa ferramenta é a funcao
X-Ray, que permite a visualizacdo de aspectos como elenco e trilha sonora durante a
reproducgdo do conteudo.

(52) Dos 150 titulos em destaque na pdgina inicial, nenhum é brasileiro. Apesar da integracao
com a referida base de dados, que fornece a origem das obras em seu site, o provedor
nao disponibiliza a nacionalidade para consulta pelo servico de VoD. Por meio da
identificacdo visual, foi encontrado apenas um titulo brasileiro em todo o catalogo,
presente na divisdo destinada aos Documentdrios. Porém, sé é possivel encontra-la
acessando esta categoria.

(53) Entre as séries, também se destacam trés obras de producdo espanhola que figuram em
diferentes categorias. Apesar de ndao haverem espacos nem ferramentas de busca que
levem em conta a origem das obras, é dada proeminéncia de menor destaque as obras
reconhecidas como “Animes”, um género de desenhos japoneses.

(54) No final da pagina inicial, hd um espaco reservado a “Séries para toda a familia”, no qual
sdo visualizados principalmente obras de animacdo, incluindo alguns titulos japoneses e
desenhos populares como o seriado inglés Peppa Pig. A classificacdo indicativa da maioria
deles indica permissdo para todas as idades, enquanto alguns titulos sdo restritos para
menores de 7 anos. Uma das funcionalidades do provedor é o “Controle dos pais”,
mecanismo através do qual é possivel bloquear por senha o acesso a determinadas obras.
A classificacdo do provedor é operada em niveis, com faixas etarias recomendadas
(criancgas, criangas mais velhas, adolescentes, jovens adultos e adultos). Segundo a
Amazon, o método utilizado por eles é baseado em sistemas de classificagdo renomados
de todo o mundo, incluindo EUA e mais 11 paises.*** O Brasil ndo esta incluido nessas
fontes.

(55) No quesito acessibilidade, foi identificada a fungdo de legendagem descritiva em inglés
para diversas obras. Em algumas delas, também é possivel utilizar a funcionalidade no
idioma portugués ou espanhol. A opgdo de audiodescricdio, no entanto, ndo foi
disponibilizada.

(G.3.1.4) CRACKLE

(56) A Crackle é uma rede de video em multiplataforma adquirido pela Sony Pictures
Entertainment em 2007%*, Seu conteldo consiste basicamente nas obras de propriedade
da propria empresa e de filmes e programas de televisdo de empresas parceiras. A analise
das proeminéncias foi realizada sem que fosse criado um login de acesso.

413 As informagdes foram retiradas do préprio provedor, na pagina de configuragdo da fungdo “Controle dos Pais”,
através de link intitulado “Saiba mais sobre restri¢es de idade”.

414 https://venturebeat.com/2007/07/16/sonys-grouper-becomes-crackle-a-pathway-to-hollywood/, acessado em
26 de abril de 2018

259



Figura 4: Exemplo de proeminéncia na Crackle
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(57) Emrelacdo as proeminéncias de maior destaque (Figura 4), ndo foi identificada nenhuma
obra brasileira promovida pelo provedor, e tampouco foram percebidas obras nacionais
nas demais proeminéncias destacadas pela plataforma. As obras de maior destaque
foram, aproximadamente, assim distribuidas: 20% para produgdes préprias, 50% para
filmes e 30% para séries.

(58) Emrelacgdo as categorias, nao foi identificada na plataforma uma categoria especifica para
obras brasileiras. A forma de categorizacdo das obras se deu por género, além de uma
categoria denominada “Mais Populares”, com a presenca de diversos géneros, € uma
categoria especifica para obras que seriam retiradas da plataforma. Ao observar a
totalidade de obras do catdlogo, constatou-se que, somados, os géneros acdo, drama e
comédia representam 78% da formacdo do catalogo.

(59) A origem das obras nao foi informada na plataforma. No entanto, de acordo com a base
de dados das obras disponibilizadas em fevereiro de 2016 pela Business Bureau, detectou-
se que 84% dos titulos sdo producdes americanas ou tendo os Estados Unidos como
coprodutores. Nao foi identificada também nenhuma producdo latino-americana, apenas
uma coproducado entre Estados Unidos, Argentina e Franca.

(G.3.2) TVoD

(G.3.2.1) GOOGLE PLAY

(60) O Google Play é um dispositivo entre as ferramentas da empresa Google, com a finalidade
de vender e alugar uma variedade de conteudos digitalmente, desde aplicativos até livros,
passando pelas musicas e filmes. O servico de VoD funciona de maneira transacional, de
forma que o preco em reais de cada obra é exibido abaixo do titulo.

(61) A pagina (Figura 5) é composta por um menu principal a direita, onde podem ser vistas
abas que dividem os contelidos mencionados por formatos, um banner rotativo no topo
e colunas de categorias no decorrer do site. Por se tratar de uma plataforma mudltipla, o
espaco de maior proeminéncia é dividido entre filmes, musica e outros conteudos,
ilustrados através de desenhos que ndo fazem referéncia a obras especificas. Ao acessar
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a aba “Filmes”, o menu é dividido entre “Filmes” - que se subdivide em géneros - e
“Familia”. Abaixo, aparece também a op¢do de ver os titulos agrupados por estudios, a
exemplo de Disney e Fox.

Figura 5: Exemplo de proeminéncia no Google Play

Entretenimento

Apps v
Filmes Foae é,
Musica g 7 *

Livros *
Alugue fllmes de sucesso

Conta Assista um hoje por até R$6,90

Minhas assinaturas
Resgatar

Comprar vale-presente

Minha lista de desejos
Minha atividade Play

Guia para pais

(62) As divisGes que se seguem ndo atendem a um padrao especifico, variando bastante os
critérios de selecdo das obras. Em alguns casos, a escolha segue uma ldgica qualitativa,
como no caso da secdo “Top Filmes”. Em outros, o agrupamento é feito em decorréncia
do valor das obras, como em “Ofertas de Pascoa” ou “Filmes a partir de 9,90”. Ndo foi
identificada ordenacdo alfabética ou por ano de langamento.

(63) A primeira categoria, que aparece logo abaixo dos banners, é destinada aos filmes que
acabaram de chegar, dando destaque a langamentos recentes de distribuicdo
internacional. Das seis obras em proeminéncia nessa se¢do, duas sdao animacgbes de
grandes estudios, duas pertencem a sagas de sucesso e nenhuma delas é brasileira. Ao
acessar a selecao, é possivel encontrar apenas um titulo nacional. O mesmo acontece em
“Diversdo Garantida”, que traz filmes com classificacdo indicativa livre e a Unica obra

e

brasileira é “Peixonauta: o filme”.

(64) Apesar de ndo exibir titulos brasileiros no espago de maior proeminéncia, 18% das demais
obras em destaque sdo ocupadas por conteddos nacionais. Em categorias como “Top
Filmes” e “Recomendado para vocé”, sdo encontrados mais filmes brasileiros (sete e
quatro, respectivamente) dentre os 100 disponiveis. Em nenhuma delas, no entanto,
essas obras aparecem em proeminéncia na pagina inicial. Um fen6meno observado na
disposicdo das obras em diversas partes do site foi a repeticdo de langcamentos recentes,
em que a copia possui informacgdes idénticas, mas o nimero de avaliacdo dos usuarios
muda. Vale ressaltar que a sele¢do de titulos recomendados engloba todos os formatos,
inclusive livros e musica.

(65) Dentre as informagdes oferecidas, destacam-se a classificacdo indicativa e a avaliacdo dos
usuarios. Porém, o ano de langamento da obra e o pais de origem ndo estdo disponiveis
nas obras verificadas.
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(67)

(68)

(G.3.2.2) ITUNES

O iTunes Store é um servico online de multimidia operado pela Apple Inc. inaugurada em
28 de abril de 2003 nos Estados Unidos**®. No Brasil, apds anos oferecendo seus produtos
com precos em délar, a empresa comecou a cobrar valores em reais a partir de janeiro de
2018%%,

O iTunes destaca em sua tela inicial (Figura 6) 100 obras audiovisuais, sendo que ndo ha
nenhuma proeminéncia de maior destaque entre elas. Do total de obra destacado, apenas
5% sdo de obras audiovisuais brasileiras. O critério majoritario para a sele¢do das obras é
o de langcamentos pods janela cinematografica.

Figura 6: Exemplo de proeminéncia no iTunes
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A plataforma permite que o usudrio adquira o filme por download, com precos de
contelddos internacionais em média por R$50,00 e conteddo nacional em média por
R$20,00.

A andlise das proeminéncias foi realizada sem que fosse criado um login de acesso.

A forma de categorizacdo adotada pela plataforma é por assuntos de interesses. No
entanto, em algumas categorias, nao foi catalogada nenhuma obra. Este foi o caso das
seguintes categorias: Cinema Coreano, lJidaigeki, Tokusatsu, Turco, Russo, Curtas—
metragens, “Feito para a TV”, Oriente Médio e outras. Ndo ha uma categoria especifica
para titulos nacionais. Entretanto, percebeu-se uma grande variedade de titulos
brasileiros na categoria Estrangeiros. Para esses titulos, todavia, ndo existe nenhum apelo
visual, havendo apenas um link com o titulo da obra para entdo ser direcionado a pagina
gue conterd informagdes mais detalhadas sobre a obra. Os géneros com as maiores faixas
de titulos na plataforma sdo Drama e Comédia, ambos com 17% do total de obras
catalogadas. Foram contabilizadas 3.643 obras produzidas e coproduzidas nos Estados
Unidos.

De acordo com a relagdo obtida para a andlise do total de obras disponibilizadas no
catdlogo do provedor iTunes, observou-se que apenas 6% das obras disponiveis na
plataforma sdo producgdes nacionais. Foi observado ainda que 64% das obras foram
langadas nos ultimos 10 anos, o que corrobora com a estratégia utilizada pela plataforma
para destacar as obras que estiveram nos cinemas ha poucos meses atras. Nao foi
apontado nenhum recurso de acessibilidade na plataforma.

415 https://www.wired.com/2010/04/0428itunes-music-store-opens/, acessado em 26 de abril de 2018.
416 https://exame.abril.com.br/tecnologia/apple-comeca-a-vender-filmes-apps-e-musicas-em-real/, acessado em 26
de abril de 2018

262



(G.3.3) OPERADORAS DE TV POR ASSINATURA
(G.3.3.1) NET Now

(72) Net Now é a plataforma de video por demanda da operadora de televisdo por assinatura
e banda larga Net, uma empresa pertencente ao grupo Telecom Américas. A anadlise de
proeminéncias foi realizada por usudrio cadastrado, assinante do servico de TV do
provedor, que da acesso a opgao on demand.

(73) Ao iniciar o acesso pela televisdo, a primeira tela destinada ao Now se intitula
“Recomenda” (Figura 8) e exibe dez cartazes em destaque ocupando todo o espaco
visivel. Destes, apenas um diz respeito a obra brasileira: a comédia “Fala sério, mde!”,
distribuida pela Downtown Filmes. Ainda assim, proporcionalmente, o provedor é o que
mais tem filmes brasileiros na primeira escala de proeminéncia, ocupando 10% desse
espaco com conteldo nacional. Observou-se uma tendéncia a dar énfase para os
lancamentos americanos e as obras provenientes da programadora Telecine On, que
disponibiliza suas obras para diversos canais de VoD. Nota-se também que dois titulos sdo
séries estrangeiras da Fox/Fox Premium e trés obras estdo sinalizadas com “pré-
lancamento”.

Figura 7: Exemplo de proeminéncia no Net Now
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(74) Sao disponibilizadas informagdes bdsicas quando o usuario seleciona o titulo da obra,
como direcdo, classificacdo indicativa e preco. Mais detalhes sdo acrescidos ao se clicar
no cartaz, como: origem, minutagem, sinopse, elenco completo e tempo de
disponibilidade do conteldo no catalogo. Além disso, é possivel inclui-lo em sua lista de
favoritos e assistir ao trailer. Todos os dados, assim como o cartaz e o titulo, sdo
apresentados em portugués.

(75) Ao entrar na guia Cinema, os dez cartazes sao substituidos por “caixas” de igual tamanho,
que dividem o conteudo a partir de vdrios critérios: tanto por género cinematografico,
quanto por categorias tematicas e até por valor. Nos dois primeiros aparecem
Langcamentos e Langamentos dublados, trazendo opg¢Ses similares as da tela inicial, com
a adicdo de uma obra brasileira de documentario. H4 também a categoria “Promocao +
Diversdo”, que reune titulos de classificagado etaria livre ou de até 10 anos. Nessa se¢do se
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(77)

(79)

(80)

destacam duas animacgdes brasileiras: Peixonauta e o Especial de Pascoa da Turma da
Monica. Na caixa voltada a filmes vencedores e indicados ao “Oscar”, sdo oferecidos
titulos — predominantemente americanos — de todos géneros, assim como na divisdo
destinada as “Sequéncias do Cinema”. Outra caixa temdtica é a “Especial Star Wars”, que
reune os filmes da saga. Na caixa “Sucessos a R$6,90” e “Ultima chance”, mais da metade
dos titulos em destaque eram brasileiros.

Na segunda tela destinada ao Cinema, sdo observadas mais categorias baseadas em
géneros cinematograficos, como “Romance” e “Suspense”. Nessa tela, ha também uma
secdo voltada a obras independentes, onde podem ser encontrados titulos de diversas
origens além dos EUA, como Francga, Grécia, Hungria e Argentina, além de coproducdes.
Na divisdo destinada ao Cinema Nacional, ha titulos lancados entre 2012 e 2017, tanto de
ficcdo, quanto de animacdo e documentadrio. Nessa secdo, sdo exibidos filmes de variadas
distribuidoras, desde as mais comerciais como a Downtown, até empresas focadas na
circulacdo de obras com cunho mais independente, como a Vitrine Filmes.

A préxima tela é destinada a TV e esta dividida entre diversos canais disponiveis nos
pacotes de acesso condicionado. Ja no painel que se segue, destinado as Séries, o formato
apresenta uma diferenca: sdo exibidas sete séries, disponiveis nos canais oferecidos pela
operadora, ja na pagina inicial. Dessas obras, que dividem o espago com as categorias
“Séries para Maratonar”, “Séries Premiadas” e “Destaques da Semana”, uma é brasileira
e as outras seis sdo norte-americanas. O ultimo espaco de proeminéncia é destinado as
“Variedades” e relne categorias destinadas a publicos segmentados, além de musica e
teatro.

Uma singularidade da plataforma é o “Now Clube”, que disponibiliza conteudos pagos a
parte. Essas obras sdo eventualmente oferecidas como degustagao para os assinantes que
ainda ndo aderiram ao pacote. Também é possivel acessar conteldos adultos, que estdo
expostos fora das categorias agrupadas por caixas, apenas em texto corrido. Dentre eles,
ha tanto pacotes pagos por transa¢do quanto produgdes ja inclusas no catdlogo disponivel
gratuitamente.

Ao se utilizar a ferramenta de busca da plataforma, por titulo, ator e diretor, foi observado
gue as obras mais proeminentes sdo as recém langadas no cinema. Ndo é possivel
visualizar o catdlogo completo, tampouco quantificar as obras brasileiras separadas na
categoria “Cinema Nacional”. Dentre as funcionalidades, ndo foi identificada nenhuma
funcdo de acessibilidade.

No acesso pelo aplicativo Now no computador, foram observadas diferengas substanciais
na disposicdo de conteudos da plataforma. O espaco de maior proeminéncia é ocupado
por 6 obras em banners rotativos, das quais metade sdo brasileiras (incluindo um longa-
metragem e duas séries via Catch-up TV). A maioria das categorias esta disposta de
maneira diferente, apesar de exibir nomes semelhantes. Com nove obras em
proeminéncia, sendo uma com maior destaque que as outras, quatro das quatorze se¢des
nesse formato possuem alguma obra brasileira dentre as visiveis na pagina inicial, sendo
que trés delas estdo no espaco de maior visibilidade da categoria. E notavel o
aparecimento em proeminéncia de distribuidoras fortes que possuem seus préprios
aplicativos para acesso de seus conteudos, como Fox Premium, Crackle e Globo Play.

Quanto as funcionalidades disponiveis, foi identificado o uso de algoritmos com base nos
titulos assistidos para a sele¢cdo das obras da categoria “Recomendados”, primeira em
proeminéncia no aplicativo. Além disso, ha a fungdo “Continuar assistindo”, que reproduz
os titulos a partir do momento em que foram interrompidos, no topo da tela.
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(G.3.4) PROGRAMADORAS DE CANAIS DE TV POR ASSINATURA

(G.3.4.1) HBO Go

Com relagdo a visibilidade das obras (Figura 8), foi observada maior proeminéncia as
produgdes originais. As obras brasileiras estiveram entre 9% das obras com maior
destaque na plataforma e entre 5% do total de obras destacadas em toda a pagina
principal.

N3do foi identificada categoria exclusiva para filmes ou séries nacionais, estando as
mesmas dispostas de modo transversal entre as diversas categorias.

As informacdes relativas a obra estdo em portugués, a exce¢do do titulo das séries, para
as quais, em grande parte, optou-se pela manutencao em seu idioma original. O provedor
disponibiliza ao usudrio as informacGes relevantes relacionadas a obra, com excec¢do da
indicacdo de género.

Figura 8: Exemplo de proeminéncia no HBO Go
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E possivel a visualizagdo de todo o catdlogo e de todas as categorias presentes na
plataforma. A plataforma possui interface com aspectos favordveis a usabilidade pelo
usuario.

Foi verificado que, além da classificacdo indicativa, a plataforma desenvolveu um
mecanismo de protegao ao publico infantil, no qual pode ser restringida a visualizagao de
filmes de determinada classificacdo etaria. A plataforma também oferece um menu
voltado para o publico infantil.

No quesito de acessibilidade, ndo foi possivel identificar nenhum recurso especifico na
plataforma. Da mesma forma, ndo se observou diferenga significativa no acesso via
aplicativo que nao estivesse relacionada a prépria usabilidade da plataforma mobile.

(G.3.4.2) TELECINE PLAY

A analise foi feita em principio sem a realiza¢ao de cadastro e, posteriormente, através de
um usuario cadastrado para verificagcdo dos recursos de acessibilidade.

O Telecine faz parte de uma rede de canais de televisdo por assinatura brasileira dedicada
a exibicdo de filmes em seus seis canais, divididos por género cinematografico. Desde
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2012, a empresa passa a oferecer o Telecine Play, um servigco de streaming que permite
a0 usuario ter acesso aos mais de 1.500 filmes que compde a sua programacao.

(90) O espago de maior proeminéncia na pagina inicial da plataforma (Figura 9) é ocupado por
um banner rotativo em que se observam personagens icones, na medida em que é
possivel identificar as obras a que pertencem sem que haja qualquer referéncia aos
titulos. Os dois fazem parte do elenco de blockbusters de distribui¢cdo internacional, sendo
uma delas de animagdo. Em verificagdo posterior, foi observado outro formato, no qual
um quadro extraido de um filme ocupa o banner inteiro, com o personagem principal
centralizado. Nesse caso, o titulo aparece de maneira muito discreta no canto inferior da
tela, acompanhado das informacdes de data e horario em que o filme sera disponibilizado
na programacgao do canal. Nota-se que o portal aposta em fortes referéncias visuais de
filmes de sucesso para chamar a atencdo dos clientes, apelando para a poténcia do star
system hollywoodiano.

Figura 9: Exemplo de proeminéncia no Telecine Play

w0 D || Q Pesquisar mweo £

FRI @ PRI - Formuliriode .. & PGMEI-Programa Ger. »

€ Cc o @ @ hitps//www. telecineplay.com.br/playlic

& Ancinet B% Entrar & Gmail & Google @ VouTube & Google Maps B Google Tradutor & Google URL Shortener & Filme B - o maior port.. @ Identificagio - Box Off.. @ Portal Alu

Sine PLAY NTOS PLAYLISTS ¥ GENEROS v NO AR ENTRAR ASSINE JA

1T

Lancamentos

Os maiores e mais recentes sucessos do Telecine Play.

Mostrar wdo

2o i m eyl | IR U

(91) O menu principal do site é dividido em quatro opgdes: a primeira delas diz respeito aos
langamentos, seguido da opgao de “playlists”, depois a divisdo por géneros e a alternativa
“No ar”, em que é possivel assistir o Telecine Pipoca ao vivo. Abaixo dos banners, ha trés
categorias que dividem os filmes do catdlogo em: “Mais lancamentos, por favor”, “Mais
diversdo, por favor” e “Mais sucessos, por favor”. Os filmes estdo dispostos em grupos de
oito cartazes, todos traduzidos para o portugués, além de também serem mostrados o
titulo e informagdes da obra nessa lingua. Dentre os dados informados, se destacam o
pais de origem, o periodo em que a obra ficara disponivel e a classificacdo indicativa, além
da avaliagdo dos usuarios.

(92) Em cada uma das trés categorias destacadas, ha pelo menos uma obra brasileira em
proeminéncia. Além disso, ao navegar com as setas pelas 24 obras que sdo percorridas
por secdo, é possivel ver mais trés filmes nacionais - tanto na categoria que relne os
sucessos, quanto naquela destinada aos langamentos. Verificou-se que 17% das obras em
destaque eram brasileiras. O género dos titulos, todos recentes, variam entre comédia,
drama e terror. Além dos filmes dispersos pelo catdlogo, é disponibilizada uma playlist
que reune Filmes Nacionais, que pode ser acessada pelo menu principal e possui 119
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obras. A selegdo estd entre as 8 listas que aparecem em proeminéncia quando o menu é
acionado, sem que seja necessario apertar o botdo “Ver todos”.

Ao entrar nas categorias, é possivel ordenar as obras de diferentes formas: ordem
alfabética, mais antigos ou adicionados recentemente, langamentos. A ordenagao por
pais de origem, no entanto, ndo esta disponivel. Nota-se que o primeiro filme de cada
secdo corresponde a imagem que ilustra o banner principal. Em nenhuma das trés, a obra
em questdo era um filme brasileiro.

Na aba de playlists, é possivel visualizar coletaneas baseadas em diversos critérios. E
possivel encontrar desde uma selecdo de conteldo para criangas até listas destinadas
exclusivamente a sagas famosas, como Jogos Vorazes ou Star Wars. Na playlist intitulada
“100 Filmes que todo mundo deveria assistir”, ha um filme brasileiro figurando tanto na
primeira quanto na segunda fileira.

Ao acessar a aba Géneros no menu principal, sdo apresentadas quinze opg¢des, que podem
ser acessadas separadamente ou mostradas em conjunto na pagina Todos os Géneros.
Neste caso, aparecem seis cartazes em proeminéncia para cada categoria. Observadas as
obras em destaque para cada uma, apenas as se¢des destinadas a Animagéo, Comédia
Romdntica e Drama continham uma obra brasileira.

Ao acessar a plataforma pelo aplicativo de celular, ndo foram observadas diferencas
notaveis quanto a proeminéncia das obras. Aparecem menos obras por vez na pagina
inicial em decorréncia da usabilidade, entretanto, os titulos em destaque e a organizacao
das categorias permanecem os mesmos. J& no acesso da plataforma pela TV, sdo
identificadas altera¢Ges consideraveis em relagdo ao site. As obras em proeminéncia ndo
sdo as mesmas e ha diferentes categorias e géneros, além de n3o oferecer as “playlists”
como opgao.

De todo o exposto, depreende-se que os provedores VoD, de uma forma geral, ndo
destacam as obras brasileiras e nem sua busca é facilitada pelas ferramentas disponiveis.

(G.4) OUTROS RECURSOS

Apesar de ndo estarem diretamente relacionados a proeminéncia das obras audiovisuais
brasileiras, os recursos apresentados na tabela 6 podem afetar o processo de sele¢ao de
uma obra do catalogo para fruicdo.

Tabela 6: Comparativo entre funcionalidades disponiveis nos principais provedores de VoD

Funcionalidades

Amazon
Netflix Prime Crackle Looke
Video

Google | i es Net | HsoGo
Play Now

Telecine
Play

Audiodescricdo

Legendagem descritiva X

Integracdo com IMDB
(elenco) e trilha sonora

Possibilidade de
ordenacdo alfabética

Possibilidade de
ordenacgdo por data de
inclusdo no catalogo

Categoria "adicionados
recentemente"

Sistema de rating
(estrelas) dos usuarios

Sugestées de titulos
recomendados ou
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similares nas pdginas
das obras

Possibilidade criar lista
para "ver depois"

Mecanismo de
protegdo para X X X X X
menores

Possui app para acesso
ao conteldo?

Possui classificacdo

L. X X X X X X X
indicativa das obras?

FONTE: ELABORAGCAO PROPRIA

(G.5) ConcLusAo

(99) O retrato atual da inser¢do do conteudo nacional nos catalogos dos provedores de VoD
gue atuam no Brasil difere bastante daquele observado nos paises que implementaram
alguma forma de incentivo a obra doméstica.

(100) Quando se considera o percentual representado pelo contetdo nacional em relagao ao
total do catdlogo, tanto em nimero de titulos quanto em tempo de exibicdao, observa-se
uma baixa penetragdo das obras brasileiras.

(101) Em contraste, um estudo publicado pelo Observatério Audiovisual Europeu com
informacgdes de obras inseridas em 68 catdlogos de provedores de conteldo audiovisual
em TVoD apontou que 46% dos titulos exibidos eram de origem americana, enquanto os
filmes produzidos na Unido Europa representavam 38% (C. Grece, 2016). J& em relagdo
aos provedores que utilizavam o modelo SVoD, apontou-se que 57% dos titulos ofertados
eram de origem americana, conforme apontado pela Tabela 7.

Tabela 7: Quantidade de Titulos por Origem nos catdlogos de VoD na Europa em 2016

Orizem SsvoD TvVvOoD

. # % # %
EUA 5038 57%  15.939  46%
Unido Europeia 2765 31% 13.267 38%
Outros Paises Europeus 128 1% 905 2%
Demais paises 963 11% 4.705 14%

FONTE: OBSERVATORIO DO AUDIOVISUAL EUROPEU

(107) Dessa forma, fica evidenciado o potencial de melhoria do desempenho das obras
brasileiras nos catalogos dos provedores de VoD com a adog¢do de medidas de incentivo
semelhantes as adotadas para o mercado de TV paga. Ndo obstante, torna-se necessario
avaliar a conveniéncia da implementacdo de medidas dessa natureza no atual estagio de
desenvolvimento do mercado de VoD no Brasil.
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