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PREGAO ELETRONICO

AGEN~CIA NACIONAL DO CINEMA
PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DO
CINEMA, por meio da Coordenacdo de Licitacdo e Compras, sediada na Av. Graca Aranha, n® 35,
Centro, Rio de Janeiro/RJ, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo menor prego, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31
de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n°
2, de 30 de abril de 2008 e n° 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 20/09/2016
Horario: 11:00 h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao
de prestacdo de servicos de consultoria especializada e treinamento em solu¢des de
Business Intelligence,conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd formada por um unico item, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Ancine para o exercicio de 2016, na
classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade: 20203

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 13122210720000001
Elemento de Despesa: 33903504

Pl: 6CM0110001

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletrdnica.
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3.2, O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacoes inerentes a este Pregéo.

3.4, O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagBes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedacBes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;
4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacéo;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3. Serd permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de

gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacao e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediacdo ou subcontratacéo.

4.4, Como condigéo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagao do campo “n&do” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa,
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4.4.2. gue estd ciente e concorda com as condi¢cBes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
Edital;

4.4.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.

4.4.5, gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante serad responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢gfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessé@o, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.6.1. Valor Total do item;

5.6.2. Descricdo detalhada do objeto;
5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢Bes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente a contribui¢éo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessédo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.
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6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacé@o do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregédo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos
lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera
suspensa e tera reinicio somente apos comunicagéo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrbnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s 0 que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificardA em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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6.15. Nessas condicBes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacéo
das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificages do objeto.

7.2. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
méximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatoério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalages de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracéo.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao
por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.7. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatorio, apds ser convocada pela
CONTRATADA, devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis, acesso a Ferramenta de
Acompanhamento das Ordens de Servi¢o. Caso a LICITANTE néo apresente o referido Sistema
no prazo de 10 (dez) dias, estard desclassificada do processo licitatério, sendo convocada a
préoxima LICITANTE de menor proposta

7.8. O Sistema sera submetido a avaliacdo e homologacao da equipe técnica da ANCINE,
que tera 5 (cinco) dias Uteis para homologa-lo, em caso de ndo homologacéo a LICITANTE
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sera desclassificada do processo licitatorio e a proxima LICITANTE de menor proposta
sera convocada.

7.9. Ao termino da execugédo da cada Ordem de Servigo, o sistema devera emitir o Termo
de Recebimento Definitivo e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) onde o Fiscal Tecnico
devera aprovar ou reprovar a realizagdo do servico, bem como a entrega dos produtos ou
artefatos solicitados.

7.10. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 60 (sessenta)
minutos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.10.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horéario para a continuidade da mesma.

7.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacéo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.13.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.13.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.14. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagcdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢Bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
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administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢&o de participacéo.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacédo
econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3° 13 a
18 e 43, lll, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n°® 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa & Habilitagdo
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condigfes seguintes:

8.4. Habilitacao juridica:

8.4.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n°
16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

8.4.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacéo;



8.5.

8.6.

Sne

Ageéncia Nacional
do Cinema

8.4.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral

da Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidac¢éo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
8.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais

relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacéo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econémico-Financeira, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, dever&o apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.2. balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do UGltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacéo da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
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8.6.3. comprovacédo da boa situacao financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante
8.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado

inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagcdo ou do item pertinente.

8.7. No caso de licitagdo para locacdo de materiais ou para fornecimento de bens para
pronta entrega, ndo se exigird da microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacao
de balanco patrimonial do Gltimo exercicio social.

8.8. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, relativamente ao item, deverdo
comprovar, ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

8.8.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o desempenho anterior na prestacdo de servi¢cos de
consultoria especializada em solugdes de Bl, no periodo de 12 (doze) meses
consecutivos, utilizando as ferramentas MicroStrategy . O atestado devera conter a
identificagcdo do signatéario, cargo e dados para contato.

8.8.2. Atestado de capacidade técnica de fornecimento de treinamento na solugao
Microstrategy.

8.8.2.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do

contrato.
8.8.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;
8.8.2.3. O licitante disponibilizara todas as informagBes necessarias a

comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.
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8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacao do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

8.10. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no
sistema (upload), no prazo de 3(trés) horas , apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o envio da documentacédo por meio do fac-simile (21) 3037-6378, ou via e-
mail licitacao@ancine.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por
qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracéo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 3(trés) dias, ap0s encerrado o0 prazo para 0 encaminhamento via
funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

8.11. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

8.11.1. A declaracéo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacéo.

8.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacéo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

8.13. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade
da mesma.

8.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagcdo, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.16. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.17. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

A

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagcdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.
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9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessdo reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.2.

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacéo de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nidmero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragao

no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o

caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1.

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal de microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de
no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenc&o de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisédo(6es) pretende recorrer e por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

11.2.

Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a

existéncia de motivacdo da intencado de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Bes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.
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11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as raz0es, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo
sistema eletrdnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisado dos recursos apresentados.

12.2. Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco) do valor do Contrato, que sera liberada
de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

13.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislagao que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢gdo monetaria, em favor do contratante;
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13.6. No caso de alteragcéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.9.2. no prazo de trés meses apoés o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DO CONTRATO

14.1. Apés a homologacéo da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocac¢éo, para assinar o Contrato, cuja vigéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Previamente & contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados seréo
anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hip6tese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacéo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena
de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite do
adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Contrato (
Clausula Sexta), anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagédo do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no
Termo de Referéncia (ITENS 7 E 8).
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17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia (ITENS 5e 6).

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir.

18.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. nao produziu os resultados acordados;

18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18.7. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
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efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

18.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

18.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aqguele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacao de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

18.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacéo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438

| = (TX) I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentacéo falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;
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19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢do de
impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢bes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estado previstas no Termo
de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacdo poder4d ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@ancine.gov.br, pelo fax (21) 3037-6378, ou por peticdo dirigida ou protocolada no
endereco Av. Graca Aranha,n® 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ, aos cuidados da Coordenacéo de
Licitacdo e Compras.

20.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagcdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

20.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.


mailto:licitacao@ancine.gov.br
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20.7. As respostas as impugnacfes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

21.3. A homologacgédo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢&o ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que comp8em o processo, prevalecerd as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endere¢co eletrénico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.ancine.gov.br., e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Av. Gragca Aranha,n® 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no
horéario das . 09 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecer@o com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO Il — Minuta do Contrato;
21.10.3. ANEXO lIl — Planilha Estimativa de Custos;
21.10.4. ANEXO IV - Planilha de Precos;
21.10.5. ANEXO V — Modelo de Proposta Comercial.

21.10.6. ANEXO VI - Modelo do Acordo de Niveis de Servigo


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.ancine.gov.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)
ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

Avenida Graga Aranha 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20030-002
Telefones: (21) 3037-6001 ou (21) 3037-6002 - www.ancine.gov.br

Termo de Referéncia
PROCESSO N° 01416.000020/2015-56

OBSERVACAO : O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA SUBSTITUI E
DESCONTINUA O TERMO DE REFERENCIA ANTERIOR (NUMERO SEI : 0120586)

1  Objeto da Contratacdo

2 Justificava da Contratacdo

3 Descricdo da Solucdo de Tl

4 Especificacdo Técnica

5 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

6 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

7  Modelo de Execucdo do Contrato

8  Modelo de Gestdo do Contrato

9  Estimativa de Preco

10 Adegquacdo Orcamentaria

11 Critérios de Selecdo do Fornecedor

12 Da Vigéncia do Contrato

1 Objeto da Contratacao

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de consultoria especializada e
treinamento em solugdes de Business Intelligence.


http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=132743&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=fda8496bb46fe81a86422effc36a8ca56c40c012ea7a5444bb1134d232a8719e
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648495
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648496
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648497
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648498
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648499
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648500
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648501
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648502
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648503
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648504
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648505
http://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=146216&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000059&infra_hash=4b6c42274a9653c951493c6cca82a8ff1663bfec9d73e43ae5fe9e4f89490c12#_Toc436648506
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2 Justificava da Contratacao

2.1.A implementac&o de solucéo de Business Intelligence (BI) através de ferramentas
analiticas de exploracédo de dados visa a gestdo integrada das informacdes das bases de dados
dos sistemas transacionais da Ancine, permitindo a alta administracdo obter informacgdes
consolidadas para apoio a tomada de decisdo com maior facilidade e menor dependéncia da
area de Tecnologia da Informacéo.

2.2.A Ancine caminha em direcéo a necessidade de trabalhar de forma analitica com suas
informacdes, evoluindo de um cenario de andlise de informacdes cadastrais para um cenario
de monitoramento e avaliagdo do impacto dessas informagdes na execugao e no planejamento
de politicas publicas.

2.3.Baseado na percepcdo da crescente necessidade de solucdes de Bl foi incluido uma série
de necessidades de Bl no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI). A tabela a
seguir mostra as necessidades de Bl constantes no PDTI.

Tabela 1
D OBJETIVO ESTRATEGICO D NECESSIDADES ELENCADAS
DO REQUISITANTE NO PDTI
368
Servicos de BI: Solucdo para
monitoramento do plano de fiscalizagdo
da ANCINE, através de relatorios
gerenciais e manipulacao de dados.
248
12 Garantir o cumprimento Servicos de BI: Solucdo para geracao de
das obrigatoriedades normativas relatdrios gerenciais a partir da base de
dados da ANCINE para o subsidio de
acOes de fiscalizagéo.
357
Servicos de Bl: Solucdo para Controle de
Bilheteria
326
Servicos de BI: Solucdo para incorporar
dados e relatorios de sistemas para 0 OCA
Ap_r Imorar a geracao 176 | Servicos de Bl: Mapear todas as relacdes
13 | e disseminacéo . o
de conhecimento do audiovisual existentes entre os agentes economicos
registrados
314 | Servigos de BI: Solucéo para geragéo de
relatdrios gerenciais, manipulagéo e
extracdo de dados para o SADIS Detalhado
3 | Implantar mecanismos de 125 | Servigos de Bl: Sustentagdo para de geracao
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gestéo por resultados relatorios referentes aos indicadores
estratégicos

3  Descricao da Solucao de T1

3.1. Descricéo

3.1.1. A solucdo de TI é a prestacdo de servicos de consultoria especializada em solu¢des de
BI.

3.2. Bens e/ou Servicgos

3.2.1. Consultoria especializada em solugdes de BI.

4 Especificaciao Técnica

4.1. A contratada devera prestar servicos de consultoria especializada em solugdes de
BI, que serdo solicitados sob demanda através de Ordens de Servigo (OS) emitidas pela
Contratante.

4.2.  Os servicos de consultoria deverao ser prestados por equipe técnica qualificada,
com conhecimento avancado nas ferramentas Microstrategy e Pentaho Data Integration.

4.3. Inclui-se nos servicos de consultoria, treinamento aos usuarios da ferramenta
MicroStrategy, que devera ser realizado nas dependéncias da Ancine (in company), na
cidade do Rio de Janeiro - RJ;

4.4.  Os recursos necessarios para a realizacao de treinamentos serdo providos pela
Contratante, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia;

4.5. O treinamento devera ser realizado em modulos negociados entre as partes, de
acordo com as necessidades da Contratante, e as ementas dos mddulos deveréo ser
aprovadas previamente pela Contratante.

4.6. Cada mddulo de treinamento devera possuir carga horaria minima de 20 horas/aula
e duracgéo de 4 a 8 horas por dia.

4.7. Todo o treinamento devera ocorrer durante a vigéncia do Contrato, em datas
agendadas entre as partes.
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4.8. A unidade de referéncia adotada para a mensuracao dos servicos de consultoria sera
a UST (Unidade de Servigo Técnico). Trata-se de um modelo em que 0s servigos sdo
valorados em funcdo do seu nivel de complexidade, nos quais se criam niveis
proporcionais de esfor¢o necessarios a execucgdo de determinado servico.

4.9. Ao considerar as horas necessarias em razdo de sua complexidade, garante-se um a
justa remuneracao pelos servicos prestados, tendo em vista que se propde a contratacdo de
servigos por produtos padronizados pela &rea técnica responsavel que deverdo ser
executados segundo um nivel minimo de capacitacdo técnica, e entregues nos padrdes de
qualidade assumidos com custo definido previamente 4.x e previsto no plano de projeto.

4.10. No inicio de cada projeto devera ser apresentado um plano de
projeto com a estimativa de servicos a serem consumidos e, ap0s a excucao
do projeto, devera ser validada pela GTI a efetiva consumacéo dos servi¢cos
. O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte

féormula:

e Valor da O.S = Somatdrio de USTs utlizados nos servigcos consumidos e validados

(de acordo com a tabela 2) multiplicado pelo valor em Reais da UST

4.11. Os servicos de consultoria serdo mensurados a partir do catalogo de servicos

descrito na tabela a seguir.

Tabela 2
Servico Produto .LIJ S
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 1 Matriz 12
Levantamento Requisitos Légicos - Fase 2 Cronograma 12
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 3 Fontes dados 12
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 4 Plano do projeto 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 1 Modelo de Dados 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 2 Matriz ETL 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 3 Documentacdo Macro do ETL 12
Composicdo modelo fisico Tabelas Criada na base de dados 12
Desenho do processo de ETL
Documentacdo com Especificacdo
Até 2 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de |0,5
carga
Documentacdo com Especificacdo
Até 3 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de |1
carga
Documentagdo com Especificacéo
Até 4 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de |4
carga
Mais que 5 joins de tabelas [?ocymenta(;éo com Especificacao 12
técnica detalhada de um programa de
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carga

Implementacdo do processo de ETL

Um programa de Carga

Até 2 joins de tabelas implementado conforme 0,5
documentagao
Um programa de Carga
Até 3 joins de tabelas implementado conforme 1
documentacao
Um programa de Carga
Até 4 joins de tabelas implementado conforme 4
documentagao
Um programa de Carga
Mais que 5 joins de tabelas implementado conforme 12
documentacao
Teste do processo de ETL
e Um programa de Carga testado e
Até 2 joins de tabelas homologado conforme documentagéo 0.5
Até 3 ioins de tabelas Um programa de Carga testado e 1
J homologado conforme documentacéo
Até 4 ioins de tabelas Um programa de Carga testado e 4
J homologado conforme documentacéo
Mais que 5 joins de tabelas Um programa de Carga testado e ~ |12
homologado conforme documentacéo
Ajustes de otimizacéo ("tunning") do banco de Queries com performance aprovada 12
dados e aplicacOes pelo cliente
Projeto criado em ambiente de
Criar projeto no MicroStrategy desenvolvimento - enviar print de tela | 1
por e-mail
Cr_|a(;ao/ edlg_aq de ca_lmada metadgdos com Camada de Metadados Criada 12
origem multidimensional por projeto
Mapear/manter e validar atributos simples Atributos mapeados e validados 0,5
Mapear/manter e validar ,at_rlbutos complexos Atributos mapeados e validados 4
(com heranca ou tabela 16gica)
Mapear fatos do Banco de Dados de origem para .
A Fato mapeado e criado na ferramenta
a camada semantica da ferramenta . 0,5
. i Microstrategy.
MicroStrategy;
Mapear hierarquias do Banco de Dados de . . .
. N Hierarquia mapeada e criada na
origem para a camada semantica da ferramenta . 0,5
. ) ferramenta Microstrategy.
MicroStrategy;
Mapeqr/_mantgr métrica simples (agregada por Métrica Simples criada 0.5
somatorio, media, etc)
Mfapear/ manter metrica avancada Métrica Avancada criada 4
(dimencionamento, filtros, case, Etc)
Mapegr/ manter me trica EStat'St',C‘.a (fungbes Meétrica estatistica criada 12
datamining , estatistica, matematicas, etc)
Criar um padrdo gréafico para a aplicacdo |dentidade visual criada (logo, cores, 12
P g P plicag tipo de menus, navegabilidade)
Criar/Manter um menu de relatorios/dashboards | Menu criado 12
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Ateé 15 seletores/graficos/planilhas/Datasets Prot6tipo publicado 1
De 15 a 25 seletores/graficos/planilhas/Datasets | Protdtipo publicado 4
De 25 a 40 seletores/graficos/planilhas/Datasets | Prototipo publicado 12
Administrar permissdes em
grupos/usuarios/Datasets
- Permissdes configuradas - enviar
Para cada 5 usuarios/grupos orint de tela por e-mail 0,5
dC:ﬁ;{JI\é/Ir?gter um filtro de seguranca para grupos Filtro de seguranca criado 1
Criar/manter um relatdrio/Dataset
Simples - até 3 métricas simoles Relatorio/dataset criado e validado | -
P P em desenvolvimento ’
simples - de 4 até 10 métricas simples Relatorio/dataset criado e validado |,
P P em desenvolvimento
Complexo - com até 2 métricas avancadas Relatdrio/dataset criado e validado 4
(ranking, dimensionadas e etc) em desenvolvimento
Complexo - de 3 até 6 métricas avancadas Relatdrio/dataset criado e validado 12
(ranking, dimensionadas e etc) em desenvolvimento
Criar/manter paineis, utilizando os
relatorios/datasets ja criados
Até 2 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 1
desenvolvimento
De 3 a 5 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 4
desenvolvimento
De 6 a 15 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 12
desenvolvimento
De 16 a 25 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 16
desenvolvimento
De 26 a 40 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 24
desenvolvimento
Adicionar um campo para transacao/entrada de dicionad inel
dados a um painel campo adicionado ao paine 4
Criar/manter um alerta simples Regra para o alerta implementada 0,5
Criar/manter um alerta Complexo Regra para o alerta implementada 1
grr;]ag{Panter um alerta pré-ativo com envio por Alerta pro-ativo implementado 9
Criar/manter um Filtro Filtro Criado 0,5
Criar/manter um grupo customizado
e Grupo customizado configurado em
Alte 5 filtros desenvolvimento 1
: Grupo customizado configurado em
De 5 a 10 filtros desenvolvimento 2
: Grupo customizado configurado em
De 11 a 15 filtros desenvolvimento 3
Criar / manter um Cubo inteligente para uso em Cubo criado 3

multiplos relatorios
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Relatério / documento agendado em
cache

0,5

Configuracdo de servigos no servidor (Mobile,
Distribuiton, controles em geral)

Servico configurados - enviar print de
tela por e-mail

Instalar/ manter plugin do Microstrategy Office  |Plugin instalado 2
Publicar grupo de paineis em producao
Configurar link do projeto para acesso pelos Link configurado e enviado por e- 05
usuarios mail ’
Colocar o projeto em produgao Grupo de painéis publicados 2
: « Relatdrios executados e impressos
Teste por amostragem do projeto em produgédo < 3
para documentagao
Desenvolver atividades relativas a criagao, Autorizagéo de acesso a objetos,
modificacéo e excluséo de autorizagdo de acesso |criada, modificada ou excluida da 0,5
a objetos MicroStrategy; ferramenta Microstrategy.
Homologac&o e testes dos usuarios - por relatorio Formallzag,ac_) do cliente par email do 0,5
ok do relatério
Criar um padrdo gréafico para a aplicacdo |dentidade visual criada (logo, cores, 10
P g P plicag tipo de menus, navegabilidade)
Criar/Manter um menu para aplicacéo Menu criado 4
Criar/manter painéis mobile, utilizando os
relatérios/datasets ja criados
Até 2 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel C”%do ¢ validaro em 2
desenvolvimento
De 3 a 5 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crlqdo e validado em 5
desenvolvimento
Adicionar um campo para transacdo/entrada de . .
. campo adicionado ao painel 3
dados a um painel
Adicionar um objeto para integracdo com mapa | Mapa adicionado 2
Adicionar um objeto mobile ao painel (rotacao, . -
zoom, GPS, leitor de barras, video, etc) Objeto adicionado 2
Colocar um aplicativo mobile em producao
Configurar projeto para acesso pelos usuarios projeto configurado e disponibilizado |5
Colocar o projeto em producéo Grupo de painéis publicados 2
. « Relatdrios executados e impressos
Teste por amostragem do projeto em produgdo « 3
para documentagdo
Treinamento
Modulo de treinamento 65

4.12.

Durante a vigéncia do Contrato, em virtude da evolugéo tecnoldgica, poderdo

ser adicionados novos servigos ao catalogo desde que tenha a concordancia CONTRATADA
e com forma de célculo previamente definida, inclusive em relagdo ao quantitativo de UST.

4.13.
tecnologias utilizadas pela ANCINE:

4.13.1 Banco de dados Oracle 11g.

Os servicos deverdo ser executados levando em consideracao as seguintes
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4.13.2  Pentaho Data Integration.

4.13.3 MicroStrategy versdo 9.x ou 10.x ou em versdo superior a critério definido pela
contratante.

5 Deveres e Responsabilidades da
CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

5.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condiges estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da
IN/SLTI/MPOG 04/2014;

5.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o
disposto nos artigos. 19 e 33 da IN/SLTI/MPOG 04/2014;

5.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas, observando o disposto no art. 21 da
IN/SLTI/MPOG 04/2014;

5.8. Aplicar a CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

5.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

5.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da Solugédo de Tecnologia da Informacéo;

5.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel,
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5.12. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins
de comprovacéo de atendimento das especificacdes técnicas; e

5.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.14 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota/Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art.36, '88° da IN/SLTI/MPOG
n°02/2008”

6 Deveres e Responsabilidades da
CONTRATADA

6.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

6.2. Atender prontamente quaisquer orientac@es e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

6.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

6.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solucgdo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

6.5. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacéo;
6.6. Quando especificada, manter durante a execucdo do Contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

6.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucao de
Tecnologia da Informacao durante a execucdo do contrato, conforme IN/SLTI/MPOG
04/2014, art. 18, inciso I, alinea “g”;

6.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacao de atendimento das especifica¢fes técnicas, conforme
IN/SLTI/MPOG 04/2014, art. 18, inciso I, alinea “h”;
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6.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administracéo;

6.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

6.11. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

6.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

6.13. Atender as solicitaces da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigaces relativas a execucao do servi¢o, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

6.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

6.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcgéo;

6.16. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos;

6.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o;

6.18. Obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da
CONTRATANTE;
6.19. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados

durante a execugéo dos servigos contratados;

6.20. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

6.21. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive
com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio;
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6.22. N&o permitir que dados ou informacdes da CONTRATANTE a qual tenha
acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores, seja retirado das dependéncias da
CONTRATANTE, nédo importando o veiculo em que estes se encontrem como discos
rigidos, discos 6ticos, memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletronicas e
outros;

6.23. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

6.24. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE;

6.25. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade, devendo comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
CONTRATANTE.

7 Modelo de Execucao do Contrato

7.1.Regras Gerais

7.1.1. Na execucdo dos servicos a CONTRATADA devera observar os padroes,
procedimentos e regras previstos no Modelo de Gestdo de Projetos de Business Intelligence
(MGP-BI) da ANCINE e respectivos guias operacionais, e Instrucdes Normativas;

7.1.2. ACONTRATADA devera realizar todas as customizagdes necessarias em seus
processos, ferramentas e metodologias, sem énus para a ANCINE, no sentido de adequa-las
ou compatibiliza-las aos padrdes da ANCINE;

7.1.3. ACONTRATADA devera primar pela entrega dos servi¢os nos prazos estabelecidos,
mantendo o padrdo de qualidade esperado e o atendimento do Acordo de Nivel de Servico
(ANS);

7.1.4. Os servicos realizados pela CONTRATADA estardo obrigatoriamente sob a sua
lideranca e seguirdo as orientacdes do Project Management Body of Knowledge (PMBoK)
do Project Management Institute (PMI), para o adequado gerenciamento de projetos;

7.1.5. Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a
subcontratacéo, a cessao e a transferéncia dos servicos objeto desta Contratacao;

7.1.6. Qualquer servigo que implique em aumento do quantitativo contratado de UST devera
ser prévia e expressamente aprovado pela ANCINE;

7.1.7. A CONTRATADA devera observa os artefatos previstos no MGP-BI da ANCINE;
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7.1.8. Caso a CONTRATADA utilize metodologia de gestéo propria, todas as entregas e
interacdes com a ANCINE deveréo ser feitas em conformidade com o preconizado pelo
MGP-BI da ANCINE;

7.1.9. Caso ocorram alteragdes no MGP-BI vigente, a CONTRATADA devera aderir até no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacéo formal pela ANCINE,
sem Onus para a CONTRATADA,

7.1.10. A CONTRATADA podera propor artefatos quando entender necessario ao
desempenho de suas atividades ou na falta desses artefatos. Os artefatos propostos apenas
poderao ser utilizados apds aprovacdo da ANCINE;

7.2.Solicitacao de Servigos

7.2.1. A formalizacdo de toda e qualquer solicitacdo de servico pela ANCINE, objeto desta
contratacédo, sera realizada por meio da abertura de Ordem de Servico (O.S.) formalmente
documentada. Podera ser utilizado sistema especifico para controle de O.S;;

7.2.2. Em caso de necessidade a ANCINE podera solicitar uma Ordem de Servico por
telefone ou email, formalizando-se a abertura da O.S. posteriormente;

7.2.3. Ordens de Servico (O.S.) poderdo ser emitidas em dias Uteis ou ndo Uteis em qualquer
horario, devendo a CONTRATADA providenciar os meios que se fizerem necessarios para
possibilitar a recepcdo e inicio do atendimento de acordo com 0s prazos previstos neste
Termo de Referéncia;

7.2.4. Apos a emissdo da Ordem de Servigco, a CONTRATADA devera apresentar a
ANCINE um Plano de Trabalho contendo, no minimo, a identificacdo dos servicos e o
quantitativo de USTs a serem consumidas para atendimento da demanda.

7.2.5. Toda e qualquer alteracdo no Plano de Trabalho deveré ser acordada previamente com
a ANCINE e devera ser solicitada através de Documento de Solicitacdo de Mudancas.

7.2.6. A ANCINE se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data da comunicacéo formal pela ANCINE;

7.2.7. A partir da abertura da O.S. pela ANCINE, a CONTRATADA devera iniciar a
prestacdo do servigo no prazo maximo de 3 (trés) dias, devendo indicar a existéncia de
alguma pendéncia por parte da ANCINE;

7.2.8. Durante a execucdo da demanda a CONTRATADA podera registrar pendéncias no
atendimento do servi¢o. Pendéncias podem resultar em replanejamento do servico, desde que
apropriadamente justificadas e a critério da ANCINE.
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7.3.Infraestrutura e Ferramentas de Apoio

7.3.1. Acritério da CONTRATANTE a CONTRATADA devera utilizar preferencialmente
infraestrutura propria compativel com o ambiente tecnoldgico na ANCINE, ou, quando for
conveniente, utilizar infraestrutura tecnolégica disponivel na ANCINE.

7.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de abertura e acompanhamento
das Ordens de Servi¢os que atendam aos seguintes requisitos:

7.3.2.1. O acesso as informacdes devera ser protegido por senha e conexdo segura ou
outro método equivalente;

7.3.2.2. A ferramenta e sua base de dados deverdo ser compativeis com o ambiente
tecnoldgico da ANCINE que terd acesso irrestrito as suas informacoes.

7.3.2.3. A ferramenta deveré ser disponibilizada pela CONTRATADA, podendo ser
instalado no ambiente da ANCINE ou em ambiente indicado pela CONTRATANTE;

7.3.24. A ferramenta devera permitir a CONTRATANTE solicitar as demandas e
realizar sua comunicacao de aceite ou rejeite.

7.3.2.5. O sistema devera manter, para cada Ordem de Servico: identificacdo do
projeto ou demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacdo e resolucdo do escopo, documentacdo da solucao, status e outras informacées
pertinentes;

7.3.2.6. A ferramenta devera ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada
das informacGes;

7.3.2.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a ferramenta devera conter
funcionalidade para exportacdo de base de dados histérica de todas as solicitacfes de servicos,
planos de trabalho, ordens de servicos, atividades, produtos e outros elementos inerentes aos
servicos prestados. A exportacdo da base histdrica devera estar disponivel em midia digital,
formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes;

7.3.2.8. A ferramenta devera ser capaz de permitir a emissdo de relatdrios diarios e/ou
mensais para o controle de todas as solicitacbes abertas e encaminhadas pela
CONTRATANTE;

7.3.2.9. A ferramenta deveréa ser capaz de gerir o tempo de atendimento de uma
Ordem de Servico de forma que comece a ser contado a partir do envio da mesma pela
CONTRATANTE e seja finalizado no momento de fechamento da solicitagdo na ferramenta,
sendo interrompido apenas nas situacgdes abaixo:

a) Na necessidade de informagdes adicionais da CONTRATANTE e fundamental para o
atendimento da solicitacdo encaminhada;

b) No momento de validagdo/homologacgéo da solucdo pela CONTRATANTE;
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c) Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada fora do horéario padréo de
funcionamento da CONTRATANTE, isto é, fora da faixa contida entre as 08:00hs e
18:00hs dos dias Uteis, o tempo de atendimento sera interrompido e retomado as 08:00hs
do primeiro dia util subsequente;

d) Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada aos sabados, domingos ou feriados,
casos estes em que o tempo de atendimento comecara a ser contado a partir das 08:00h do
primeiro dia Util subsequente.

7.3.2.10. Ap0s a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da ANCINE
podera solicitar ajustes e/ou modifica¢bes de forma a adequéa-lo as suas necessidades;

7.3.3. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatério, apds ser convocada pela
CONTRATADA, devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis, acesso a Ferramenta de
Acompanhamento das Ordens de Servigo. Caso a LICITANTE néo apresente o referido
Sistema no prazo de 10 (dez) dias, estara desclassificada do processo licitatorio, sendo
convocada a préxima LICITANTE de menor proposta

7.3.4. O Sistema sera submetido a avaliacdo e homologacgéo da equipe técnica da ANCINE,
que tera 5 (cinco) dias uteis para homologa-lo, em caso de ndo homologacdo a LICITANTE

serd desclassificada do processo licitatorio e a proxima LICITANTE de menor proposta sera
convocada.

7.3.5 Ao termino da execuc¢do da cada Ordem de Servico, o sistema devera emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) onde o Fiscal Tecnico
devera aprovar ou reprovar a realizacdo do servigco, bem como a entrega dos produtos ou
artefatos solicitados.

7.4.Plano de Comunicacao

7.4.1. Com o objetivo de acompanhar a execuc¢do dos servicos, serdo realizadas reunides
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com periodicidade semanal, quinzenal ou a
critério da CONTRATANTE;

7.4.2. E obrigatoria a presenca dos responsaveis técnicos da CONTRATANTE e do Preposto
da CONTRATADA nas reunifes de acompanhamento da execucao dos servicos;

7.4.3. A CONTRATADA deveréa apresentar cronogramas de andamento dos projetos
vigentes e outros instrumentos de gerenciamento de projetos definidos pela
CONTRATANTE;

7.4.4. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracédo de ata de reunido com registro
dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagcdes realizadas. A ata
deverd ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagdo do
contrato;

7.4.5. Demandas criticas poderdo exigir reunides diarias, a critério da CONTRATANTE.
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7.5.Faturamento e Pagamento

7.5.1. Apos a emissdo do Termo de Entrega pela CONTRATADA, o Termo de Recebimento
Provisorio (TRP) serd emitido pela CONTRATANTE, em até 15 dias, conforme art. 73,
inciso I, alinea “a” da Lei 8666/1993;

7.5.2. Apos a emissdo do TRP, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) serd emitido pela
CONTRATANTE, em até 90 dias, conforme art. 73, 83° da Lei 8666/1993,;

7.5.3. A emissdo do TRD pela CONTRATANTE autorizaa CONTRATADA a emitir a
fatura dos itens constantes do TRD, descontados as glosas aplicadas em funcéo da afericdo
do Acordo de Nivel de Servico (ANS);

7.5.4. As faturas conterdo todos os servigos constantes nos TRD emitidos até o dia 20 (vinte)
do més corrente;

7.5.5. O faturamento do servi¢o de consultoria sera proporcional a quantidade de UST
utilizadas até dia 20 (vinte) do més;

7.5.6. A CONTRATADA devera entregar as faturas acompanhadas dos documentos
comprobatdrios da execucédo dos servicos a serem definidos pela CONTRATANTE, ateste
de regularidade e outros necessarios ao pagamento, no setor de protocolo da ANCINE;

7.5.7. A CONTRATANTE devolvera as faturas que apresentem inconsisténcias ou auséncia
de documentos citados no item anterior.

8 Modelo de Gestao do Contrato

8.1.Metodologia de Avaliacao da Execucao dos Servicos

8.1.1 Os servicos deverdo ser executados com base em Acordos de Niveis de Servico, que
sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a empresa
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e
disponibilidade dos servicos, através da utilizacdo de indicadores.

8.1.2 No Acordo de Niveis de Servico estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores
serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e as glosas a serem aplicadas na fatura mensal,
quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.

8.1.3 A CONTRATANTE poderé realizar a cada 06 (seis) meses, a contar da assinatura do
contrato, a revisao dos niveis de servicos. Esta revisdo possibilitara a0 CONTRATANTE
incluir ou alterar as métricas que julgar necessario, desde que a tenha a concordancia da
contratada.

8.1.4 Os servigos deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a alcangar as
metas exigidas para os indicadores, vinculados a férmulas de célculo especificas, com
afericdo mensal;
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8.2.Acordo de Nivel de Servico

8.2.1. Indicador de Pontualidade na entrega de Planos de Projetos (Indicador 1):

o Incentivar a entrega de Planos de Projeto dentro do
Finalidade prazo estabelecido.
Meta a cumprir 100% dos Planos de Projeto entregues dentro do prazo

o Relagdo percentual entre a quantidade de Planos de

Projeto que deveriam ser entregues e foram aceitos no més de
referéncia pela quantidade de Planos de Projeto que deveriam
ser entregues no més de referéncia (NUmero percentual inteiro,
com arredondamento para cima).

Mecanismo de célculo

o Indicador entre 90% e 100%: 100% do valor
correspondente a quantidade de UST aceitas no més.

. Indicador entre 85% e 90%: 98% do valor

Faixas de ajuste no correspondente a quantidade de UST aceitas no més.

pagamento

. Indicador abaixo de 85%: 96% do valor correspondente
a quantidade de UST aceitas no més.

o 8.2.2. Indicador de Pontualidade na execucéo de Ordens de Servigo (Indicador 2):

o Incentivar a entrega das Ordens de Servico dentro do
Finalidade prazo de execucao estabelecido.
Meta a cumprir 100% das Ordens de Servico entregues dentro do prazo

. Relagdo percentual entre a quantidade de OS’s que

deveriam ser entregues e foram aceitas no més de referéncia
pela quantidade de OS’s que deveriam ser entregues no més de
referéncia (NUmero percentual inteiro, com arredondamento
para cima).

Mecanismo de calculo

o Indicador entre 90% e 100%: 100% do valor
correspondente a quantidade de UST aceitas no més.

Faixas de ajuste no

pagamento . Indicador entre 85% e 90%: 98% do valor

correspondente a quantidade de UST aceitas no més.

o Indicador abaixo de 85%: 96% do valor correspondente
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a quantidade de UST aceitas no més.

o 8.2.3. Indicador de Qualidade na Execucao de Ordens de Servico (Indicador 3):

o Incentivar a entrega das Ordens de Servico em
Finalidade conformidade com o exigido.
Meta a cumprir Nenhuma recusa no més

o Relagdo percentual entre a quantidade de OS’s que

foram recusadas no més de referéncia pela soma das OS’s que
Mecanismo de calculo | foram recusadas e aceitas no més de referéncia (namero
percentual inteiro, com arredondamento para cima).

o Indicador entre 0% e 10%: 100% do valor
correspondente a quantidade de UST aceitas no més
Faixas de ajuste no
pagamento o Indicador superior a 10%: 95% do valor correspondente
a quantidade de UST aceitas no més

8.3.Monitoramento da Execucdo Contratual

8.3.1. Para 0 acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato sera designada uma
equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993,
que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinara o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

8.3.2. A fiscalizacdo se dard com a observacéao aos ditames da IN 04/2014/SLTI/MPOG, Lei
de Licitacdes e Contratos n° 8.666/1993 e normativos da ANCINE.

8.3.3. A execucdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor e Fiscais do Contrato de acordo
com a IN 04/2014/SLTI/MPOG, especialmente designados pela CONTRATANTE,
cumprindo-lhes:

e Acompanhar e fiscalizar os servicos, dirimir as dividas que surgirem no curso da sua
prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucdo dos servicos durante toda
a vigéncia do Contrato;

e Fiscalizar a prestacao dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena
responsabilidade da CONTRATADA perante 0o CONTRATANTE ou a terceiros,
considerando que a presenga dos servidores designados ndo diminuird a responsabilidade
da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;
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e  Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em desacordo com as
especificacOes técnicas, fazer cumprir os prazos para a corre¢do de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de acordo com
0 estabelecido nesta contratacao;

e Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente ou
emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servicos, a apresentacdo de relatdrio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados.

8.3.4. ACONTRATADA devera designar um Preposto para representd-la no aceite e
recebimento definitivos dos servicos junto a ANCINE.

8.3.5. O Preposto, diante de situagdes de irregularidades de carater urgente devera
comunicar, por escrito, a CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios e
as informacdes sobre possiveis paralisagdes de servicos.

8.3.6. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pela
CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocao das
medidas cabiveis.

8.3.7. A equipe de fiscalizacdo devera conferir os relatorios dos servicos executados pela
CONTRATADA e atestar a prestacao dos servicos, quando executados satisfatoriamente,
para fins de pagamento.

8.3.8. A equipe de fiscalizagdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes da contratacao, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da ANCINE; e cujo comportamento
ou capacidade técnica sejam inadequados a execucao dos servicos, que venha causar
embaraco a fiscalizacdo em raz&o de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua
funcéo.

8.3.9. A CONTRATANTE podera, a qualqguer momento, na execuc¢do do contrato, efetuar
diligéncias e inspecdes nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o
desenvolvimento do servico prestado.

8.3.10. A fiscalizacdo de que trata este item 8.3 ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.
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8.4.Encerramento e Transi¢cdao do Contrato

8.4.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a
prestar paraa CONTRATANTE ou a terceiro por ela designada toda a assisténcia a fim de
que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao ou efeito adverso, e que haja
uma transferéncia ordenada de conhecimento;

8.4.2. A transicdo contratual devera ser orientada por um Plano de Transi¢do Contratual com
duracdo ndo inferior a 3 (trés) meses, o qual seré elaborado pela CONTRATADA e validado
pela CONTRATANTE;

8.4.3. O Plano de Transicdo Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias
para transicdo de conhecimento, documentacao e servigos sem interrupgédo ou efeito adverso
e serd enderecada a CONTRATANTE ou a terceiro por ela designada;

8.4.4. Devera também atentar-se para as atividades definidas no art. 35 da IN
04/2014/SLTI/MPOG;

8.4.5. O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo;

8.4.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucio do Plano de Transicdo
Contratual, a prestacao de servicos de operacao assistida, bem como a garantia do repasse
bem sucedido de todas as informagdes necessérias para a continuidade dos servigos pela
CONTRATANTE (ou empresa por ele designado);

8.4.7. O conhecimento, a critério da CONTRATANTE, sera transferido por meio de
treinamento disponibilizado pela CONTRATADA,;

8.4.8. O Plano de Transicdo Contratual e sua execu¢do deverao ser viabilizados sem énus
adicionais a CONTRATANTE;

8.4.9. A CONTRATANTE poderé indicar 8 CONTRATADA recursos humanos adicionais
que serdo receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de
Transicdo Contratual,

8.4.10. A elaboracdo e a execuc¢do do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo sem
prejuizo ao atendimento das Ordens de Servicos demandadas pela CONTRATANTE;

8.4.11. A CONTRATADA esta sujeita a san¢do caso ndo promova adequadamente a
transferéncia de conhecimento, ou retenham qualquer informacéo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao das
tarefas e servicos.

8.5.Sanc¢bes Aplicaveis

8.5.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigac6es assumidas em decorréncia da
contratacao;

Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
Fraudar na execucédo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal;

N&o mantiver a proposta.

8.5.2. A Contratada que cometer qualquer das infrac@es discriminadas nos subitens do
Item 8.5.1 ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

Multa moratdria 0,5% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (trinta) dias;

Multa compensatdria de 5% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto. Em caso de inexecuc¢éo parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;

Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacédo inadimplida;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.5.3. A Contratada fica sujeita as penalidades do art. 87, I1l e IV da Lei n° 8.666, de
1993, quando:
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8.5.3.1 Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

8.5.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

8.5.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

8.5.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

8.5.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9 Estimativa de Preco

Id Servico Valor Valor total
¢ Unitério Estimado
1 2.500 Unidades de Servigo Técnico (UST) por R$ 270.34 675.833,34
ano por ano

10 Adequacao Orcamentaria

Id Valor Fonte (Programa / Acéo)

PT: 13122210720000001
1 675. 833,34 Fonte: 0100000000
PTRES: 109486

Pl: 6CNM0110001

= Total
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11 Critérios de Selecao do Fornecedor

EMPREITADA: (X) Preco Global () Preco Unitario

ADJUDICACAO DO OBJETO: (X) Global () Por Item

11.1. Critérios de Selecao

11.1.1. Tipo de licitacdo: Menor preco. Para o julgamento e classificacdo das propostas, sera
adotado tipo de licitacdo Menor Preco;

11.1.2. Modalidade de Licitacdo: Pregdo. O objeto da contratacdo possui requisitos de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado, razdo por que se entende adequada a utilizacdo da modalidade de licitagdo Pregéo,
na forma eletronica, de acordo com o disposto no 8 1° do art. 2° da Lei no 10.520, de 17 de

julho de 2002;

11.1.3. Critérios Técnicos de Habilitacao:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove o desempenho anterior na prestacdo de servicos de consultoria
especializada em solucgdes de BI, no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, utilizando as
ferramentas MicroStrategy . O atestado devera indicar que o servico foi prestado (ou vem
sendo prestado). O atestado devera conter a identificacdo do signatario, cargo e dados para
contato.

Justificativa: comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades de prestacdo
de servicos de consultoria especializada em solucGes de Bl

b) A empresa devera também apresentar Atestado de capacidade técnica de fornecimento de
treinamento na solugdo Microstrategy.

Justificativa: comprovacéo de aptiddo para desempenho de treinamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art2%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art2%C2%A71
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12 Da Vigéencia do Contrato

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, inciso |1, da Lei n°
8.666/93.
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PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)

ANEXO Il - CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A EMPRESA
XXXXXXXXXXX PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA E
TREINAMENTO EM SOLUCOES DE BUSINESS
INTELLIGENCE

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial, instituida
pela Medida Provisoria n.° 2.228-1, de 06 de setembro de 2001, com Escritério Central na Cidade do
Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Gragca Aranha n.° 35, Centro, inscrita no CNPJ sob o n.°
04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, MANOEL RANGEL NETO,
nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 17/05/2013, inscrito no
CPF sob 0 n.° 136.524.478-40, Cédula de Identidade n.° 1.552.574, expedida pela SSP/GO, residente
e domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ......cccccvvevevevvvennnnnns

inscrito(@a) no CNPJ/MF sob 0 Nn° ....ccccoovveiiiiiieennnnn, , sediado(a) Na ....cccceevvveveieiiiiiis , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0) ..........cc0cce..., €
CPF N® s , tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 01416.000020/2015-56 e em

observancia as disposicfes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregéo
n° ... /2016, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de consultoria especializada e
treinamento em solu¢cbes de Business Intelligence, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢éo.

1.3. Objeto da contratacdo € composto por um item:

ITEM

SERVICO DE CONSULTORIA QUANTIDADE PRECO (R$)
ESPECIALIZADA EM
SOLUCOES DE BUSINESS
INTELLIGENCE

UST UNITARIO 1

TOTAL 2500
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... iecooid........ €& encerramento em ......../...... ......, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacédo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorroga¢éo contratual.

2.2. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragcéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 O valor total da contratacao é de R$.......... (.....)

3.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentéaria
propria, prevista no orgamento da Ancine, para o exercicio de 2016, na classificag8o abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacgdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
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dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se referir.

5.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéo
aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
gualquer 6nus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia

da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo
sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

5.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
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regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) l= —
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............. (cevereeeeeeeies ), na
modalidade de .........ccccocceeieieennnn. , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no
prazo de 10 (dez) dias, observadas as condi¢fes previstas no Edital.

7.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

7.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.3A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

731 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

7.3.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
7.3.4 obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela contratada, quando couber.
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7.4A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislagédo que rege a matéria.

7.5A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com corre¢do monetaria, em favor do contratante;

7.6No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

7.7Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.8A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.
7.9Sera considerada extinta a garantia:

7.9.1 com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.9.2 no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. Regras Gerais:

8.1.1 O Na execucdo dos servicos a CONTRATADA devera observar os padrées,
procedimentos e regras previstos no Modelo de Gestdo de Projetos de Business
Intelligence (MGP-BI) da ANCINE e respectivos guias operacionais, e Instrucdes
Normativas;

8.1.2 A CONTRATADA devera realizar todas as customizacées necessarias em
seus processos, ferramentas e metodologias, sem dnus para a ANCINE, no sentido de
adequa-las ou compatibiliza-las aos padrées da ANCINE;

8.1.3 A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servicos nos prazos
estabelecidos, mantendo o padrédo de qualidade esperado e o atendimento do Acordo de
Nivel de Servico (ANS);

8.1.4 Os servicos realizados pela CONTRATADA estardo obrigatoriamente sob a
sua lideranca e seguirdo as orientagdes do Project Management Body of Knowledge
(PMBoOK) do Project Management Institute (PMI), para o adequado gerenciamento de
projetos;

8.1.5 Os servigcos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada
a subcontratacdo, a cessao e a transferéncia dos servigos objeto desta Contratacao;

8.1.6 Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo contratado de
UST deverd ser prévia e expressamente aprovado pela ANCINE;

8.1.7 A CONTRATADA devera observa os artefatos previstos no MGP-BI da
ANCINE;
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8.1.8 Caso a CONTRATADA utilize metodologia de gestdo propria, todas as
entregas e interacdes com a ANCINE deverdo ser feitas em conformidade com o
preconizado pelo MGP-BI da ANCINE;

8.1.9 Caso ocorram alteragdes no MGP-BI vigente, a CONTRATADA devera se
adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacao formal
pela ANCINE, sem 6nus para a CONTRATADA,;

8.1.10 A CONTRATADA podera propor artefatos quando entender necessario ao
desempenho de suas atividades ou na falta desses artefatos. Os artefatos propostos
apenas poderao ser utilizados apo6s aprovacao da ANCINE;

8.2. Solicitacéo de Servicos

8.2.1. A formalizacdo de toda e qualquer solicitacdo de servico pela ANCINE,
objeto desta contratacdo, sera realizada por meio da abertura de Ordem de Servigo
(0.S.) formalmente documentada. Podera ser utilizado sistema especifico para controle
de O.S.;

8.2.2. Em caso de necessidade a ANCINE poderé solicitar uma Ordem de Servigo por
telefone ou email, formalizando-se a abertura da O.S. posteriormente;

8.2.3. Ordens de Servigco (0O.S.) poderdo ser emitidas em dias Uteis ou ndo Uteis em
qualquer horario, devendo a CONTRATADA providenciar os meios que se fizerem
necessarios para possibilitar a recep¢do e inicio do atendimento de acordo com os
prazos previstos neste Termo de Referéncia;

8.2.4. Apods a emissédo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera apresentar a
ANCINE um Plano de Trabalho contendo, no minimo, a identificacdo dos servigos e o
quantitativo de USTs a serem consumidas para atendimento da demanda.

8.2.5. Toda e qualquer alteragdo no Plano de Trabalho deverd ser acordada
previamente com a ANCINE e devera ser solicitada através de Documento de
Solicitagdo de Mudangas.

8.2.6. A ANCINE se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos servicos,
comunicando formalmente a CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data da comunicacéo formal pela ANCINE;

8.2.7. A partir da abertura da O.S. pela ANCINE, a CONTRATADA devera iniciar a
prestacdo do servigco no prazo méaximo de 3 (trés) dias, devendo indicar a existéncia de
alguma pendéncia por parte da ANCINE;

8.2.8. Durante a execuc¢do da demanda a CONTRATADA podera registrar pendéncias
no atendimento do servi¢co. Pendéncias podem resultar em replanejamento do servico,
desde que apropriadamente justificadas e a critério da ANCINE.

8.3 Infraestrutura e Ferramenta de Apoio

8.3.1 A crittrio da CONTRATANTE a CONTRATADA devera
utilizar preferencialmente infraestrutura prépria compativel com o ambiente tecnolégico
na ANCINE, ou, quando for conveniente, utilizar infraestrutura tecnoldgica disponivel na
ANCINE.

8.3.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar ferramenta de abertura e
acompanhamento das Ordens de Servigos que atendam aos seguintes requisitos:

8.3.2.1. O acesso as informacgfes devera ser protegido por senha e conexao segura ou
outro método equivalente;
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8.3.2.2. A ferramenta e sua base de dados deverdo ser compativeis com o ambiente
tecnologico da ANCINE que tera acesso irrestrito as suas informacdes.

8.3.2.3. A ferramenta devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, podendo ser
instalado no ambiente da ANCINE ou em ambiente indicado pela CONTRATANTE;

8.3.2.4. A ferramenta devera permitir a CONTRATANTE solicitar as demandas e
realizar sua comunicagdo de aceite ou rejeite.

8.3.2.5. O sistema devera manter, para cada Ordem de Servico: identificacdo do projeto
ou demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacdo e resolucdo do escopo, documentacdo da solucdo, status e outras
informacdes pertinentes;

8.3.2.6. A ferramenta devera ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada
das informacdes;

8.3.2.7. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a ferramenta devera conter
funcionalidade para exportacdo de base de dados histérica de todas as solicitacdes de
servigos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos e outros
elementos inerentes aos servigos prestados. A exportacdo da base histérica devera estar
disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado
entre as partes;

8.3.2.8. A ferramenta devera ser capaz de permitir a emisséo de relatérios diarios e/ou
mensais para o controle de todas as solicitacbes abertas e encaminhadas pela
CONTRATANTE;

8.3.2.9. A ferramenta deverd ser capaz de gerir o tempo de atendimento de uma
Ordem de Servico de forma que comece a ser contado a partir do envio da mesma pela
CONTRATANTE e seja finalizado no momento de fechamento da solicitacdo na
ferramenta, sendo interrompido apenas nas situa¢des abaixo:

a) Na necessidade de informagfes adicionais da CONTRATANTE e fundamental para
o atendimento da solicitacdo encaminhada;

b)  No momento de validacdo/homologac¢éo da solucdo pela CONTRATANTE;

c) Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada fora do horario padrdo de
funcionamento da CONTRATANTE, isto €, fora da faixa contida entre as 08:00hs e
18:00hs dos dias Uteis, o tempo de atendimento sera interrompido e retomado as
08:00hs do primeiro dia Gtil subsequente;

d) Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada aos sabados, domingos ou
feriados, casos estes em que o tempo de atendimento comecara a ser contado a partir
das 08:00h do primeiro dia util subsequente.

8.3.2.10. Apés a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da ANCINE
podera solicitar ajustes e/ou modificagbes de forma a adequé-lo as suas necessidades;

8.4 Planos de Comunicacéo:

8.4.1. Com o0 objetivo de acompanhar a execucdo dos servicos, serdo realizadas
reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com periodicidade semanal,
quinzenal ou a critério da CONTRATANTE;
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8.4.2. E obrigatdria a presenca dos responsaveis técnicos da CONTRATANTE e do
Preposto da CONTRATADA nas reunides de acompanhamento da execu¢do dos
servicos;

8.4.3. A CONTRATADA devera apresentar cronogramas de andamento dos projetos
vigentes e outros instrumentos de gerenciamento de projetos definidos pela
CONTRATANTE;

8.4.4. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo de ata de reunido com
registro dos principais assuntos tratados, as decis6es tomadas e as notificacdes
realizadas. A ata devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo
de fiscalizacao do contrato;

8.4.5. Demandas criticas poderao exigir reunides diarias, a critério da CONTRATANTE.

8.5 Faturamento e Pagamento

8.5.1. Apds a emissdo do Termo de Entrega pela CONTRATADA, o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) serd emitido pela CONTRATANTE, em até 15 dias,
conforme art. 73, inciso |, alinea “a” da Lei 8666/1993;

8.5.2. Apoés a emissdo do TRP, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sera emitido
pela CONTRATANTE, em até 90 dias, conforme art. 73, §3° da Lei 8666/1993;

8.5.3. A emissdo do TRD pela CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a emitir a
fatura dos itens constantes do TRD, descontados as glosas aplicadas em fun¢éo da
afericdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS);

8.5.4. As faturas conterdo todos os servigcos constantes nos TRD emitidos até o dia 20
(vinte) do més corrente;

8.5.5. O faturamento do servi¢co de consultoria sera proporcional a quantidade de UST
utilizadas até dia 20 (vinte) do més

8.5.6. A CONTRATADA devera entregar as faturas acompanhadas dos documentos
comprobatérios da execucdo dos servicos a serem definidos pela CONTRATANTE,
ateste de regularidade e outros necesséarios ao pagamento, no setor de protocolo da
ANCINE;

8.5.7. A CONTRATANTE devolvera as faturas que apresentem inconsisténcias ou
auséncia de documentos citados no item anterior.

8.6. Metodologia de Avaliagdo da Execuc¢do dos Servigos:

8.6.1 Os servicos deverdo ser executados com base em Acordos de Niveis de Servico,
que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a CONTRATANTE e a
empresa CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade,
desempenho e disponibilidade dos servigos, através da utilizacdo de indicadores.

8.6.2 No Acordo de Niveis de Servico estdo definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e as glosas a serem aplicadas na
fatura mensal, quando o servi¢co prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.

8.6.3 A CONTRATANTE podera realizar a cada 06 (seis) meses, a contar da
assinatura do contrato, a revisdo dos niveis de servicos. Esta revisdo possibilitara ao
CONTRATANTE incluir ou alterar as métricas que julgar necessario;
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8.6.4 Os servicos deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a alcancar as
metas exigidas para os indicadores, vinculados a féormulas de célculo especificas, com
afericdo mensal;

8.7. Monitoramento da Execucao Contratual:

8.7.1. Para o acompanhamento e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato sera designada uma equipe
de fiscalizacdo da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, que se
responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinara o
gue for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

8.7.2. A fiscalizacdo se dara com a observacdo aos ditames da IN 04/2014/SLTI/MPOG, Lei de
Licitacdes e Contratos n° 8.666/1993 e normativos da ANCINE.

8.7.3. A execugdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor e Fiscais do Contrato de acordo com a IN
04/2014/SLTI/MPOG, especialmente designados pela CONTRATANTE, cumprindo-lhes:

8.7.3.1 Acompanhar e fiscalizar os servi¢os, dirimir as davidas que surgirem no
curso da sua prestacdo e dar ciéncia & CONTRATADA, para a fiel execugdo dos
servicos durante toda a vigéncia do Contrato;

8.7.3.2 Fiscalizar a prestagéo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo
da plena responsabilidade da CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE ou a terceiros,
considerando que a presenca dos servidores designados nao diminuira a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

8.7.3.3 Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em
desacordo com as especificagcbes técnicas, fazer cumprir os prazos para a correcdo de
possiveis falhas ou substituicbes de produtos/artefatos em desconformidade com o
solicitado, de acordo com o estabelecido nesta contratacao;

8.7.3.4 Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente
ou emergenciais com 0s esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes sobre
possiveis paralisagbes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados.

8.7.4. A CONTRATADA devera designar um Preposto para representa-la no aceite e recebimento
definitivos dos servicos junto a ANCINE.

8.7.5. O Preposto, diante de situagcbes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por
escrito, a CONTRATANTE com os esclarecimentos julgados necessarios e as informacgfes sobre
possiveis paralisacdes de servicos.

8.7.6. As decisBes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pela CONTRATANTE, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢éo das medidas cabiveis.

8.7.7. A equipe de fiscalizacdo devera conferir os relatérios dos servigos executados pela
CONTRATADA e atestar a prestacdo dos servigos, quando executados satisfatoriamente, para
fins de pagamento.

8.7.8. A equipe de fiscalizago fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os
itens constantes da contratacdo, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro
contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda
as técnicas ou as exigéncias disciplinares da ANCINE; e cujo comportamento ou capacidade
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técnica sejam inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a
fiscalizagdo em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua fungéo.

8.7.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar
diligéncias e inspec¢fes nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o
desenvolvimento do servi¢o prestado.

8.7.10. A fiscaliza¢éo de que trata o item 8.3 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.8 Encerramento e Transi¢cao do Contrato:

8.8.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA obrigar-se-4 a prestar
para a CONTRATANTE ou a terceiro por ela designada toda a assisténcia a fim de que os servicos
continuem sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento;

8.8.2. A transicdo contratual deverd ser orientada por um Plano de Transicdo Contratual com
duracdo nao inferior a 3 (trés) meses, o0 qual sera elaborado pela CONTRATADA e validado pela
CONTRATANTE;

8.8.3. O Plano de Transi¢cdo Contratual devera contemplar todas as atividades necesséarias para
transicdo de conhecimento, documentagdo e servicos sem interrupcdo ou efeito adverso e sera
enderecada a CONTRATANTE ou a terceiro por ela desighada;

8.8.4. Devera também atentar-se para as atividades definidas no art. 35 da IN 04/2014/SLTI/MPOG,;

8.8.5. O Plano de Transicao Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE antes do inicio da execuc¢éo;

8.8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transicdo Contratual, a
prestacdo de servicos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informagBes necessérias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE (ou
empresa por ele designado);

8.8.7. O conhecimento, a critério da CONTRATANTE, sera transferido por meio de treinamento
disponibilizado pela CONTRATADA,;

8.8.8. O Plano de Transicao Contratual e sua execuc¢do deverdo ser viabilizados sem dnus adicionais
a CONTRATANTE;

8.8.9. A CONTRATANTE podera indicar & CONTRATADA recursos humanos adicionais que serdo
receptores dos servicos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transicao
Contratual,

8.8.10. A elaboragédo e a execugdo do Plano de Transigdo Contratual ocorrerdo sem prejuizo ao
atendimento das Ordens de Servicos demandadas pela CONTRATANTE;

8.8.11. A CONTRATADA esta sujeita a san¢do caso ndo promova adequadamente a transferéncia
de conhecimento, ou retenham qualquer informacg&o ou dado solicitado pela CONTRATANTE que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢éo das tarefas e servigos.
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9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo;

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da
IN/SLTI/MPOG 04/2014;

9.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos
artigos. 19 e 33 da IN/SLTI/MPOG 04/2014;

9.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspe¢bes realizadas, observando o disposto no art. 21 da
IN/SLTI/MPOG 04/2014;

9.8. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

9.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

9.10. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacéao;

9.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacgéo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

9.12. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovacao de atendimento das especificagfes técnicas; e

9.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administragao, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucédo do contrato;

10.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

10.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execuc¢do dos servicos pela contratante;
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10.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solucéo de Tecnologia
da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

10.5. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

10.6. Quando especificada, manter durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacao;

10.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacao durante a execuc¢édo do contrato, conforme IN/SLTI/MPOG 04/2014, art. 18, inciso I, alinea

g ’

10.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especificagbes técnicas, conforme IN/SLTI/MPOG 04/2014, art. 18,
inciso |, alinea “h”;

10.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnhologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, & Administracao;

10.10. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.11. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

10.12. Responsabilizar-se por todas as obriga¢c@es trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

10.13. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigag®es relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Contrato;

10.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

10.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

10.16. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.18. Obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da CONTRATANTE;

10.19. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucao dos servigos contratados;

10.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.21. Fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo de
responsabilidade e manutencao de sigilo proprio;
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10.22. Nao permitir que dados ou informacdes da CONTRATANTE a qual tenha acesso a
CONTRATADA ou seus colaboradores, seja retirado das dependéncias da CONTRATANTE, néo
importando o veiculo em que estes se encontrem como discos rigidos, discos 6ticos, memérias em
estado sdlido, documentos, mensagens eletrdnicas e outros;

10.23. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacédo da CONTRATANTE;

10.24. Adotar critérios adequados para o0 processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE;

10.25. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promo¢cdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, devendo comunicar com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias a CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

111 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:
11.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
11.1.2 ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;

11.1.3 fraudar na execucgédo do contrato;
11.1.4 comportar-se de modo inidéneo;
11.1.5 cometer fraude fiscal;

11.1.6 nao mantiver a proposta.

11.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancdes:

11.2.1 adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nado acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

11.2.2 multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

11.2.3 multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecuc¢do total do objeto;

11.2.4 em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

11.25 suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

11.2.6 impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

11.2.7 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

11.31 tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

11.3.3 demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

114 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

115 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢les, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

11.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1. A contratada devera prestar servicos de consultoria especializada em solucdes de
Bl, que serdo solicitados sob demanda através de Ordens de Servico (OS) emitidas pela
Contratante.

12.2. Os servigcos de consultoria deverdo ser prestados por equipe técnica qualificada, com
conhecimento avancgado nas ferramentas Microstrategy e Pentaho Data Integration.

12.3. Inclui-se nos servicos de consultoria, treinamento aos usuarios da ferramenta
MicroStrategy, que devera ser realizado nas dependéncias da Ancine (in company), na
cidade do Rio de Janeiro - RJ;

12.4. Os recursos necessdrios para a realizacdo de treinamentos serdo providos pela
Contratante, tais como: computadores, sala de aula, internet, rede, projetor multimidia;
12.5. O treinamento devera ser realizado em médulos negociados entre as partes, de

acordo com as necessidades da Contratante, e as ementas dos médulos deverdo ser
aprovadas previamente pela Contratante.

12.6. Cada mddulo de treinamento deverd possuir carga horaria minima de 20 horas/aula
e duracgdo de 4 a 8 horas por dia.

12.7. Todo o treinamento deverd ocorrer durante a vigéncia do Contrato, em datas
agendadas entre as partes.

12.8. A unidade de referéncia adotada para a mensuragdo dos servicos de consultoria
serd a UST (Unidade de Servigo Técnico). Trata-se de um modelo em que 0s servigos sao
valorados em funcao do seu nivel de complexidade, nos quais se criam niveis proporcionais
de esforco necessarios a execucdo de determinado servigo.

12.9. Ao considerar as horas necessarias em razéo de sua complexidade, garante-se uma
justa remuneracao pelos servicos prestados, tendo em vista que se propde a contratacédo de
servicos por produtos padronizados pela &rea técnica responsavel que deverdo ser
executados segundo um nivel minimo de capacitacédo técnica, e entregues nos padrdes de
gualidade assumidos com custo definido previamente.

12.10. No inicio de cada projeto deverad ser apresentado um plano de projeto com a
estimativa de servicos a serem consumidos e, apds a excucdo do projeto, devera ser
validada pela GTl a efetiva consumacédo dos servicos . O valor de cada Ordem de Servico
sera calculado por meio da seguinte férmula:



Sne

Ageéncia Nacional
do Cinema

Valor da O.S = Somatoério de USTs utlizados nos servigos consumidos e validados (de
acordo com a tabela 2) multiplicado pelo valor em Reais da UST

12.11. Os servicos de consultoria serdo mensurados a partir do catalogo de servigcos
descrito na tabela a seguir.

Servico Produto UST
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 1 Matriz 12
Levantamento Requisitos Logicos - Fase 2 | Cronograma 12
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 3 | Fontes dados 12
Levantamento Requisitos Ldgicos - Fase 4 | Plano do projeto 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 1 Modelo de Dados 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 2 Matriz ETL 12
Levantamento Requisitos Fisicos - Fase 3 Documentacdo Macro do ETL 12
Composigdo modelo fisico Tabelas Criada na base de dados 12

Desenho do processo de ETL

Documentacdo com Especificacéo
Até 2 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de 0,5
carga

Documentacdo com Especificacdo
Até 3 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de 1
carga

Documentacdo com Especificacdo
Até 4 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de 4
carga

Documentacdo com Especificacdo
Mais que 5 joins de tabelas técnica detalhada de um programa de 12
carga

Implementagdo do processo de ETL

Um programa de Carga implementado

Até 2 joins de tabelas x 0,5
conforme documentagéo

Até 3 joins de tabelas Um programa de Cargft implementado 1
conforme documentagéo

Até 4 joins de tabelas Um programa de Cargfl implementado 4
conforme documentagdo

Mais que 5 joins de tabelas Um programa de Cargfl implementado 12
conforme documentagdo

Teste do processo de ETL

Até 2 joins de tabelas Um programa de Carga testado e ) 05
homologado conforme documentagéo

Até 3 joins de tabelas Um programa de Carga testado e ) 1
homologado conforme documentagéo

Até 4 joins de tabelas Um programa de Carga testado e ) 4
homologado conforme documentagéo

Mais que 5 joins de tabelas Um programa de Carga testado e 12

homologado conforme documentagéo
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Queries com performance aprovada pelo

de dados e aplicacbes cliente 12
Projeto criado em ambiente de

Criar projeto no MicroStrategy desenvolvimento - enviar printde tela |1
por e-mail

Criacdo/edicdo de camada metadados com Camada de Metadados Criada 12

origem multidimensional por projeto

Mapear/manter e validar atributos simples Atributos mapeados e validados 0,5

Mapear/manter e validar gt_rlbutos complexos Atributos mapeados e validados 4

(com heranca ou tabela l6gica)

Mapear fatos do Banco de Dados de origem Fato mapeado e criado na ferramenta

para a camada semantica da ferramenta Microstrate 0,5

MicroStrategy; gy-

Mapear hierarquias do Banco de Dados de Hierarauia maneada e criada na

origem para a camada semantica da ferram(gn ta Migrostrate 0,5

ferramenta MicroStrategy; gy

Mapear/manter métrica simples (agregada et s .

oor somat6rio, média, etc) Métrica Simples criada 0,5

Mapear/manter métrica avancada Métrica Avancada criada 4

(dimencionamento, filtros, case, Etc) ¢

Mapear/manter métrica estatistica (funcdes Métrica estatistica criada 12

datamining , estatistica, matematicas, etc)

Criar um padrdo grafico para a aplicacao Identidade visual criada (logo, cores, 12

P g P plicag tipo de menus, navegabilidade)

Criar/Manter um menu de Menu criado 12

relatorios/dashboards

Desenhar protdtipo de painel

Até 15 seletores/graficos/planilhas/Datasets | Prototipo publicado 1

De 15a25 " :

seletores/graficos/planilhas/Datasets Prototipo publicado 4

De 25 a40 - .

seletores/graficos/planilhas/Datasets Prototipo publicado 12

Administrar permissdes em

grupos/usuarios/Datasets

Para cada 5 usuarios/grupos Sgrtr;;ssr,)%ise(ic;:gillguradas - enviar print 0,5

Criar/Manter um filtro de seguranca para . .

grupos de usuario Filtro de seguranca criado 1

Criar/manter um relatério/Dataset

: . - . Relatorio/dataset criado e validado em

Simples - até 3 métricas simples desenvolvimento 0,5

Simples - de 4 até 10 métricas simples Relatorlo/(_zlataset criado e validado em 1
desenvolvimento

Complexo - com até 2 métricas avangadas Relatorio/dataset criado e validado em 4

(ranking, dimensionadas e etc) desenvolvimento

Complexo - de 3 até 6 metricas avangadas Relatdrio/dataset criado e validado em 12

(ranking, dimensionadas e etc)

desenvolvimento

Criar/manter paineis, utilizando os
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Painel criado e validado em

Até 2 seletores/graficos/planilhas/datasets . 1
desenvolvimento
De 3 a 5 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crla_do ¢ validado em 4
desenvolvimento
De6al5 Painel criado e validado em 12
seletores/gréaficos/planilhas/datasets desenvolvimento
De 16 a 25 Painel criado e validado em 16
seletores/gréaficos/planilhas/datasets desenvolvimento
De 26 a 40 Painel criado e validado em 24
seletores/gréaficos/planilhas/datasets desenvolvimento
Adicionar um campo para transacéo/entrada . .
. campo adicionado ao painel 4
de dados a um painel
Criar/manter um alerta simples Regra para o alerta implementada 0,5
Criar/manter um alerta Complexo Regra para o alerta implementada 1
Crlar/mapter um alerta pré-ativo com envio Alerta pro-ativo implementado 9
por e-mail
Criar/manter um Filtro Filtro Criado 0,5
Criar/manter um grupo customizado
AL6 5 filtros Grupo cus_tomlzado configurado em 1
desenvolvimento
De 5 a 10 filtros Grupo cus_tomlzado configurado em 5
desenvolvimento
De 11 a 15 filtros Grupo cus_tomlzado configurado em 3
desenvolvimento
Criar / manter um ,Cl_JbO inteligente para uso Cubo criado 3
em multiplos relatorios
Criar / Agendar cache de relatorio (até 5 Relatério / documento agendado em 05
objetos) cache ’
Configuracdo de servigos no servidor Servigo configurados - enviar print de
h B ) 2
(Mobile, Distribuiton, controles em geral) tela por e-mail
Inst_alar/ manter plugin do Microstrategy Plugin instalado 5
Office
Publicar grupo de paineis em producao
Con’ﬁ_gurar link do projeto para acesso pelos Link configurado e enviado por e-mail 0,5
usuarios
Colocar o projeto em producgéo Grupo de painéis publicados 2
Teste por amostragem do projeto em Relatorios executados e impressos para 3
producdo documentacao
Desenvolver atividades relativas a criagdo, | Autorizacao de acesso a objetos, criada,
modificacdo e exclusdo de autorizacdo de modificada ou excluida da ferramenta  |0,5
acesso a objetos MicroStrategy; Microstrategy.
Homologac&o e testes dos usuarios - por Formalizacédo do cliente por email do ok 05
relatorio do relatorio '
Criar um padréo gréafico para a aplicacao Identidade visual criada (logo, cores, 10
P g P plicag tipo de menus, navegabilidade)
Criar/Manter um menu para aplicacao Menu criado 4
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Criar/manter painéis mobile, utilizando os
relatorios/datasets ja criados

Até 2 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crlqdo ¢ validado em 2
desenvolvimento

De 3 a 5 seletores/graficos/planilhas/datasets Painel crlqdo ¢ validado em 5
desenvolvimento

Adicionar um campo para transacdo/entrada

de dados a um painel campo adicionado ao painel 3
Adicionar um objeto para integracdo com Mapa adicionado 5
mapa

Adicionar um objeto mobile ao painel

(rotacdo, zoom, GPS, leitor de barras, video, |Objeto adicionado 2
etc)

Colocar um aplicativo mobile em producéo

Configurar projeto para acesso pelos usuarios |projeto configurado e disponibilizado 5

Colocar o projeto em producéo Grupo de painéis publicados 2
Teste por amostragem do projeto em Relatdrios executados e impressos para 3
producao documentacao

Treinamento

Modulo de treinamento 65

12.12 Durante a vigéncia do Contrato, em virtude da evolugdo tecnoldgica, poderdo ser
adicionados novos servicos ao catalogo desde que tenha a concordancia CONTRATADA
e com forma de célculo previamente definida, inclusive em relacdo ao quantitativo de UST.

12.13. Os servicos deverdo ser executados levando em consideracdo as seguintes
tecnologias utilizadas pela ANCINE:

12.13.1 Banco de dados Oracle 11g.
12.13.2 Pentaho Data Integration.

12.13.3 MicroStrategy versdo 9.x ou 10.x ou em versdo superior a critério
definido pela contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO
13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital e neste Contrato;
13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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13.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagdes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato serd o da
Secéo Judiciaria de Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

........................................... R o [ R o (- 32 O NS B
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Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)

PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTO

ANEXO 1l
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ITEM
SERVICO DE CONSULTORIA QUANTIDADE PRECO (R$)
ESPECIALIZADA EM
SOLUGOES DE BUSINESS
INTELLIGENCE
UST UNITARIO * 1 270,33
TOTAL 2500 675.833,34

*UST= Unidade de Servi¢o Técnico
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PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)

ANEXO IV
PLANILHA DE PRECOS

ITEM

SERVICO DE CONSULTORIA QUANTIDADE PRECO (R$)
ESPECIALIZADA EM
SOLUGOES DE BUSINESS
INTELLIGENCE

UNITARIO (UST)* 1

TOTAL 2500

*UST= Unidade de Servi¢o Técnico
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PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)
ANEXO-V — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa licitante)

Rio de Janeiro, , de de 2016.

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
Avenida Graca Aranha n.° 35, Centro
20030-002 — Rio de Janeiro — RJ
A/C do Sr (a). Pregoeiro (a)

Prezado Senhor,

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregédo n.° 025/2016-ANCINE, para a
Contratacdo de servico de consultoria e treinamento especializada em solucdes de Business
Intelligence, e, apds termos tomado conhecimento de todas as condigdes estabelecidas, formulamos
a seguinte proposta:

1-

2-

Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servi¢cos objeto do referido Pregéo,
pelo preco total de R$ ( )-

Nos precos indicados acima estéo incluidos, além do custo dos produtos objeto do certame, todos
0os demais custos com salarios, lucro, BDI, beneficios, encargos, tributos e contribuicdes
pertinentes.

Declaramos que conhecemos a legislacao de regéncia desta licitagdo; que recebemos todos os
documentos e informac¢des necessarios a elaboracdo da proposta; que concordamos, sem
gualquer restricdo, com as condi¢des estabelecidas no Edital; que comprometemo-nos a executar
rigorosamente o objeto do mesmo; e, ainda, que comunicaremos a ANCINE eventual
superveniéncia de fato que implique em alteracdo da habilitacdo e da qualificagédo desta firma.

Declaramos que atendemos a todas as caracteristicas e especificacbes do objeto da licitacao,
inclusive quanto aos prazos e quantidades constantes deste Edital e seus anexos.

Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas
nos sera devido, caso nossa proposta nao seja aceita pela ANCINE, seja qual for o motivo.

A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua
abertura.

Os pagamentos deverdo ser creditados na conta corrente n.° , agéncia
(nome/nimero) , do Banco
O procurador da empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n.°
, que assinara o Contrato, € o Sr.(a)
(nome completo), inscrito no CPF sob o n.° e portador da identidade n.©
, expedida pelo (6rgédo expedidor) em (data de

expedi¢do da identidade).

(assinatura autorizada da Proponente)
Carimbo/CNPJ da Licitante
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PREGAO ELETRONICO N° 25/2016
(Processo Administrativo n.° 01416.000020/2015-56)

Anexo VI
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

.2.1. Indicador de Pontualidade na entrega de Planos de Projetos (Indicador 1):

Incentivar a entrega de Planos de Projeto dentro do prazo

Finalidade estabelecido.

Meta a cumprir 100% dos Planos de Projeto entregues dentro do prazo

Relacdo percentual entre a quantidade de Planos de Projeto que
deveriam ser entregues e foram aceitos no més de referéncia
Mecanismo de célculo | pela quantidade de Planos de Projeto que deveriam ser
entregues no més de referéncia (NUmero percentual inteiro, com
arredondamento para cima).

Indicador entre 90% e 100%: 100% do valor correspondente a
quantidade de UST aceitas no més.

Faixas de ajuste no Indicador entre 85% e 90%: 98% do valor correspondente a
pagamento quantidade de UST aceitas no més.

Indicador abaixo de 85%: 96% do valor correspondente a
quantidade de UST aceitas no més.

8.2.2. Indicador de Pontualidade na execucédo de Ordens de Servigo (Indicador 2):

Incentivar a entrega das Ordens de Servico dentro do prazo de

Finalidade execugo estabelecido.

Meta a cumprir 100% das Ordens de Servigo entregues dentro do prazo

Relacao percentual entre a quantidade de OS’s que deveriam ser
entregues e foram aceitas no més de referéncia pela quantidade
de OS’s que deveriam ser entregues no més de referéncia
(Numero percentual inteiro, com arredondamento para cima).

Mecanismo de calculo

Indicador entre 90% e 100%: 100% do valor correspondente a
quantidade de UST aceitas no més.

Faixas de ajuste no Indicador entre 85% e 90%: 98% do valor correspondente a
pagamento quantidade de UST aceitas no més.

Indicador abaixo de 85%: 96% do valor correspondente a
quantidade de UST aceitas no més.

8.2.3. Indicador de Qualidade na Execucdo de Ordens de Servico (Indicador 3):
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Incentivar a entrega das Ordens de Servigco em conformidade

Finalidade . .
com o exigido.

Meta a cumprir Nenhuma recusa no més

Relacao percentual entre a quantidade de OS’s que foram
recusadas no més de referéncia pela soma das OS’s que foram
recusadas e aceitas no més de referéncia (nimero percentual
inteiro, com arredondamento para cima).

Mecanismo de célculo

Indicador entre 0% e 10%: 100% do valor correspondente a
Faixas de ajuste no quantidade de UST aceitas no més

pagamento Indicador superior a 10%: 95% do valor correspondente a
quantidade de UST aceitas no més




