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PREGAO ELETRONICO

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
PREGAO ELETRONICO N° 006/2016
Processo Administrativo n.°01580.008629/2015-71

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
— ANCINE, por meio da sua Coordenacdo de Licitacbes e Compras, sediada na Rua Teixeira de
Freitas, n® 31, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do
Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de
abril de 2008 e suas alteragdes posteriores, n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 01, de 19 de janeiro de
2010, n° 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da
Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, plicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 02/03/2016
Horario: 11:00 h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos técnicos na area de tecnologia da informacgdo para apoio as
atividades de sustentacdo de ambiente de datacenter e suporte a gestao e operagdo de servicos de
tecnologia da informacéo e comunicagdo, bem como o suporte as demandas operacionais da
ANCINE, conforme especificagdes, quantitativos e prazos constantes deste instrumento e de seus
anexos.

1.1. A licitacdo sera composta por um Unico item, conforme tabela a seguir:
Item Descrigéo do Item
1 Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte & Gestdo e Operacédo de
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes

1.2. Os servigos serdo prestados nas instalagdes atuais da CONTRATANTE, no Rio de
Janeiro-RJ, em Brasilia-DF, em S&o Paulo - SP.

1.2.1. Escritérios Rio de Janeiro:

e Avenida Graca Aranha, 35 e 57 — Centro
20030-002 Rio de Janeiro

e Rua Teixeira de Freitas, 31- Centro
20021-902 Rio de Janeiro
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¢ Rua Morais e Vale, 111 — Lapa
20021-260 Rio de Janeiro

1.2.2.Escritério Brasilia:

e SRTV Sul Conjunto E, Edificio Palacio do Radio, Bloco I, Cobertura
70340-901 — Brasilia/DF

1.2.3.Escritério Sao Paulo:

¢ Rua Formosa 367, conjunto 2160, Centro, Vale do Anhangabal
01049-911 - S&o Paulo/SP

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria
propria, prevista no orcamento da ANCINE para o exercicio de 2016, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20203/203003
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 13122210720000001
Elemento de Despesa: 33.90.39.57 — Servicos Técnicos Profissionais de T.I
PI: 5CNM0170001
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagOes inerentes a este Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderéo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o0 objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;
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4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacGes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.4. gue estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacéo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de

Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, ANEXO
111, e a proibicdo do artigo 4° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008.

4.3. Como condi¢do para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em
campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

43.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esté ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

54. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
5.6.1. Valor anual do item;
5.6.2. Descricao do objeto.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formagéo de Precos, conforme ANEXO I1-A deste Edital.

5.8. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
maximo fixado (constante do ANEXO I-XIIl — Planilha Estimativa de Custos), ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

5.8.1. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.8.1.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes
de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

5.8.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais
como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8.2. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para
a contagem da anualidade prevista no art. 3° 81° da Lei n. 10.192/2001, informa-se que
foram utilizadas as seguintes convencdes coletivas de trabalho no calculo do valor
estimado pela Administrag&o.

5.8.2.1. CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2015/2017/ MR062249/2015/
SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, CNPJ n. 31.603.145/0001-00.

5.9. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.10. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacdo de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.10.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o0s valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
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guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

5.10.2. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos que favoreca a Contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia
da contratagdo, mas poderd ser objeto de negociacdo para a eventual prorrogagao
contratual.

5.11. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de

Referéncia.
6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A néo desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre 0 Pregoeiro e
os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente

por meio de sistema eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.

6.6.2. Na hipo6tese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo
préprio do sistema.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao uUltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos
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6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.10. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
0 sistema eletr6nico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicacgdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipbtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificar& em coluna propria as
microempresas e as empresas de pequeno porte participantes, procedendo & compara¢do com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

6.15. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.17. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.18. Para a contratagdo de servigos comuns de informatica e automac&o, definidos no art.
16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, seré assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.18.1. Nas contratacOes de bens e servi¢os de informatica e automagéo, nos termos
da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de
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2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situacao.

6.19. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
3°, 829 da Lei n®8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

6.19.1.  prestados por empresas brasileiras;

6.19.2.  prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais.

6.20. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o
qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao pre¢o, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. A proposta devera ser enviada acompanhada da Planilha de Custos e Formacdo de
Precos (ANEXO 11-A) devidamente preenchida em todos os seus campos, a qual devera conter
obrigatoriamente:
7.2.1. Memoria de célculo detalhada que contenha a metodologia e férmulas adotadas pelo
licitante para obtencdo dos valores propostos para 0s encargos, insumos e demais
componentes da planilha de composi¢do de custos e formacdo de precos de cada posto
envolvido na contratagdo, para fins de afericdo de conformidade as normas aplicaveis ao
objeto.

7.2.2. Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) OU
documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) do licitante.
7.2.3. O licitante devera enviar uma planilha para cada perfil profissional que compde a

presente licitacdo.

7.2.4. A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas
datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes - CBO;

7.2.5. A quantidade de pessoal que sera alocado na execucao contratual;

7.2.6. A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucao dos servigos,
indicando o quantitativo e sua especificacao;

7.2.7. As especificagdes constantes do ANEXO I - Termo de Referéncia deste Edital;
7.2.8. Valor hora, unitéario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado,
conforme estabelece o artigo 43, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e por extenso,
expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificacBes constantes do
presente Edital;

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§
3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
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evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo,
sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 03 (trés) horas,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagéo
aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracao do preco proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cbes na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacdo de servigos previstas nos §85°-B a 5°-E, do artigo 18,
da LC 123, de 2006.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderé negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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7.11. Apds o envio da proposta comercial, 0 Pregoeiro suspendera a sessdo publica para a
realizacdo da fase de testes e homologacdo da Ferramenta de Acompanhamento de
OS, para fins de aceitacdo definitiva da proposta.

7.11.1. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatorio, apos ser convocada
pela ANCINE, deverd disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis, a Ferramenta de
Acompanhamento das Ordens de Servico no ambiente da ANCINE para
homologacdo. Caso a LICITANTE ndo apresente o referido Sistema no prazo
mencionado, estara desclassificada do processo licitatorio, sendo convocada a
proxima LICITANTE de menor proposta.

7.11.2. O Sistema serd submetido a avaliacdo e homologacdo da equipe técnica da
ANCINE, que terd 5 (cinco) dias Gteis para homologa-lo.

7.11.2.1. A homologacédo da Ferramenta de Acompanhamento de OS dependera
do atendimento cumulativo dos requisitos listados no item 5.2 do ANEXO | —
Termo de Referéncia.

7.11.2.2. Em caso de NAO homologacdo, a LICITANTE sera desclassificada
do processo licitatorio.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacéo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de CondenacBes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.15. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacéo.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18
e 43, 111, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
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8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

8.2.2. Caso 0 Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hip6tese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd
convocado a encaminhar, no prazo de 03 (trés) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
guanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006. 05.

8.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacéo relativa a Habilitagdo
Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista e Qualificacdo econdmico-financeira e técnica:

8.4. Habilitacdo juridica:
8.4.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;
8.4.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de

responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso
de sociedades por agOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

8.4.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.4.4, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
8.4.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
8.4.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou
da consolidacao respectiva;

8.5. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.5.1. prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
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8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitac&o.

8.5.9. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentacao de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricéo,
aplicando-se o prazo de regularizagdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n°® 8.538, de
2015.

Qualificacdo econdmico-financeira:

8.6.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

8.6.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

8.6.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracGes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovacgdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realiz&vel a Longo Prazo

LG = - - - —
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

LC= - -
Passivo Circulante

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a

comprovacdo da qualificacdo econdbmico-financeira por meio de:

8.6.4.1. Comprovacdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital
de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a
contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social,

8.6.4.2. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balan¢o patrimonial e
demonstragdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta.

8.6.4.3. Comprovacdo, por meio de declaracdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do ANEXO VI, de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com
a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo,
ndo é superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital;

8.6.4.4. a declaracdo de que trata a subcondigdo acima deverd estar
acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao
ultimo exercicio social,

8.6.4.5. guando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser
apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a qualificagéo

técnica, por meio de:

Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.7.1.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

8.7.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucado, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.
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8.7.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes.

8.7.1.4. O licitante disponibilizard todas as informacbes necesséarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

8.7.2. Na contratacdo de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, 0
licitante deverd comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados.

8.7.3. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a
40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato com um
minimo de 20 (vinte) postos.

8.7.4. Para a comprovacdo do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o
somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de
terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos,
nos termos do art. 19, §12° da IN n. 02/2008.

8.7.5. O licitante devera ainda:

8.7.5.1. Comprovar o fornecimento de servigos de operagdo e manutencdo de

ambiente computacional para, pelo menos, 500 estacdes de trabalho em rede;

8.7.5.2. Comprovar o fornecimento de servicos de administragdo de ativos e servigos

de rede com pelo menos 1.500 pontos de rede;

8.7.5.3. Comprovar o fornecimento de servi¢os de administracdo de volume de dados

armazenados de, pelo menos, 30 Terabytes;

8.7.5.4. Comprovar o fornecimento de servigos de administracdo de correio eletrénico

com, pelo menos, 500 caixas postais ativas;

8.7.5.5. Comprovar o fornecimento de servigos de suporte técnico presencial e remoto

em ambiente compativel com o da CONTRATANTE com, pelo menos, 500 esta¢Ges

de trabalho em rede;

8.7.5.6.  Apresentar a comprovacao de ser a empresa certificada junto ao Programa de

parceria da Oracle, no nivel Oracle Gold ou superior, comprovada através de copia
autenticada de declaragdo, do contrato de parceria emitido pela Oracle ou de
informacdo extraida da pagina oficial da Oracle na Internet. Caso a LICITANTE
faca parte de um grupo empresarial nacional ou internacional, serdo aceitos
documentos comprobatorios de parceria Oracle emitidos para o grupo empresarial;

8.7.5.7.  Apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.8. O conjunto de atestados deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que fique demonstrada

8.9.

a aptidao da LICITANTE na realizagdo de grande volume de atividades por periodo razoavel,

Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela ANCINE, com a
finalidade de verificar a veracidade das informacGes constantes nos mesmos. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos o0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servi¢o, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentagdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de verséo e
outros) que comprovem a veracidade do contetdo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia
entre as informacgBes atestadas e o0s servigos efetivamente realizados, o atestado seréd
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estara sujeita as
penalidades previstas em lei;
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O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Anexo I-XVI do Termo de Referéncia) para fins de
habilitagdo deverdo ser apresentados em documento timbrado, atestando ainda que 0s servigos
foram executados com bom desempenho e cumprimento a contento das obriga¢BGes contratuais,
sendo apresentado(s) em via original ou cdpia autenticada;

Apresentar atestado de visita técnica as instalagbes da CONTRATANTE (Anexo I-XV do
Termo de Referéncia — Modelo de Declaracdo de Vistoria) ou de dispensa (Anexo I-XVIII do
Termo de Referéncia - Modelo de Declaracao de Dispensa de Vistoria);

8.12. Apresentar declaracdo de que, caso seja CONTRATADA, instalara escritorio nos
municipios ou regiGes metropolitanas discriminadas no item 1.2 do Anexo | — Termo de
Referéncia, conforme mencionado no item 22.44 do referido Termo de Referéncia. Este
prazo ndo podera afetar o exigido no item 22.10 do Termo de Referéncia;

8.13. Os documentos exigidos para habilitacéo relacionados nos subitens acima, dever&o ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 03 (trés) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico.
Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd
aceito o envio da documentagdo por meio do fac-simile (21) 3037-6378 ou do e-mail
licitacao@ancine.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por
qualquer processo de coOpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracéo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial,
para analise, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da convocagao do Pregoeiro (a).

8.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
gue atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.14.1. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacdo.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo
no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

8.16. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a reabertura da
sessdo publica.

8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

8.18. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.19. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.20. Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
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9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1.

9.2.

A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §81° da LC n° 123/2006.
Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao

reaberta.

9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou,
ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.2.

10.1.1.  ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2.  apresentar a planilha de custos e formagéo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o0 modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no

decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1.  Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11. DOS RECURSOS

11.1.

O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal

de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada,
isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.
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11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1.  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatéario, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do CONTRATO, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacGes contratuais. O prazo para apresentacdo da
garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragéo contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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13.3.2.  prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéao do contrato;

13.3.3.  multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.3.4.  obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetéria.

13.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratac&o.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

13.9. Apos a execugdo do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisorias
decorrentes da contratagéo, ou a realocagdo dos empregados da Contratada em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupcao dos respectivos contratos de trabalho.

13.9.1.  Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas
até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos
trabalhadores alocados na execucdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacéo assumida pela contratada.

13.10. Seréa considerada extinta a garantia:

13.10.1. com a devolucao da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

13.10.2.  no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagéo.

14. DO CONTRATO

14.1. Apos a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar 0 CONTRATO, cuja vigéncia sera de
12(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.
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14.2. Previamente a contratacdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

14.2.1.  Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do CONTRATO, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

14.5. Se o adjudicatério, no ato da assinatura do CONTRATO, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢cBes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados o0s requisitos de habilitacao,
celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Oes previstas neste Edital e das demais cominacgdes
legais.

14.6. Caso a licitante vencedora seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, esta
nado podera beneficiar-se da condicédo de optante pelo Simples Nacional, considerando que a
contratacdo dos servicos objeto deste Edital se enquadra no conceito de cessdo de médo-de-obra e
ndo constitui excecdo prevista na forma da Lei Complementar N° 123/2006, devendo ainda
observar que:

14.6.1. A planilha de custos e de formacéo de precos apresentada ndo podera conter a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional;

14.6.2. Devera Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo
obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacdo,
conforme previséo do art.17, XII, art.30, 81°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de
2006.

14.6.2.1. Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a contratada
deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia atil do més
subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacéo.

15. DA CONTA VINCULADA

15.1. Visando garantir o cumprimento das obrigactes trabalhistas, a CONTRATADA
autoriza o aprovisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciérias, que serdo depositados pela
CONTRATANTE em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos
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servigos, blogueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo VII da Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas §1°, do
art. 19-A, da referida norma.

15.2. O montante dos depositos da conta vinculada sera igual ao somatorio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo
dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

15.2.1. 13° (décimo terceiro) salario;

15.2.2. férias e um terco constitucional de férias;

15.2.3. multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
15.2.4. encargos sobre férias e 130 (décimo terceiro) salario, em conformidade com o

grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribui¢do previstas no
art.22, inciso Il, da Lei 8.212, de 1991 (item 12 do Anexo VIl da IN SLTI/MPOG N°
02/2008);

15.3. os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serd aqueles indicados no
Anexo VIl da IN SLTI/MPOG N° 02/2008.

15.4. O saldo existente na conta vinculada apenas serd liberado com a execucdo completa
do contrato, apds a comprovacgao, por parte da empresa, da quitacdo de todos 0s encargos
trabalhistas e previdencirios relativos ao servigo contratado.

15.5. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupanga pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica, firmado entre 0 promotor
desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara
a revisdo do Termo de Cooperacéo Técnica.

15.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas no Termo de Referéncia (ANEXO 1)
que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente & empresa que vier a prestar 0s Servicos.

15.7.  Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-
deposito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

15.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depdsito para 0 pagamento dos encargos trabalhista
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacgdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situacBes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

15.8.1. Na condigdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigacoes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente ap6s a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela
Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagcdo dos recursos
creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacéo
dos documentos comprobatorios pela empresa.
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15.8.2. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

15.8.3. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentacdo, o comprovantes das
transferéncias bancarias para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

15.9. A conta vinculada operacionalizar-se-4 na forma do Termo de Cooperacdo Técnica
09/2014, firmado entre a ANCINE e o BANCO DO BRASIL, cujo extrato foi publicado
no D.O.U. em 13 de outubro de 2014, ANEXO V deste Edital.

16. DA REPACTUACAO

16.1. As regras acerca da repactuacdo do valor contratual séo as estabelecidas no item 16 do
Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital,

17. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DO OBJETO

17.1. Os critérios de controle e de fiscalizacdo estdo previstos no item 25 do Termo de
Referéncia, ANEXO | deste Edital.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigac@es da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas nos itens 21 e 22 do
ANEXO | deste Edital.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

19.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI
n° 02, de 2008.

19.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

19.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-& ap0s a comprovacdo da regularizagcdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.5. Caso se constate o descumprimento de obrigacGes trabalhistas ou da manutencdo das
condigOes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo para que a Contratada
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regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacdo.

19.5.1. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos
casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela
prépria Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS
decorrentes.

19.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

19.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

19.6.3.  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada,

19.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

19.10. N&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

19.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.
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19.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
por aquele regime, observando-se as excec¢des nele previstas. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) I = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

20.1.1. ndo assinar o CONTRATO ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. apresentar documentagéo falsa;

20.1.3.  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.4.  ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.5. ndo mantiver a proposta;

20.1.6.  cometer fraude fiscal,

20.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicBes de participacdo, quanto ao enguadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sances:

20.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
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20.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de
impedimento.
20.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@ancine.gov.br ou pelo fax (021) 3037-6378, ou por petigdo dirigida ou protocolada no
endereco Avenida Graga Aranha, 35, Centro, Protocolo.

21.3. Caberé ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.
21.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. As impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
21.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia datil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
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mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

22.3. Sera de responsabilidade da Contratada a ocorréncia de eventuais erros no
dimensionamento da proposta.

22.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

22.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.ancine.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Av. Graga Aranha, n° 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ, nos dias Uteis, no
horario das 09 as 17 horas.

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

22.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

22.11.2. ANEXO I-I- Especificagbes Tecnicas dos Servigos
22.11.3. ANEXO I-11- Perfis Profissionais para Execucao dos Servicos

22.11.4.  ANEXO I-Ill — Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

22.11.5.  ANEXO I-IV- Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS) (Service Desk)
22.11.6. ANEXO I-V — Exemplo de Planilha de Custos para pagamento mensal
22.11.7. ANEXO I-VI- Inventério de Ativos
22.11.8.  ANEXO I-VlI-Inventério de Softwares
22.11.9. ANEXO I-VI1II- Servicos Computacionais
22.11.10. ANEXO I-IX- Servico de Central de Servigos de TIC
22.11.11. ANEXO I-X- Quantitativos e Custos
22.11.12.  ANEXO I-XI- Modelo de Ordem de Servico

22.11.13. ANEXO I-XII- Descricdo detalhada dos Servigos de Distribuicdo Automatica
de Chamadas (DAC)
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22.11.14.  ANEXO I-XIII - Planilha de Estimativa de Custos

22.11.15.  ANEXO I-XIV- Quadro da Contratacdo Atual

22.11.16. ANEXO I-XV- Modelo de Declaracdo de Vistoria

22.11.17. ANEXO I-XVI- Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

22.11.18.  ANEXO I-XVII- Exemplo de Planilha para Escala da Operacéo 7x24

22.11.19. ANEXO I-XVIII- Modelo de Declaracdo de Dispensa De Vistoria
22.11.20. ANEXO Il — Planilha de Custos (o licitante deve preencher);
22.11.21. ANEXO II-A — Planilha de Composicéo de Custos e Formacdo de Precgos
22.11.22. ANEXO IlI- Modelo de Proposta Comercial,
22.11.23. ANEXO IV- Minuta de Contrato;

22.11.24. ANEXO IV-A - Modelo de autorizagdo para a utilizagcdo da garantia e de
pagamento direto (arts. 19-A e 35 da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008);

22.11.25. ANEXO V - Minuta do Termo de Cooperagdo Técnica com Instituicdo
Financeira;

22.11.26. ANEXO VI — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa
privada e a Administragdo Publica;

Rio de Janeiro, ......... € oo de 2016.

Assinatura da autoridade competente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servigos técnicos na area de tecnologia da

informacdo para apoio as atividades de SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE
DATACENTER E SUPORTE A GESTAO E OPERAGCAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, bem como o suporte as
demandas operacionais da ANCINE, conforme especificagGes, quantitativos e prazos
constantes deste instrumento e de seus anexos;

1.2. Os servicos serdo prestados nas instalagdes atuais da CONTRATANTE, no Rio de

Janeiro-RJ, em Brasilia-DF, em Sao Paulo - SP.
1.2.1. Escritérios Rio de Janeiro:

Avenida Graga Aranha, 35 e 57 — Centro
20030-002 Rio de Janeiro
Rua Teixeira de Freitas, 31- Centro
20021-902 Rio de Janeiro
Rua Morais e Vale, 111 — Lapa
20021-260 Rio de Janeiro
1.2.2. Escritério Brasilia:
SRTV Sul Conjunto E, Edificio Palacio do Rédio, Bloco I, Cobertura
70340-901 — Brasilia/DF
1.2.3. Escritério Sao Paulo:
Rua Formosa 367, conjunto 2160, Centro, Vale do Anhangabal
01049-911 - Séo Paulo/SP

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:
2.1. A Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE é uma autarquia especial, com autonomia

administrativa e financeira, sede e foro no Distrito Federal e escritorio central no Rio
de Janeiro;

2.2.A ANCINE é um o0rgdo de fomento, regulacdo e fiscalizagdo da industria

cinematografica e videofonogréafica e, entre outros, seus objetivos sdo: estimular o
desenvolvimento dessa indlstria, promover a integracdo das atividades
governamentais e a elas relacionadas, aumentar a competitividade do setor, promover
a auto-sustentabilidade e articulagdo dos varios elos de sua cadeia produtiva, estimular
a universalizacdo do acesso as obras cinematogréficas e videofonograficas,
especialmente as nacionais, e garantir a participacdo diversificada das obras
estrangeiras no mercado brasileiro

2.3.Para atendimento dos seus objetivos institucionais, a ANCINE necessita de um

ambiente de tecnologia da informacdo que dé suporte as diversas areas finalisticas e
administrativas de forma a suprir & demanda por um emprego intensivo da Tl em seus
processos de trabalho;

26



——

Agéncia Nacional
doCinema

2.4. A Geréncia de Tecnologia da Informacéo é responsavel pela gestdo da tecnologia da
informacdo da ANCINE. Uma das atribuicbes é administrar o ambiente
computacional, que compreende tanto equipamentos servidores localizados no Centro
de Processamento de Dados (CPD), como equipamentos de microinformatica e de
rede distribuidos pela Agéncia. Cabe a GTI administra-los, de forma continua, para
gue eles consigam prestar os servicos a que se destinam neles instalados;

2.5.Com a aprovagdo da Lei 12485/2011, a ANCINE ampliou consideravelmente seu
escopo de atuacdo seja no campo regulatério das atividades audiovisuais ou no de
fomento & producdo de conteudo nacional. Esse fato veio gerar um aumento na
demanda interna por novas solugdes sistémicas, bem como a necessidade de maior
produtividade e qualidade na entrega de servicos e produtos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo;

2.6. Esse aumento decorre de diversas razdes, dentre as quais se destacam: a relagdo cada
vez mais proxima entre os processos de negdcio e a gestdo da informacdo; a
manutencdo de uma base de dados corporativa integra e segura; a crescente
necessidade de obtengdo de informacdes precisas, confidveis e em tempo habil para
suporte a tomada de decisdo e andlise regulatéria; a automacdo e digitalizacdo dos
processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integracéo, migragdo ou atualiza¢éo tecnoldgica de sistemas;

2.7.Para fazer frente a essa necessidade a area de tecnologia de informacdo da ANCINE
vem procurando expandir de forma consistente seus ambientes de TI, adotando novos
modelos de trabalho com foco na sustentacdo dos ambientes e da seguranca da
informacédo, de forma a aumentar a integridade, disponibilidade e confiabilidade do
ambiente computacional, assim como prover melhor suporte aos usuarios;

2.8.Como a Instrugdo Normativa MPOG n° 02/2008, em seu artigo 7°, prevé a
terceirizacdo de atividades de informética, busca-se neste termo de referéncia a
contratacao dos servicos de suporte ao ambiente computacional,

2.9.Estes servicos sdo de natureza continua e compreendem a operagdo do Centro de
Processamento de Dados (CPD), o suporte a infraestrutura computacional e o
atendimento aos usuarios;

2.10. S&o beneficios diretos: a operacionalizagdo do ambiente computacional da
Agéncia; o atendimento de demandas de infraestrutura computacional; a manutencao
dos servicos ora em utilizagdo; a implantacdo de novos servicos e melhorias dos
servicos existentes;

2.11. Como beneficio indireto ha a disponibilizacdo do ambiente computacional
para as atividades fim da ANCINE;

2.12. S4&o requisitos basicos para a contratagdo do servigo que a empresa:

2.12.1.
2.12.2.
2.12.3.

212.4.
2.125.

Domine o conhecimento das solucBes tecnoldgicas adotadas e utilizadas pela
ANCINE;

Consiga entregar os produtos e servigos dentro dos prazos e em consonancia ao
acordo de nivel de servico estabelecido;

Mantenha as informacdes da ANCINE, a que tem acesso, sob sigilo;

Planeje previamente suas atividades;

Proponha solugdes baseadas nas necessidades da ANCINE e nas melhores praticas
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de mercado e de acordo com as recomendagdes dos fabricantes das soluces;

2.12.6. Utilize as metodologias adotadas pela ANCINE e alinhadas ao seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo — PDTI;

2.12.7. Documente e mantenha atualizado o registro das atividades desempenhadas na
ANCINE.

2.13. Os servigos prestados serdo avaliados em relacdo ao acordo de nivel de
servigo (ANS) estabelecido no Termo de Referéncia e anexos desta contratacdo com
remuneragéo atrelada a esta avaliagéo;

2.14. Todos esses requisitos tém como objetivo a entrega de produtos e servicos
com qualidade preestabelecida e dentro do prazo acordado entre a ANCINE e a
CONTRATADA,;

2.15. Esta contratacdo objetiva substituir o Contrato 27/2010, mantendo o modelo
base de Ordem de Servico;

2.16. Esta contratacdo esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo -
PDTI 2015-2016, em observancia aos marcos legais de aquisicdo de servigos e
produtos de tecnologia de informacao.

3. DAESTRATEGIA DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratacdo de prestacdo de servicos técnicos sera composta por um Unico item,
conforme tabela abaixo:

Item Descricdo do Item

Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte a Gestéo e Operagéo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

3.2. Para possibilitar a correta execugdo dos servicos, todas as exigéncias minimas
necessarias para qualificacdo técnica serdo cobradas dos licitantes na fase de habilitacéo;

3.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pela prestacdo dos servicos discriminados nas
Ordens de Servigos no prazo e com a qualidade exigida pela ANCINE, devendo utilizar
pessoal técnico qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos adequados
ao volume de demandas da ANCINE;

3.4. A contratacdo compreenderd servigos de rotina, tais como: opera¢do, manutencao e
suporte do ambiente computacional em funcionamento; atendimento e suporte ao usuario
final; servicos sob demanda, como instalagcdo de novos servidores e servigos; e de servigos
emergenciais, como por exemplo, 0 combate a uma infestacdo (propagacdo andmala na rede
corporativa da ANCINE) por malware;
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3.5.As entregas geradas por estes servicos devem ser devidamente documentadas e
registradas em conformidade com o0s processos e procedimentos de controle e
gualidade da ANCINE;

3.6.0 atendimento prestado deve estar alinhado com o modelo de referéncia adotado pela
ANCINE e ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI,

3.7.0s servicos podem ser basicamente das seguintes naturezas:

a) de rotina — sdo aqueles desempenhados no dia-a-dia para operacdo do ambiente
computacional. Podem ser recorrentes ou pontuais. Por exemplo: verificacdo da realizacdo do
backup; verificacdo dos logs; monitoramento do ambiente; geracdo de relatorios; manutencdo de
contas de usuérios; atendimento aos usuérios; tratamento de incidentes;

b) sob demanda — sdo aqueles que envolvem correcdes, melhorias e implantacdo de novos
servigos no ambiente;

c) emergenciais — compreendem indisponibilidades ndo programadas no ambiente, que exigem
uma agdo emergencial para restaurar os servicos afetados. Como exemplos: reparacdo de danos
causados por softwares maliciosos; panes elétricas; interrupcdo de um servigo; quebra de um
equipamento critico; etc.

3.10.1.

3.10.2.

3.8.0 servico devera ser contratado de forma a atender as atividades de rotina, as sob
demanda, bem como as atividades de carater excepcional/emergencial;

3.9.0s servicos de natureza “de rotina” registrados no sistema de Service Desk devem ser
atendidos & medida que séo gerados, considerando o acordo de nivel de servigo (ANS)
definido para o seu atendimento. Para os servigos “de rotina” do tipo recorrente,
podera ser gerada uma ordem de servico mensal, onde constara a sua periodicidade e
suas entregas. Este tipo de servico devera ter cobertura minima durante o horério
normal de funcionamento da Agéncia, de segunda a sexta, com escala normal de oito
horas por profissional. O horario de cobertura para as atividades de operacdo do
Centro de Processamento de Dados podera ser continuo, vinte e quatro horas por dia,
sete dias da semana;

3.10. Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA designara
um profissional, que devera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com
as seguintes responsabilidades:

Gerenciar a execugdo da ordem de servico com o objetivo de garantir a execugdo dos
servicos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade;

Atuar, juntamente com a ANCINE, na solucdo de qualquer davida, conflito ou desvio.

3.11. As Ordens de Servigo (OS) do tipo “sob demanda”, emitidas pela ANCINE,
deverdo ser analisadas pela CONTRATADA, que deverd apresentar, no prazo
maximo de trés dias Uteis, proposta de execucdo indicando: os quantitativos de horas
de cada perfil profissional necessario para executar cada atividade da OS; a data de
inicio dos trabalhos; e a relacdo das entregas a serem realizadas. Somente apds a
aprovacao, pela ANCINE, da proposta de execucdo, a CONTRATADA podera iniciar
o trabalho;

3.12. As Ordens de Servico do tipo “emergenciais” devem ser atendidas
prontamente e registradas posteriormente. A empresa deverd ter o “de acordo” da
ANCINE para iniciar o seu tratamento;
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3.13. A definicdo de seu pagamento dependerd da andlise do fato gerador da
mesma: se for gerada pela acdo da propria empresa, sua corre¢cdo ndo podera ser
cobrada da ANCINE;

3.14. A ANCINE podera recusar a proposta de execu¢do em sua totalidade, ou da
quantidade de horas indicada pela CONTRATADA,

3.15. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a
cada entrega realizada na OS;

3.16. Os servicos serdo autorizados e medidos por intermédio de Ordens de Servigo
e Acordos de Niveis de Servigo (ANS), agrupados em Boletins Mensais de Medicdes;

3.17. O Acordo de Nivel de Servico serd medido mensalmente e confrontado com o
nivel aceitavel para aquele servico, sendo aplicado o respectivo fator/peso que influira
no pagamento das ordens de servico daquele més. Busca-se, desta forma, atingir a
qualidade maxima na prestagdo do servi¢co. O ndo cumprimento dos niveis aceitaveis
de qualidade dos servigos acarretard em sancdes;

3.18. A CONTRATADA utilizard os servigos de profissionais cujos perfis estdo
listados no Anexo I- 11 deste Termo de Referéncia, coordenados por um responsavel,
preposto da empresa, dedicado ao contrato, que devera ser o ponto de contato com o
Gestor e o Fiscal do Contrato, e que devera estar presente na CONTRATADA sempre
que necessario;

3.19. Pelo volume de demandas hoje atendidas e pelos niveis de acordo de servigo,
estima-se ser necessaria a quantidade de horas, por perfil, descrita no Anexo 1-X deste
Termo de Referéncia, a fim de que as Ordens de Servigo possam ser prontamente
atendidas e o Acordo de Nivel de Servi¢co cumprido;

3.20. Os servicos serdo prestados na Geréncia de Tecnologia da Informacdo da
ANCINE, nos escritérios do Rio de Janeiro RJ , Sdo Paulo-SP e Brasilia-DF,
conforme enderecos descritos no item 1.2;

3.21. Os colaboradores da CONTRATADA que prestarem servigos no ambiente de
Tl da CONTRATANTE deverdo seguir todas as normas técnicas e administrativas da
CONTRATANTE.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE DATACENTER

4.1.1. Compreende a execucdo de servigos técnicos de informética, envolvendo as atividades

inerentes as funcdes de operacdo e suporte de redes locais de computadores e de longa
distancia e a operacdo, instalacdo, configuracdo e suporte da infraestrutura
computacional, como: ativos de rede (switches, roteadores e access points), servidores
fisicos e virtuais, sistemas operacionais, bancos de dados, producédo, operagdo, Internet,
Intranet, workflow, correio eletrdnico, software de geréncia de ambiente, software de
Firewall e servicos de ambientes em geral. Além do monitoramento do ambiente com
execucdo de rotinas diarias, controle dos backups do ambiente, implantagdo de versdes de
aplicativos em produgdo, monitoramento do desempenho dos servidores, servicos e redes
LAN e WAN, controle de midias, implantacdo e manutencdo de rotinas voltadas para o
controle da producdo, organizacdo do ambiente, controle de acesso, entre outras.
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4.1.2. Projetos de tecnologia compreendem a execucdo de servigos técnicos de informatica,
envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos de tecnologia,
prospeccdo e selecdo de tecnologias e novas ferramentas, com o intuito de promover uma
constante atualizacdo tecnoldgica da arquitetura técnica da CONTRATANTE, com
geracdo de relatorios periddicos que possuam medidas de capacidade e desempenho.

4.1.3. As especificacBes técnicas dos servigos encontram-se no Anexo I-1 deste Termo de
Referéncia.

4.1.4. O servigo também compreende 0 MONITORAMENTO DE SEGURANGCA EM TIC, que
se trata de monitoramento de seguranca do ambiente da CONTRATANTE durante 24
horas por dia, 365 dias por ano, realizado remotamente a partir de um Centro de
Operacdes (Security Operation Center ou Network Operation Center) da
CONTRATADA.

4.2.SUPORTE A GESTAO E OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O servigo de Suporte a Gestdo e Operacao de Servicos de TIC corresponde ao atendimento de
Service Desk, atendimento técnico de campo e implementacdo de metodologia ITIL -
Information Technology Infrastructure Library, visando a estruturacdo dos processos e métodos
que tangem o gerenciamento de servicos de TI, assim como as atividades de suporte ao usuario.

421 ATENDIMENTO DE 1° NIVEL - CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

4.2.1.1 Aoperacdo da Central de Servigos envolve o tratamento de incidentes e problemas,
de forma alinhada ao modelo ITIL, e de acordo com especificagdes técnicas dos
servicos contidas no Anexo I-1 deste Termo de Referéncia;

4.2.1.2 Na resolucdo e recuperacdo do incidente, a CONTRATADA sera responsavel pelo
seu escalonamento do incidente a equipe adequada e pelo acompanhamento de
execucdo dos servicos;

4.2.1.3 A Central de Servicos de Tecnologia da Informag&o sera o ponto Unico de contato
dos usuérios de TI de todas as localidades da CONTRATANTE para registro de
incidentes, davidas e requisicbes de servico, efetuando o primeiro nivel de
diagndstico, atendimento e resolucdo das solicitacdes, a partir de consultas a Base
de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto
de estacdo, dentre outras;

4.2.1.4 Os servigos da Central de Servicos deverdo estar disponiveis aos usuarios da
ANCINE, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

4.2.15 A Central de Servicos podera estar localizada fora das dependéncias da
CONTRATANTE, porém, caso a disponibilidade mensal do servico seja inferior a
99% durante o horéario de funcionamento descrito no 4.2.1.5, a CONTRATANTE
podera requisitar de forma irrevogavel a transferéncia da Central de Servigos para
as instalagcbes da CONTRATANTE;

4.2.1.6 Para a intervencdo nas estacdes de trabalho, as posicGes de 1° Nivel deverdo estar
equipadas com recursos de controle remoto, mediante autenticagdo e autorizacéo
do usuario da CONTRATANTE, evitando, sempre que possivel, a necessidade de
deslocamento para atendimento presencial. Nestes casos, € obrigatdrio o registro
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por meio de log de todas as acGes e eventos de conexdes realizados durante as
intervencdes nas estacbes de trabalho;

4.2.1.7 Os canais de acesso ao servi¢o sao:

42171 Telefone;

42.1.7.2 Correio eletronico;

4.2.1.7.3 Sistema de Service Desk, na plataforma web, a ser provido pela
CONTRATADA para gestdio de chamados e acesso a base de
conhecimento;

4.2.1.7.4  Alertas gerados por ferramentas de gerenciamento;

4.2.1.75 Demais ferramentas.

4.2.1.8 Os chamados encaminhados a Central de Servicos e TIC devem ser resolvidos pela
CONTRATADA, com base nas informacGes disponiveis em diversas fontes de e
em qualquer outro recurso ou meio que seja definido pela Geréncia da Tecnologia
da Informacéo;

4.2.1.9 Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o 1° nivel devera registrar todas as informagoes
disponiveis e escalonar o incidente para o 2° nivel e, se necessario, para a
CONTRATADA,;

4.2.1.10Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 1°nivel que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e
documentado para fins de atualizagdo das bases de conhecimento e para o
gerenciamento de configuracdo da CONTRATADA,

4.2.1.11Por absoluta necessidade de servico, a ANCINE podera, eventualmente, solicitar a
execucdo de atividades em dias e horérios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia a CONTRATADA.

ATENDIMENTO DE 2° NIVEL - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

4.2.2.1 O atendimento 2° nivel compreende o atendimento ao usuério de forma presencial,
em quaisquer escritorios da CONTRATADA, de acordo com as especificagdes
técnicas do Anexo I-1 deste Termo de Referéncia;

4.2.2.2 O servico de atendimento presencial devera estar disponivel aos usuarios da
CONTRATADA de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

4.2.2.3 Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o suporte 2°nivel deverd registrar todas as informagoes
disponiveis e escalonar o incidente para a CONTRATADA,

4.2.2.4 Por absoluta necessidade de servico, a ANCINE poderd, eventualmente, solicitar a
execucdo de atividades em dias e horéarios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia a CONTRATADA.

APOIO A GESTAO DE SERVICOS DE TIC
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4.2.3.1 O apoio a Gestdo de Servicos de TIC compreende a adocdo de préaticas ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) e o planejamento de acbes para
implantacdo de melhorias na gestéo dos servicos de TIC, cuja finalidade é otimizar
a qualidade dos servicos de TIC prestados, assegurando 0s niveis de servigos
necessarios a correta sustentacao dos servicos e a satisfacdo do usuario.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1.

5.2.

CONSIDERACOES GERAIS

5.1.1. A CONTRATADA deveréa alocar recursos com conhecimento e capacitacdo técnica para
prestar os servigos objetos deste Termo de Referéncia, que poderdo ser demandados a qualquer
tempo por meio das Ordens de Servigos;

5.1.2. A CONTRATADA deverd alocar recursos compativeis com os perfis profissionais
definidos do Anexo I-11, Perfis Profissionais para a Execucdo dos Servicos, deste Termo de
Referéncia;

5.1.3. Durante a execucdo do Contrato, a ANCINE podera solicitar a CONTRATADA
apresentar copia autenticada das certificagdes e diplomas dos profissionais de acordo com o0s
perfis profissionais definidos no Anexo I-11 deste Termo de Referéncia;

5.1.4. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, deverd gerar os artefatos
encomendados de acordo com o0s respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padrdes da ANCINE ou por ela indicados;

5.1.5. Acelaboragdo de documentacéo referente aos servicos realizados € obrigatoria e sem custo
adicional a ANCINE e deve estar em conformidade com o escopo estabelecido na Ordem de
Servico;

5.1.6. O fornecimento dos equipamentos e pecas de substituicdo para as atividades do
atendimento técnico de nivel de 2° nivel seré de responsabilidade da CONTRATANTE;

FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar Ferramenta de Acompanhamento de Chamados,
de sua propriedade e de sua responsabilidade, que atendam aos seguintes requisitos:

a) O acesso as informacgdes devera ser protegido por senha e conexdo segura ou outro método
equivalente;

b) A CONTRATANTE dever4 ter acesso a ferramenta via interface WEB,;
c) A ferramenta deve ser instalada e configurada pela CONTRATADA,;

d) Os chamados pendentes de homologacdo pelo usuario solicitante acima de cinco dias Uteis
deverdo ser considerados homologados e encerrados automaticamente pelo sistema;

e) A ferramenta deverd manter, para cada ordem de servico: identificacdo do projeto ou
demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento, identificacdo e
resolugdo do escopo, documentacdo da solugéo, status, recursos alocados e outras informagfes
pertinentes;

f) Aferramenta deverd ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada das informagoes;
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g) A ferramenta devera calcular os indicadores de nivel de servico;
h) A ferramenta devera mostrar o quadro de alocagdo dos recursos por projeto e demanda;

i) Durante o periodo de vigéncia do contrato, a ferramenta devera conter funcionalidade para
exportacdo de base de dados historica de todas as solicitacdes de servicos, planos de trabalho,
ordens de servicos, atividades, produtos, e outros elementos inerentes aos servicos prestados. A
exportacdo da base historica devera estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou
outro previamente acordado entre as partes;

j) A ferramenta deverd ser capaz de exportar seus dados em formato csv;

k) A ferramenta devera ser capaz de permitir a emissao de relatorios diarios e/ou mensais para o
controle de todas as solicitacdes abertas e encaminhadas pela CONTRATANTE;

I) A ferramenta devera ser capaz de gerir e garantir que os niveis de servi¢os de atendimento
sejam monitorados, de forma que o tempo de atendimento de uma solicitagdo comece a ser
contado a partir do envio da mesma pelo usuario solicitante e seja finalizado no momento de
fechamento da solicitagdo no sistema, sendo interrompido apenas nas situagdes abaixo:

e Na necessidade de informacBes adicionais do usuario solicitante e fundamentais
para o atendimento da solicitagdo encaminhada;

e No momento de validagdo/homologacdo da solucdo pelo usuério solicitante do
Servico.

e Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada fora do horério padrdo de
funcionamento da Agéncia, isto é, fora da faixa contida entre as 08h e 19h dos dias Uteis, 0
tempo de atendimento sera interrompido e retomado as 08h do primeiro dia Gtil subsequente;

e Nos casos em que a solicitagdo for encaminhada aos sabados, domingos ou feriados,
casos estes em que o tempo de atendimento comecara a ser contado a partir das 08:00h do
primeiro dia util subsequente.

m) Apoés a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da CONTRATANTE

podera solicitar ajustes e/ou modificagfes de forma a adequé-Ila as suas necessidades;

5.2.2. A ferramenta de chamados podera estar instalada fora das dependéncias da
CONTRATANTE, por meio de interface WEB;

5.2.3. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a migracdo da ferramenta de
acompanhamento de chamados para a ferramenta OTRS, ou para outra indicada pela
CONTRATANTE, que arcara com os custos de aquisicdo, licenciamento ou desenvolvimento da
nova ferramenta;

5.2.4. Na ocorréncia de uma possivel migracéo para a ferramenta OTRS, a migracdo devera ser
finalizada em prazo néo superior a 180 (cento e oitenta) dias, a partir de comunicacdo formal da
CONTRATANTE;

5.2.5. Na implantacdo do OTRS, ou de outra ferramenta indicada pela CONTRATANTE, deverdo
ser mantidas as mesmas funcionalidades, caracteristicas e informacgoes;

5.2.6. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatorio, apds ser convocada pela
CONTRATADA, devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis, a Ferramenta de
Acompanhamento de Chamados para homologacao. Caso a LICITANTE ndo apresente o referido
Sistema no prazo de 10 (dez) dias, estara desclassificada do processo licitatério, sendo convocada
a proxima LICITANTE de menor proposta;
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5.2.7. A ferramenta serd submetida a avaliacdo e homologacdo da equipe técnica da ANCINE,
gue tera 5 (cinco) dias Uteis para homologéa-lo;

5.2.8. ACONTRATADA devera comprovar ser proprietaria ou ter o licenciamento da Ferramenta
de Acompanhamento de Chamados que disponibilizara;

5.2.9. Ao término da vigéncia do contrato, a Ferramenta de Acompanhamento de Chamados, suas
bibliotecas e demais componentes, que porventura sejam necessarios para sua utilizacao, deverao
ser desinstalados do ambiente computacional da CONTRATANTE e, caso esteja instalada fora
das dependéncias da CONTRATANTE, os acessos a ferramenta deveréo ser revogados.

6. MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara a alocacéo dos recursos e
0 acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento das atividades ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a ANCINE;

6.2. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de
Servigo (OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da
ANCINE ao longo da contratacéo;

6.3.0 Fiscal do contrato apurara através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem
de Servico os niveis de servi¢o de demandas para aquele més;

6.4.No caso da ANCINE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorre¢do na execucéo
dos servicos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para a ANCINE,
mesmo que o problema seja detectado ap6s a homologacao do usuario requisitante, se
0 servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual;

6.5.0 ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nos
instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

7. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
7.1. Papéis e Responsabilidades

7.1.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagdo dos servigos serdo realizados por membros da
Administracao especialmente designados, com as seguintes funcdes:

7.1.2. Um Gestor de Contrato — servidor com atribui¢bes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugédo contratual, indicado
pela autoridade competente da ANCINE. A ele caberd encaminhar demanda de corre¢do de
servicos; encaminhar indicagéo de sangdes; confeccionar e assinar o Termo de Recebimento
Definitivo; autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa
eventuais pedidos de modificacdo contratual; manter o histérico de gerenciamento do
contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucéo do contrato;

7.1.3. Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe
ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisorio; avaliar a qualidade dos
servicos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengéo
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das condicdes classificatorias (pontuacdo e habilitacdo técnica); verificar a manutencao das
condigdes elencadas no Plano de Sustentacao;

7.1.4. Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacdo de aderéncia aos termos
contratuais; verificar a manutengdo das condicOes classificatorias (pontuacéo e habilitacéo
técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

7.1.5. Um Preposto — representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da
iniciacdo contratual, encaminhar as Ordens de Servico, acompanhar e monitorar sua
execucdo garantindo que sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transicéo
contratual e encerramento do contrato;

7.1.6. Os papeis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo
do contrato em fungdo de novas alteracbes dos normativos no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP;

7.1.7. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da ANCINE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a qualquer
hora, em todas as &reas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar
todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer
custo para a ANCINE;

7.1.8. Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela
CONTRATADA e o apurado pela ANCINE e/ou empresa por ele designada, serdo aplicadas
as glosas e/ou san¢des administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93 e demais instrumentos legais e infra legais;

7.1.9. Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execugdo do contrato adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei
n° 8.666/93;

7.1.10. A atuagdo dos membros da equipe de gestdo de contratos ndo diminuira a

responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que
ndo implicardo corresponsabilidade da ANCINE;

7.1.11.  Os membros da equipe de gestdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e

refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com a solicitacdo e/ou
especificagdo técnica, e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando o
prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em
desconformidade com o solicitado;

7.1.12.  As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas

imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo
de contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestéo
de contratos a autoridade superior, para a adocao das medidas cabiveis;

7.1.13. A ANCINE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens

constantes deste Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das
clausulas contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos da
ANCINE.
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8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.0s servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (ANS). Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para 0s quais
sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA;

8.2. A adocdo de nivel minimo de servico vinculado as ordens de servico tem como foco definir
claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificacdo de problemas e adocdo de acdes preventivas e/ou corretivas;

8.3.0s niveis minimos de servicos sao critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados
aos servicgos contratados;

8.4.No nivel minimo de servigo estd definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducbes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel
minimo aceitavel;

8.5.0s primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execu¢do contratual serdo considerados como
periodo de estabilizacéo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde ndo serdo aplicadas san¢Ges ou penalidades
quando do ndo cumprimento dos niveis de servico;

8.6. A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o
passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA,;

8.7.Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a afericdo e a avaliagdo dos
servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria;

8.8.Constardo desse relatorio, dentre outras informacg6es, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informacdes relevantes
para a gestéo contratual;

8.9. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e o0s
indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera configurar-se como ndo
cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as san¢Ges administrativas
previstas neste termo;

8.10. A simples aplicacgéo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime
a CONTRATADA de outras sanc¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

8.11. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servi¢os, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas a0 CONTRATANTE, que
devera avalia-las no prazo de cinco dias Uteis;

8.12. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal administrativo;

8.13. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a
aplicacédo do redutor.

9. DO CUSTO ESTIMADO

9.1.0 custo estimado da contratacdo tera o valor maximo global de R$ 6.855.374,60 (seis milhdes
oitocentos e cinquenta e cinco mil trezentos e setenta e quatro reais e setenta e sessenta centavos),
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conforme se verificou mediante pesquisa de preco, na qual se identificou a média dos valores
praticados no mercado pertinente ao objeto a ser contratado.

9.2.Havendo custos associados a Ferramenta de Acompanhamento de Chamados, estes deverdo ser
inseridos e discriminados nas Planilhas de Composicdo de Custos e Formacao de Precos, Anexo
I1-A deste Termo de Referéncia;

9.3.Caso a CONTRATANTE verifique que os custos apresentados referentes a Ferramenta de
Acompanhamento de Chamados ndo sejam fixos ou que forem integralmente pagos no primeiro
ano de vigéncia do contrato, na hip6tese de prorrogagdo contratual, estes valores serdo excluidos
das Planilhas de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos, Anexo IlI-A deste Termo de
Referéncia, sendo devidos tdo somente o0s valores decorrentes de manutencdes
evolutivas/melhorias na ferramenta previstas neste Termo de Referéncia;

9.4.Os custos referentes ao servico de MONITORAMENTO DE SEGURANCA EM TIC, que se trata
de monitoramento de seguranga do ambiente da CONTRATANTE durante 24 horas por dia, 365
dias por ano, realizado remotamente a partir de um Centro de OperagGes (Security Operation
Center ou Network Operation Center) deverdo ser inseridos e discriminados nas Planilhas de
Composicao de Custos e Formacdo de Precos, Anexo I1-A deste Termo de Referéncia.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 2016, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 203003/20203;

Fonte: 0100;

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho: , emitida em , no valor de R$

10.2.  No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

11. DA VISTORIA TECNICA

11.1. As LICITANTES interessadas poderdo realizar vistoria técnica, mediante um representante
legalmente designado por meio de documentacdo (procuracao especifica e documento oficial com
foto), visando o conhecimento dos ambientes e recursos de TIC, além do esclarecimento de
duvidas sobre a execucao dos servigos objeto do certame para elaboragdo das propostas;

11.2. Caso ndo seja apresentada a documentacdo necessaria no ato da realizacdo da vistoria técnica,
ndo sera emitido a declaracdo de vistoria;

11.3. A visita técnica devera ocorrer dentro do horério de expediente da ANCINE no endereco da
Agéncia Nacional do Cinema, Rua Graga Aranha, n°® 35, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ, até
02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura da licitacdo e deverdo ser programadas com
antecedéncia minima de 01 (um) dia atil por meio do telefone: (21) 3037-6493;

11.4. Todos os custos diretos e/ou indiretos para realizagdo de visita técnica sdo de inteira
responsabilidade da licitante.

11.5. A declaragéo de vistoria, Anexo I-XV deste Termo de Referéncia — Modelo de Declaragdo de
Vistoria ou a declaracdo de dispensa de vistoria, Anexo XVIII deste Termo de Referéncia -
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Modelo de Declaracdo de Dispensa de Vistoria, deverd ser apresentada juntamente com a
documentacéo de habilitagdo para o certame.

12. DA HABILITACAO TECNICA

12.1. Para fins de habilitacdo técnica, considerando a complexidade e a criticidade dos servicos de
tecnologia de informacdo da CONTRATANTE, a LICITANTE deverd apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica;

12.2.  O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de
direito pablico ou privado, que comprove(m) a aptidao da licitante para o desempenho das atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto, em um ou mais atestados, atividade
compativel com o objeto a que estd concorrendo, contendo ainda nome da pessoa responsavel pelo
setor encarregado do objeto em questdo e telefone de contato para confirmacdo dos dados. A
LICITANTE devera:

12.2.1. Comprovar o fornecimento de servicos de operacdo e manutencdo de
ambiente computacional para, pelo menos, 500 estacdes de trabalho em rede;

12.2.2. Comprovar o fornecimento de servigos de administracdo de ativos e servigos
de rede com pelo menos 1.500 pontos de rede;

12.2.3. Comprovar o fornecimento de servigos de administracdo de volume de dados
armazenados de, pelo menos, 30 Terabytes;

12.2.4, Comprovar o fornecimento de servigos de administracdo de correio eletrénico
com, pelo menos, 500 caixas postais ativas;

12.2.5. Comprovar o fornecimento de servicos de suporte técnico presencial e remoto

em ambiente compativel com o da CONTRATANTE com, pelo menos, 500 estacdes de
trabalho em rede;

12.2.6. Apresentar a comprovacao de ser a empresa certificada junto ao Programa de
parceria da Oracle, no nivel Oracle Gold ou superior, comprovada através de copia
autenticada de declaracdo, do contrato de parceria emitido pela Oracle ou de informagéo
extraida da pagina oficial da Oracle na Internet. Caso a LICITANTE faca parte de um grupo
empresarial nacional ou internacional, serdo aceitos documentos comprobatérios de parceria
Oracle emitidos para o grupo empresarial;

12.2.7. Apresentar a comprovacao de ser a empresa certificada junto ao Programa de
parceria da Microsoft, como Microsoft Certified Silver Partner ou superior. Comprovagédo
através de coOpia autenticada de declaracdo, do contrato de parceria emitido pela Microsoft
ou de informacdo extraida da pagina oficial da Microsoft na Internet. Caso a LICITANTE
faca parte de um grupo comercial, nacional ou internacional, serdo aceitos documentos
comprobatorios de parceria Microsoft emitidos para o grupo empresarial.

12.3. O conjunto de atestados deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que fique
demonstrada a aptiddo da LICITANTE na realizagdo de grande volume de atividades por periodo
razoavel;

12.4. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela ANCINE, com a
finalidade de verificar a veracidade das informag6es constantes nos mesmos. Nesse procedimento,
poderdo ser exigidos todos 0s insumos (contratos, ajustes, ordens de servigo, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de verséo e
outros) que comprovem a veracidade do contetdo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia
entre as informacgBes atestadas e o0s servigos efetivamente realizados, o atestado seréd
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, essa estara sujeita as
penalidades previstas em lei;

12.5. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (Anexo XVII deste Termo de Referéncia) para fins
de habilitacdo deverdo ser apresentados em documento timbrado, atestando ainda que 0s servicos
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foram executados com bom desempenho e cumprimento a contento das obrigacfes contratuais,
sendo apresentado(s) em via original ou copia autenticada;

12.6. Apresentar atestado de visita técnica as instalagbes da CONTRATANTE (Anexo XVI deste
Termo de Referéncia — Modelo de Declaracdo de Vistoria) ou de dispensa (Anexo XX deste
Termo de Referéncia - Modelo de Declaragdo de Dispensa de Vistoria);

12.7.  Apresentar declaracdo de que, caso seja CONTRATADA, instalara escritorio nos municipios
ou regides metropolitanas discriminadas no item 1.2, conforme mencionado no item 22.44 deste
Termo de Referéncia. Este prazo ndo podera afetar o exigido no item 22.10 deste Termo de
Referéncia;

12.8. Apresentar declaracdo, devidamente assinada pelo representante legal, sob as penalidades
previstas em lei, de que os documentos que comp8em o Edital foram colocados a disposi¢édo e que
tomou conhecimento de todas as informac6es, condicdes locais e grau de dificuldade dos servicos
a serem executados;

12.9. Apresentar Convencédo/Dissidio/Acordo Coletivo homologado que utilizou para formulacéo de
sua proposta, ficando obrigatoriamente vinculado a esta até o final da contratagéo;

12.10. Estas exigéncias se fazem necessarias devido a criticidade da tecnologia utilizada nos sistemas
da ANCINE. Grande parte das atividades a serem demandadas tem relagdo com produtos do
referido fabricante, de modo que é imprescindivel que a CONTRATADA esteja respaldada com
parceria de nivel elevado;

12.11. Cumpre salientar, contudo, que esta exigéncia ndo imp0e restricdo de competitividade, visto
gue em levantamento realizado junto aos sitios das empresas Oracle e Microsoft em 2015, e
evidenciado nos itens subsequentes respectivamente, diversas empresas brasileiras possuem a
referida parceria para Oracle e Microsoft;

12.12. Conforme exigéncia para a contratacdo estabelecida neste Termo de Referéncia é necesséaria
declaracdo de parceria Oracle sob o nivel Gold, ou superior. A relagdo de parceiros Oracle Gold
encontra-se no sitio da empresa no link abaixo:

http://www.oracle.com/partners/ptb/index.html

12.13. Conforme exigéncia para a contratacdo estabelecida neste Termo de Referéncia, a relacdo de
parceiros Microsoft, encontra-se no sitio da empresa no link abaixo:

https://pinpoint.microsoft.com/browse/companies?sortDirection=1&orderType=Rating&page=1
&competency=200114

13. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
13.1. Para atendimento ao objeto desta contratagdo, ndo serdo aceitos consorcios;

13.2. Dispersar 0s servicos em um grupo muito grande de fornecedores podera dificultar a sua
gestdo devido a pulverizagdo de responsabilidades, além de um consorcio poder gerar possiveis
conflitos de interesse entre os fornecedores, diferenca na qualidade dos servicos prestados e maior
risco da dissolugdo de qualquer empresa que forma o consorcio, colocando em risco a prestacéo de
Servicos;

13.3. Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis;

13.4. Na inexisténcia de contrato comprobatério, a LICITANTE podera utilizar-se de outro meio
para demonstrar e comprovar a exequibilidade do prego proposto;

13.5. A LICITANTE devera indicar os locais da prestacdo de servicos para a realizacdo de
diligéncia. A ANCINE podera realizar diligéncias objetivando comprovar a veracidade das
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informacBes prestadas pela LICITANTE. Caso fique caracterizada atitude inidonea da
LICITANTE, essa estara sujeita as penalidades previstas em lei;

13.6. Apds analise das informac0es, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto,
considerando os padrdes de qualidade definidos pela ANCINE e especificados neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, a LICITANTE sera desclassificada e serd entdo convocada a
préxima LICITANTE, respeitada a ordem de classificacdo do pregéo;

13.7.  Apds o envio dos documentos listados acima, o Pregoeiro suspendera a sessao publica para a
realizacao da fase de homologacao e testes da Ferramenta de Acompanhamento de OS, conforme
0 item 6.3 do TERMO DE REFERENCIA, para fins de aceitagéo definitiva da proposta.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servi¢os executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA,;

14.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, devendo
estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de 2008;

14.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo
aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacfes mencionadas
no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008 e suas altera¢Bes posteriores;

14.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

14.5. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da manutencdo das
condicdes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacOes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacdo;

14.6. N&o sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em
que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes;

14.7. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, e suas
alteracbes posteriores, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

14.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

14.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

14.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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14.8. Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento;

14.9. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢6es de habilitacdo previstas no contrato e neste Termo de Referéncia;

14.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo por escrito para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

14.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

14.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE dever4 adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa;

14.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao
SICAF;

14.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF;

14.15. Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993;

14.16. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagdo de servicos previstas no 8§5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, néo
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

14.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = (TX)/365

| = (6/100) / 365
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| =0,00016438

15. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1. A CONTRATANTE podera acrescentar ou suprimir até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, mantidas as mesmas condicGes estipuladas, sem que caiba a
CONTRATADA qualqguer recusa ou reclamacao;

15.2.  E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido mediante acordo entre as partes.
16. DA REPACTUACAO

16.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma apresentada
no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato podera ser repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 2.271, de 1997, e nas disposicOes aplicaveis
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008;

16.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como 0s custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos
iNsUMOos necessarios a execugdo do servigo;

16.3. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

16.4. Para os custos relativos & mdo de obra, vinculados & data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

16.5. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinag&o legal ou normativa;

16.6. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital;

16.7. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como Ultima
repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada;

16.8. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar 0s novos custos
de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacao;

16.9. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao;

16.10. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so podera
ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

16.10.1.da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em
relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

16.10.2.do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinacdo legal ou normativa, para 0S insumos
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discriminados na planilha de custos e formacao de pre¢os que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);

16.10.3.do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da
proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do
mercado.

16.11. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo
de prorrogacgdo para resguardar o direito futuro a repactuacgdo, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de precluséo;

16.12. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo;

16.13. E vedada a inclusio, por ocasio da repactuaco, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, sentenga
normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva;

16.14. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em acordos e convencdes
coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista;

16.15. Quando a repactuacdo se referir aos custos da médo de obra, a CONTRATADA efetuaré a
comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato;

16.16. Quando a repactuacdo se referir aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagdo
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos pregos de
mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

16.16.1. 0s precgos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
16.16.2. as particularidades do contrato em vigéncia;

16.16.3. a nova planilha com variacdo dos custos apresentados;

16.16.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes;

16.16.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variacdo dos precos relativos
a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha
de Custos e Formacéo de Precos da CONTRATADA,

16.16.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA,;

16.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacfes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o0 seguinte:
16.17.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
16.17.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem

de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

16.17.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisao do custo de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
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retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

16.18. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente;

16.19. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

16.20. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA néo cumprir
0s atos ou apresentar a documentacéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da
variacao dos custos;

16.21. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacfes contratuais. O prazo para apresentacdo da
garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo contratante;

17.2.  Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
2% (dois por cento);

17.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a resciso
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

17.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual;

17.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.5.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

17.5.2.  prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

175.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

17.5.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA, quando couber.

17.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

17.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria;
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17.8. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo;

17.9. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA,

17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

17.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

17.12. Apéds a execucdo do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisérias decorrentes
da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da CONTRATADA em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao dos respectivos contratos de trabalho;

17.13. Caso a CONTRATADA néo logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante poderé utilizar o valor
da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigcos para o
pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo contratual,
conforme arts. 19-A e 35 da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacéo
assumida pela CONTRATADA,

17.14. Seréa considerada extinta a garantia:

17.14.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

17.14.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicag&o.

18. DA GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. A CONTRATADA garantird por seis meses 0s servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico;

18.2. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema;

18.3. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servi¢o, na qual
deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento;

18.4.  Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 e
48 horas Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do
CONTRATANTE;

18.5. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servi¢o especifico, a prorrogacdo dos
prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatdrio formal;

18.6. Caso o CONTRATANTE ndo aceite as argumentagOes, ndo havera prorrogacdo no prazo
definido previamente;

18.7. A ndo observancia do prazo para corre¢do de defeito implica execucdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato;

18.8.  As corregOes deverdo ser documentadas e encaminhadas a0 CONTRATANTE;
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18.9. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;

18.10. Dentro do periodo de garantia, a corre¢do de erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer énus para 0 CONTRATANTE, seja financeiro
ou de atraso na prestacdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, 0s erros nao
tenham se dado em raz&o das especificactes feitas pelo CONTRATANTE;

18.11. A garantia do produto é estabelecida considerando a ultima versdo entregue. O produto ndo
perdera a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar uma nova
versdo a partir da versao entregue, desde que mantida a integridade dos produtos fornecidos pela
CONTRATADA;

18.12. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em
base historica, os dados sobre a execucao de servi¢os em garantia.

19. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

19.1. A CONTRATADA cederd a ANCINE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagcdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, descri¢Bes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e
Internet e documentag&o didatica em papel ou em midia eletronica;

19.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto da prestacdo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito da ANCINE;

19.3. A CONTRATADA deverd seguir os procedimentos de seguranga, tais como:

19.3.1.  Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas
dependéncias da ANCINE;

19.3.2.  Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.;

19.3.3.  Manter sigilo absoluto sobre informacGes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados na ANCINE;

19.3.4.  Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao;

19.3.5.  Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - Tl da ANCINE;

19.3.6.  Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da ANCINE;

19.3.7.  Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da ANCINE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacgoes e recursos da Agéncia;

19.3.8.  Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da ANCINE.

20. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
20.1. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
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20.1.1. Ordem de Servico — OS;
20.1.2. Oficio;
20.1.3. Sistema de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo de Ordens de Servigo;

20.1.4. Mensagem eletronica — e-mail.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

21.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por comissdo de servidores
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

21.3.  Na&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

21.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas neste instrumento;

21.5. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacao para a execucdo dos servicos;

21.6. Prestar as informac0es e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;

21.7. Avaliar Relatorio de Servigos Executados pela CONTRATADA, observando os indicadores e
metas de nivel de servico alcancados;

21.8. Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico, apos a afericdo da
aderéncia as especificacOes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas;

21.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais ndo conformidades no
curso da execucéo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

21.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no Anexo I-11
deste Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA as substituicbes de profissionais e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

21.11. Efetuar as retencGes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em
conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;

21.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

21.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢do e apoio ao

Usuario;
21.12.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
21.12.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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21.12.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

21.13. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, ap0s a extingdo ou rescisdo do contrato, nos termos do art. 34, §5°, d, |
e §88°da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servigos conforme as exigéncias do Contrato Administrativo, deste Termo de
Referéncia, do Edital e dos seus Anexos, mantendo, durante a execucdo do Contrato, todas as
condicbes de habilitagéo e classificacdo verificadas na licitacdo;

22.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

22.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com 0s
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

22.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

22.5. Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administrag&o;

22.6. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela CONTRATANTE, para
representa-la na execugdo do contrato;

22.7. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

22.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servigos:

22.8.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

22.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

22.8.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s
Servicos;

22.8.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
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dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

22.9. Manter escritorio na cidade do Rio de janeiro e ter apoio administrativo nas cidades Séo Paulo
e Brasilia com capacidade de prestar os servicos de forma agil e adequada;

22.10. Iniciar a prestacdo dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura
do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos e gestores da CONTRATANTE;

22.11. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdo do objeto
contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hip6tese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente;

22.12. Indicar um preposto que atuard como seu representante principal, e serd responsavel pelo
acompanhamento da execucdo do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como atribuicdes,
entre outras relativas & adequada execucdo do Contrato, participar de reunides, zelar pela
qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais;

22.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ANCINE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento realizado pela ANCINE;

22.14. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a ANCINE e a terceiros por seus
profissionais na execucdo do Contrato;

22.15. Solicitar autorizagdo prévia da ANCINE antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisicdo de licenca de uso;

22.16. Solicitar autorizacdo prévia da ANCINE para incorporar, nos servicos entregues, componentes
de software que nao sejam de propriedade da ANCINE;

22.17. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;

22.18. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela ANCINE, cabendo a ANCINE tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia;

22.19. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas,
sem quaisquer custos adicionais para a ANCINE, sempre que a ANCINE, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versdes das ferramentas necessarias ao
desenvolvimento do servico contratado;

22.20. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em caso de
substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servigos em andamento, minimizando o prejuizo a
continuidade e qualidade dos servigos;

22.21. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da ANCINE e/ou outra CONTRATADA da ANCINE,
nos termos que venham a ser por estar definidos, no caso em que a ANCINE determine a
passagem de servigos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servicos;

22.22. Garantir a execugdo dos servicos sem interrupgdo, substituindo, caso necessério, sem dnus
para a ANCINE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma qualificacdo ou
superior;
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22.23. Prover as suas expensas treinamento e atualizacdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servigos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela
CONTRATANTE;

22.24. Prestar as informacBes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, a
contar da solicitagdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da ANCINE;

22.25. Selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, observando as
qualificacBes técnicas minimas estipuladas nas especificacbes técnicas;

22.26. Garantir que os profissionais contratados para a prestacdo de servico na CONTRATANTE néo
recebam salérios e beneficios inferiores aos estipulados pelos Sindicatos dos Trabalhadores em
Informatica dos estados onde se encontram os escritérios da CONTRATANTE;

22.27. Apresentar a ANCINE, sempre que solicitado, a comprovacao da experiéncia e da formacao
dos profissionais designados para atuar na execucdo dos servicos;

22.28. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para 0s servigos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da ANCINE;

22.29. Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por a¢des dos
profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros;

22.30. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padrfes, processos e
procedimentos da ANCINE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto & utilizagdo e
seguranca das instalagdes;

22.31. Assegurar que os profissionais alocados aos servi¢os desta contratagdo tenham dedicagéo
exclusiva durante o desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

22.32. Substituir, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, o0 empregado
posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato;

22.33. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de trabalho
e em outros mecanismos de comunicagdo contratual;

22.34. Manter organizados e disponiveis a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todos
0os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de habilitagdo técnica de
profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cOpias de seguranga pertinentes ao
objeto contratual,

22.35. Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a
serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - Tl da ANCINE;

22.36. Observar as obrigacBes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em normas
internas do CONTRATANTE, caso contrério, ficard sujeita as penalidades e sancdes
administrativas descritas neste Termo de Referéncia;

22.37. Nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, sem a
prévia autorizacdo, por escrito, da ANCINE, ndo a eximindo de suas responsabilidades e/ou
obrigacOes derivadas da contratag&o;

22.38. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servi¢os no
turno imediatamente subsequente;

22.39. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigag0es relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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22.40. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

22.41. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

22.42. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto & obtencdo das
informacGes de seus interesses junto aos drgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigac@es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

22.42.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar
se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissao do empregado;

22.42.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo
dos servicos ou da admissdo do empregado;

22.42.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
quando disponivel.

22.43. Seré de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus
empregados, prepostos ou contratados;

22.44. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo
do objeto da licitaco;

22.44.1. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar
declaracdo de que instalara escritério nos municipios ou regides metropolitanas discriminadas
no item 1.2, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao,
treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios.

22.45. Obriga-se tambem a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes
judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forca de Lei, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

22.46. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

22.47. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento
dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da
Contratante;

22.48. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

22.49. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitacdo;

22.50. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢des previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;
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22.51. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de mado de obra, salvo as excecbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XIlI, art.30, §1°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006;

22.51.1. Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servi¢os mediante cessao
de mdo de obra, até o Gltimo dia atil do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de
vedacao.

22.52. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

22.53. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

22.54. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993;

22.55. Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um)
més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, podendo a
Administracdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacao (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2)
da realocacéo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos, nos termos do art. 35,
paréagrafo Unico da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008;

22.56. Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execucéo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicao, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

22.57. Autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicBes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

22.57.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisfes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicfes
sociais e FGTS decorrentes.
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22.58. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercuss@es trabalhistas, fundiarias
e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica,
em nome do prestador dos servicos, blogueada para movimentacdo, conforme disposto no anexo
VII da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serdo liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas §1°, do art. 19-A,
da referida norma;

22.58.1. O montante dos depoésitos da conta vinculada serd igual ao somatério dos
valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo e sera
feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigaces:

22.58.1.1 13° (décimo terceiro) salario;
22.58.1.2 Férias e um terco constitucional de férias;

22.58.1.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa
causa; e

22.58.1.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, em conformidade
com o grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuigao
previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (ltem 12 do
Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 02/2008)

22.58.1.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008

22.58.2. O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de corre¢do da
poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo
implicara a revisdo do Termo de Cooperagao Técnica;

22.58.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos
por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que vier a prestar 0s Servigos;

22.58.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo
da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados;

22.58.5. A empresa contratada poderd solicitar autorizagdo do 6rgdo ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos
trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagOes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato;

22.58.5.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar 0S
documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacGes trabalhistas
e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacédo
da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, serd expedida a
autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-
dep6sito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no
prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo
dos documentos comprobatoérios pela empresa.
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22.58.5.2 A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

22.58.5.3 A empresa devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, 0 comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacOes
trabalhistas

22.58.6.0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito
seré liberado & respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico
contratado.

23 DA SUBCONTRATACAO
23.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
24 DA ALTERACAO SUBJETIVA

24.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

25 DO CONTROLE E DA FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

25.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997;

25.2 O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execugdo dos servicos e do contrato;

25.3  As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceiriza¢do) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008
e alteracGes posteriores;

25.4 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos no contrato e no respectivo Termo de Referéncia;

25,5 A execucgdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensura¢do dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso;

25.6 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
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respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

25.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

25.8 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagOes trabalhistas e sociais nas contratagdes com
dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as comprovagdes
previstas no 8§5° do art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

25.9 O fiscal do contrato também poderd solicitar ao preposto que forneca o0s seguintes
documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéao
dos servicos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante; c) cépia dos
contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servi¢os ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; d) comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada
por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e e) comprovantes de realizagdo de eventuais
cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato

25.10 O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatorios da realizacdo
do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentacdo em nome dos empregados, relativos ao
periodo de execucdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo

25.11 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes @ médo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

25.12 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

25.13 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigag@es trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicbes de habilitacdo, ensejarda a aplicacdo de sangBes administrativas, previstas no
instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

25.14 Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servi¢os ou em razdo da dispensa de empregado
vinculado a execucdo contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 30 (trinta) dias a
seguinte documentacdo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisdo dos contratos de
trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisfes contratuais; c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos
empregados dispensados;

25.15 Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais,
trabalhistas e previdenciérias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administrag&o.
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26  TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

26.1 A CONTRATADA terd que entregar documentos escritos, em formatos definidos pela
ANCINE, sobre cada trabalho realizado;

26.2  Sempre que solicitado pela ANCINE, os chamados para resolucdo de problemas ou
esclarecimento de davidas deverdo ensejar elaboracéo de script padronizado que permita aplicar a
mesma solucdo a futuros problemas de mesma natureza que venham a acontecer;

26.3  As ordens de servico para implantacdo de novos servicos e melhorias poderdo ensejar
elaboracdo de documentos com detalhamento das etapas do trabalho, como o MS-Project,
contendo gréficos, como o MS-Visio, sempre que aplicavel, além da documentacédo referente as
atividades do projeto e instrugdes de trabalho que permitam a instalacdo e configuracdo do
servico; sua operacionalizacdo; rotinas de backup de dados; ativacdo do servico de contingéncia,
entre outros;

26.4 A ANCINE podera solicitar, sem 6nus adicional, corre¢do ou refazimento dos documentos
gue ndo estiverem de acordo com os padrdes definidos ou que ndo corresponderem, na préatica, aos
procedimentos adotados. Este servigo sera visto como uma garantia da qualidade do servico
prestado e podera ser demandada até noventa dias apds o encerramento do contrato;

26.5 O tempo gasto na elaboragdo da documentagdo devera estar previsto no dimensionamento das
atividades correlatas;

26.6  Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela
CONTRATADA, na execucéo deste contrato, sdo propriedade da ANCINE. Nédo sendo necessario
nenhum pagamento extra-contrato para a transferéncia dos mesmos.

27 PROTECAO AS INFORMACOES DA CONTRATANTE

27.1 Toda informacdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA e seus prepostos
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugdo dos servigcos ora contratados nédo
podera, sob hipdtese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagdo da
CONTRATANTE;

27.2 A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos, procedimentos operacionais
e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente contratagao;

27.3  Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo
da presente contratacdo devem ser repassados e entregues formalmente a CONTRATANTE em
formato eletrénico definido pela mesma;

27.4  Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para
realizacdo de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados por este item, exceto quando
formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

27.5 A CONTRATADA deveréa assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade com a
CONTRATANTE.

28 PLANO DE ACAO - TRANSICAO DOS SERVICOS

28.1 Como o objetivo de mitigar os riscos intrinsecos & transferéncia dos servicos de TIC, que se
encontram em operacdo na CONTRATADA, a CONTRATANTE devera apresentar um plano de
transicdo para assegurar que todas as tarefas sejam executadas adequadamente e que todas as
partes envolvidas possuam uma clara compreensao do processo;

28.2 A CONTRATADA deverd, no minimo, seguir os itens na abordagem de transicao:
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28.2.1 Realizar um checklist de transi¢do, incluindo todos os servigos de TIC em operacdo na
CONTRATADA,;

28.2.2 Identificar riscos em potencial que possam impactar a operacao dos servicos;

28.2.3 Requisitar a CONTRATANTE as informacdes e esclarecimentos necessarios;

28.2.4 Apresentar formalmente, em reunido com a CONTRATANTE, um plano de acdo para
transicdo dos servigos, contendo cronograma com todas as atividades a serem
desenvolvidas, prazos, esfor¢os, riscos, responsabilidades e entregaveis.

28.3  Durante a transi¢do deverdo ser revisados e/ou elaborados os scripts de atendimento da Central
de Servicos de TIC;

29 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

29.1 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com 0s servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para 0s quais Sd0
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA,;

29.2  Este item visa ao controle e a medigdo da qualidade dos servigos prestados pela empresa
CONTRATADA junto a ANCINE. O resultado de sua aferi¢cdo influencia o preco a ser pago
referente a execucdo dos servicos;

29.3  Os indicadores de avaliacao e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas de cada servigo e expressos em unidades de medida, como por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades
fisicas, dias Uteis e dias corridos;

29.4 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, em papel e em formato eletronico,
apresentando-o a CONTRATANTE até o sexto dia util do més subsequente ao da prestacdo do
Servico;

29.5 Devem constar desse relatorio gerencial, entre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servico alcangados, recomendac@es técnicas, administrativas e gerenciais para 0 proximo
periodo e demais informacdes relevantes para a gestéo contratual. O contetdo detalhado e a forma
do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

29.6 A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria a atestacdo dos servicos pela
ANCINE, para fins de pagamento das faturas;

29.7  Os primeiros 60 dias apds o inicio da execu¢do dos servicos serdo considerados como periodo
de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas podem ser
flexibilizadas por acordo das partes;

29.8 O acordo de nivel de servico podera ser revisto a cada trés meses, ou a pedido de uma das
partes, desde que devidamente justificado. Esta revisdo devera ser aprovada mediante aprovagao
do Gestor do Contrato da ANCINE e pelo preposto da empresa CONTRATADA;

29.9  Os servicos serdo medidos com base em indicadores e metas exigidas, referentes as atividades
desenvolvidas no ambito da execucdo contratual, conforme o Acordo do Nivel de Servicos
descrito nos Anexos Il e IV deste Termo de Referéncia observando os seguintes itens:

29.9.1 Os indicadores devem ser apurados do primeiro ao Gltimo dia de cada més;

29.9.20s tempos de atendimento serdo contados a partir do recebimento da solicitagdo do
usuério/cliente. No caso da contagem em dias, a mesma sera efetuada dia a dia, incluindo
0 primeiro e o ultimo dia.

29.10 Esta revisdo devera ser aprovada pelo Gestor do Contrato da ANCINE e pelo preposto da
empresa CONTRATADA,;
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29.11 Mensalmente, a medicdo dos servigos prestados pela CONTRATADA sera confrontada com
os indicadores do acordo de nivel de servigo aplicavel a cada perfil, sendo atribuido o respectivo
fator. Cada fator serd multiplicado pelo seu peso e calculada a média ponderada de todos os
fatores. Esta média serd utilizada na composicdo do preco mensal a ser pago pela ANCINE a
CONTRATADA;

29.12 Caso a medicdo mensal do servico mostre que seu nivel minimo aceitivel ndo foi atingido,
serdo aplicadas as san¢des previstas, além da aplicacéo do respectivo fator e peso;

29.13 O Acordo do Nivel de Servico encontra-se descrito e detalhado nos Anexos Il e IV deste
Termo de Referéncia onde elenca os indicadores a serem considerados, como serdo medidos ou
demonstrados, o aceitavel a ser cumprido, os niveis de ocorréncia e seus respectivos fatores e
pesos.

30 AS SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1 Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecucdo total ou
parcial do Contrato, ou execucdo em desacordo com as especificacbes, por dolo ou culpa
exclusiva da CONTRATADA, ficard essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificagdo pela ANCINE, sem prejuizo da
aplicagdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

30.1.1 Adverténcia por escrito;

30.1.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
parcial de servigo ou descumprimento de obrigacéo contratual;

30.1.3 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total
da obrigacdo assumida;

30.1.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a dois anos; e

30.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancao aplicada com base no item anterior.

30.2 No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes
assumidas em decorréncia da contratacdo, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5
anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do ressarcimento de danos e das demais
cominacdes legais;

30.3 Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicacéo
de sangdo pecuniéria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7°
da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

30.3.1 ndo promover o recolhimento das contribui¢Bes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até 0 momento da apresentacao da fatura;

30.3.2 deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacéo no
dia fixado.

30.4 As sancBes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados;
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30.5 Caso a CONTRATADA ndo inicie a execucdo dos servicos quando convocada e nas
condicBes avencadas, ficard sujeita & multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacdo até o
méaximo de 10 (dez) dias. Apds o 10° (décimo) dia os servigos poderdo, a critério da
Administragdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a inexecugdo total do
contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e neste instrumento
contratual;

30.6 A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficard sujeita a adverténcia e multa de
mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

30.6.

1

Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos
graus, conforme as tabelas abaixo:

Tabela de Graus Atribuidos

GRAU CORRESPONDENCIA

01

0,2% do valor da ordem de servi¢o*

02

0,4% do valor da ordem de servi¢o*

03

0,8% do valor da ordem de servi¢o*

04

1,0% do valor da ordem de servigo*

05

2,0% do valor da ordem de servi¢o*

06

3,2% do valor da ordem de servi¢o*

07

0,02% do valor do Contrato

08

0,04% do valor do Contrato

09

2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementagéo

Tabela de Infracoes

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

01

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e no
Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada OS.

Adverténcia

02

Reprovacdo justificada do plano de trabalho, apds negociacoes e
tratativas com 0 CONTRATANTE, limitada a cinco ocorréncias.

Adverténcia

03

Entregar com atraso 0s curriculos exigidos, ocasionando atrasos
no inicio da prestagdo dos servicos, por dia de atraso, limitada a
30 (trinta) dias.

01

04

Deixar de substituir empregado que se comporte de modo
inconveniente ou que ndo atenda & necessidade da prestacdo do
servico, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

01

05

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por
servico e por dia, limitada 5 dias e 3 servigos.

02

06

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo do
fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

02

07

Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo dos
prestadores de servigco previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

04

08

Prestar servico diferente do estabelecido no objeto da OS e neste
Termo de Referéncia, a partir da 22 ocorréncia na OS, por
ocorréncia, limitada a dez ocorréncias.

04
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Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta
infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de
atraso. Sera considerado inexecucdo parcial do contrato o atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na apresentacdo do plano de
trabalho, aplicando-se, nesse caso, as penalidades cabiveis.

Manter empregado sem qualificacdo para executar oS Servigos
contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias.

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido na
Ordem de Servico, por dia de atraso, iniciando-se a contagem,
para fins desta infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90
(noventa) dias de atraso.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
12 fortuito, os servicos contratuais por dia e por OS aberta, limitada a 06
cinco dias e 10 ordens de servico.

Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s
13 prepostos ou seus substitutos nas condic¢Bes previstas no Edital, 07
por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus anexos
14 ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia, limitado a 07
dez tipos de ocorréncias diferentes.

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de

09 04

10 05

11 05

15 alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos 08
para um novo prestador, limitada a trés notificacbes do
CONTRATANTE.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
16 lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada 08

sua aplicacdo até o maximo de trés ocorréncias.

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano
entregue em atraso ou sem conformidade, ap6s a 5* ocorréncia,
limitada a 10 ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multa, apds reincidéncia formalmente
18 notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por tipo de ocorréncia, limitada 08
a trés ocorréncias reincidentes do mesmo tipo ou ao somatério de
seis ocorréncias reincidente independente do tipo de ocorréncia.
Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
19 complementacéo, se for o caso, conforme estabelecido no Edital, 09
por dia, limitada sua aplicacdo até o méximo de sete dias.

17 08

30.7  Seréa configurada a inexecucdo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em lei e
neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para
aplicacéo de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da Tabela de Infragdes, a
inexecucdo parcial estara configurada nos casos de a CONTRATADA:

30.7.1 deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de
91 (noventa e um) dias na prestagdo dos servigos;

30.7.2 deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na Ordem de Servico com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestacdo dos servicos;
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30.7.3 no caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua complementacdo
por periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o percentual de multa
convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia.

30.8 As multas de mora e convencional por inexecucdo parcial, quando aplicadas de forma isolada
ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato
celebrado;

30.9 Naaplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente podera se valer
dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do
interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados;

30.10 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucdo dos
servicos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contempordneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de
prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou que impega a
sua execucdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracéo;

30.11 Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco)
dias Gteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia serd descontada
automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o0 8 3° do art. 86 e § 1° do art. 87 da Lei n°
8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més;

30.12 O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA;

30.13 O periodo de atraso serd contado em dias corridos;

30.14 Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes, respeitados o objeto
do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial as Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado;

30.15 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999;

30.16 A autoridade competente, na aplicagdo das sances, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade;

30.17 As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

31 DA VIGENCIA

31.1 O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do inciso Il do
artigo 57, da Lei n° 8.666/93, mediante celebracdo do competente termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses;

31.2 A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intencdo de ndo prorrogar o Contrato no prazo
de 90 (noventa) dias antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o siléncio da
CONTRATADA como anuéncia quanto a prorrogacao.
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32 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

32.1 Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

32.2  Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servicos,
incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as
associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n.
5.940/2006;

32.3  Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

33 DA MODALIDADE SUGERIDA PARA CONTRATACAO

33.1 Para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, propGe-se Pregdo Eletronico com fulcro
no artigo 1°, paragrafo Unico, da lei 10.520/02, pois se trata de servicos comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de
especificacOes usuais verificadas no mercado pertinente ao objeto a ser contratado.

34 DA GARANTIA AS INSTRUGCOES NORMATIVAS 02, 03 e 04 da SLTI

34.1 Este termo de referéncia foi elaborado com base nas instrugdes normativas da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI, a saber:

34.1.1 Instrucdo Normativa N° 02, de 30 de abril de 2008;
34.1.2 Instrugdo Normativa N° 03, de 15 de outubro de 2009;
34.1.3 Instrucdo Normativa N° 04, de 11 de setembro de 2014.

35 DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, estando em
consonancia com as disposi¢des legais e normativas aplicaveis, sendo objeto de exame e, no caso de
concordancia, aprovagdo pelo Secretario de Gestdo Interna da ANCINE.

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Jodo Carlos Levy Argel Otavio Ritter - - -
) ) Valmir Correia de Almeida
Mat.: 222479 Mat.: 1711481 Mat.: 1556822
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Rio de Janeiro, 22 de janeiro de 2016
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ANEXO I-1

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1- SUSTE~NTACAO DE AMBIENTE DE DATACENTER E SUPORTE A GESTAOE
OPERACAQO DE SERVICOS DE TIC

A prestacdo dos servicos de Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte a Gestao e Operacédo de
servicos de TIC poderéa ser necessaria fora do horério regular de expediente da CONTRATANTE para
a resolucdo de incidentes registrados por mecanismos de monitoramento, pelo servico de Operacdo
24x7 ou pela CONTRATANTE;

Para a resolucdo de incidentes fora do horario regular, a CONTRATANTE provera acesso via Virtual
Private Network (VPN) a um profissional indicado pela CONTRATADA para a resolucdo do
incidente de forma remota;

Caso 0 acesso remoto ndo seja suficiente para a resolucdo do incidente, a CONTRATADA devera
solucionar o incidente de forma presencial, nas instalagdes da CONTRATANTE;

Todos os custos com a resolucdo de incidentes deverdo estar cobertos pelo valor mensal global
contratado;

Periodicamente sdo realizadas manutencBes preventivas e corretivas no ambiente de Datacenter da
CONTRATADA. Durante esse periodo, podera ser requerida a prestagdo dos servigos de Sustentacéo
de Ambiente de Datacenter em sabados, domingos e feriados;

Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores para solucionar incidentes em
hardware ou software de terceiros, a CONTRATADA devera providenciar a abertura de chamado
junto ao fornecedor ou garantidor e registrar os dados do chamado na ferramenta de gestdo de Service
Desk para 0o acompanhamento do andamento, encerramento e cumprimento do SLA contratado junto
ao fornecedor/garantidor;

O servico de Operacdo de Datacenter 24x7 devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do ano, de forma presencial nas instalacdes da CONTRATANTE.

1.1 - COORDENACAO DE DATACENTER

Atividades:

Suporte e gerenciamento das instalagdes do Data Center, incluindo cabeamento das redes elétrica e
I6gica;

Controle do processo de verificacdo, certificacdo e organizagdo periodica do cabeamento dptico e
elétricos das instalagbes do Data Center;

Analise do ambiente de Datacenter;

Analise de indicadores e elaboracédo de relatérios periddicos;
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Coordenacao da operacdo diaria;
Anélise do controle ambiental;

Perfis associados: Analista de Tl — Especialidade Coordenador de Ambiente de Datacenter

1.2 - OPERACAO DE DATACENTER 24X7

Atividades:

Detectar e escalonar problemas de ativos de rede, hardware, software e servicos;

Verificar a disponibilidade ou indisponibilidade de links de dados;

Monitoracao dos servicos, detectando e escalonando problemas nas aplicacdes criticas;

Gerenciar e monitorar os sistemas corporativos;

Monitoramento de temperatura e de demais parametros ambientais do datacenter;

Produzir relatdrio das ocorréncias do periodo;

Registrar a entrada de pessoa no ambiente de datacenter;

Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias;

Acompanhar os chamados técnicos para reparacdo de equipamentos e restabelecimento de servigos;

Acompanhar os contratos de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de terceiros e proceder com a abertura
de chamados;

Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do CONTRATANTE;
Deteccdo e resolucdo de problemas com as instalac@es fisicas de TIC;

Perfil associado: Operador de Tl

1.3 - SUPORTE E ADMINISTRACAOQ DE SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

Atividades:

Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisi¢cdo, ao funcionamento, a melhoria e a atualizacdo dos
diversos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

Manter os sistemas operacionais Windows, garantindo a estabilidade, confiabilidade e desempenho;
Implantar, configurar, monitorar e garantir o funcionamento dos servicos de:

. Mensageria;

. Comunicagdo Unificada;

. Plataforma de Colaboracéo;

. Monitoramento da Rede;

. Armazenamento de Arquivos;

. Diretdrios de usuarios;

Instalacdo de servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;

67



——

Agéncia Nacional
doCinema

Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que séo
executados sobre os servidores;

Analise de desempenho de servidores fornecendo informacGes para o planejamento de capacidade de
upgrade e aquisicdo de novos equipamentos;

Instalacdo e manutencgdo de Servicos de Virtualizacdo de Servidores;
Servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, WEB, entre outros;
Planejar e implementar Objetos de Diretivas de Grupo — GPO;
Gerenciar servidores WEB com sistemas operacionais Windows;
Gerenciar servidor de impressao;

Gerenciar servicos de replicacdo de arquivos;

Realizar testes de disaster recovery;

Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranca, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de rede e sistemas operacionais, de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;
Gerar relatérios e gréaficos de desempenho e tempo de resposta dos servigos e servidores de rede;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

Sugerir a implantacgao de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia
a falhas para os servigos criticos;

Manter documentacdo completa da instalagdo e funcionamento dos servigos de rede e sistemas
operacionais, inclusive topologias dos noés de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Aplicar de forma proativa arquivos de atualizagdo de software e correcdo de falhas nos sistemas
operacionais e servidores de rede;

Configurar perfis de acesso e seguranca para usuarios e clientes corporativos e remotos conforme
definido pelo CONTRATANTE;

Instalar, configurar e manter servi¢os demandados pelo CONTRATANTE;

Elaborar os cronogramas de implementacdo, analisando o impacto nos servigos e solicitar aprovagao
as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos para a melhoria dos servi¢os
da area;

Gerenciar a qualidade de servigos providos aos usuérios do CONTRATANTE;

Elaborar relatérios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de Tl e homologacdo de equipamentos e softwares;

Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informagdes atualizados;

Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na &rea de Sistemas Operacionais,
Correio Eletronico e Servidores de Redes;
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Instalar e configurar Sistemas Operacionais Windows;

Gerenciar logs;

Criar script para administragdo de sistemas operacionais;

Gerenciar o backup e restore das bases do servigo de correio eletrénico;

Gerenciar o backup e restore das caixas postais do servico de correio eletrénico;
Configurar os recursos do servigo de correio eletrénico para dispositivos méveis;
Gerenciar e prover o servico de correio eletrénico via WEB;

Realizacao de testes de Disaster Recovery do servigo de correio eletrénico;

Instalar, configurar e efetuar a manutencdo do antivirus para servidor de correio eletrnico;
Realizar migracéo de versdes de software de correio eletronico;

Criar e manter documentacao atualizada dos procedimentos, softwares e hardwares dos ambientes da
CONTRATADA;

Perfil associado: Analista de T1 — Especialidade Sistema Operacional Windows

1.4 SUPORTE E ADMINISTRACAO DE SISTEMA OPERACIONAL LINUX

Atividades

Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, ao funcionamento, a melhoria e & atualiza¢do dos
diversos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

Manter os sistemas operacionais Linux, garantindo a estabilidade, confiabilidade e desempenho;
Implantar, configurar, monitorar e garantir o funcionamento dos servicos de:

. Mensageria;

. Comunicacdo Unificada;

. Plataforma de Colaboracéo;

. Monitoramento da Rede;

. Armazenamento de Arquivos;

. Diretdrios de usuarios;

Instalacdo de servidores para bancos de dados, customizados para tal finalidade;

Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos que s&o
executados sobre os servidores;
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Analise de desempenho de servidores fornecendo informacgdes para o planejamento de capacidade de
upgrade e aquisicdo de novos equipamentos;

Instalagdo e manutengéo de Servigos de Virtualizagdo de Servidores;
Servicos de DNS, DHCP, RADIUS, LDAP, WEB, entre outros;
Planejar e implementar Objetos de Diretivas de Grupo — GPO;
Gerenciar servidores WEB com sistemas operacionais Linux;
Gerenciar servidor de impressao;

Gerenciar servicos de replicagdo de arquivos;

Realizar testes de disaster recovery;

Administrar e configurar os sistemas operacionais seguindo as praticas de seguranca, conforme a
determinagdo do CONTRATANTE;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos de rede e sistemas operacionais, de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;
Gerar relatorios e gréaficos de desempenho e tempo de resposta dos servigos e servidores de rede;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos servigos, sistemas operacionais e servidores de rede;

Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e tolerancia
a falhas para os servigos criticos;

Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servicos de rede e sistemas
operacionais, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcdo de falhas nos sistemas
operacionais e servidores de rede;

Configurar perfis de acesso e seguranga para usuarios e clientes corporativos e remotos conforme
definido pelo CONTRATANTE;

Instalar, configurar e manter servicos demandados pelo CONTRATANTE;

Elaborar os cronogramas de implementacdo, analisando o impacto nos servicos e solicitar aprovagédo
as areas afetadas das indisponibilidades programadas;

Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracéo de projetos para a melhoria dos servigos
da &rea;

Gerenciar a qualidade de servicos providos aos usuarios do CONTRATANTE;

Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
servigos de Tl e homologacédo de equipamentos e softwares;

Criar e promover a manutencdo dos fluxogramas das informagdes atualizados;

Criar, e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas na area de Sistemas Operacionais,
Correio Eletrénico e Servidores de Redes;

Instalar e configurar Sistemas Operacionais Linux;

Gerenciar logs;
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Criar script para administracdo de sistemas operacionais;

Gerenciar o backup e restore das bases do servigo de correio eletrénico;

Gerenciar o0 backup e restore das caixas postais do servi¢o de correio eletrénico;
Configurar os recursos do servico de correio eletrénico para dispositivos moveis;
Gerenciar e prover o servico de correio eletrénico via WEB;

Realizacdo de testes de Disaster Recovery do servico de correio eletrénico;

Instalar, configurar e efetuar a manutencdo do antivirus para servidor de correio eletrénico;

Realizar migracéo de versdes de software de correio eletronico;

Criar e manter documentacgéo atualizada dos procedimentos, softwares e hardwares dos ambientes da
CONTRATADA;

Perfil associado: Analista de TI — Especialidade Sistema Operacional Linux

1.5- SUPORTE E ADMINISTRACAO DE ARMAZENAMENTO E PROTECAQ DE DADOS

Atividades

Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serdo disponibilizados
para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

Implantar as praticas de segurancga na infraestrutura de armazenamento de dados conforme definido
pela CONTRATANTE;

Criar volumes fisicos e l6gicos, gerenciar o ciclo de vidas de volumes l6gicos de  armazenamento
em Storages hibridos e NAS;

Desenho e implementagdo de arquitetura de armazenamento em sistemas de storage e de backup;
Gerenciamento de projetos de armazenamento de dados;

Desenvolver e gerenciar mecanismos de controle e documentagdo dos sistemas de armazenamento e
backup;

Gerenciar o desempenho e resolver incidentes em produco;

Andlise de causa raiz de problemas na rede de armazenamento de dados e de backup da
CONTRATANTE;

Elaborar relatorios com sugestfes de melhoria de arquitetura, configuracao e desempenho;
Configurar de Switches de fibra, incluindo atualizaces de firmwares e configuracio de zoneamento;

Configurar as interfaces dos hosts, appliance de backup e dispositivos roboticos de fibra que se
conectam a SAN da ANCINE;

Implementar e auxiliar na Configuragdo bésica e avangada de softwares de backup, softwares de
replicacdo de dados, softwares de gerenciamento de storages e softwares de virtualizacdo de hosts e
desktops;
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Implementacao de estratégias de protecdo de dados para grandes volumes de dados (acima de 5 PB);
Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos;
Gerar relatdrios e graficos de desempenho do Sistema de Armazenamento de Dados;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos ativos de armazenamento;

Manter os desenhos das topologias do Sistema de Armazenamento de Dados atualizados e completos;

Aplicar de forma proativa os arquivos necessarios para atualizacdo de software e corre¢éo de falhas e
vulnerabilidades nos equipamentos dos ativos de armazenamento;

Realizar e apresentar relatorio de testes de vulnerabilidades conforme as préticas de Seguranca da
Informacao;

Elaborar relatorios técnicos que subsidiem a CONTRATANTE no gerenciamento de contratos de
terceiros;

Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes e corre¢oes;
Prestar suporte, estatisticas e relatérios ao planejamento do CONTRATANTE;

Sugerir a politica de backup e configurar o software de backup conforme a politica aprovada pela
CONTRATANTE;

Sugerir as politicas de cOpias por ponteiros, e proceder com restore quando necessario e configurar o
storage conforme a politica aprovada pela equipe do CONTRATANTE;

Administrar o storage em todas as suas funcionalidades, destacando:
. virtualizacdo de volumes;
. particionamento;
. cOpias por ponteiros;
. replicagédo/duplicacdo de dados;
Replicacdo sincrona e assincrona;
Replicacdo continua remota e local;
. designacdo de LUNs e volumes NFS/CIFS;
. criagdo de volumes l6gicos;
Criacéo e gerenciamento de pools;
Criacdo e gerenciamento de sistemas de arquivos;
Migracéo de sistemas de armazenamento;
. monitoramento de desempenho e auditoria de falhas;
. aumento e/ou diminuic&o de volumes l6gicos;
. acompanhamento do espaco disponivel com previsdo de necessidade de expansao;

Avaliar e configurar o Sistema de Armazenamento de Dados — switches, placas de rede ethernet e
fibra, caminhos redundantes, desempenho, perda de pacotes, confiabilidade;

Configurar redundancia entre Sistemas de Armazenamento de Dados;
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Configurar appliances de backups;
Configurar a integracdo entre os diversos ativos da SAN;

Configurar a integragdo entre appliances de backup, appliances de replicacdo de dados e o0s
equipamentos de armazenamento de dados;

Implementar configuracdes aderentes as estratégias de recuperacdo de desastre da CONTRATANTE;
Operar e Monitorar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados e backup;

Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos para solucdo de problemas em equipamentos de
armazenamento e backup;

Providenciar conexao entre 0s ativos de rede e os storages;
Instalar os clientes do software de backup;

Gerenciar as fitotecas;

Gerenciar as fitas de backup;

Acompanhar o diario da situacdo dos backups;

Gerenciar o licenciamento dos softwares de backup;
Troubleshooting;

Realizar testes periddicos de Restore;

Avaliacéo e testes de novos softwares;

Perfis associados: Analista de T1 — Especialidade Armazenamento e Protecdo de Dados

1.6 - SUPORTE E ADMINISTRACAO DE REDE DE DADOS

Atividades:

Administrar e configurar a rede de dados local seguindo as praticas de seguranga, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE;

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servigos;
Gerar relatdrios e graficos de desempenho da Rede;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo da rede de dados local;

Manter os desenhos das topologias da rede atualizados e completos;

Aplicacdo proativa de arquivos de atualizacdo necessarios para atualizagdo de software e correcdo de
falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede;

Proceder com testes de vulnerabilidades conforme as praticas de Seguranca da Informagéo;
Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes;

Reportar eventos ocorridos;

Auxiliar na instalacdo e configuracdo de hardware e software;

Confeccionar cabos de rede;
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Configurar switches e roteadores, incluindo segmentacdo de rede por VLAN, IPv6, OSPF, EIGRP,
RIPv2 Spanning Tree, HDLC, Frame Relay, VLAN, listas de controle de acesso (ACL) e VPN;

Configurar e administrar switches fibra;

Gerenciar arquivos de configuragéo 10S;

Instalar, configurar e gerenciar redes sem fio;

Instalar, substituir e remanejar ativos de rede;

Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

Definir ferramentas de diagnostico e certificacdo destinados a obtencdo de dados sobre desempenho e
capacidade da rede;

Prestar suporte e analise técnica na implantacdo de novos protocolos de redes de dados, imagem e voz;
Acompanhamento de instalacéo, alteracdo e cancelamento de links WAN;

Administrar e gerenciar as Redes Locais (certificagdo de pontos, plano de enderegamento,
gerenciamento de VLANS);

Reconfiguracdo e mudanga no roteamento de trafego para melhorar o throughput ou promover
balanceamento de carga;

Definicéo de regras para o balanceamento e roteamento dindmico;

Implementacéo e gerenciamento de pardmetros relacionados a conexdo e acesso remotos, como dial-
in, dial-back e VPN;

Suporte, implementacéo e acompanhamento de servicos de Voice over Internet Protocol
(VolP) e sistemas de Remote Monitoring (Rmon);
Elaboracdo, manutencéo e instalacao de scripts;

Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, zelando pelo perfeito
funcionamento de seus componentes;

Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o fluxo operacional em cada
segmento;

Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade;
Realizar de monitoracdes e auditorias no ambiente de rede;

Elaborar, organizar e manter o acervo de publicagdes, documental técnico e software sobre
implantag&o e gerenciamento de redes corporativas;

Elaboragdo de relatorios técnicos indicando préaticas a serem aplicadas em cada servigo para atender as
normas de seguranga;

Consolidar em manuais e scripts todos os servigos e solugdes adotadas sejam eles novos ou ja
implantados;

Organizar e manter inventario atualizado dos ativos de rede;

Dar suporte técnico a0 CONTRATANTE nos casos de projetos de implantacdo das redes locais e de
longa distancia;

Perfis associados: Analista de T1 — Especialidade Rede de Dados
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1.7 - SUPORTE E ADMINISTRACAQO DEVOPS

O servico de Suporte e Administracdo DEVOPS compreende as atividades de instalacdo, projeto,
criacdo, suporte, tunning, seguranca, manutencdo e monitoramento dos ambientes e suas integracdes
com ambientes de banco de dados;

O servigo compreende, ainda, as atividades de arquitetura, suporte, instalacdo, monitoramento e
gerenciamento de softwares responsaveis pela conexao e integracdo dos componentes de software de
sistemas ou aplicagdes distintas ou distribuidas;

Atividades:

Anadlise da arquitetura de solu¢des mais adequadas a infraestrutura de TI da CONTRATADA,;

Instalar, suportar, gerenciar e realizar tunning de tecnologias de suporte a comunicacdo programa-a-
programa, como brokers, servidores de aplicagdo, chamadas a procedures remotas (RPCs), Web
Services, Enterprise Service Bus (ESB), Service Oriented Architectures (SOA), Bussiness Intelligence
(BI), entre outras;

Instalar, suportar, administrar e realizar tunning das tecnologias de gerenciamento de espago em
caches de objetos Web e distribuicdo de carga entre servidores de aplicacéo;

Manter a atualizacdo de aplicativos corporativos, incluindo licenciamento e instalacdo de novas
versoes;

Definir e gerar informacBes sobre como as aplicagdes estdo interligadas através das solucdes de
middleware;

Elaborar scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas na CONTRATADA
para a monitoracdo dos aplicativos corporativos;

Elaborar e implementar indicadores de disponibilidade dos servicos, queda de listeners, limite critico
de espagco disponivel para armazenamento, falhas de performance e gargalos.

Homologar as versdes de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de aplicacdes (bibliotecas e
servidores de aplicagao);

Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producdo em funcionamento, inclusive em
relacdo ao checklist de qualidade e normas internas elaboradas pelo CONTRATANTE;

Manter controle das versdes das aplicacGes instaladas nos servidores e solicitar a inclusdo de arquivos
importantes na politica de backup;

Administrar e configurar os servidores de aplicacdo seguindo as préticas de seguranga, conforme a
determinacdo do CONTRATANTE;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de aplicacdo e das aplicagdes
contidas nos mesmos, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta das aplicagGes, inclusive com profiling
de cada uma destas se necessario, permitindo a identificacdo de pontos criticos;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos servidores de aplicacéo;

Operacionalizar o processo de geréncia de configuracdo e mudancas no que se refere a componentes
corporativos;
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Elaborar e propor modelos de arquitetura para projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéo
e aplicativos Web e manter os modelos homologados

Manter e sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga e
tolerancia a falhas para as aplicagdes criticas;

Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servidores de aplicacdo, inclusive
topologias dos nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Aplicar de forma proativa arquivos de atualiza¢do de software e correcdo de falhas nos servidores de
aplicacao;

Elaborar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha;
Elaborar os cronogramas de implementacéo, analisando o impacto e riscos nos servigos;
Criar e promover a manutengdo dos fluxogramas das informagdes atualizadas;

Criar, verificar, atualizar e implementar os scripts de solucdo de problemas;

Instalar, configurar e manter os servidores de aplicacbes JBoss, conforme a determinacdo do
CONTRATANTE;

Instalar, configurar e manter 0 ESB do CONTRATANTE;

Definir o desacoplamento dos servicos utilizados pelas aplicagfes corporativas e disponiveis no ESB,
de forma a permitir a micro geréncia dos servigos;

Realizar a gestdo do versionamento dos fontes e da documentacao dos sistemas da ANCINE

Verificar a conformidade dos modelos de arquitetura de cada sistema entregue pela equipe de
desenvolvimento em relagcdo ao padréo definido pela ANCINE;

Realizar inspecdo de codigo-fonte dos sistemas desenvolvidos de acordo com as melhores praticas e
0s padrdes utilizados na ANCINE;

Gerir e manter a biblioteca de componentes corporativos da ANCINE;

Instalar, configurar e manter os softwares JBoss Operation Center (JON), Maven, Archiva, Hudson, e
SONAR, entre outros determinados pela CONTRATANTE;

Implantar, configurar e manter ferramentas de automacéo de build;
Auxiliar na elaboracédo de politicas e rotinas de automacéo de build
Implantar, configurar e manter ferramentas de automacéo de testes
Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de automacao de testes;
Implantar, configurar e manter ferramentas de integracéo continua;
Auxiliar na elaboracédo de politicas e rotinas de integracdo continua;
Implantar, configurar e manter ferramentas de automacéo de release;
Auxiliar na elaboracéo de politicas e rotinas de automacao de release;
Implantar, configurar e manter ferramentas de entrega continua;
Auxiliar na elaboracédo de politicas e rotinas de entrega continua;
Instalar, configurar e manter repositorio SVN e outras ferramentas de versionamento de cédigo;

Realizar testes de disaster recovery;
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Realizar testes de carga, performance através de automagao;

Implantar, configurar e manter ferramentas de gerenciamento de configuracéo;
Auxiliar na elaboracdo de politicas e rotinas de gerenciamento de configuracéo;
Implantar, configurar e manter ferramentas de automacéo de provisionamento;
Auxiliar na elaboragdo de politicas e rotinas de automag&o de provisionamento.
Perfis associados: Analista de T1 — Especialidade DEVOPS

1.8 SUPORTE E ADMINISTRACAO DE AMBIENTE VIRTUAL
Atividades:

Instalar um host ESXi 5.5 ou superiores;

Instalar e colocar em operacdo uma instancia do vCenter Server 5 e superiores;
Instalar e colocar em operacdo um appliance do vCenter 5 e superiores;
Gerenciar um host ESXi 5.5 e superiores usando o vCenter Server 5 e superiores;
Gerenciar um storage ESXi usando o vCenter Server 5 e superiores;

Gerenciar uma rede com Standard vSwitches do ESXi 5.5 e superiores, usando o vCenter Server 5 e
superiores;

Gerenciar uma rede com Distributed vSwitches do ESXi 5.5 e superiores, usando o vCenter Server 5 e
superiores;

Gerenciar maquinas virtuais através do vCenter Server 5 e superiores;
Instalar e colocar maquinas no formato thin-provision;
Migrar maquinas virtuais entre hosts utilizando VVMware vSphere vMotion;

Gerenciar o vSphere Infrastructure com VMware vSphere Web Client e também com o VMware
vSphere Client;

Migrar maquinas virtuais utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;
Gerenciar controle de acesso utilizando o vCenter Server 5 e superiores;
Gerenciar utilizagdo de recursos utilizando o vCenter Server 5 e superiores.

Entender sinalizadores menores e maiores e suas métricas subjacentes, usando o software vRealize
Operations 6 Advanced e superiores;

Uso dos sinalizadores emblemas para encontrar as causas dos problemas operacionais comuns em um
ambiente vSphere, usando o software vRealize Operations 6 Advanced e superiores;

Realizar o gerenciamento de capacidade e de hipéteses, usando o software vRealize Operations 6
Advanced e superiores;

Usar a Guia de Operacdes, a Guia de Planejamento, a Guia Alertas, a Guia de Analise e a Guia de
Relatérios, usando o software vRealize Operations 6 Advanced e superiores;

Navegar na interface de usuario do vCenter Operations Manager, usando o software vRealize
Operations 6 Advanced e superiores;
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Usar os mapas de densidade e criar mapas personalizados, usando o software vRealize Operations 6
Advanced e superiores;

Utilizar alertas inteligentes para detectar problemas do sistema, usando o software vRealize
Operations 6 Advanced e superiores;

Entender os casos de uso do vCenter Operations Manager — Configuration Manager e como ele pode
ser usado para definir as configuracdes para objetos em um ambiente vSphere, usando o software
vRealize Operations 6 Advanced e superiores;

Trabalhar com grupos para classificar objetos virtuais em estruturas légicas e que reflitam a estrutura

organizacional, visando a aplicacdo de politicas, usando o software vRealize Operations 6 Advanced e

superiores;

Definir novos casos de uso baseado na integracéo otimizada com VMware vCenter Operations
Management Suite, VMware vCenter Configuration Manager, VMware vFabric Hyperic, VMware
vCenter Navigator Infrastructure e outros adaptadores;

Instalar e configurar componentes do Horizon View;

Criar e gerenciar pools dedicados e flutuantes de desktops;
Implantar e gerenciar desktops virtuais de clones vinculados;
Configurar e gerenciar desktops que executam em modo local;
Configurar perfis de usuario com o View Persona Management;
Configurar acesso seguro a desktops usando uma rede publica;
Usar o ThinApp para empacotar aplicativos;

Atribuir aplicativos usando o Horizon View.

Perfil associado: Analista de TI — Especialidade Ambiente Virtual

1.9 - OPERACAOQ E SUPORTE DE BANCOS DE DADOS

O servico de administracdo de banco de dados compreende as atividades de instalacdo, projeto,
criagdo, suporte, tunning, seguranga, manutencdo e monitoramento de bancos de dados e todos 0s
objetos que os compdem.

Atividades:

Criacdo e manutencdo de padrdes e politicas para bancos de dados;
Projeto, criacéo e teste do banco de dados inicial,

Gerenciamento da disponibilidade e performance de banco de dados;
Dimensionamento, resiliéncia, capacidade de volume, etc;

Administracdo dos objetos de banco de dados, tais como, indices, tabelas, views, constraints,
sequéncias, snapshots e stored procedures, locks, para controle e seguranga de sua utilizacao;

Definicdo de triggers para a geracdo de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a performance
ou integridade do banco;
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Execucdo de procedimentos com o objetivo de obter a melhor performance do banco de dados, como
tunning, indexacao, etc;

Monitoramento do uso, volume de transac@es, tempo de resposta, nivel de concorréncia, etc;
Geracdo de relatorios relacionados a performance e integridade do banco de dados;

Subsidiar o CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, ao funcionamento, a melhoria e a atualiza¢do dos
diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs);

Prover migracdo de dados entre SGBDs distintos, conforme necessidade do CONTRATANTE;

Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com o checklist de qualidade e Normas Internas
elaboradas pelo CONTRATANTE;

Instalar, configurar e manter o sistema operacional dos servidores de banco de dados, SGBDs e
produtos correlatos;

Manter os SGBDs em funcionamento, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Participagdo na elaboragdo e implementacéo nas estratégias de backup, archive e storage do banco de
dados;

Participagdo na elaboragdo e implementacéo de alertas e gerenciamento de eventos do banco de dados;

Estabelecer e documentar politicas de replicacdo e de backup dos dados armazenados em Bancos de
Dados (BD), implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto das solugdes, caso
Necessario;

Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de desempenho
dos SGBDs;

Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os recursos
disponiveis nos servidores de banco de dados;

Administrar e configurar os SGBDs seguindo as préaticas de seguranca, conforme a determinacao do
CONTRATANTE;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas;

Monitorar a correta configuragdo dos objetos de banco de dados, de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas;

Realizacdo de testes de recuperagdo de desastres no SGBD, bem como executé-los caso ocorram;

Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive prevendo o
crescimento das bases e quando devera ser alocado mais espaco para tais dados;

Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

Identificar aplicagdes que estejam onerando a capacidade de memoria, processamento e
armazenamento dos SGBDs;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos SGBDs;

Sugerir a implantacdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga, migragéo
de dados e tolerancia a falhas para os servicos criticos;

Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos SGBDs, inclusive topologias dos
nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;
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Testar e aplicar de forma proativa as atualizaces de software;

Configurar perfis de acesso para 0s usuarios que fardo acesso a bases de dados, mantendo
documentacdo atualizada, garantindo a seguranca logica do banco de dados;

Recomendar e implantar boas préaticas de seguranca de banco de dados;

Elaborar os cronogramas de implantacdo, analisando o impacto nos servicos e solicitar aprovagdo as
areas afetadas das indisponibilidades programadas;

Subsidiar os servidores do CONTRATANTE na elaboracgéo de projetos para a melhoria dos servi¢cos
da &rea;

Produzir, conferir e executar scripts nos SGBDs — PLSQL, shell scripts, DDL ou DML necessarios ao
funcionamento e implantac&o de funcionalidades aos bancos de dados;

Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transagdes, relatorios diversos que ndo
estejam implantados nas aplicagdes existentes;

Apoiar o CONTRATANTE na resposta a incidentes de seguranga de T,
Analisar cddigos fonte, seguindo as melhores praticas de codificacdo segura;
Apoiar e participar da implementagdo dos processos bem como na mensuragao dos indicadores;

Perfil associado: Analista de TI— Especialidade Banco de Dados

1.10 - SUPORTE EM SEGURANCA DE TIC

Atividades:

Garantir a seguranca da informacao e do ambiente operacional da ANCINE, através da verificacdo da
conformidade do ambiente com a politica de seguranca da informacéao definida pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo a ser apresentado ao inicio do contrato;

Operar e monitorar o firewall da CONTRATANTE, de acordo com definicdo da CONTRATANTE;

Monitoracdo permanente das regras e relatorios (logs) de Seguranca no que se diz respeito aos acessos
externos e internos a rede da CONTRATANTE (Escritério Central, Sede e Regionais);

Garantir a seguranca dos dados através da monitoracao e operacgdo de ferramentas de antivirus, anti-
spam, anti-spyware, IDS/IPS, Filtros de Contelido, DLP (Data Loss Prevention), etc;

Controlar e monitorar 0s acessos externos e internos quanto ao uso, de acordo com a Politica de
Seguranca da Informagdo, com os instrumentos disponibilizados pela CONTRATANTE, gerando
relatdrios periddicos;

Aplicar as politicas conforme normas de seguranca definidas pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo da CONTRATANTE;

Gerar e consolidar os relatérios de ataques, vulnerabilidades, atualizagéo de ativos, Sistemas de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — antivirus, ips, ids, firewall, proxy, AntiSpam, NAC
(Network Admission Control), e outros que vierem a ser adquiridos — para apresentacdo ao
CONTRATANTE, constando as medidas tomadas e sugestdes;

Implantar e configurar os tineis de VPN para intercomunicagdo com outros 6rgdos e parceiros via
rede WAN e Internet e acessos remotos de usuarios;
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Documentar em manuais e scripts todos 0s servicos e solugdes adotadas sejam eles novos ou ja
implantados no CONTRATANTE;

Propor e auxiliar na elaboracdo dos procedimentos e metodologias, e verificar e reportar o
cumprimento desses pelas demais areas de TI;

Apoiar a CONTRATANTE na homologacéo de solugdes de seguranca;
Apoiar a analise e definicdo das regras de uso dos recursos computacionais da CONTRATANTE;

Monitorar e propor solucdes aos projetos/atividades em andamento otimizando-os quanto aos
requisitos de Seguranca da Informacgédo e Comunicacdes;

Apoiar o gerenciamento de projetos de implantacdo, substituicdo e atualiza¢do de solucdes destinadas
a Seguranca da Informagdo e Comunicagoes;

Elaborar relatdrio detalhado das funcionalidades necessarias de equipamentos e softwares a serem
adquiridos, destinados & Seguranca da Informagéo e Comunicacdes;

Auxiliar na homologagdo das solugGes destinadas a Seguranca da Informagdo e Comunicagoes;
Apoiar a realizacdo de Auditorias, Analises de Riscos, Continuidade de Negdcios e Gestéo de Ativos;
Realizar teste de vulnerabilidades e analise de tentativas de invasdo a sistemas e equipamentos;

Auxiliar o CONTRATANTE nos projetos de Arquiteturas de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes;

Auxiliar no tratamento a Incidentes de Seguranca da Informacao e Comunicagdes;
Promover a analise de Artefatos e de logs;

Auxiliar na manutencéo e administracdo da infraestrutura de Certificacdo Digital do
CONTRATANTE inclusive com a cria¢do e revogacao de certificados digitais;

Apoiar na manutengdo e administragdo do Sistema de Criptografia, inclusive o de assinatura digital e
demais;

Dar suporte na manutencédo e administracao do repositorio de arquivos e rotina de backups da rede de
seguranga;

Auxiliar no monitoramento dos servicos de seguranca de redes (equipamentos, sistemas operacionais
de servidores e clientes, conexdes, programas utilizados, etc.);

Apoiar no gerenciamento de ferramentas de Seguranca da Informag&o e Comunicagfes — antivirus,
ips, ids, firewall, proxy, AntiSpam, NAC (Network Admission Control), Correlacionador de Logs,
Gestdo de ldentidades e outros que vierem a ser adquiridos pelo CONTRATANTE;

Dar suporte na elaboracdo de proposta para aquisicao de solugdo que auxilie no monitoramento da
rede, das estacOes de trabalho e servidores;

Auxiliar na implementacéo de solugdo para controle de acesso a rede;

Realizar prospeccao, teste e indicacdo de solucdes de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes,
inclusive baseadas em cddigo aberto;

Apoiar o CONTRATANTE em projetos/atividades de conscientizacdo e palestras em seguranca da
informacéo.

Perfil associado: Analista de T1 — Especialidade Seguranca
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1.11 - COORDENACAOQO DE CENTRAL DE SERVICOS - SERVICE DESK

Atividades:

Coordenar a equipe do Service Desk e executar o Plano de Gerenciamento de Incidentes e Problemas
definidos pela CONTRATANTE e seus respectivos controles;

Realizar o gerenciamento dos niveis de servicos do Service Desk acordados. Os relatdrios
provenientes da avaliacdo dos niveis de servico devem conter 0S progressos Versus as metas
estabelecidas, entregas efetuadas, desempenho alcangado e riscos mitigados;

Elaborar periodicamente o relatério gerencial dos servigos executados, observando os indicadores e
metas de nivel de servico pactuadas e alcancadas;

Acompanhar a manutencdo externa e efetuar o controle de estoques e ativos de informatica;

Atuar preventivamente, identificando tendéncias ou problemas na infraestrutura, na analise de dados
de defeitos recorrentes, estatisticas de chamados por usuarios e outras a¢des similares em relagdo aos
chamados solicitados pelos usuérios e realizar o devido tratamento destas;

Atualizar e revisar periodicamente a base de conhecimento;
Promover o compartilhamento do conhecimento na equipe;

Assegurar que os softwares das estaces de trabalho e dos servidores estdo em conformidade com as
licencas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

Perfil associado: Coordenador de Service Desk

1.12 - ATENDIMENTO DE 1° NiVEL DO SERVICE DESK — ATENDIMENTO REMOTO

Atividades:

Realizar atendimento telefonico, remoto ou por correio eletronico, das solicitages do Service Desk;

Registrar os chamados de forma completa, com todas as informagfes pertinentes e necessarias, em
sistema informatizado;

Solucionar os chamados passiveis de solucdo em 1° nivel, mediante orientagdo verbal ou intervencédo
remota, permitida pelo usudrio solicitante, fechando o registro quando a solucdo adotada for bem-
sucedida; com todo o detalhamento da causa e solucéo registrado no chamado;

Agendar atendimento para aqueles chamados onde é necesséria a interagdo com 0 USUArio e 0 mesmo
ndo esta disponivel,

Encaminhar chamados ao Atendimento de Segundo Nivel ou a area especializada inerente ao
chamado, nos casos em que uma solucgdo direta ndo seja possivel, ou que as caracteristicas atipicas ou
peculiares do problema exijam intervencdo local ou especializada — por intervencdo especializada
entende-se que requer conhecimentos técnicos especializados;

Comunicar aos usuarios eventos de indisponibilidade de servicos do ambiente ou informagoes
referentes ao ambiente.
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Perfis associados: Técnico de Suporte Sénior.

1.13 - ATENDIMENTO DE 2° NiVEL DO SERVICE DESK — ATENDIMENTO
PRESENCIAL

Atividades:

Atender e dar suporte a softwares de automacdo de escritério acordados como padréo e devidamente
licenciados pela ANCINE, no funcionamento de produtos de email, editor de texto, planilha, acesso
remoto, programa de apresentagéo, dentre outros;

Registrar a causa e solugdo do problema e fazer o devido fechamento do chamado através do aceite
formal do requisitante;

Instalar e configurar softwares nas estacfes de trabalho no padrdo e devidamente licenciados pela
ANCINE;

Encaminhar e monitorar o conserto de equipamentos junto as assisténcias técnicas;
Atualizar e revisar periodicamente a base de conhecimento;

Promover o compartilhamento do conhecimento na equipe;

Realizar a movimentagdo fisica dos ativos de TI;

Substituir equipamentos ndo operacionais por outros em funcionamento (“‘equipamentos de reserva
operacional”). Dar suporte a problemas fisicos nos equipamentos em uso na ANCINE, e sempre que
necessario executar a substituicdo de pegas;

Pesquisar solucdes dos incidentes, registrando na base de conhecimento, atualizando procedimentos e
instrucBes de trabalho, e se necessério, cria-los;

Gerar e aplicar imagens de estacdes de trabalho em conformidade com as especificagdes definidas
pela Geréncia de Tecnologia de Informacdo da ANCINE;

Suportar com expertise técnico eventos e reunides internas & ANCINE, que inclui operacdo de
projetores, datashow, notebooks, dispositivos de audio e videoconferéncia e outros dispositivos
tecnoldgicos utilizados para tais eventos;

Executar e restaurar back-up e realizar procedimentos de rotina;
Executar manobras de cabeamento dentro dos painéis de distribuico;
Confeccionar cabos de rede e crimpar conectores;

Organizar equipamentos secundarios da rede e cabeamento da Agéncia e verificar conectividade de
rede;

Realizar a conectividade légica dos equipamentos utilizados na ANCINE, assegurando condicfes de
funcionamento e uso;

Prestar orientacdes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares
bésicos, aplicativos, sistemas de informacéo e equipamentos em geral;

Esclarecer davidas de usuarios sobre configuragdo, instalacdo, funcionamento e manutengdo de
equipamentos e componentes de informatica;
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Realizar configuracdo de impressoras e scanners, assim com a troca de toner e papel nos
equipamentos;

Perfis associados: Técnico de Suporte Sénior.

1.14 - SUPORTE TECNICO DE Tl — ESCRITORIOS BRASILIA E SAO PAULO
Atividades:

Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas que serdo disponibilizados
para o servico de atendimento ao usuario e monitoramento;

Administrar e configurar a rede de dados local;

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo da rede de dados local;

Aplicacdo proativa de arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de software e correcdo de
falhas e vulnerabilidades nos equipamentos da Rede;

Atender chamados via e-mail e pelo sistema de atendimento ao usuario;
Auxiliar na instalagéo e configuracdo de hardware e software;
Confeccionar cabos de rede;

Executar os atendimentos técnicos, envolvendo hardware e software, de modo local, telefénico e
remoto;

Instalar, substituir e remanejar ativos de rede, incluindo equipamentos de rede sem fio e impressoras;
Instalar e organizar ativos de rede na estrutura da rede local;

Identificar e solucionar problemas relacionados a pontos de rede corporativa;

Prestar suporte e analise técnica na implantacdao de novos protocolos de redes de dados, imagem e voz;

Garantir a execugdo das politicas e normas de acesso a Internet, Intranet, correio eletrdnico e sistemas
corporativos;

Diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade;

Elaborar, organizar e manter o acervo de publicacdes, documental técnico e software sobre
implantag&o e gerenciamento de redes corporativas;

Organizar e manter inventario atualizado dos ativos de rede;

Perfil associado: Técnico de Suporte Sénior.

1.15 - APOIO A GESTAO DE SERVICOS DE TIC
Atividades:

Avaliar o fluxo de trabalho dos processos dos ambientes de Tl e de atendimento ao usuario, como a
Central de Atendimento de TIC;
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Propor melhorias nos fluxos de trabalho, contemplando atendimento, tratamento de requisicBes e
resposta ao Usuario;

Propor metodologia para pesquisas de satisfacdo dos servicos;

Analisar a situacdo atual acerca do tratamento de demandas e requisicbes de servicos e propor
metodologia para tratamento de demandas e requisices de servi¢os adequados;

Avaliar o processo de geragdo e retencdo de conhecimento nos processos acerca da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATADA e propor metodologia de gestdo do conhecimento
aplicada as atividades desta area;

Elaboracgdo de Relatério do grau de maturidade atual e a maturidade a ser alcangada;

Elaborar relatério de recomendacGes baseado em melhores préaticas de mercado;

Elaborar o catalogo de servicos;

Apoiar na implementacdo de processos ITIL (Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Liberacdo, Gerenciamento de
Configuracdo, Gerenciamento de Capacidade, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento de

Continuidade de Servigos de T1 e Gerenciamento do Nivel de Servigo).

Perfil associado: Analista de T1 — Especialidade ITIL

1.16 - MONITORAMENTO DE SEGURANCAEMTIC

Compreende 0 monitoramento de seguranca do ambiente da CONTRATANTE durante 24 horas por
dia, 365 dias no ano, feito remotamente a partir de um centro operagdes (SOC ou NOC) da
CONTRATADA;

O Centro de Operacdes da CONTRATADA devera trabalhar initerruptamente e ter o acesso
controlado;

O Centro de Operacdes podera estar localizado em qualquer estado do Brasil, desde que atendendo as
exigéncias do edital,

Os itens contemplados no monitoramento deverdo ser os servidores de rede e demais ativos de rede
especificados pela CONTRATADA,;

Para cada um dos itens monitorados, poderdo ser definidos indicadores que, quando ultrapassados,
definirdo um incidente a ser devidamente tratado pelo Centro de Operagdes da CONTRATADA,
inicialmente como atividade de suporte remoto e, em caso de necessidade, por meio de contato com a
equipe alocada na CONTRATANTE;

No monitoramento deverd ser utilizada comunica¢do segura tipo VPN através da Internet com a
CONTRATANTE;

Deverdo ser feitas acdes preventivas na resolucdo de incidentes ou problema, através da verificacdo de
logs e de parametros de utilizaco;

O monitoramento devera ser capaz de indicar tentativas de ataques na rede, sistemas e servigos da
CONTRATADA, e tomar atitudes para mitigar os incidentes;

Ao final de cada més deverd ser emitido um relatério Gerencial Técnico com todas a informagdes
sobre eventos de seguranga;
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O relatério Gerencial de Seguranga devera conter o nimero de alertas gerados, severidade de cada
alerta, alertas escalados para incidentes, tratamento dado a cada incidente, recomendacdes de
seguranca.
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ANEXO I-11
PERFIS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAQ DOS SERVICOS

Para que haja garantia de qualidade no servi¢co executado e modernizacdo das metodologias de Gestao
de Tl, a CONTRATADA devera manter empregados qualificados nas éareas funcionais, de forma que
0 CONTRATANTE possa obter 0 menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos no
seu ambiente de Infraestrutura de Rede de dados e seguranca da Informacdo, bem como alcangar a
exceléncia no servico de TI.

A seguir séo definidos os requisitos minimos obrigatorios e desejaveis, por categoria de servigo, para
os perfis profissionais a serem alocados na execu¢do contratual.

Os requisitos exigidos para cada perfil devem-se a complexidade dos servicos que serdo executados
pela CONTRATADA.

Cada empregado da CONTRATADA s6 podera estar alocado em um Unico servico listado neste
anexo.

PERFIL DE ANALISTA DE TI - ESPECIALIDADE ARMAZENAMENTO E PROTECAO
DE DADOS

Nivel Superior completo;
Conhecimentos em:

Implantacdo e administracdo de sistemas de armazenamento de dados (Storage) e sistemas de backup
automatizados;

Armazenamento de dados com tecnologias SAN, NAS e DAS;

Gestdo de Storages de grande e médio porte, preferencialmente das linhas CX e VNX da EMC;
Gestdo de Storages do tipo clustered NAS, preferencialmente da linha OCEANSTOR da Huwaei;
Gestdo de Redes SAN;

Gestdo de bibliotecas de fitas;

Restore de dados a partir de backup em fitas e discos;

Criacéo e disponibilizacdo de LUNS, volumes NFS e CIFS para Ambientes VMware ESX, VCenter,
Windows Server e Linux;

Implantacéo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de banco de dados de alta
disponibilidade;

Implantacéo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de correio eletronico de alta
disponibilidade;

Implantacdo de arquitetura de armazenamento de dados para ambientes de virtualizages de estacbes
de trabalho;

Implantacédo e gerenciamento de replicacdo de dados local e remota;
Implantacéo automatizada de replicacdo Sincrona e Assincrona, inclusive com consisténcia em nivel
de aplicacéo;

87



——

Agéncia Nacional
doCinema

Configuracdo e administracdo de appliances de replicacdo de dados, preferencialmente da linha
recoverpoint do fabricante EMC;

Redes de computadores LAN e WAN;
Configuracao de switches FC;
Protocolos FCoE e ISCSI;

Configuracdo e administracdo de appliance de backups, preferencialmente da linha DataDomain do
fabricante EMC;

Configuracdo e administracdo de bibliotecas de fita, preferencialmente da linha TL do fabricante IBM;
Métodos de integracao entre appliance de replicacdo de dados, storages e appliances de backup;

Configuracéo e administracdo de softwares de backup, preferencialmente AVAMAR, Networker e
Netbackup.

PERFIL DE ANALISTA DE T1 — ESPECIALIDADE SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS

Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Boas préticas de Governanca de TI1 — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;
Bancos de Dados;

Geréncia, administracdo e configuragao de servidores de rede Windows;
Virtualizacdo baseada em VMWare;

Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS;
Planejamento e implementacdo de Objetos de diretivas de grupo — GPO;
Gerenciamento de servidores de arquivo;

Gerenciamento de servidores WEB com 1IS e Apache;

Virtualizag&o de servidores de rede de dados;

Gerenciamento do servidor de impressao;

Gerenciamento de servidores de Mensageria, tais como Exchange;
Gerenciamento de servigos de replicacdo de arquivos;

Gerenciamento em servidor de arquivos, incluindo auditoria, replicacdo e bloqueio de arquivos;
Scripts PowerShell;

Administracdo de sistemas operacionais Linux;

Backup e restore de ambientes Windows Server, Exchange e MS-SQL;
Servigo de Terminal Server;

Administracdo de sistemas operacionais Windows Server 2003 ou superior.

PERFIL DE ANALISTA DE Tl — ESPECIALIDADE SISTEMA OPERACIONAL LINUX
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Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Boas praticas de Governancga de TI — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;

Bancos de Dados;

Gerencia administracdo e configuracdo de servidores de rede Linux;

Virtualizagdo baseada em VMWare;

Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP, LDAP, WSUS;

Gerenciamento de servidores de arquivo;

Gerenciamento de servidores WEB com Apache;

Virtualizag&o de servidores de rede de dados;

Gerenciamento do servidor de impressao;

Gerenciamento de servidores de Mensageria, tais como Postfix;

Gerenciamento de servigos de replicacdo de arquivos;

Gerenciamento em servidor de arquivos, incluindo auditoria, replicagéo e blogueio de arquivos;
Manipulacdo de scripts shell;

Administracdo e configuracdo de sistemas operacionais, tais como Linux CentOS e RedHat;

Backup e restore de ambientes Linux.

PERFIL DE ANALISTA DE Tl - ESPECIALIDADE REDES DE DADOS

Nivel Superior completo;

Conhecimento em:

Boas préticas de Governanca de Tl — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;
Configuracéo e no gerenciamento de rede de computadores;
Configuracéo e gerenciamento de redes de computadores corporativas;
Administracdo e seguranca de redes sem fio;

Elaboracdo e Implementacéo de Projetos de Rede;

Instalagdo, manutencédo e administragdo em Switches, Bridges, Routers, Access Point e Switches
Wireless;

Protocolos FCoE e ISCSI,

Implantacédo e gerenciamento de redes IPV6;

Software de Rede;

Gerenciamento de redes usando SNMP e MIBs (RFC 1156 e 1213);
Seguranca de Rede.
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PERFIL DE ANALISTA DE Tl - ESPECIALIDADE BANCO DE DADOS

Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Boas préticas de Governanca de TI1 — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;
Bancos de dados Oracle, MySQL, SQLServer e Postgresql;
Gerenciamento, administracdo e otimizagéo de banco de dados Oracle;
Implementacao de Projeto de banco de dados;

Implementacdo, manutengdo, monitoracdo e tunning do SGBD Oracle, SQLServer, Postgresql e
MySQL;

Implementacdo, manutencdo e monitoracao de backup em SGBD Oracle, SQLServer, Postgresql e
MySQL;

Migragdo de base de dados entre SGBDs distintos;

Implementacédo de projeto de banco de dados;

Utilizacdo de linguagem SQL e PL/SQL;

Tuning de banco de dados Oracle e MySQL;

Criacéo de scripts em Script Shell, Perl ou outra linguagem de script;
Alta disponibilidade de ambientes Oracle;

ASM(Automatic storage management);

Replicacéo de banco de dados;

Oracle RAC.

PERFIL DE ANALISTA DE Tl - ESPECIALIDADE DEVOPS

Nivel Superior completo;
Conhecimentos em:

Implantacdo, manutencdo, otimizacao e monitoracao de servidores de aplicacdo JBOSS, Apache e
Tomcat, inclusive em cluster, incluindo o funcionamento dessas solu¢es em ambientes virtualizados;

Sistemas operacionais Linux (preferencialmente) e Windows;

Deploy de aplicagdes e sistemas nestes ambientes ou em qualquer plataforma definida pelo
CONTRATANTE;

Desenvolvimento de aplicaces Java EE com uso de componentes, CDI, JSP, Servlets, Struts, JSF 1.2
e 2.X, RichFaces 3.X e 4.X, JBoss Seam 2.x XML, XSD, XSLT, JSON, EJB 3.X, JTA e Hibernate 3.x
ed.x;

Desenvolvimento de aplicacbes WEB com o uso de JQuery, Javascript, ASP, PHP;
Desenvolvimento de aplicagdes em .NET;

Especificacdo, utilizacdo e criacdo de WebServices SOAP e REST;

90



——

Agéncia Nacional
doCinema

Atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento de sistemas, englobando atividades de
definicdo de requisitos, analise de riscos, atividades de engenharia de software e planejamento;

Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO), Scrum e XP;

Desenho de solugdes, mapeamento de implantacGes e outros onde julgar necessario através de
diagramas e ferramentas UML;

Elaboracdo e Validacdo de diagramas UML (Classe, Objeto, Componente, Sequéncia, Implantacéo
etc);

Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE);

Elaboracéo de testes automatizados unitérios, integracdo, funcionais (sistema), de carga, performance
e seguranca (Pen Tests) de software, preferencialmente com JUnit, Arquillian, Selenium, Gradle e
TestNg;

Conhecimento e utilizacao de Padrdes de Projeto GoF e Java EE, além de padrdes arquiteturais;
Conhecimento das melhores préaticas de programacao especificas das linguagens;

Conhecimento das melhores préaticas de programacao de Engenharia e OO (Alta Coeséo, Baixo
Acomplamento, Encapsulamento, Polimorfismo etc);

Criagao/Utilizac&o de framework atuais de mercado; reuso de Componentes;
Utilizagdo de IDEs como Eclipse e Jboss Studio;
Conhecimento e utilizacao de repositorios e versionadores tais como SVN, Git, Mercurial etc

Implantacéo, manutencdo e otimizag&o de servidores de aplicacdo SVN, CMS, PHP, incluindo o
funcionamento dessas solugdes em ambientes virtualizados;

Elaboracdo de documentacao pertinente para o desenvolvimento e manutencao de sistemas;

Implantagdo, manutengdo e otimizagéo de servidores de WEB, incluindo o funcionamento dessas
solucBes em ambientes virtualizados, utilizando Drupal;

Inspecdo de cddigo, analise de bugs e performance de aplicativos (codigo e ambiente);
Homologacéao de pacotes entregues;

Uso de ferramentas de profiling e tunning para andlise detalhada de problemas, dump de memoria,
maquina virtual, JVM etc;

Implantacéo, configuragdo e manutengdo ferramentas de gerenciamento de configuragdo como chef,
puppet e BASH;

Implantacéo, configuracdo e manutencdo ferramentas de automagéo de provisionamento como puppet
e vagrant;

Implantacéo e configuracdo de containers como DOCKER, ROCKET e UBUNTU(LXC);

Implantacéo, configuracdo e manutencdo ferramentas de automacéo de build como Selenium, Gradle e
Maven;

Implantacéo, configuracdo e manutencdo ferramentas de automacéo de testes Selenium, Gradle e
Maven;

Implantagdo, configuracdo e manutencdo ferramentas de integragdo continua como Jenkins e
Capsitrano, Fabric, Continuum, CruiseControl e GO,;

Implantacéo, configuragdo e manutencédo ferramentas de automacéo de release;

Implantagdo, configuragdo e manutengdo ferramentas de entrega continua;
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Configuracao e integracdo de servigos com ferramentas de monitoramento e logging como Whatsup
GOLD, NAGIOS, LogStash e Zabix;

Criacéo de rotinas em ShellScript, Perl, PHP ou outras linguagens de programacao;

Anadlise de softwares de prateleira — ESB, Maven Repositories, Code Audit, Code Quality etc;
Bancos de Dados Oracle, MySQL e MSSQL,;

PERFIL DE ANALISTA DE TI — ESPECIALIDADE VIRTUALIZACAO

Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Gerenciamento e configuracdo de ambiente ESXi 5.5 e vCenter Server 5 ou superiores;
Gerenciamento de storage ESXi usando o vCenter Server 5 e superiores;
Gerenciamento de rede com Standard vSwitches do ESXi 5.5 e superiores;
Gerenciamento de rede com Distributed vSwitches do ESXi 5.5;

Gerenciamento de maquinas virtuais através do vCenter Server 5 e superiores;

Gerenciamento de vSphere Infrastructure com VVMware vSphere Web Client e VMware vSphere
Client;

Migracdo de maquinas virtuais utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;
Utilizagdo do software vRealize Operations 6 Advanced e superiores;
Instalar e configurar componentes do Horizon View;

Implantacéo e gerenciamento de desktops virtuais;

PERFIL DE ANALISTA DE Tl — ESPECIALIDADE SEGURANCA

Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Boas préticas de Tratamento de Incidentes de Seguranca;

Configuracédo, administragdo, instalacéo e hardening de servidores Linux;

Configuracdo, administracdo, instalacdo e hardening de servidores Windows;

Instalacdo, configuracdo e administragdo de VPNS;

Instalacdo, configuracdo e administracdo de ferramenta de NAC (Network Admission Control);
Administracdo de UTM, em especial Fortinet;

Administracdo e configuracdo de analisadores de log, em especial Fortigate Analyzer;

Implementacéo, analise e realizacdo de testes de vulnerabilidades, com aplicacdo das correcdes
necessarias nos ambientes;

Verificagdo de codigos seguindo as melhores praticas de codificacdo segura;
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Homologacéo de solugfes de seguranca;

Atuacdo na area de Resposta a incidentes;

Administracao de solugdes de antivirus, em especial Kaspesky ;

Elaboracdo e implantacdo de procedimentos de computacao forense e controle de acessos;
Anélise e correlacdo de logs;

Elaboracdo de relatérios de segurancga;

Analise e configuracdo de ferramentas antispam;

Utilizacdo e aplicacdo das normas ISO/IEC 27001, 27002, 27005 e NBR 15999-1.

PERFIL DE ANALISTA DE T1 - ESPECIALIDADE ITIL

Nivel Superior completo;

Conhecimentos em:

Gestédo de Centrais de Servigos baseado nas melhores praticas de mercado;

Gestdo de Niveis de Servico;

Governanca de TI;

Adequacdo dos processos de gerenciamento de servigos de T1 a estratégia organizacional;
Gestdo de processos de negdcio;

Gestdo de Métricas de indicadores;

Ferramentas de gestdo de servicos de TI;

Gestdo de Projetos de TI.

PERFIL DE COORDENADOR DE SERVICE DESK

Nivel Superior completo;
Capacidade de coordenar equipe de suporte a usuarios composta por mais de 15 profissionais;
Capacidade de monitorar Acordos de Niveis de Servigo;

Capacidade de elaborar e acompanhar relatérios gerenciais e recomendar o aperfeicoamento dos
Servigos;

Capacidade para destacar as necessidades de treinamento e formacdes dos usuarios;

Capacidade de acompanhar o desempenho da equipe, analisar incidentes e administrar os suprimentos
e licencas de softwares.

PERFIL DE COORDENADOR DE AMBIENTE DE DATACENTER

Nivel Superior completo;
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Capacidade de coordenar equipe de suporte a usuarios composta por mais de 15 profissionais;
Capacidade de monitorar Acordos de Niveis de Servico;

Capacidade de elaborar e acompanhar relatérios gerenciais e manuais de procedimentos, assim com
recomendar o aperfeicoamento dos servicos;

Experiéncia em administracdo de projetos de Tl em relacéo a testes de implementacéo,
monitoramento, controle e operacéo;

Experiéncia no suporte a Servicos Web;

Conhecimentos de sistemas operacionais Linux e Windows Server;
Conhecimento na administragéo de redes de dados;
Conhecimentos em:

Virtualizagéo;

Servigos de correio eletrdnico;

Politicas de backup; arquitetura web;

Arquiteturas de armazenagem (storages);

Administracdo de SANS;

Gerenciamento da guarda de fitas e midias;

Servico (hardware e software) de backup;

Protocolos de comunicagdo de rede, com destaque para TCP/IP;
Conhecimento de configuracdo e administragdo de equipamentos de rede (switches e roteadores);

Gerenciamento de servigos segundo o modelo ITIL;

PERFIL DE TECNICO DE SUPORTE SENIOR

Nivel médio completo;

Conhecimentos em:

Configuracéo e no gerenciamento de Rede de computadores;

Boas préticas de Governanca de TI — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;
Configuragéo e gerenciamento de redes de computadores corporativas;
Administracdo e seguranca de redes sem fio;

Elaboracdo e Implementacdo de Projetos de Rede;

Configuracao, instalagdo e manutencdo em Switches, Routers, Access Point e Switches Wireless;
Software de Rede;

Gerenciamento de redes usando SNMP e MIBs (RFC 1156 e 1213);
Configuragéo de impressoras e scanners;

Seguranca de Rede.
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PERFIL DE OPERADOR DE TI

Nivel médio completo;

Conhecimentos em:

Boas praticas de Governanca de TI — ITIL/COBIT e ITIL v2 ou superior;
Ferramenta de monitoragdo NAGIOS e Whatsup;

Ferramenta de monitoracdo MRTG;

Gereéncia de roteadores;

Monitoramento de Banco de Dados;

Monitoramento de rede de dados;

Monitoramento de servigos dos sistemas operacionais Windows e Linux.
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Anexo I-111

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

Indicador

1 - Disponibilidade dos servigcos do ambiente de producao

Item Descrigao
Garantir que os servigos do ambiente de producéo do Centro de
Finalidade Processamento de Dados (CPD) da ANCINE e da ferramenta de

acompanhamento de chamados estejam disponiveis para a operacao e
atividades da ANCINE.

Meta aceitavel

Minimo de 97% de disponibilidade mensal dos servi¢cos em producéo.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medicédo

Medicéo mensal pela ferramenta de geréncia de Tl da ANCINE.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a proporcéo entre a quantidade de horas em que 0s
servicos estavam disponiveis e a quantidade de horas do més.

Inicio de Vigéncia

60 dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medicao Fator
Até 94.9% 0,7
De 95,0 até 95.9% 0,8
De 96,0 até 96.9% 0,9
De 97,0 até 100%. 1

Criticidade

Maéaxima: peso =5

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de TI

Medicéo entre 90 e 94.9% multa de 2%. Abaixo de 90% multa de 4%

Sangoes e passivel & rescisdo contratual.
Sao excluidos do tempo total do més, os periodos em que 0s servigos
sdo retirados do ar para manuteng8es programadas e o tempo de
indisponibilidade relativo a fatores externos aos servicos da
Observacdes CONTRATADA, como links e outros servigos contratados pela

ANCINE com outras empresas.
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Indicador

2 - Tempo médio para o restabelecimento do servico em producdo (MTTR -mean time to

restore)

Item

Descricéao

Finalidade

Reduzir o tempo para restabelecimento dos servicos do ambiente de
producdo, no caso de falhas e/ou interrupgdes ndo programadas.

Meta aceitavel

MTTR mensal maximo de até 1 hora.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medigéo

Sistema de gerenciamento de T1 da ANCINE.

Forma de acompanhamento

Medicdo mensal pela ferramenta de geréncia de Tl da ANCINE

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a média mensal ponderada do tempo para o
restabelecimento dos servicos, ap6s uma falha ou parada néo
programada do ambiente de producéo.

Inicio de Vigéncia

60 dias ap06s a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medicao Fator

Até1h 1
De 01h01min até 01h30min 0,8
Mais de 01h30min 0,6

Criticidade

Média maxima: peso = 4

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de TI

Medicdo entre 1:01h e 1:30h multa de 2%. Acima de 01h30min multa

Sangdes de 4% e passivel a rescisdo contratual.
Sdo excluidas as falhas cuja causa tenha sido fator externo aos
servicos da CONTRATADA, como links e outros servigos contratados
Observacdes pela ANCINE com outras empresas.
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Indicador

3 — Tempo médio entre falhas no ambiente de produ¢do (MTBF -mean time between failures)

Item

Descricéo

Finalidade

Evitar a reincidéncia de falhas nos servigos do ambiente de producao.

Meta a cumprir

Mais de cinco dias Uteis para reincidéncia de falha do mesmo servico.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medigéo

Ferramenta de geréncia de Tl da ANCINE

Forma de acompanhamento

Medicdo mensal pela ferramenta de geréncia de Tl da ANCINE

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Célculo da média do tempo entre falhas no mesmo servico do ambiente
de produgao.

Inicio de Vigéncia

60 dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medicdo Fator
Até 5 dias 0,8
Acima de 5 dias 1

Criticidade

Média maxima: peso =4

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de TI

A média mensal sendo menos de 3 dias multa de 2% e passivel de

Sangdes rescisdo contratual.
S0 excluidas as paradas para manutengfes programadas e as falhas
cuja causa tenha sido fator externo aos servigos da CONTRATADA,
Observagoes como links e outros servigos contratados pela ANCINE com outras

empresas.
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Indicador

4 — Service Desk - Atendimento Primeiro Nivel — Atendimento Remoto.

Item

Descricao

Finalidade

Resolucéo dos incidentes ou requisi¢des de servico de escopo de
atendimento de 1°. Nivel do Service Desk.

Meta a cumprir

Conforme especificado no Anexo I- IV deste Termo de Referéncia -
Atendimento 1o. Nivel - Service Desk

Ambiente

ANCINE

Instrumento de medicédo

Sistema de Service Desk, pesquisa de satisfacdo e Servigo de Distribuigcdo
Automatica de Chamadas.

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal do sistema de Service Desk e do Servico de Distribui¢éo
Automaética de Chamadas (DAC)

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Calculo da porcentagem dos chamados resolvidos em relacdo ao total dos
chamados registrados de escopo de atendimento do 1° nivel do Service
Desk, pesquisa de satisfagéo, calculo do tempo médio para resposta a
chamadas telefonicas e calculo da taxa de abandono.

Inicio de Vigéncia

45 dias apo6s a assinatura do contrato.

Tempo
Médio
Taxa de resposta
Medicéo Satisfacdo (seg.) Abandono | Fator
<45o0u> <5%ou>
Chamados <7 45 5% 0,7
resolvidos < 85% <450u> <5%ou=>
(menor que) >7 45 5% 0,8
<45o0u> <5%ou>
. . Chamados <7 45 5% 0,8
Faixas de ajuste no pagamento resolvidos Entre 85 <45o0u> <5%ou>
e 95% >7 45 5% 0,9
<45o0u> <5%ou=>
<7 45 5% 0,9
Chamados >7 >45 > 5% 0,9
resolvidos > 95% <4>0uz
(maior que) >7 45 > 5% 1,0
<5%ou>
>7 <45 5% 1,0
>7 <45 <5% 1,0
Média: peso = 3

Criticidade

Perfis Associados

Coordenador de Service Desk e Técnico de Suporte Sénior
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Medicdo (menor que) < 75 % multa de 2%. Taxa de Satisfacdo do Usuario

(igual a) =5 multa de 1%. Taxa de Satisfagdo (menor que) <5 ou

Sangoes Medicdo (menor que) < 65 % multa de 4 % e passivel rescisdo de
contratual
Sempre que solicitado a CONTRATADA deve prover a ANCINE as
informac0es, logs e acesso ao sistema do Service Desk para efeito de
Observacdes auditoria, controle e ou monitoragdo. A CONTRATADA sera responsavel

pela execucdo da pesquisa de satisfacdo, sendo que os quesitos,
indicadores, conteido e escopo definidos pela ANCINE.

Indicador

5 — Service Desk - Atendimento Segundo Nivel — Atendimento Presencial

Item

Descricéao

Finalidade

Resolucdo dos incidentes ou requisicdes de servigo de escopo de
atendimento de 2°. Nivel do Service Desk. Atendimento Presencial.

Meta a cumprir

Conforme especificado no Anexo I-1V deste Termo de Referéncia —
Atendimento 2°. Nivel — Atendimento Presencial.

Ambiente

ANCINE

Instrumento de medigéo

Sistema de Service Desk da empresa CONTRATADA e pesquisa de
satisfacdo.

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a porcentagem dos chamados resolvidos em
conformidade com o ANS definido no Anexo I- IV deste Termo de
Referéncia em relacdo ao nimero total dos chamados registrados de
escopo de atendimento do 2° nivel do Service Desk.

Inicio de Vigéncia

45 dias apo6s a assinatura do contrato.

Medigéo em relagéo a
conformidade com ANS Taxa de

definido no Anexo I-1V Satisfacao Fator

<7 0,7

Faixas de ajuste no pagamento <75 =7 0,8

<7 0,8

Entre 75 e 85% >7 0,9

<7 0,9

> 85% > 1,0

Criticidade Média: peso =4

Perfis Associados

Coordenador de Service Desk e Técnico de Suporte Sénior

Sangdes

Medic&o (menor que) < 70 % multa de 2%. Taxa de Satisfagdo do

5 ou Medigdo (menor que) < 65 % multa de 4 % e passivel resciséo
contratual
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Observacoes

Sempre que solicitado a CONTRATADA deve prover a ANCINE as
informac0es, logs e acesso ao sistema do Service Desk para efeito de
auditoria, controle e ou monitoracdo. A CONTRATADA sera
responsavel pela execucdo da pesquisa de satisfacdo, sendo que 0s
quesitos, indicadores, contetdo e escopo definidos pela ANCINE.

Indicador

6 — Disponibilidade de Banco de Dados de producéo

Item

Descricéao

Finalidade

Garantir a disponibilidade dos bancos de dados de produgéo da
ANCINE.

Meta a cumprir

99% de disponibilidade mensal dos bancos de dados.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medigéo

Sistema de gerenciamento de T1 da ANCINE.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a proporcao entre a quantidade de horas em que 0s
servicos estavam disponiveis e a quantidade de horas do més.

Inicio de Vigéncia

60 dias apds a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medigéo Fator
<97% 0,7
<97% e<98% 0,8
<98% e <98,9% 0,9
> 98,9% 1

Criticidade

Média mé&xima: peso = 4.

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de T]
(Especialidade Banco de Dados)
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Medicdo maior que 97% e menor ou igual a 98 % multa de 2%. Menor
ou igual a 97% multa de 2% e passivel rescisao contratual.

Indicador

7 — Disponibilidade da Rede de Dados WAN

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a disponibilidade do ambiente da rede de dados WAN para a
operacdo e atividades da ANCINE.

Meta a cumprir

Acima de 98% de disponibilidade mensal do ambiente de rede de
dados WAN.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medicédo

Sistema de gerenciamento de T1 da ANCINE.

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a propor¢éo entre a quantidade de horas em que 0s
servicos estavam disponiveis e a quantidade de horas do més.

Inicio de Vigéncia

45 dias ap06s a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medicao Fator
<96% 0,7
96% <e <97% 0,8
97% <e <98 % 0,9
> 98% 1,0

Criticidade

Média maxima: peso = 4

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de T]
(Especialidade Rede de Dados)

Medigdo maior que 96% e menor ou igual a 97 % multa de 2%. Menor

Sancoes ou igual a 96% multa de 2% e passivel de resciséo contratual.
Sao excluidas as paradas para manutencdes programadas. Sdo
y excluidas as falhas cuja causa tenha sido fator externo aos servicos da
Observacoes CONTRATADA, como links e outros servicos contratados pela

ANCINE com outras empresas.
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Indicador

8 — Disponibilidade de Rede de Dados Local

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a disponibilidade do ambiente de rede de dados local para a
operacdo e atividades da ANCINE.

Meta a cumprir

98% de disponibilidade mensal do ambiente de rede de dados local.

Ambiente

Producéo

Instrumento de medicédo

Sistema de monitoramento de T1 da ANCINE.

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O sistema calcula a propor¢éo entre a quantidade de horas em que 0s
servicos estavam disponiveis e a quantidade de horas do més.

Inicio de Vigéncia

45 dias ap06s a assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Medigéo Fator
< 96% 0,7
<96% e <97% 0,8
<97 % e <98 0,9
> 98% 1,0

Criticidade

Média maxima — fator = 4

Perfis Associados

Coordenador de Ambiente de Datacenter e Analistas de T]
(Especialidade Rede de Dados)

Medicdo maior que 96% e menor ou igual a 97% multa de 2%. Menor

Sancoes gue 96% multa de 2% e passivel a rescisdo contratual
Sdao excluidas as paradas para manutencdes programadas. Sdo
excluidas as falhas cuja causa tenha sido fator externo aos servigos da
~ CONTRATADA, como links e outros servicos contratados pela
Observacoes

ANCINE com outras empresas. Para fins de san¢des sera computada
apenas a disponibilidade durante o horério de funcionamento da
ANCINE.
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Indicador

9- Operacéo do ambiente do Centro de Processamento de Dados (CPD)

Item Descricéo
Realizacdo dos procedimentos (verificacdo) e rotinas (execucdo)
Einalidade diarias de atividades inerentes a operacdo do CPD, como por exemplo:

verificagdo de backups, execucédo de scripts, checagem de servigos,
criacdo de usuarios, etc.

Meta a cumprir

Os procedimentos e rotinas de natureza continua e diaria devem ser
realizados diariamente.

Ambiente

ANCINE

Instrumento de medigéo

Controles dos procedimentos e rotinas de natureza continua e diaria
quanto a realizacéo destes.

Forma de acompanhamento

Relat6rio mensal consolidado dos controles da realizacdo dos
procedimentos e rotinas de natureza continua e diaria.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Porcentagem dos procedimentos e rotinas diarias realizadas em relacédo
ao total mensal.

Inicio de Vigéncia

Ap0s assinatura do contrato e o inicio das atividades da
CONTRATADA.

Faixas de ajuste no pagamento

Criticidade

Medicao Fator
Menor que 95 % 0,8
95 % <e<100% 0,9

=100 % 1,0

Criticidade Média: peso = 4

Perfis Associados

Operador e Coordenador de Ambiente de Datacenter

Medicgéo (menor que) < 90 % multa de 2%. Medicdo (menor que) < 86

Sangdes % multa de 4 % e passivel rescisao contratual
No calculo da métrica serdo computados apenas os dias Gteis e ndo
~ serdo considerados os casos em que a falha se deve a problemas em
Observacoes

sistemas, equipamentos ou a outros fatores externos que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATADA.
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Indicador

10 — Atendimento das Ordens de Servigo dentro dos prazos acordados

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos para a execugdo dos servicos.

Meta a cumprir

85% das ordens de servico cumpridas dentro do prazo.

Ambiente

ANCINE

Instrumento de medicédo

Controle interno da ANCINE das Ordens de Servigo

Forma de acompanhamento

Relatério mensal consolidado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Total das ordens de servico realizadas dentro do prazo acordado no
més em relacéo do total de ordens de servigo realizadas (dentro e fora
do prazo) no més.

Inicio de Vigéncia

15 dias apds assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Criticidade

Medicdo Fator
Até 80% 0,8
Entre 80,1 e 84,9% 0,9
Entre 85 e 100% 1,0
Média peso = 3

Perfis Associados

Todos os perfis descritos no Anexo I-11 deste Termo de Referéncia.

Medicgdo entre 75% e 80% - multa de 2% sobre a fatura mensal. Menor

Sancdes que 75% - multa de 2 % sobre a fatura mensal e passivel de recisao
contratual.
Sao excluidas do célculo as ordens de servi¢co ndo cumpridas dentro
~ dos prazos por motivos externos aos servigos da CONTRATADA.
Observacoes
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Anexo I-1V — Acordo de Nivel de Servico (ANS) — Service Desk

Atendimento 1o. Nivel - Service Desk

Performance

Meétrica

Tempo médio para resposta a
chamadas telef6nicas

< 45 segundos

Taxa de abandono

<5%

Taxa de Resolugdo na Primeira
Chamada

> 85% dos chamados de responsabilidade do Service Desk.

Taxa de Satisfagdo do Usuério

> 7 (Escala: 0-10, 10 sendo 0 maximo)

Tempo de atendimento Total

> 95% dos chamados de responsabilidade do Service Desk resolvidos
dentro do prazo 8 horas durante o prazo de funcionamento da
ANCINE.

Atendimento 2°. Nivel — Atendimento Presencial

Tipos de Chamados

Métricas

Chamados criticos de Hardware e
Software

* A criticidade é definida pela
Geréncia de Tecnologia da
Informagdo da ANCINE.

85% resolvidos em até 4 horas, o restante, 15%, dentro do menor
prazo possivel.

Chamados de Problemas de
Hardware

85% resolvidos ou encaminhados para assisténcia técnica do
fabricante ou representante em até 1 (um) dia util. O restante, 15%,
dentro do menor prazo possivel.

Chamados de Problemas de Software

85% resolvidos em até 1 (um) dia util. O restante, 15%, dentro do
menor prazo possivel.

Chamados para instalacdo de novas
estacdes ou atualizacGes (upgrades)

85% em até 3 dias Uteis, o restante ,15%, dentro do menor prazo
possivel. Desde que haja disponibilidade de estacGes ou
componentes para atualizagdo (upgrade).

Chamados para instalacéo ou
atualizacdo de Software

85% em até 3 dias Uteis, o restante ,15%, dentro do menor prazo
possivel. Desde que haja disponibilidade de Licencas.

Taxa de Satisfagdo do Usuério

> 7 (Escala: 0-10, 10 sendo 0 maximo)
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Anexo I-V — Exemplo de Planilha de Custos para pagamento mensal

Planilha de custos Ordens de servico

Perfil Qtd horas més Preco hora/perfil Pre(iz\;otal
Coordenador de Service Desk 100 R$ 70 R$ 7.000,00
Acordo de niveis de servigo
. Fator definido conforme avaliacdo do
Indlca_dores do ANS trabalho realizado em relacdo ao Acordo Peso Total
Associados ao Perfil . .
de Nivel de Servico
No. 4 — Service Desk -
Atendimento Primeiro
Nivel — Atendimento 1,00 3 3
Remoto.
No. 5 — Service Desk -
Atendimento Segundo
Nivel — Atendimento 0,90 4 3.6
Presencial.
No. 10 — Atendimento
das Ordens de Servico 1,00 3 3
dentro dos prazos
acordados.
(1,00*3 +
09*4+
Total (B) - 10 1,00 * 3) /
10 =0,96

TOTAL MENSAL = (A * B) =R$ 7.000,00 * 0,96 = R$ 6.720,00
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Equipamentos RJ BSB SP Total
Estacdo de Trabalho 762 31 12 805
Notebook 38 4 2 44
Ativos de Rede
Ativo de Rede RJ BSB SP Total
Firewall 4 0
Roteador 6 1
Switch 36 3 40
Servidores
Sistema Operacional RJ BSB SP
Linux RedHat ou CentOS 135 0
Windows Server 25 0
VmWare ESXi 4 0
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Inventario de Softwares

Adobe Acrobat Reader

Macromedia Fireworks MX 2004

Adobe Acrobat Writer

Macromedia Flash MX 2004

Adobe DreamWeaver

Microsoft .NET Framework

Adobe Pagemaker

Microsoft Project

Adobe PhotoShop

Microsoft Silverlight

Adobe Flash Player Plugin

Microsoft Visio

Adobe Shockwave Player Mindjet MindManager
AllFusion ERwin Data Modeler Mozilla Firefox

NetBackup MS Office 2003 Professional
Aurelio - Seculo XXI MS Office 2007 Standard
AutoCAD MySQL

Libre Office OpenOffice

CentOS Oracle Server

ClamAv PDF4Free 2.0
Compactador de arquivos Zip Postfix

WinSCP PrimoPDF

CorelDraw Quest Software Toad for Oracle Version
Crystal Reports Quest SQL Tuning

Dia QuickTime

DocReader Rational Rose Professional J Edition
DotProject RealPlayer

Exchange 2010 SQL Server

Fedora Core RedHat

Windows Media Player

GanttProject

Windows XP Professional SP3

SQL Navigator

Kaspersky Anti-virus Corporativo

VNC 4.0

Macromedia Dreamweaver MX 2004

Maquina Virtual JAVA
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Anexo I-VII1 -Servi¢os Computacionais

Servicos

Servico de Servidor Java JBOSS

Servico de Monitoramento JON

Servico de Imagens de Estagdes de Trabalho
Servico de Correio Eletrénico — Exchange
Servico de Crystal Reports

Servico de Modelagem UML — Rational Rose
Servico de Banco de Dados Oracle

Servico de Banco de Dados SQL 2000

Servigo de DNS Externo Primario

Servico de DNS Externo Secundario

Servigo de Impressdo Windows

Servico de Controle de Impressdo PaperCut
Servigo de Proxy de FTP

Servigo de Firewall

Servico de Autenticacdo de Rede Active Directory
Servico de DNS Interno

Servigo de NTP para estagdes de trabalho
Servigo de NTP para servidores de rede

Servico de Newsletter

Servico de Aplicagdes Web IIS

Servigo de Aplicagcbes Web APACHE/TOMCAT
Servico de Aplicagdes Web da Intranet

Servigo de Atualizagdes Automaticas WSUS
Servigo de Antivirus Corporativo Trend Officescan
Servigo de Virtualizacdo de servidores de redes
Servico de Cdpias de Seguranca — NetBackup
Servigo de Webmail

Servigo de Controle de Versao de Codigos Fontes
Servico de Aplicagdes Web de Producao

Servigo de Monitoramento WhatsUp Gold
Servigo de Monitoramento NAGIOS

Servico de Monitoramento MRTG

Servico de Mensagens Instantaneas JABBER
Servigo de Alocacdo de Enderecos de Rede DHCP
Servigo de Resolucdo de Nomes WINS

Servigo de Gerenciamento do Storage

Servico de Gerenciamento dos Switchs

Servico de Auditoria

Servico de Acesso a Internet Proxy SQUID
Servico de Log — Fortinet Analyzer

Servico de Controle de Antispam - SpamAssassin
Servigo de Comunicacdo WAN

Servico de Comunicacéo Internet

Servigo de Comunicagdo LAN

——
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Anexo I-1X - Servigo de Central de Servigos de TIC

Em 2014 o nimero de chamados atendidos pela Central de Servigos de TIC na Contrata foi de 16.985.
O grafico a seguir apresenta a distribuicdo mensal dos atendimentos realizados no periodo.

Chamados Atendidos em 2014
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500 -
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Anexo I-X

Quantitativos e Custos

Encontra-se estimado na planilha abaixo o quantitativo total de horas por perfis técnicos, descritos no
Anexo I-11 deste Termo de Referéncia, para atender aos servigos técnicos de Tl para a manutengdo e
suporte ao ambiente computacional da ANCINE, de que trata este termo de referéncia.

Cabe ressaltar que a distribuicdo das quantidades maximas de horas por localidade é estimada e foi
baseada nas demandas atuais e planejadas. Por ser uma estimativa, estas quantidades poderdo sofrer
variacdes ao longo da execucgdo do contrato e podem, a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser
alteradas, para mais ou para menos, ou remanejadas entre os servigos em virtude de mudangas no
planejamento estratégico e/ou cenario tecnoldgico da Agéncia, respeitados os limites legais. Se isso
ocorrer, a alteracdo quantitativa do contrato devera ser precedida de célculo e demonstracéo analitica
do aumento ou da reducéo dos custos, de acordo com a planilha de composicao de custos e formagédo
de precos, devendo ser observada a adequacgédo aos pre¢os de mercado.

A empresa CONTRATADA devera prever quantitativo de pessoal para estar disponivel para atender
aos servicos e a demanda prevista conforme a Planilha de Custos deste Anexo.

Como pode haver variagdo de custo para cada uma das localidades ANCINE, elaborou-se uma
distribuicdo do quantitativo de horas e seu respectivo custo unitario estimado por localidade, esta
distribuicdo apresenta-se nas tabelas deste Anexo.

Planilha de Custos

Como critério de julgamento desta licitacdo, sera assumido o total das quantidades maximas de horas
por perfil anuais estimadas (A), multiplicado pelo fator maximo de acordos de niveis de servico (B),
que é de 1,00. O total a ser avaliado sera = (A*1,00)

As Tabelas de Custos abaixo, assim como as planilhas apresentadas no Anexo I-X deste Termo de
Referéncia, deverao ser preenchidas e apresentadas.

A Planilha de Composicéo de Custos e Formagéao de Precos - Anexo |1-A deste Termo de Referéncia
deve ser elaborado e discriminado por perfil.

Os valores mostrados serdo os considerados no calculo para preenchimento das Ordens de Servigo
(servigos de rotina, sob demanda e emergenciais).

Para efeitos dos pagamentos mensais serdo levados em consideracdo, ndo s6 a quantidade de
Perfil/hora, mas também os produtos entregues e o cumprimento dos prazos dos servigos. O
pagamento estara vinculado ao cumprimento dos prazos dos servigos e a entrega dos produtos.

Outro item a ser considerado no pagamento sdo os acordos de niveis de servigo, que terdo fator
correspondente a sua medicdo mensal. Este fator sera aplicado ao total do valor correspondente a
perfil/hora. O valor total a ser considerado reflete a qualidade desejada dos servicos, que corresponde
a 1,00.

O item Horas de Trabalho Anuais prevé o total de todos os tipos de servigo (de rotina, sob demanda e
emergenciais).
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Localidade: Rio de Janeiro-RJ
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Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Valor Hora | Horas de Valor Hora
Trabalho Diurno Trabalho Noturno
Diurno Unitario. Noturno Unitario.
Anuais Horario das || Anuais (Max.). | Horério das 22h
(Max.). 06 haté as | Horario: Das [atéas06 h
Horario: Das [[22 h 22h até as 06 h
06h até as 22
h
Coordenador de Service Desk 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Coordenador de Ambiente de 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
Datacenter
Técnico de Suporte Sénior 21120 R$ XX,XX 2112 R$ Xx,Xx
Operador de Tl 5840 R$ XX,XX 2920 R$ Xx,XX
Analista de T1 — Especialidade
Armazenamento e Protecédo de 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Dados
Analista de T — Especialidade
Sistema Operacional Windows 4224 R$ xx,xx 422 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
Sistema Operacional Linux 4224 RS XX,xX 422 RS xX,xx
Analista de T1 — Especialidade Rede 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
de Dados
Analista de T1 — Especialidade
Banco de Dados 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
DEVOPS 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
Ambiente Virtual 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
Seguranga
Analista de TI — Especialidade ITIL 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
TOTAL RJ - - - = (A*B)+(C*D)
Localidade: Brasilia-DF
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho || VValor Hora Horas de Valor Hora
Diurno Anuais Diurno Unitario. || Trabalho Noturno Unitéario.
(Max.). Horério: || Horario das 06h | Noturno Horério das 22h
Das 06 h até as até as 22h Anuais até as 06 h
22h (Max.).
Horario: Das
22hs até as
06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
TOTAL DF - - “|| = (A*B)+(C*D)
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Localidade: Sdo Paulo-

SP
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho || Valor Hora Horas de Valor Hora
Diurno Anuais Diurno Unitéario. | Trabalho Noturno Unitario.
(Max.). Horério: | Horario das 06h | Noturno Horério das 22h
Das 06h até as até as 22h Anuais até as 06h
22h (Max.).
Horario: Das
22h até as 06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
TOTAL SP - - [ = (A*B)+(C*D)

Servigo de Monitoramento de Segurancga

Coluna A COIUna B
Servigo Horas de Monitoramento || Valor Hora
de Seguranga Anuais Unitario
Periodo: 24h/dia
Servico de Monitoramento de Seguranca 8760 R$ xX,XX
TOTAL ) = (A*B)

Deverdo ser somados 0s valores totais de cada localidade para se obter o valor total de horas maximas
previstas para execugdo do contrato.

Para composicao da planilha de custos, foram considerados os niveis desejados do acordo de niveis de
servico, conforme Anexos I-111 e I-1V deste Termo de Referéncia. O fator a ser considerado, no item
Acordo de Niveis de Servico (ANS) para composicdo do preco desta licitacdo € 1,00, que devera ser
multiplicado pelo somatério dos totais anuais de horas.

As “Horas de Trabalho Noturno” sdo aquelas que precisam ter valor diferenciado de forma a atender a
legislacdo vigente

A empresa pode registrar sua proposta no sistema eletrénico, consignando o preco TOTAL DA
PROPOSTA, onde ja deverdo estar considerados e inclusos: lucro, despesas administrativas e
operacionais, despesas com supervisdo, tributos (taxas, tarifas e contribuigdes), além de quaisquer
despesas diretas ou indiretas ndo explicitadas na planilha, mas decorrentes de obrigacdo contratual das
empresas, conforme estabelecido no Edital.
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Anexo I-XI — Modelo de Ordem de Servico

Agéncia Nacional do Cinema
Geréncia de Tecnologia da Informacéo

Ordem de Servico - OS

Ordem de Servigo n°.:

Contrato:

CONTRATADA:

Data de Assinatura do Contrato:

Solicitante

Nome:
Setor:
Data do Pedido:

Descricdo da Solicitacdo do Servico

Classificacdo do Servico:

Descrigéo da solicitagao:

Preencher com descricdo da solicitagdo a ser atendida, de acordo com as premissas
preestabelecidas no Edital e seus anexos.

Justificativa da Ordem de Servigo:

Justificar a necessidades dos servigos.

Produtos e artefatos que serdo gerados e entregues:

Preencher com a documentacdo, produtos e servigos entregues com o atendimento da
solicitacéo.

Responsavel pela execucao do servigo:

Preencher o nome do responsavel pela execucgdo desta O.S.

Cronograma Fisico-Financeiro

Data de Inicio: Data de Entrega: Data da Homologacao:
Prevista: [/ |/ Prevista: [/ |/ Prevista: [/ [
Realizada: _ / / Realizada: _ / / Realizada: /[
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Qtde Recurso () PF ()Hst Valor Estimado do recurso (R$)  Custo do Servico (R$)

Estimado: Estimado: Estimado:
Realizado: Realizado: Realizado:

Autorizacdo para a Realizacdo do Servico

Nome: Nome:

Cargo/Funcao: Gestor do Contrato Cargo/Funcdo: Preposto da

CONTRATADA

De Acordo: ___/ / De Acordo: __/ /

Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Avaliacao da Qualidade Ateste dos Servicos

Nome: Nome:

Cargo/Fungéo: Cargo/Fungéo:

De Acordo: _ / / De Acordo: _ / /

Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Cronograma Fisico-Financeiro

Resultado Esperado:

Preencher com o ANS esperado para o produto e artefato que serdo gerados e entregues.

Resultado Aferido:

Preencher com o ANS aferido para o produto e artefato que serdo gerados e entregues.

Justificativa/Agéo:

Preencher com ressalvas no caso de nédo alcangar o0 ANS esperado para posterior ateste do

produto e artefato gerados e entregues.

Observagdo: O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e poderd sofrer ajustes, se for o caso, na

implantacdo do processo operacional junto a CONTRATADA.
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Anexo I-XI1 - Descricéo detalhada dos Servicos de Distribuicdo Automatica de Chamadas
(DAC)

Os servicos de controle de atendimento de primeiro nivel do Service Desk — Atendimento Remoto
poderdo ser prestados fora das dependéncias da CONTRATANTE, e serdo mensurados com uma
solucdo que devera contemplar a utilizacdo de equipamento(s) do tipo DAC - Distribuidor Automatico
de Chamadas, na qual abranja, no minimo, as funcionalidades, a seguir relacionadas:

1. Suporte pelo menos 3 posicBes de atendimento.
2. Criagéo de relatdrios, consolidados ou detalhados, com as informacdes abaixo:

2.1. Tempo médio para resposta a chamadas telefonicas didrio/mensal;

2.2. Taxa de abandono diario/mensal;

2.3. Quantidade de chamadas diéria/mensal recebidas;

2.4. Quantidade de chamadas diaria/mensal atendidas;

2.5. Quantidade de chamadas didria/mensal abandonadas;

2.6. Chamadas atendidas em até k segundos, onde k € um nimero parametrizavel,

2.7. Quantidade de chamadas diarias/mensais que entraram em fila de espera;

2.8. Tempo médio diario/mensal de espera em fila;

2.9. Quantidade de atendimentos mantidos em fila de espera por um tempo superior a k segundos,
onde k é um nimero parametrizavel;

3. Comparativo mensal do atendimento em relagdo ao acordo de nivel de servico;
4. Tempo médio diario e mensal das ligagdes
5. Perdas de ligacGes diarias e mensais motivadas por problemas de telefonia;

6. Permite a monitoracdo on-line todos os atendimentos que estdo em andamento por meio de
escuta;

7. Permitir a gravacdo digital de 100% (cem por cento) dos atendimentos realizados pelo operador.
Possibilitando assim a analise das gravacdes visando a melhoria nos scripts de atendimento, a
capacitacdo e a supervisdo melhor dos atendentes.

8. Devera ser disponibilizado na ANCINE, para as pessoas designadas, o acesso a interface do
sistema.

Esclarecimentos Adicionais:

Caso a CONTRANTANTE opte por executar o servi¢co nas instalagbes da CONTRATANTE, este
servico devera ser disponibilizado usando-se o equipamento disponivel na CONTRATANTE, que se
trata de uma central telefénica modelo Panasonic PANASONIC modelo KX-TDE600

Postos de Atendimento (PAS):

- Mobiliario: A ANCINE dispde de mobiliario préprio com mesas e cadeiras de escritorio padrdo, o
fornecimento de mobiliario especifico e desenhado para postos de atendimento ndo é obrigatorio;
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- Headsets: Nao € obrigatério, porém é recomendado o seu uso, pois o atendimento com as maos livres
agiliza o atendimento aos usuarios e € um recurso que ird apoiar e ajudar no atendimento das métricas
definidas no ANS. O custo de aquisi¢cdo de headsets é de responsabilidade da CONTRATADA.
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Grupo | Item Descricédo do Item Valg;)(em
Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte & Gestdo e Operacédo de
I 1 ) X « o 6.855.374,60
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes

Valor Total a ser apresentado na cotacdo: R$ 6.855.374,60 (seis milhdes oitocentos e cinguenta e

cinco mil trezentos e setenta e quatro reais e sessenta centavos).

119




Agéncia Nacional
doCinema

ANEXO I-XI1V
QUADRO DA CONTRATACAO ATUAL
A despeito da contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia ndo exigir especificacdo

de perfil técnico de profissionais, é relevante detalhar a forga de trabalho alocada atualmente na
ANCINE, para fins de estimativa do quantitativo minimo a ser alocado para o novo contrato.

Quantitativo
Perfil profissional atual de

profissionais
Coordenador de Service Desk 1
Técnico de Suporte Sénior (RJ) 10
Técnico de Suporte Sénior (SP) 1
Técnico de Suporte Sénior (DF) 1
Operadores 6
Administrador de Datacenter 1
Analista de Infraestrutura Windows Sénior 1
Analista de Producéo Sénior 2
Analista de Infraestrutura Linux Sénior 2
Administrador de Banco de Dados Sénior 1
TOTAL 26
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ANEXO I-XV

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARAGAOQ DE VISTORIA

Observacdes:
1) o presente modelo deveréa ser preenchido, em papel timbrado da Licitante;

DECLARACAOQ DE VISTORIA

A BIMPIESA. 1. veeiereeeteeeste et sre e e s srneere e nenee s , CNPJ N0
ENAEIEGO. ... , por intermédio do seu representante legal abaixo assinado,
DECLARA, sob as penalidades da lei, para fins de participacdo no Pregdo n° 000/2016, que tomou
conhecimento e esté ciente das condi¢des atuais de infra-estrutura, bem como das quantidades, marcas
e configuragGes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizacdo pela ANCINE, e
que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacdo, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta
completa e detalhada.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Cidade/UF, __ de de

Nome da empresa
Representante Legal
CPF

Enderego — telefone
E-mail

Visto:

NOME E ASSINATURA DO SERVIDOR DA ANCINE
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ANEXO I-XVI

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa [razdo social da CONTRATADA], inscrita no CNPJ (MF)
sob o n° , inscricdo estadual n° , com sede a [endereco
completo da CONTRATADA], mantém (ou manteve) com esta empresa (ou 6rgdo) contrato de
servigos de sustentacdo ou manutencao de sistemas medidos por homem/hora, pontos de fungéo, hora
de servigo técnico, tendo prestado servicos de forma satisfatéria em volume igual ou superior a

pontos de fungdo brutos (ndo ajustados), homens/hora ou horas de servi¢o técnico, em
tecnologia [especificar a tecnologia/plataforma de desenvolvimento] e Banco de Dados [especificar 0
banco de dados] em um periodo ininterrupto de 12 meses.

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou techicamente.

Nome do Emissor:
Cargo do Emissor:
Telefone para Contato:
Periodo de Realizag&o dos Servigos:
Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Este atestado (ou declaracéo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo
(ou empresa) emissor; e

2. O atestado devera estar assinado pelo respectivo 6rgdo fiscalizador, quando for o
caso.
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Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Total / Lin06hs-22hs|22hs-06hs
Ohs-06hs 6 6 6 6 6 6 6 42 X 42
06hs-12hs 6 6 6 6 6 6 6 42 42 X
12hs-18hs 6 6 6 6 6 6 6 42 42 X
18hs-22hs 4 4 4 4 4 4 4 28 28 X
22hs-24hs 2 2 2 2 2 2 2 14 X 14
Total/Coluna 24 24 24 24 24 24 24 168 112 56

Resumo para Termo

06h-22hs 22hs-06hs

Valor Diério 16
Valor Semanal 112
Valor Mensal 480
Valor Anual 5840

Metodologia de Célculo de horas de operadores

Operadores

Operador 1 > 00hs-06hs (sem intervalo almogo)
Operador 2 > 06hs - 12hs (sem intervalo almogo)
Operador 3 > 12hs - 18hs (sem intervalo de almoco)
Operador 4 > 18hs-24hs (sem intervalo almogo)

8

56
240
2920

Operador 5 > rodizio para fechar 24x7 (sem intervalo almogo)
Operador 6 > rodizio para fechar 24x7 (sem intervalo almogo)

Total Horas Escala
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
6 4x2 (4 dias de trabalho / 2 dias de descanso)
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ANEXO I-XVIII
MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA
Processo Administrativo n° 01580.008629/2015-71

PREGAO ELETRONICO n°® /2015

(Empresa razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n®°

, neste ato representada por (Representante Da Empresa E Qualificacdo Do
Mesmo) , DECLARAMOS que temos ciéncia das condi¢des de execucgao

dos servigos nos termos do Art. 30, I, da Lei 8.666/93, bem como das condi¢Oes locais para o
cumprimento das obrigagdes a serem contratadas e NOS COMPROMETEMOS a prestar fielmente os

servicos de acordo com os termos do Edital e de seus Anexos.

UF, de de 2016.

Representante do Licitante

124



andly

Agéncia Nacional
doCinema

ANEXO 11
PLANILHA DE CUSTO (O LICITANTE PREENCHE)
Grupo | Item Descricédo do Item Vallc_\)’;)(em
| 1 Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte a Gestdo e Operagéo de

Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
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Anexo I1-A - Planilha de Composi¢do de Custos e Formacao de Precos

MAO DE OBRA

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicéo dos custos referente & mao-de-obra

| 1 ||Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)
| 2 |[salario Normativo da Categoria Profissional

| 3 ||Categoria profissional (vinculada & execugéo contratual)

| 4 |[Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

| 1 ||Composigéo da remuneracéo

Valor (R$)

| A |[salério base

| B ||Adicional de periculosidade

| C |[Adicional de insalubridade

| D ||Adicional noturno

| E |[Hora noturna adicional

| F ||Adicional de hora extra

| G ||Outros (especificar)

| TOTAL DA REMUNERAGAO

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

| 2 || Beneficios mensais e dirios

Valor (R$)

| A ||Transporte

| B ||Auxilio alimentagéo (vales, cesta bésica, entre outros)

| C ||Assisténcia médica e familiar

| D ||Auxilio creche

| E ||Seguro de vida, invalidez e funeral

| F ||Outros (especificar)

| TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Nota: o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago

pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

|3 ||Insumos diversos

Valor (R$)

| A |[Uniformes
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| B |[Materiais

| C |[Equipamentos

| D |[Outros (especificar)

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

SUBMODULO 4.1: ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, FGTS E OUTRAS

CONTRIBUICOES

4.1

Encargos previdenciarios, FGTS e outras
contribuictes

Percentual
(%)

Valor (R$)

[ A [[INSS

| B ||SESI ou SESC

| C ||SENAI ou SENAC

| D |[INCRA

| E |[Salério educagao

| F |[FGTS

| G |[Seguro acidente do trabalho

| H ||SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles
estabelecidos pela legislacdo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneragéo.

SUBMODULO 4.2: 13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO

|4.2||13° (décimo terceiro) salario

Valor (R$)

| A ||13° (décimo terceiro) salario

SUBTOTAL

Incidéncia dos encargos previstos no Submodulo 4.1 sobre 13°

(décimo terceiro) saléario

TOTAL

SUBMODULO 4.3: AFASTAMENTO MATERNIDADE

|4.3|| Afastamento Maternidade

Valor (R$)

| A ||Afastamento Maternidade

B

Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre Afastamento

Maternidade
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TOTAL

SUBMODULO 4.4: PROVISAO PARA RESCISAO

|4.4||Proviséo para rescisao

Valor (R9)

| A ||Aviso prévio indenizado

| B [[Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa sobre FGTS e contribui¢Ges sociais sobre 0 aviso prévio

c indenizado

| D ||Aviso prévio trabalhado

Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o aviso prévio

E trabalhado

Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre 0 aviso prévio

F trabalhado

| TOTAL

SUBMODULO 4.5: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

|4.5||Composigéo do custo de reposi¢do do profissional ausente

Valor (R$)

| A ||Férias e tergo constitucional de férias

| B ||Auséncia por doenga

| C ||Licenca paternidade

| D ||Auséncias legais

| E ||Auséncia por acidente de trabalho

| F |[Outros (especificar)

| SUBTOTAL

Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de

G - C
reposi¢do do profissional ausente

| TOTAL

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

| 4 ||Mc’)dulo 4: Encargos sociais e trabalhistas

Valor (R$)

| 4.1 |[Encargos previdenciérios, FGTS e outras contribuigdes

| 4.2 |[13° (décimo-terceiro) salério

| 4.3 |[Afastamento maternidade

| 4.4 |[Custo de rescis&o

4.5 |[Custo de reposicéo do profissional ausente
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| 4.6 ||Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

| 5 ||Custosindiretos, tributos e lucro

|| Percentual (%)

Valor (R$)

| A ||Custos indiretos I

| B |[Lucro I

| C |[Tributos I

[ C1 |[Tributos federais (especificar) I

| C2 |[Tributos estaduais (especificar) I

| C3 |[Tributos municipais (especificar) I

TOTAL I

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

||Méo—de—obra vinculada a execucéo contratual (valor por perfil)||

Valor (R$)

| A |[Médulo 1 - Composicao da remuneraggo

| B |[Médulo 2 — Beneficios mensais e diarios

C

Médulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos
e outros)

| D |[Médulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

SUBTOTAL (A + B +C+ D)

| E |[Médulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR DA MAO-DE-OBRA POR PERFIL

129




A

——

Agéncia Nacional
doCinema

ANEXO 111 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da licitante)

Rio de Janeiro, , de de 2016.

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
Avenida Graga Aranha n.° 35, Centro
20030-002 — Rio de Janeiro — RJ

AJC do Sr (a). Pregoeiro (a)

Prezado Senhor,

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo n.° XX/2016-ANCINE, para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos Servigos de Tecnologia da Informacéo para a
ANCINE, sabendo-se que o0s servigos serdo prestados nas instalagbes da Agéncia, centralizado no
escritorio situado a Av. Graca Aranha - Rio de Janeiro, com utilizacdo de recursos também em
Brasilia, Sdo Paulo e escritério na Av. Teixeira de Freitas — Rio de Janeiro, conforme as
especificagdes constantes do Anexo | do Termo de Referéncia, e, apos termos tomado conhecimento
de todas as condicdes estabelecidas, formulamos a seguinte proposta:

1-

4-

5-

6-

7-

8-

Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servi¢os objeto do referido Pregéo, pelo
preco total de R$ ( ), conforme 0s precos unitarios e mensais
informados na Planilha de Precos apresentada, e cujo Contrato serd pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

Nos precos indicados acima estdo incluidos, além do custo dos produtos objeto do certame, todos
0s demais custos com saldrios, lucro, beneficios, encargos, tributos e contribui¢des pertinentes.

Declaramos que conhecemos a legislacdo de regéncia desta licitacdo; que recebemos todos os
documentos e informacdes necessarios a elaboracdo da proposta; que concordamos, sem qualquer
restricdo, com as condi¢Oes estabelecidas no Edital; que comprometendo-nos a executar
rigorosamente o0 objeto do mesmo; e, ainda, que comunicaremos a ANCINE eventual
superveniéncia de fato que implique em alteracdo da habilitacdo e da qualificacdo desta firma.

Declaramos que atendemos a todas as caracteristicas e especificacbes do objeto da licitacdo,
inclusive quanto aos prazos e quantidades constantes deste Edital e seus anexos.

Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos
serd devido, caso nossa proposta ndo seja aceita pela ANCINE, seja qual for o motivo.

A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua
abertura.

Os pagamentos deverdo ser creditados na conta corrente n.° , agéncia
(nome/ndmero) , do Banco
O procurador da empresa (razdo social) , inscrita no CNPJ sob o n.°
, que assinara o Contrato, é o Sr.(a)
(nome completo), inscrito no CPF sob o n.° e portador da identidade n.°
, expedida pelo (6rgao expedidor) em (data de

expedicdo da identidade).

(assinatura autorizada da Proponente)
Carimbo/CNPJ da Licitante
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE DATACENTER E
SUPORTE A GESTAO E OPERACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DO CINEMA - ANCINE E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXX.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritorio Central na Cidade
do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha, 35 — Centro — CEP 20030-002, inscrita no CNPJ/MF
sob o N.° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Sr. MANOEL
RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Diério Oficial da Unido de
17/05/2013, inscrito no CPF/MF sob o N.° 136.524.478-40, Cédula de Identidade N.° 1.552.574,
expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa
),.9,.9,9.9,0.9.9,0.9.9.9.9,9.9.9,0.9.9,0.9,9.9.9,0.9.9,90.9.9,0.9,9.0.9,0.9.0,0.9.0.0.0,0.0.¢ inscrita no
CNPJ/MF sob 0 N2 XXXXXXXXXXXX, estabelecida na cidade XXXXXXXXXXXXXX, localizada
no enderego XXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX CEP: XXXXX-XX, neste ato representada
por seu Representante Legal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
no.  XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n°
XXX XXXXKXXXXXX XXX, daqui por diante designada CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato, referente ao Pregdo n°. /2016, em conformidade com a Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de
30 de abril de 2008 e suas alteracfes posteriores, n° 02, de 11 de outubro de 2010, n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, n° 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007,
plicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e autos do Processo n.°
01580.008629/2015-71, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de

servicos técnicos na area de tecnologia da informacdo para apoio as atividades de sustentacdo de
ambiente de datacenter e suporte a gestdo e operacdo de servicos de tecnologia da informacédo e
comunicacao, bem como o suporte as demandas operacionais da ANCINE, bem como o suporte as
demandas operacionais da ANCINE, conforme especificacdes, quantitativos e prazos constantes

deste instrumento e de seus anexos;

1.2. Este CONTRATO vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta

vencedora, independentemente de transcricao.
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1.3. Os servigos, objeto deste Contrato, sdo de natureza continua e compreendem a operagdo do
Centro de Processamento de Dados (CPD), o suporte a infraestrutura computacional e o

atendimento aos usuarios

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... [.......]........ e encerramento em ...........[.......[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebragéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
3.1. Esta contratagdo de prestagdo de servigos técnicos sera composta por um unico item, conforme

tabela abaixo:

Item Descrigdo do Item

Sustentacdo de Ambiente de Datacenter e Suporte a Gestao e Operacédo de
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes

3.2. Para possibilitar a correta execucdo dos servicos, todas as exigéncias minimas necessarias para
qualificacéo técnica serdo cobradas dos licitantes na fase de habilitacéo;

3.3. A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos servigos discriminados nas Ordens de
Servigos no prazo e com a qualidade exigida pela ANCINE, devendo utilizar pessoal técnico
qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos adequados ao volume de
demandas da ANCINE;

3.4. A contratagdo compreenderd servigos de rotina, tais como: operacdo, manutencdo e suporte do
ambiente computacional em funcionamento; atendimento e suporte ao usuério final; servicos sob
demanda, como instalacdo de novos servidores e servicos; e de servi¢os emergenciais, como por
exemplo, o combate a uma infestacdo (propagacdo andémala na rede corporativa da ANCINE) por
malware;

3.5. As entregas geradas por estes servigos devem ser devidamente documentadas e registradas em
conformidade com os processos e procedimentos de controle e qualidade da ANCINE;
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3.6. O atendimento prestado deve estar alinhado com o modelo de referéncia adotado pela
ANCINE e ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI,

3.7. Os servicos podem ser basicamente das seguintes naturezas:

a) de rotina — sdo aqueles desempenhados no dia-a-dia para operacdo do ambiente
computacional. Podem ser recorrentes ou pontuais. Por exemplo: verificagdo da realizagdo do
backup; verificacdo dos logs; monitoramento do ambiente; geracdo de relatérios; manutencéo de
contas de usuérios; atendimento aos usuérios; tratamento de incidentes;

b) sob demanda — sdo aqueles que envolvem correcdes, melhorias e implantacdo de novos
servigos no ambiente;

¢) emergenciais — compreendem indisponibilidades ndo programadas no ambiente, que exigem
uma acao emergencial para restaurar os servicos afetados. Como exemplos: reparacdo de danos
causados por softwares maliciosos; panes elétricas; interrupcdo de um servigo; quebra de um
equipamento critico; etc.

3.8. O servico devera ser contratado de forma a atender as atividades de rotina, as sob demanda,
bem como as atividades de carater excepcional/emergencial;

3.9. Os servicos de natureza “de rotina” registrados no sistema de Service Desk devem ser
atendidos a medida que sdo gerados, considerando o acordo de nivel de servigco (ANS) definido
para o seu atendimento. Para os servi¢os “de rotina” do tipo recorrente, podera ser gerada uma
ordem de servico mensal, onde constard a sua periodicidade e suas entregas. Este tipo de servigo
devera ter cobertura minima durante o horario normal de funcionamento da Agéncia, de segunda a
sexta, com escala normal de oito horas por profissional. O horario de cobertura para as atividades
de operacdo do Centro de Processamento de Dados podera ser continuo, vinte e quatro horas por
dia, sete dias da semana;

3.10. Para toda Ordem de Servico aberta e recebida, a CONTRATADA designara um profissional,
que devera ser o preposto, para atuar como responsavel por ela, com as seguintes
responsabilidades:

3.10.1. Gerenciar a execucdo da ordem de servico com o objetivo de garantir a execugéo
dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de
qualidade;

3.10.2. Atuar, juntamente com a ANCINE, na solucdo de qualquer davida, conflito ou
desvio.

3.11. As Ordens de Servico (OS) do tipo “sob demanda”, emitidas pela ANCINE, deverao ser
analisadas pela CONTRATADA, que devera apresentar, no prazo maximo de trés dias Uteis,
proposta de execucdo indicando: os quantitativos de horas de cada perfil profissional necessario
para executar cada atividade da OS; a data de inicio dos trabalhos; e a relacdo das entregas a serem
realizadas. Somente ap0s a aprovacao, pela ANCINE, da proposta de execucdo, a CONTRATADA
podera iniciar o trabalho;

3.12. As Ordens de Servigo do tipo “emergenciais” devem ser atendidas prontamente e registradas
posteriormente. A empresa devera ter o “de acordo” da ANCINE para iniciar o seu tratamento;

3.13. A defini¢do de seu pagamento dependera da anélise do fato gerador da mesma: se for gerada
pela acdo da propria empresa, sua correcdo nao podera ser cobrada da ANCINE;

3.14. A ANCINE podera recusar a proposta de execucdo em sua totalidade, ou da quantidade de
horas indicada pela CONTRATADA,
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3.15. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada entrega realizada na OS;

3.16. Os servicos serdo autorizados e medidos por intermédio de Ordens de Servico e Acordos de
Niveis de Servigo (ANS), agrupados em Boletins Mensais de Medi¢oes;

3.17. O Acordo de Nivel de Servigo sera medido mensalmente e confrontado com o nivel aceitavel
para aquele servico, sendo aplicado o respectivo fator/peso que influira no pagamento das ordens
de servico daquele més. Busca-se, desta forma, atingir a qualidade maxima na prestacao do servico.
O ndo cumprimento dos niveis aceitaveis de qualidade dos servicos acarretara em sancoes;

3.18. A CONTRATADA utilizaré os servicos de profissionais cujos perfis estdo listados no Anexo
I-11 do Termo de Referéncia, coordenados por um responsavel, preposto da empresa, dedicado ao
contrato, que devera ser o ponto de contato com o Gestor e o Fiscal do Contrato, e que devera estar
presente na CONTRATADA sempre que necessario;

3.19. Pelo volume de demandas hoje atendidas e pelos niveis de acordo de servico, estima-se ser
necessaria a quantidade de horas, por perfil, descrita no Anexo I-X do Termo de Referéncia, a fim
de que as Ordens de Servigco possam ser prontamente atendidas e o Acordo de Nivel de Servico
cumprido;

3.20. Os servigos serdo prestados na Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ANCINE, no Rio
de Janeiro RJ (Centro), Sdo Paulo-SP e Brasilia-DF;

3.21. Os colaboradores da CONTRATADA que prestarem servicos no ambiente de TI da
CONTRATANTE deverdo seguir todas as normas técnicas e administrativas da CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1. SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE DATACENTER

4.1.1. Compreende a execucdo de servicos técnicos de informatica, envolvendo as
atividades inerentes as funcGes de operacdo e suporte de redes locais de computadores e
de longa distancia e a operacdo, instalacdo, configuracdo e suporte da infraestrutura
computacional, como: ativos de rede (switches, roteadores e access points), servidores
fisicos e virtuais, sistemas operacionais, bancos de dados, producéo, operagdo, Internet,
Intranet, workflow, correio eletrdnico, software de geréncia de ambiente, software de
Firewall e servicos de ambientes em geral. Além do monitoramento do ambiente com
execucdo de rotinas diarias, controle dos backups do ambiente, implantagéo de versdes de
aplicativos em produgdo, monitoramento do desempenho dos servidores, servicos e redes
LAN e WAN, controle de midias, implantacdo e manutencdo de rotinas voltadas para o
controle da produgéo, organizagdo do ambiente, controle de acesso, entre outras.

4.1.2. Projetos de tecnologia compreendem a execucdo de servigos técnicos de
informética, envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos de
tecnologia, prospeccdo e selecdo de tecnologias e novas ferramentas, com o intuito de
promover uma constante atualizagdo tecnoldgica da arquitetura técnica da
CONTRATANTE, com geracdo de relatorios periddicos que possuam medidas de
capacidade e desempenho.

4.1.3. As especificagdes técnicas dos servigos encontram-se no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

4.1.4. O servico também compreende 0 MONITORAMENTO DE SEGURANGCA EM
TIC, que se trata de monitoramento de seguranca do ambiente da CONTRATANTE
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durante 24 horas por dia, 365 dias por ano, realizado remotamente a partir de um Centro
de Operagdes (Security Operation Center ou Network Operation Center) da
CONTRATADA.

4.2. SUPORTE A GESTAO E OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

4.2.1. O servico de Suporte a Gestdo e Operacdo de Servicos de TIC corresponde ao
atendimento de Service Desk, atendimento técnico de campo e implementagdo de
metodologia ITIL - Information Technology Infrastructure Library, visando a estruturacdo
dos processos e métodos que tangem o gerenciamento de servigos de TI, assim como as
atividades de suporte ao usuério.

4.2.2 ATENDIMENTO DE 1° NIVEL - CENTRAL DE SERVICOS DETIC

4221

4222

4223

4224

4225

4.2.2.6

4227

A operagéo da Central de Servigos envolve o tratamento de incidentes e problemas,
de forma alinhada ao modelo ITIL, e de acordo com especificacdes técnicas dos
servigos contidas no Anexo I-1 do Termo de Referéncia;

Na resolucdo e recuperacao do incidente, a CONTRATADA sera responsavel pelo
seu escalonamento do incidente a equipe adequada e pelo acompanhamento de
execucdo dos servicos;

A Central de Servigos de Tecnologia da Informacao serd o ponto Gnico de contato
dos usuérios de TI de todas as localidades da CONTRATANTE para registro de
incidentes, davidas e requisicbes de servigo, efetuando o primeiro nivel de
diagnostico, atendimento e resolucéo das solicitagdes, a partir de consultas & Base
de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto
de estacéo, dentre outras;

Os servigos da Central de Servicos deverdo estar disponiveis aos usuarios da
ANCINE, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

A Central de Servigos podera estar localizada fora das dependéncias da
CONTRATANTE, porém, caso a disponibilidade mensal do servico seja inferior a
99% durante o horéario de funcionamento descrito no 4.2.1.5, a CONTRATANTE
podera requisitar de forma irrevogavel a transferéncia da Central de Servicos para
as instalacGes da CONTRATANTE;

Para a intervencdo nas estacdes de trabalho, as posi¢Ges de 1° Nivel deverdo estar
equipadas com recursos de controle remoto, mediante autenticagdo e autorizacéo
do usuario da CONTRATANTE, evitando, sempre que possivel, a necessidade de
deslocamento para atendimento presencial. Nestes casos, é obrigatdrio o registro
por meio de log de todas as acGes e eventos de conexdes realizados durante as
intervencdes nas estacOes de trabalho;

Os canais de acesso ao servico sdo:

Telefone;
Correio eletrbénico;
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o Sistema de Service Desk, na plataforma web, a ser provido pela CONTRATADA
para gestdo de chamados e acesso a base de conhecimento;

o Alertas gerados por ferramentas de gerenciamento;

e Demais ferramentas

4.2.2.8 Os chamados encaminhados a Central de Servicos e TIC devem ser resolvidos pela
CONTRATADA, com base nas informacdes disponiveis em diversas fontes de e
em qualquer outro recurso ou meio que seja definido pela Geréncia da Tecnologia
da Informagéo;

4.2.2.9 Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o 1° nivel devera registrar todas as informacdes
disponiveis e escalonar o incidente para o 2° nivel e, se necessario, para a
CONTRATADA;

4.2.2.10Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 1°nivel que gerar alguma
alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e
documentado para fins de atualizagdo das bases de conhecimento e para o
gerenciamento de configuracdo da CONTRATADA,

4.2.2.11Por absoluta necessidade de servico, a ANCINE podera, eventualmente, solicitar a
execucdo de atividades em dias e horérios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia a CONTRATADA.

4.1.3. ATENDIMENTO DE 2° NIVEL - SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

4.1.3.1. O atendimento 2° nivel compreende o atendimento ao usuario de forma presencial,
em quaisquer escritorios da CONTRATADA, de acordo com as especificagdes
técnicas do Anexo I-1 do Termo de Referéncia;

4.1.3.2. 0 servigo de atendimento presencial devera estar disponivel aos usuarios da
CONTRATADA de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

4.1.3.3.Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, 0 suporte 2°nivel devera registrar todas as informagoes
disponiveis e escalonar o incidente para a CONTRATADA,;

4.1.3.4. Por absoluta necessidade de servico, a ANCINE podera, eventualmente, solicitar a
execucdo de atividades em dias e horérios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia a CONTRATADA.

4.1.4. APOIO A GESTAO DE SERVICOS DE TIC

4.1.4.1. O apoio a Gestdo de Servicos de TIC compreende a adogdo de praticas ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) e o planejamento de acgdes para
implantacdo de melhorias na gestdo dos servicos de TIC, cuja finalidade é otimizar a
qualidade dos servicos de TIC prestados, assegurando 0s niveis de servigos
necessarios a correta sustentacao dos servicos e a satisfacdo do usuério.
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5. CLAUSULA QUINTA- ESPECIFICACAO TECNICA
5.1. CONSIDERACOES GERAIS
5.1.1. A CONTRATADA devera alocar recursos com conhecimento e capacitacdo técnica
para prestar os servigos objetos do Termo de Referéncia, que poderdo ser demandados
a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos;

5.1.2. A CONTRATADA devera alocar recursos compativeis com os perfis profissionais
definidos no Anexo I-11 do Termo de Referéncia — Perfis Profissionais para a execucdo dos
Servigos;

5.1.3. Durante a execu¢do do Contrato, a ANCINE podera solicitar a CONTRATADA
apresentar cépia autenticada das certificacdes e diplomas dos profissionais de acordo com o0s
perfis profissionais definidos no Anexo I- 11 do Termo de Referéncia;

5.1.4. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servico recebida, devera gerar os artefatos

encomendados de acordo com o0s respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrbes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padrdes da ANCINE ou por ela indicados;

5.1.5. A elaboracdo de documentacéo referente aos servicos realizados € obrigatoria e sem
custo adicional a ANCINE e deve estar em conformidade com o escopo estabelecido na Ordem
de Servico;

5.1.6. O fornecimento dos equipamentos e pecas de substituicdo para as atividades do

atendimento técnico de nivel de 2° nivel sera de responsabilidade da CONTRATANTE;
5.2. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOQOS

5.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar Ferramenta de Acompanhamento de
Chamados, de sua propriedade e de sua responsabilidade, que atendam aos seguintes requisitos:

5.2.1.1. O acesso as informagdes devera ser protegido por senha e conexdo segura ou outro
método equivalente;

5.2.1.2. ACONTRATANTE devera ter acesso a ferramenta via interface WEB;

5.2.1.3. Aferramenta deve ser instalada e configurada pela CONTRATADA;

5.2.1.4. Os chamados pendentes de homologagdo pelo usuério solicitante acima de cinco
dias Uteis deverdo ser considerados homologados e encerrados automaticamente pelo
sistema;

5.2.1.5. A ferramenta devera manter, para cada ordem de servico: identificagdo do projeto ou
demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do atendimento,
identificacdo e resolucdo do escopo, documentagdo da solucdo, status, recursos
alocados e outras informagGes pertinentes;

5.2.1.6. A ferramenta devera ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada das
informacGes;

5.2.1.7. A ferramenta deveré calcular os indicadores de nivel de servico;

5.2.1.8. A ferramenta deverd mostrar o quadro de alocagdo dos recursos por projeto e
demanda;

5.2.1.9. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a ferramenta deverad conter
funcionalidade para exportacdo de base de dados historica de todas as solicitacdes de
servigos, planos de trabalho, ordens de servicos, atividades, produtos, e outros
elementos inerentes aos servicos prestados. A exportacdo da base histérica devera
estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente
acordado entre as partes;

5.2.1.10. A ferramenta devera ser capaz de exportar seus dados em formato csv;
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5.2.1.11. A ferramenta devera ser capaz de permitir a emissao de relatérios diarios
e/ou mensais para o controle de todas as solicitacfes abertas e encaminhadas pela
CONTRATANTE;

5.2.1.12. A ferramenta devera ser capaz de gerir e garantir que os niveis de servicos
de atendimento sejam monitorados, de forma que o tempo de atendimento de uma
solicitacdo comece a ser contado a partir do envio da mesma pelo usuério solicitante
e seja finalizado no momento de fechamento da solicitacdo no sistema, sendo
interrompido apenas nas situacdes abaixo:

e Na necessidade de informacBes adicionais do usuario solicitante e fundamentais
para o atendimento da solicitagdo encaminhada;

¢ No momento de validacdo/homologacdo da solucdo pelo usuério solicitante do
Servico.

e Nos casos em que a solicitacdo for encaminhada fora do horéario padrdo de
funcionamento da Agéncia, isto é, fora da faixa contida entre as 08h e 19h dos dias Uteis, 0
tempo de atendimento sera interrompido e retomado as 08h do primeiro dia Gtil subsequente;

e Nos casos em que a solicitagdo for encaminhada aos sabados, domingos ou feriados,
casos estes em que o tempo de atendimento comecara a ser contado a partir das 08:00h do
primeiro dia util subsequente.

5.3. Apo6s a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da CONTRATANTE
podera solicitar ajustes e/ou modificagbes de forma a adequé-la as suas necessidades;

5.4. A ferramenta de chamados podera estar instalada fora das dependéncias da CONTRATANTE,
por meio de interface WEB;

5.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a migracdo da ferramenta de
acompanhamento de chamados para a ferramenta OTRS, ou para outra indicada pela
CONTRATANTE, que arcara com os custos de aquisicao, licenciamento ou desenvolvimento
da nova ferramenta;

5.6. Na ocorréncia de uma possivel migracdo para a ferramenta OTRS, a migracdo devera ser
finalizada em prazo néo superior a 180 (cento e oitenta) dias, a partir de comunicagéo formal
da CONTRATANTE;

5.7. Na implantacdo do OTRS, ou de outra ferramenta indicada pela CONTRATANTE, deverdo
ser mantidas as mesmas funcionalidades, caracteristicas e informagoes;

5.8. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatdrio, apds ser convocada pela
CONTRATADA, devera disponibilizar em até 10 (dez) dias Uteis, a Ferramenta de
Acompanhamento de Chamados para homologacdo. Caso a LICITANTE ndo apresente o
referido Sistema no prazo de 10 (dez) dias, estara desclassificada do processo licitatorio,
sendo convocada a proxima LICITANTE de menor proposta;

5.9. A ferramenta sera submetida a avaliacdo e homologagdo da equipe técnica da ANCINE, que
tera 5 (cinco) dias Uteis para homologéa-lo;

5.10. A CONTRATADA devera comprovar ser proprietéaria ou ter o licenciamento da Ferramenta

de Acompanhamento de Chamados que disponibilizarg;

5.11. Ao término da vigéncia do contrato, a Ferramenta de Acompanhamento de Chamados, suas
bibliotecas e demais componentes, que porventura sejam necessarios para sua utilizacéo,
deverdo ser desinstalados do ambiente computacional da CONTRATANTE e, caso esteja
instalada fora das dependéncias da CONTRATANTE, os acessos & ferramenta deverdo ser
revogados.

6. CLAUSULA SEXTA- MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara a alocacéo dos recursos e
0 acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento das atividades ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
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imediatamente comunicados a ANCINE;

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A execucdo dos servicos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico
(OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da ANCINE ao
longo da contratacéo;

O Fiscal do contrato apurarad através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem de
Servico os niveis de servico de demandas para aquele més;

No caso da ANCINE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo na execucdo dos
servicos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para a ANCINE, mesmo que
0 problema seja detectado ap6s a homologagdo do usuario requisitante, se 0 servico estiver
dentro do prazo de garantia contratual;

O ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nos instrumentos
de gestdo desta contratacdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste
Contrato.

CLAUSULA SETIMA- ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

Papéis e Responsabilidades

7.1.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagcdo dos servicos serdo realizados por membros da

Administracao especialmente designados, com as seguintes funcdes:

7.1.2.  Um Gestor de Contrato — servidor com atribuicfes gerenciais, designado para coordenar e

comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado pela
autoridade competente da ANCINE. A ele cabera encaminhar demanda de corre¢do de
servicos; encaminhar indicacdo de sancgdes; confeccionar e assinar 0 Termo de
Recebimento Definitivo; autorizar emissdo de nota fiscal; encaminhar para a Area
Administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual; manter o historico de
gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo do contrato;

7.1.3. Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao,

indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.
Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisério; avaliar a
qualidade dos servicos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais;
verificar a manutencdo das condigdes classificatorias (pontuagdo e habilitacdo técnica);
verificar a manutencgéo das condicdes elencadas no Plano de Sustentacéo;

7.1.4. Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificacdo de aderéncia aos termos
contratuais; verificar a manutencdo das condigBes classificatorias (pontuacdo e
habilitacdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

7.1.5. Um Preposto — representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto
participar da iniciacdo contratual, encaminhar as Ordens de Servigo, acompanhar e
monitorar sua execucdo garantindo que sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida,
atuar na transicdo contratual e encerramento do contrato;
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Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execucdo do
contrato em funcdo de novas alteragbes dos normativos no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP;

O objeto do Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da ANCINE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a qualquer
hora, em todas as areas abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar
todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em
qualquer custo para a ANCINE;

Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela
CONTRATADA e o apurado pela ANCINE e/ou empresa por ele designada, serdo
aplicadas as glosas e/ou san¢bes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e demais instrumentos legais e infra legais;

Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execucdo do contrato adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da
Lei n° 8.666/93;

A atuacdo dos membros da equipe de gestdo de contratos ndo diminuira a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo
implicardo corresponsabilidade da ANCINE;

Os membros da equipe de gestdo de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer e
refazer quaisquer servicos, que estejam em desacordo com a solicitacdo e/ou
especificagdo técnica, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando o prazo
para a corre¢do de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade
com o solicitado;

As decisbes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de
contratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestdo de
contratos a autoridade superior, para a adogdo das medidas cabiveis;

A ANCINE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das clausulas
contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos da ANCINE.

8. CLAUSULA OITAVA- METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGCAO DOS
SERVICOS

8.1.Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (ANS). Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para 0s quais
sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA,

8.2.A adocdo de nivel minimo de servi¢o vinculado as ordens de servigo tem como foco definir
claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a
identificacdo de problemas e adocéo de acdes preventivas e/ou corretivas;

8.3.0s niveis minimos de servigos sao critérios para aferir e avaliar os diversos produtos relacionados
aos servigos contratados;
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8.4.No nivel minimo de servico esta definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e as
deducdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel
minimo aceitavel;

8.5.0s primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo considerados como
periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde ndo serdo aplicadas san¢fes ou penalidades
guando do ndo cumprimento dos niveis de servico;

8.6. A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servi¢o sobre o
passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA;

8.7.Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferi¢do e a avaliagdo dos
servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por meio de relatério de auditoria;

8.8.Constardo desse relatorio, dentre outras informages, os indicadores/metas de niveis de servigo
alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais e demais informagdes relevantes
para a gestdo contratual,

8.9. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e o0s
indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera configurar-se como ndo
cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as san¢Ges administrativas
previstas neste termo;

8.10. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servi¢o ndao exime
a CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste contrato;

8.11. No caso de aplicacdo de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliacdo dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que
devera avalia-las no prazo de cinco dias Uteis;

8.12. A aceitacdo ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal administrativo;

8.13. Sendo aceitas as justificativas ou se elas ndo forem avaliadas tempestivamente, ndo havera a
aplicacdo do redutor.

9. CLAUSULA NONA- ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

9.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servi¢os contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para 0s
guais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA;

9.2. Este item visa ao controle e a medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela empresa
CONTRATADA junto & ANCINE. O resultado de sua aferi¢do influencia o preco a ser pago
referente a execucdo dos servicos;

9.3. Os indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros que expressam
quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos;

9.4. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, em papel e em formato eletrénico,
apresentando-o 8 CONTRATANTE até o sexto dia Gtil do més subsequente ao da prestagdo
do servico;
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9.5. Devem constar desse relatério gerencial, entre outras informag6es, os indicadores/metas de
niveis de servigo alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
proximo periodo e demais informacBes relevantes para a gestdo contratual. O conteldo
detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes;

9.6. A entrega dos relatorios mensais serd condicdo necessaria a atestacdo dos servigos pela
ANCINE, para fins de pagamento das faturas;

9.7. Os primeiros 60 dias ap0s o inicio da execucao dos servicos serdo considerados como periodo
de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas podem ser
flexibilizadas por acordo das partes;

9.8. O acordo de nivel de servigo podera ser revisto a cada trés meses, ou a pedido de uma das
partes, desde que devidamente justificado. Esta revisdo devera ser aprovada mediante
aprovacdo do Gestor do Contrato da ANCINE e pelo preposto da empresa CONTRATADA;

9.9. Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas exigidas, referentes as atividades
desenvolvidas no ambito da execugdo contratual, conforme o Acordo do Nivel de Servigos
descrito nos Anexos I-111 e I-1V do Termo de Referéncia observando os seguintes itens:

9.9.1. Os indicadores devem ser apurados do primeiro ao Gltimo dia de cada més;

9.9.2. Os tempos de atendimento serdo contados a partir do recebimento da solicitacdo do
usudrio/cliente. No caso da contagem em dias, a mesma sera efetuada dia a dia, incluindo
0 primeiro e o ultimo dia.

9.10. Esta revisdo devera ser aprovada pelo Gestor do Contrato da ANCINE e pelo preposto da
empresa CONTRATADA,

9.11. Mensalmente, a medi¢do dos servigos prestados pela CONTRATADA seré confrontada com
os indicadores do acordo de nivel de servico aplicavel a cada perfil, sendo atribuido o
respectivo fator. Cada fator sera multiplicado pelo seu peso e calculada a média ponderada
de todos os fatores. Esta média serd utilizada na composic¢éo do prego mensal a ser pago pela
ANCINE a CONTRATADA;

9.12. Caso a medi¢do mensal do servigo mostre que seu nivel minimo aceitavel néo foi atingido,
serdo aplicadas as sangdes previstas, além da aplicacdo do respectivo fator e peso;

9.13. O Acordo do Nivel de Servico encontra-se descrito e detalhado nos Anexos I- 11 e I-1V do
Termo de Referéncia onde elenca os indicadores a serem considerados, como serdo medidos
ou demonstrados, 0 aceitavel a ser cumprido, os niveis de ocorréncia e seus respectivos
fatores e pesos.

10. CLAUSULA DECIMA- DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

10.1. A CONTRATADA cedera a ANCINE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia
eletronica;

10.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizacdo por escrito da ANCINE;

10.3. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranga, tais como:
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10.3.1. Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos
nas dependéncias da ANCINE;

10.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

10.3.3. Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados na ANCINE;

10.3.4. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacao;

10.3.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo — T1 da ANCINE;

10.3.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da ANCINE;

10.3.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da ANCINE
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informaces e recursos da Agéncia;

10.3.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da ANCINE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO
11.1. Séo instrumentos formais de comunicacgdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

11.1.1. Ordem de Servigo — OS;
11.1.2. Oficio;
11.1.3. Sistema de solicitagdo, acompanhamento e avaliacdo de Ordens de Servico;

11.1.4. Mensagem eletronica — e-mail.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO CONTROLE E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997,

12.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugéo dos servicos e do contrato;

12.3. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo 1V (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceiriza¢do) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008 e
alteracOes posteriores;

12.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no contrato e no respectivo Termo de Referéncia;
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12.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso;

12.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, dever4 comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.8. Na fiscalizagcdo do cumprimento das obrigages trabalhistas e sociais nas contratagdes
com dedicagcdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-4, dentre outras, as
comprovagdes previstas no §5° do art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

12.9. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que fornega os seguintes
documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante; b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo
dos servigos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante; c) coOpia dos
contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servi¢os ou, ainda,
guando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios; d) comprovantes de entrega de
beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada
por forca de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e e) comprovantes de realizacdo de eventuais
cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato

12.10. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatérios da
realizacdo do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentacdo em nome dos empregados,
relativos ao periodo de execucédo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagéo

12.11. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagéo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias
referentes & mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

12.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nédo
manutencdo das condi¢bes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos ou em razdo da dispensa de
empregado vinculado a execucdo contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 30
(trinta) dias a seguinte documentagdo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisédo dos
contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando
exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisdes contratuais; c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos
empregados dispensados;
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Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais,

trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
cdpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO
13.1. A CONTRATANTE pagara @8 CONTRATADA pelos servigos prestados, conforme especificado

na Proposta de Pregos,

apresentada pela CONTRATADA,

o valor

global de

R$...covin PP ), sendo no valor da hora/unitéria e total, conforme quadro abaixo, inclusos
todos os custos e despesas necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Contrato, de
acordo com as condicdes constantes da CLAUSULA NONA — DO ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO(ANS) e CLAUSULA DECIMA QUINTA — PAGAMENTO.

Localidade: Rio de Janeiro-RJ

Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Valor Hora |[Horas de Valor Hora
Trabalho Diurno Trabalho Noturno
Diurno Unitario. Noturno Unitario.
Anuais Horario das || Anuais (Max.). | Horério das 22h
(Max.). 06 haté as | Horario: Das [atéas06 h
Horéario: Das (22 h 22h até as 06 h
06h até as 22
h
Coordenador de Service Desk 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Coordenador de Ambiente de 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
Datacenter
Técnico de Suporte Sénior 21120 R$ xX,XX 2112 R$ xx,xx
Operador de TI 5840 R$ xx,xx 2920 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
Armazenamento e Protecédo de 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Dados
Analista de T1 — Especialidade
Sistema Operacional Windows 4224 R$ xx,xx 422 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
Sistema Operacional Linux 4224 R$ xx,Xx 422 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade Rede 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
de Dados
Analista de T1 — Especialidade
Banco de Dados 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
DEVOPS 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade
Ambiente Virtual 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
Analista de T1 — Especialidade 2112 R$ XX.XX 211 R$ XX.XX
Seguranga
Analista de T1 — Especialidade ITIL 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
TOTAL RJ - - - = (A*B)+(C*D)
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Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho || Valor Hora Horas de Valor Hora
Diurno Anuais Diurno Unitario. || Trabalho Noturno Unitario.
(Max.). Horério: || Horario das 06h | Noturno Horério das 22h
Das 06 h até as até as 22h Anuais até as 06 h
22h (Max.).
Horario: Das
22hs até as
06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,Xx
TOTAL DF - - "Il = (A*B)+(C*D)
Localidade: Sédo Paulo-SP
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho || VValor Hora Horas de Valor Hora
Diurno Anuais Diurno Unitario. || Trabalho Noturno Unitario.
(Max.). Horério: || Horario das 06h | Noturno Horario das 22h
Das 06h até as até as 22h Anuais até as 06h
22h (Max.).
Horario: Das
22h até as 06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 R$ xx,xx 211 R$ xx,xx
TOTAL SP - - “|| = (A*B)+(C*D)
Servico de Monitoramento de Seguranca
Coluna A COIUna B
Servigo Horas de Monitoramento || Valor Hora
de Seguranga Anuais Unitario
Periodo: 24h/dia
Servigo de Monitoramento de Seguranca 8760 R$ xXx,XX
TOTAL - = (A*B)

13.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto,

inclusive tributos e/ou

impostos,

encargos sociais,

trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

14.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,

prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 20...., na classifica¢do abaixo:

Gestdo/Unidade: 20203/203003

Fonte: 0100
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Programa de Trabalho: 1312210720000001

Elemento de Despesa: 33.90.39.57 — Servigos Técnicos Profissionais de TI
Pl: 5CNM0170001

Nota de Empenho:

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10(dez) dias Uteis, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5(cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

Caso se constate o descumprimento de obrigacOes trabalhistas ou da manutencdo das
condigdes exigidas para habilitacdo poderé ser concedido um prazo para que a Contratada
regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a
situacao.

15.5.1. N&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em

15.6.

que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. n&o produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;
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15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada,

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento & contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.10. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

15.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

15.12. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

15.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

15.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

15.14.1.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢fes abrangidos por
aquele regime, observando-se as excec@es nele previstas. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (6/100) 1 =0,00016438
(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

LAUSULA DECIMA SEXTA - REPACTUACAO

Visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no CONTRATO podera ser
repactuado, competindo 8 CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos,
apresentando memaria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacao
da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 2.271, de 1997, e nas disposi¢des
aplicveis da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008;

A repactuacdo poderéa ser dividida em tantas parcelas quantas forem necesséarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra
e 0s custos decorrentes dos insumos necessarios & execucao do servico;

O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

Para os custos relativos @ médo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente a
época da apresentagcdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinacao legal ou normativa;

Para 0s demais custos, sujeitos a variacao de pregos do mercado: a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constante do Edital;

Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima
repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como
Gltima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daguela em que celebrada ou apostilada;

O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos
custos de mado de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacéo;

Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrerd a precluséo do direito a repactuacéo;

16.10. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao s6

podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

16.10.1.da vigéncia do acordo, dissidio ou convencéo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

16.10.2.do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos
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e formacdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa);

16.10.3.do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo
aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

16.11. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser
exercido t&o logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo;

16.12. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;

16.13. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva;

16.14. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢fes contidas em acordos e convencdes
coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista;

16.15. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovacdo da variacdo dos custos dos servi¢os por meio de Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convengédo
coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato;

16.16. Quando a repactuacdo se referir aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variacdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos
pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

16.16.1.0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
16.16.2.as particularidades do contrato em vigéncia;
16.16.3.a nova planilha com variac&o dos custos apresentados;

16.16.4.indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

16.16.5.indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos e Formacéao de Precos da CONTRATADA,

16.16.6.A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos
alegada pela CONTRATADA;

16.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

16.17.1.a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

16.17.2.em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuac@es futuras; ou

16.17.3.em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdao do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de
acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
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pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes
futuras.

16.18. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente;

16.19. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos;

16.20. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA néo
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacdo da variagdo dos custos;

16.21. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

17.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura deste CONTRATO, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo
da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo contratante.

17.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

17.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

17.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

17.3.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

17.3.3. as multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

17.3.4. obrigacgdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

17.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

17.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

17.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia sera
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo.
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17.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias teis, contados da data em que for notificada.

17.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

17.9. Apds a execucgdo do contrato, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes
da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra atividade de
prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao dos respectivos contratos de trabalho.

17.9.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovacdes acima indicadas até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de
servicos para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores
alocados na execugdo contratual, conforme arts. 19-A e 35 da Instru¢gdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigacdo assumida pela contratada.

17.10. Sera considerada extinta a garantia:

17.10.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

17.10.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragcdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicag&o.

17.11. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme
estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008,
observada a legislacdo que rege a matéria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. A CONTRATADA garantird por seis meses 0s servicos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico;

18.2. Durante 0 prazo de garantia do servico, a CONTRATADA dever4d manter canal de
comunicacdo por telefone, e-mail ou sistema;

18.3. As demandas de servi¢os em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servico, na qual
deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento;

18.4. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento ndo deverdo ser superiores a 24 e
48 horas Uteis, respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de expediente do
CONTRATANTE;

18.5. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servico especifico, a prorrogacdo dos
prazos definidos, deverd justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal;

18.6. Caso 0 CONTRATANTE ndo aceite as argumentacBes, ndo havera prorrogacdo no prazo
definido previamente;

18.7. A ndo observancia do prazo para correcdo de defeito implica execucdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato;
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18.8. As correcdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;
18.9. A documentacdo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia;

18.10. Dentro do periodo de garantia, a correcdo de erros nos servicos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer énus para 0 CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servigo(s), desde que, comprovadamente, 0s
erros ndo tenham se dado em raz&o das especificacdes feitas pelo CONTRATANTE;

18.11. A garantia do produto € estabelecida considerando a UGltima versdo entregue. O
produto ndo perderd a garantia se 0 CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele
designado, criar uma nova versdo a partir da versdo entregue, desde que mantida a
integridade dos produtos fornecidos pela CONTRATADA,;

18.12. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a
manter, em base historica, os dados sobre a execucéo de servigos em garantia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

19.2. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por comissdo de servidores
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

19.3. N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para
0 qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

19.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e
condigdes estabelecidas neste instrumento;
19.5. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucdo dos servicos;
19.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;
19.7. Avaliar Relatério de Servicos Executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de nivel de servigo alcangados;
19.8. Homologar os servicos prestados constantes das ordens de servico, apos a afericao da
aderéncia as especificacOes e da qualidade dos servicos, atestando as respectivas faturas;
19.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais ndo conformidades
no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para sua correcao;
19.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos no
Anexo I-11 do Termo de Referéncia, solicitando a CONTRATADA as substituicbes de
profissionais e os treinamentos que se verificarem necessarios;
19.11. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008;
19.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

19.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
USUArio;
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19.12.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

19.12.3. promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcéao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

19.12.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diérias e passagens.

19.13. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servi¢os no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extin¢ao
ou rescis@o do contrato, nos termos do art. 34, 85°, d, | e §8°da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

20. CLAUSULA VIGESIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.1. Executar os servicos conforme as exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo
de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos, mantendo, durante a execucdo do Contrato, todas as
condigdes de habilitagdo e classificagdo verificadas na licitagéo;

20.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

20.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

20.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor;

20.5. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

20.6. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela CONTRATANTE,

para representé-la na execucao do contrato;

20.7. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

20.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacéo dos servicos:

20.8.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, quando for o caso;

20.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada; e

20.8.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s
Servicos;

20.8.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao empregado
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dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

20.9. Manter escritério na cidade do Rio de janeiro e ter apoio administrativo nas cidades
S&o Paulo e Brasilia com capacidade de prestar os servicos de forma agil e adequada;

20.10. Iniciar a prestacdo dos servi¢cos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
0 inicio da prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com
equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE;

20.11. Assumir, plena e exclusivamente, todos 0s riscos provenientes da execucdo do objeto
contratual, ndo assumindo 0 CONTRATANTE, em hipédtese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente;

20.12. Indicar um preposto que atuard como seu representante principal, e sera responsavel
pelo acompanhamento da execucdo do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como
atribuicdes, entre outras relativas & adequada execugdo do Contrato, participar de reunifes, zelar
pela qualidade dos servicos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais;

20.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ANCINE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pela ANCINE;

20.14. Indenizar os prejuizos e reparar 0s danos causados & ANCINE e a terceiros por seus
profissionais na execucdo do Contrato;

20.15. Solicitar autorizagdo prévia da ANCINE antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisic¢do de licenca de uso;

20.16. Solicitar autorizagdo prévia da ANCINE para incorporar, nos servi¢os entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da ANCINE;

20.17. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos;

20.18. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela ANCINE, cabendo a ANCINE tomar ciéncia e autorizar o uso de
ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia;

20.19. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se & respectiva mudanga, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a ANCINE, sempre que a ANCINE, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versdes das ferramentas necessarias ao
desenvolvimento do servico contratado;

20.20. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em
caso de substituicdo dos responsaveis pela execucdo de servicos em andamento, minimizando o
prejuizo a continuidade e qualidade dos servicos;

20.21. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da ANCINE e/ou outra CONTRATADA da ANCINE,
nos termos que venham a ser por estar definidos, no caso em que a ANCINE determine a passagem
de servigcos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos;

20.22. Garantir a execugdo dos servicos sem interrupcéo, substituindo, caso necessario, sem
onus para a ANCINE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma qualificacdo ou
superior;
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20.23. Prover as suas expensas treinamento e atualizacdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servicos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela
CONTRATANTE;

20.24. Prestar as informacgdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, a contar da solicitacdo feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da ANCINE;

20.25. Selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizagdo dos servicos,
observando as qualificacBes técnicas minimas estipuladas nas especificacdes técnicas;

20.26. Garantir que os profissionais contratados para a prestagdo de servico na
CONTRATANTE néo recebam salarios e beneficios inferiores aos estipulados pelos Sindicatos
dos Trabalhadores em Informatica dos estados onde se encontram 0s escritorios da
CONTRATANTE;

20.27. Apresentar & ANCINE, sempre que solicitado, a comprovacdo da experiéncia e da
formacdo dos profissionais designados para atuar na execugdo dos servicos;

20.28. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para 0s servicos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da ANCINE;

20.29. Reportar a Geréncia de Tecnologia da Informagdo quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por agdes dos
profissionais contratados, de servidores publicos ou de terceiros;

20.30. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padrdes,
processos e procedimentos da ANCINE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo e seguranca das instalacdes;

20.31. Assegurar que os profissionais alocados aos servicos desta contratacdo tenham
dedicagéo exclusiva durante o desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

20.32. Substituir, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licencas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

20.33. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servicos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicacgao contratual;

20.34. Manter organizados e disponiveis a0 CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovacdes de habilitacdo técnica
de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cOpias de segurancga pertinentes ao
objeto contratual,

20.35. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacédo - Tl da ANCINE;

20.36. Observar as obrigacOes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em
normas internas do CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as penalidades e sancOes
administrativas descritas neste Contrato;

20.37. Ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado, sem a prévia autorizagdo, por escrito, da ANCINE, ndo a eximindo de suas
responsabilidades e/ou obrigacBes derivadas da contratacéo;

20.38. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente;
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20.39. Atender as solicitacfes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigac0es relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Contrato;

20.40. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

20.41. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

20.42. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtengdo das
informagbes de seus interesses junto aos Orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacOes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

20.42.1.viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se
as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢cos ou da admissdo do
empregado;

20.42.2.viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo
dos servicos ou da admisséo do empregado;

20.42.3.oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico,
quando disponivel.

20.43. Seré de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus
empregados, prepostos ou contratados;

20.44. Deter instalacBes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacéo do objeto da licitagdo;

20.44.1.Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada devera entregar declaracéo de
que instalara escritério nos municipios ou regides metropolitanas discriminadas no
item 1.2, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar
gualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selecdo, treinamento, admissao e demissdo dos funcionarios.

20.45. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forca de Lei, relacionadas
com o cumprimento do presente contrato;

20.46. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

20.47. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, 0s comprovantes do cumprimento
das obrigacGes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salérios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da
Contratante;

20.48. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

20.49. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condic@es de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacéo;
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20.50. N&o se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;
20.51. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de

servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, XIlI, art.30, 81°,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006;

20.51.1.Para efeito de comprovacdo da comunicacgdo, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servi¢cos mediante
cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia atil do més subsequente ao da ocorréncia da
situacdo de vedacao.

20.52. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

20.53. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

20.54, Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.55. Sujeitar-se & retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a
1 (um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados,
podendo a Administracdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos
termos do art. 35, paragrafo Unico da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 02/2008;

20.56. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual
mediante dep6sito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento
desta disposicéo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracao analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento;

20.57. Autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sancOes cabiveis;

20.57.1.Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo
(ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
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depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

20.58. Autorizar o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas,
fundiérias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, blogueada para movimentacdo, conforme disposto
no anexo VII da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serdo liberados
para 0 pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas §1°, do art.
19-A, da referida norma;

20.58.1.0 montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatorio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacao
dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

22.58.1.6 13° (décimo terceiro) salario;
22.58.1.7 Férias e um terco constitucional de férias;

22.58.1.8 Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa
causa; e

22.58.1.9 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, em conformidade
com o grau de risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuigdo
previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991 (ltem 12 do
Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 02/2008)

22.58.1.10 Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles
indicados no Anexo VIl da IN SLTI/MPOG n. 2/2008

20.58.2.0 saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o
promotor desta licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
corre¢do implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica;

20.58.3.0s valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a
empresa que Vvier a prestar os Servigos;

20.58.4.Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-
depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados;

20.58.5.A empresa contratada podera solicitar autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depoésito para 0 pagamento dos encargos trabalhistas
previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacGes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato;

25.58.5.1 Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar 0S
documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacGes trabalhistas
e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacéo
da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-
deposito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo
dos documentos comprobatoérios pela empresa.
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25.58.5.2 A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos;

25.58.5.3 A empresa devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, 0 comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacoes
trabalhistas

20.58.6.0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato
da categoria correspondente aos servicos contratados, ap6s a comprovacao da quitacao
de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1.

21.2

21.3.

21.4

Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecucdo total ou
parcial do Contrato, ou execugdo em desacordo com as especificages, por dolo ou culpa
exclusiva da CONTRATADA, ficara essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificagdo pela ANCINE, sem prejuizo
da aplicacéo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93:

21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo
parcial de servico ou descumprimento de obrigacdo contratual,

21.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total
da obrigacdo assumida;

21.1.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a dois anos; e

21.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancédo aplicada com base no item anterior.

. No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigac6es

assumidas em decorréncia da contratacdo, ensejar o retardamento da execugdo do objeto,
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do ressarcimento de
danos e das demais cominacdes legais;

Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicacdo de san¢do pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

21.3.1. ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até 0 momento da apresentacao da fatura;

21.3.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo
no dia fixado.

. As sangdes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a

Administracdo Publica, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados;

160



Agéncia Nacional
doCinema

21.5. Caso a CONTRATADA ndo inicie a execu¢do dos servicos guando convocada e nas
condicBes avengadas, ficard sujeita & multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) sobre o valor total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicacdo até 0 maximo de 10 (dez) dias. Apds o 10° (décimo) dia os servicos poderdo, a
critério da Administragdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipdtese, a
inexecucdo total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatorio e
neste instrumento contratual;

21.6. A CONTRATADA, durante a execucdo do contrato, ficarad sujeita a adverténcia e multa de
mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

21.6.1. Para efeito de aplicacdo das penas de adverténcia e multa, as infracdes sdo atribuidos

graus, conforme as tabelas abaixo:

Tabela de Graus Atribuidos

GRAU CORRESPONDENCIA

01

0,2% do valor da ordem de servi¢o*

02

0,4% do valor da ordem de servi¢o*

03

0,8% do valor da ordem de servi¢o*

04

1,0% do valor da ordem de servigo*

05

2,0% do valor da ordem de servi¢o*

06

3,2% do valor da ordem de servi¢o*

07

0,02% do valor do Contrato

08

0,04% do valor do Contrato

09

2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementagéo

Tabela de Infracoes

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

01

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e no
Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada OS.

Adverténcia

02

Reprovacdo justificada do plano de trabalho, apds negociacoes e
tratativas com 0 CONTRATANTE, limitada a cinco ocorréncias.

Adverténcia

03

Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando atrasos
no inicio da prestagdo dos servicos, por dia de atraso, limitada a
30 (trinta) dias.

01

04

Deixar de substituir empregado que se comporte de modo
inconveniente ou que ndo atenda & necessidade da prestacdo do
servico, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

01

05

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢do, por
servico e por dia, limitada 5 dias e 3 servigos.

02

06

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo do
fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

02

07

Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo dos
prestadores de servigco previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

04

08

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e no
Termo de Referéncia, a partir da 22 ocorréncia na OS, por
ocorréncia, limitada a dez ocorréncias.

04
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Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta
infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de
atraso. Sera considerado inexecucdo parcial do contrato o atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na apresentacdo do plano de
trabalho, aplicando-se, nesse caso, as penalidades cabiveis.

09 04

Manter empregado sem qualificacdo para executar oS Servigos

10 contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias.

05

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido na
Ordem de Servico, por dia de atraso, iniciando-se a contagem,
para fins desta infracdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90
(noventa) dias de atraso.

11 05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
12 fortuito, os servicos contratuais por dia e por OS aberta, limitada a 06
cinco dias e 10 ordens de servico.

Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s
13 prepostos ou seus substitutos nas condicGes previstas no Edital, 07
por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus anexos
14 ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia, limitado a 07
dez tipos de ocorréncias diferentes.

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de

15 alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos 08
para um novo prestador, limitada a trés notificacbes do
CONTRATANTE.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
16 lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada 08

sua aplicacdo até o maximo de trés ocorréncias.

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano
entregue em atraso ou sem conformidade, ap6s a 5* ocorréncia,
limitada a 10 ocorréncias.

17 08

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multa, apds reincidéncia formalmente
18 notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por tipo de ocorréncia, limitada 08
a trés ocorréncias reincidentes do mesmo tipo ou ao somatério de
seis ocorréncias reincidente independente do tipo de ocorréncia.

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
19 complementacéo, se for o caso, conforme estabelecido no Edital, 09
por dia, limitada sua aplicacdo até o méximo de sete dias.

21.7. Sera configurada a inexecucédo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em lei e
neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para
aplicacdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da Tabela de
InfracOes, a inexecucdo parcial estara configurada nos casos de a CONTRATADA:

21.7.1. deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de
91 (noventa e um) dias na prestacdo dos servigos;

21.7.2. deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na Ordem de Servigo com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestacdo dos servicos;
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21.7.3. no caso de atraso na apresentacdo da garantia contratual ou de sua complementacao
por periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o percentual de multa
convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia.

21.8. As multas de mora e convencional por inexecucao parcial, quando aplicadas de forma isolada
ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato
celebrado;

21.9. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Clausula a autoridade competente podera se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em
fatos reais e comprovados;

21.10. A CONTRATADA, gquando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execugdo
dos servicos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de
prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des deste contrato, ou
que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracéo;

21.11. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 e § 1° do art.
87 da Lei n°® 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més;

21.12. O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta 8 CONTRATADA,;

21.13. O periodo de atraso sera contado em dias corridos;

21.14. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes, respeitados o

objeto do presente contrato, a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n° 8.666/93 e n°® 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes do Direito
Privado;

21.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999;

21.16. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

21.17. As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- RESCISAO

22.1. O presente CONTRATO poderé ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666,

de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
san¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

22.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA

o direito & prévia e ampla defesa.
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22.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

22.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

22.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.4.3. IndenizagBes e multas.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1.

23.2.

23.3.

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacao as
associagOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n.
5.940/2006;

Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

A CONTRATADA terd que entregar documentos escritos, em formatos definidos pela
ANCINE, sobre cada trabalho realizado;

Sempre que solicitado pela ANCINE, os chamados para resolucdo de problemas ou
esclarecimento de duvidas deverdo ensejar elaboragcdo de script padronizado que permita
aplicar a mesma solucéo a futuros problemas de mesma natureza que venham a acontecer;

As ordens de servico para implantacdo de novos servicos e melhorias poderdo ensejar
elaboracdo de documentos com detalhamento das etapas do trabalho, como o MS-Project,
contendo gréficos, como o MS-Visio, sempre que aplicavel, além da documentacéo referente
as atividades do projeto e instrucoes de trabalho que permitam a instalacéo e configuracéo do
servico; sua operacionalizacdo; rotinas de backup de dados; ativagdo do servico de
contingéncia, entre outros;

A ANCINE poderé solicitar, sem 6nus adicional, corre¢do ou refazimento dos documentos
gue ndo estiverem de acordo com os padrdes definidos ou que ndo corresponderem, na
pratica, aos procedimentos adotados. Este servico seré visto como uma garantia da qualidade
do servico prestado e poderd ser demandada até noventa dias ap6s o encerramento do
contrato;

O tempo gasto na elaboracdo da documentacdo devera estar previsto no dimensionamento
das atividades correlatas;

Os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade intelectual dos produtos gerados pela
CONTRATADA, na execucdo deste contrato, sdo propriedade da ANCINE. N&o sendo
necessario nenhum pagamento extra-contrato para a transferéncia dos mesmos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- PROTECAO A INFORMACAO

25.1.

Toda informacdo referente & CONTRATANTE que a CONTRATADA e seus prepostos
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execuc¢do dos servigos ora contratados ndo
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podera, sob hipGtese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo da
CONTRATANTE;

A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos, procedimentos
operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente contratacao;

Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo
da presente contratacdo devem ser repassados e entregues formalmente a CONTRATANTE
em formato eletrdnico definido pela mesma;

Os recursos de Tl ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para
realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados por este item, exceto
guando formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade com a
CONTRATANTE.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA

26.1.

26.2.

26.3.

A CONTRATADA cederd a ANCINE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em
carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em papel ou em midia
eletronica;

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto da prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito da
ANCINE;

A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranca, tais como:

26.3.1. Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servicos
nas dependéncias da ANCINE;

26.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

26.3.3. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados na ANCINE;

26.3.4. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto do Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacéo;

26.3.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - Tl da ANCINE;

26.3.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
gue possam comprometer a seguranca ou credibilidade da ANCINE;

26.3.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da ANCINE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
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informacGes e recursos da Agéncia;

26.3.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da ANCINE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:
27.1.1. caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operacdo financeira;

27.1.2. interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- ALTERACOES
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei
n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA TRIGESIMA- PUBLICACAO

Incumbirda @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste CONTRATO serd o da
Secdo Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente CONTRATO foi lavrado em duas (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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. ANEXO IV-A
AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N°® XXXX

(identificacdo do licitante),

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n°® , AUTORIZA o(a) (Nome do Orgéo ou Entidade

promotora da licitacdo), para os fins dos artigos 19-A e 35 da Instrucdo Normativa n° 02, de
30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n. XXX/20XX:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores alocados a
qualquer tempo na execuc¢do do contrato acima mencionado os valores relativos aos salarios e demais
verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiérias devidas, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, até 0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, conforme o artigo 19-A, inciso V, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008;

2) que sejam provisionados valores para 0 pagamento dos trabalhadores alocados na
execucdo do contrato e depositados em conta corrente vinculada, blogueada para movimentagéo, e
aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a instituicdo bancaria oficial,
conforme o artigo 19-A, inciso |, e Anexo VII, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo prévia da(o) (Nome do Orgéo ou Entidade promotora da
licitacdo), que também terd permanente autorizagdo para acessar e conhecer os respectivos saldos e
extratos, independentemente de qualquer intervencgdo da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, conforme artigos 19, XIX, e 35, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008.

(assinatura do representante legal do licitante)
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ANEXO V

TERMO DE COOPERACAO TECNICA 09/2014, FIRMADO ENTRE AANCINE E O BANCO
DO BRASIL

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA — ANCINE E O
BANCO BRASIL S/A, VISANDO A
OPERACIONALIZACAO DO “DEPOSITO
EM  GARANTIA”, VINCULADO A
OBRIGACOES, NOS TERMOS DA
INSTRUCAO NORMATIVA SLTI/MP N° 02,
DE 30 DE ABRIL DE 2008 E ALTERACOES
POSTERIORES.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria n° 2228-1, de 06 de setembro de 2001, com Escritério Central na
Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graca Aranha n.° 35, Centro, CEP 20030-002, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Secretario de Gestdo Interna
RICARDO CALMON REIS DE SOUZA SOARES, Carteira de ldentidade n°. 3289093, expedida
pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF n°. 725.663.887-68, conforme Portaria n°. 281, de 27 de outubro de
2009, residente e domiciliado nesta Cidade, doravante denominada ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL, e 0 BANCO DO BRASIL S/A, Agéncia 2234-9 S.PUBLICO R.JANEIRO RJ, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/4906-95, estabelecida na Pragca XV de Novembro, n® 20, 13° andar,
Centro, Rio de Janeiro RJ — CEP: 20.010-010, neste ato representado pelo seu Gerente Geral Sr.
Alcides Pegorer Junior, brasileiro, casado, CNH n° 00769565808, expedido pelo DETRAN-RJ, CPF
n® 569.486.979-68, doravante denominado BANCO, resolvem celebrar o presente TERMO DE
COOPERACAO TECNICA, para gerenciamento de depdsitos para Garantias de Contratos
Administrativos, nos termos da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008 e
alteracBes posteriores, por meio do denominado DEPOSITO EM GARANTIA, e das demais normas
pertinentes, mediante as seguintes condices:
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CLAUSULA PRIMEIRA

Para efeito deste Termo de Cooperacdo Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidagéo das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servicos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos e de formacao de precos de contratos firmados
pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

4. Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacdo — sdo depositos efetuados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a titulo de garantia do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e outras a serem provisionados as empresas contratadas para prestacao de
servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra na forma da Instrucdo
Normativa/SLTI/MP n° 2 de 30 de abril de 2008 e alteracOes posteriores.

5. Contratos — instrumento formalizador do vinculo entre a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL e o Prestador de Servicos materializado pelo sistema do

BANCO por um “Evento” o qual possibilita 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a
individualizacdo dos depdsitos e a gestdo de cada contrato.

6. Evento - é a representacdo no sistema do BANCO do Contrato entre a

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e o Prestador de Servicos, onde é abrigado o Dep6sito
em Garantia — bloqueado para movimentacao.

7. Usuario(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e por ele formalmente
indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos instalados nos
sistemas de Autoatendimento do BANCO.

8. Administracdo Publica Federal - Administracdo Direta e Indireta da Unido, abrangendo
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder publico e
das fundac0es por ele instituidas ou mantidas.

9. ID Depésito: é o namero que identifica o pré-cadastramento do Depoésito em Garantia —
blogueado para movimentacdo, que dara origem ao depdsito apds o envio dos recursos pelo
depositante.
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CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo BANCO, dos
critérios para abertura de Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao, destinado a
abrigar os recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de precos
dos contratos firmados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, bem como viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL aos saldos e extratos de todos os “Eventos”.

1. Os Contratos firmados entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e a empresa
terceirizada serdo albergados pelo Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

2. O Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao sera destinado, exclusivamente, para
recebimento dos recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e de formacéo de
precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Os recursos depositados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL serfo individualizados
em Eventos especificos, abertas para cada contrato administrativo firmado com seus prestadores de
Servicos.

4. A movimentagdo ou encerramento do Depdsito em Garantia se dard unicamente mediante ordem
expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e eventual saldo existente sera debitado
visando & destinagéo definida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

5. Os recursos provisionados em Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao - serdo
corrigidos automaticamente, pelo BANCO, conforme indice de remuneragdo da caderneta de
poupanca, na forma pro-rata die, ou outro indice que venha a substitui-lo.
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CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captacdo e movimentacdo dos recursos dar-se-a conforme o fluxo operacional a
sequir:

1°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador de servicos.
2°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de Despesas ou do
servidor previamente designado por este, envia a0 BANCO oficio, na forma do Anexo | do presente
Termo, solicitando o cadastramento de Evento especifico para acolhimento do Dep6sito em Garantia
- blogueado para movimentacéo, que serdo efetuados como provisionamento, em cumprimento ao
que determina a Instrugdo Normativa/SLTI/MP n° 2 de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores.
3°) Apbs cadastramento do Evento, 0 BANCO encaminha & ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL oficio na forma do Anexo I, solicitando o comparecimento do Prestador de Servicos
para assinatura do contrato e entrega de documentagao.
49 Apo6s assinatura do contrato pelo Prestador de Servicos, o BANCO encaminha a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL oficio na forma do Anexo Il do presente Termo
informando os dados do Evento cadastrado.
59 A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL gera o ID Depoésito na internet no endereco
www.bb.com.br ou o solicita a sua agéncia de relacionamento.
6°) De posse do ID Depdsito, a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia a0 BANCO
Ordem Bancaria para abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao.
6.1) Apds geragdo do primeiro 1D Deposito, novos depésitos para um mesmo Evento podem
ser realizados da seguinte forma:
6.1.1) Para que 0s recursos sejam depositados no mesmo Depdsito em Garantia —
blogueado para movimentacao (dep6sito em continuagdo): utilize o ID Depdsito do
primeiro depdsito ou 0 nimero do
Depdsito em Garantia — bloqueado para movimentacgédo para geragdo de novo 1D
Deposito;
6.1.2) Para que o0s recursos sejam depositados em Depdsito em Garantia —
blogueados para movimentacdo distintos: gere um novo ID Depdsito para cada
deposito utilizando a opgao “primeiro deposito”.
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7°) O BANCO recebe a Ordem Bancéria transmitida via arquivo pela

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e efetua a abertura do Depésito em

Garantia - bloqueado para movimentacao.

8°) O BANCO envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em leiaute
especifico, contendo o nimero do Depoésito em Garantia - bloqueado para movimentagdo bem
como as eventuais rejeicoes, indicando seus motivos.

9°) A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de despesa ou do
servidor previamente designado por este, solicita ao BANCO a movimentacdo dos recursos, na forma
do Anexo IV do presente Termo.

10) O BANCO acata solicitagio de movimentacio financeira efetuada pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, confirmando por meio de oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste
Termo.

11) O BANCO disponibiliza 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via internet,
para consulta de saldos e extratos do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacéo.

CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde esta estabelecido o vinculo juridico
com 0 BANCO, para amparar a utilizagdo do aplicativo Autoatendimento Setor Publico para consulta
dos saldos/extratos pela internet.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, servidores para 0s
quais 0 BANCO concedera acesso aos aplicativos dos sistemas de Autoatendimento, com poderes
para efetuarem consultas aos saldos e extratos do Depdsito em Garantia - bloqueado para
movimentacao.

3. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando o cadastramento do Evento que abrigara o
Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

4. Remeter ao BANCO arquivos de Ordem Bancaria em leiaute especifico, para a abertura do
Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentacdo de recursos do Depdsito em
Garantia - bloqueado para movimentagao diretamente para a conta do Prestador de Servigos.

6. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo VII do presente

instrumento, a abertura do Depoésito em Garantia - bloqueado para
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movimentacgdo, orientando-o a comparecer a Agéncia do BANCO, para providenciar entrega de
documentos e assinatura do contrato, em carater irrevogavel e irretratavel.

7. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informacdo para possibilitar 0 acesso aos sistemas de
Autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o0 acesso aos saldos e extratos do Deposito
em Garantia - blogueado para movimentacéo.

8. Adequar-se a eventuais alteracdes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transacGes dos sistemas de Autoatendimento do
BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Autoatendimento do
BANCO.

11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da
guebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de Autoatendimento,
conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso suspeite de que tenham
se tornado de conhecimento de terceiros ndo autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transacdes nao concluidas em razdo de falha de
seu equipamento e/ou erros de processamento em razdo da inexisténcia de informacdo ou de
fornecimento incompleto de informacGes.

13. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexdo aos sistemas de Autoatendimento, em especial, no
que concerne a seguranca das informacdes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e software
utilizados para conexao aos sistemas de Autoatendimento.

15. N&o divulgar quaisquer informagdes contidas nas transagOes efetuadas nos sistemas de
Autoatendimento colocados a sua disposi¢do, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade em
face de servidores, prestadores de servico e outras pessoas integrantes da ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, que ndo sejam usuarios, e as normas de seguranca da informagdo do
BANCO.

16. Inserir no edital de licitagio e no contrato de prestacéo de servigos entre a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o Prestador de Servicos que a abertura e manutencio de Depésito em
Garantia — blogueado para movimentacdo, estdo sujeitos & cobranca de tarifas bancérias, nos
valores estabelecidos na Tabela de Tarifas, afixada nas agéncias do BANCO e disponivel no endereco
eletrnico na internet: www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo Banco Central do Brasil.
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Paragrafo Unico: A isencio da cobranca de tarifas bancarias podera ser negociada entre os Participes.

CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:
1. Disponibilizar os sistemas de Autoatendimento 8 ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.
2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizagdo na primeira conexdo aos
sistemas de Autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente substituidas,
pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do usuario.
3. Informar & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteragdes nos Servigos
oferecidos pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Autoatendimento ou por outro meio de
comunicagdo utilizado pelo BANCO.
4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutencao do servico, objeto deste Termo.
5. Processar 0s arquivos remetidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL destinados a
abrir Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao.
6. Gerar e encaminhar via sistema de Autoatendimento, os arquivos retorno do resultado da abertura
do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagao.
7. Efetuar a movimentacdo do Depédsito em Garantia — bloqueado para movimentagao
diretamente para a conta do Prestador de Servicos, de acordo com o solicitado pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Termo.
9. Informar 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em atenco
aos oficios recebidos.

Paréagrafo Unico: Nao cabera ao BANCO qualquer responsabilidade além daquelas expressamente
delimitadas neste Termo, ficando desde ja ajustado que o BANCO ndo tem ingeréncia no processo de
contratacdo administrativa de interesse da

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e que ndo decorrerdio para o BANCO quaisquer
obrigacBes que ndo estejam previstas neste instrumento.
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CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperac¢do tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua
assinatura, conforme disposto no art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93, com a redacdo da Lei n° 9.648,
de 1998.

CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperacdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes com base na presente
avenga.

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICACAO

A publicagdo de extrato do presente instrumento no Diério Oficial serd providenciada pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente & data de
sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.

CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste Termo de Cooperacdo Técnica, & excecdo da que
trata do objetivo, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo de Aditamento,
celebrado entre os Participes, passando esse termo a fazer parte integrante deste Instrumento como um
todo, Unico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperacdo Técnica poderd ser rescindido por qualquer dos Participes em
razdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condicdes nele pactuadas, bem assim pela
superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente inexequivel
ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicagdo previa da parte que dele se desinteressar, com
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antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis pelas obrigacdes
anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

Os casos omissos e/ou situacBes contraditérias deste Termo de Cooperacdo Técnica deverdo
ser resolvidos mediante conciliacdo entre os Participes, com prévia comunicacdo por escrito da
ocorréncia, consignando prazo para resposta, e todos aqueles que ndo puderem ser resolvidos desta
forma, serdo dirimidos pela Justica Federal do Rio de Janeiro/RJ.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que produza
os legitimos efeitos de direito.

Rio de Janeiro, 08 de Setembro de 2014.

Assinatura do representante da Assinatura do representante do BANCO
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

Nome: Ricardo Calmon Reis de S. Soares Nome: Alcides Pergorer Junior

CPF: 725.663.887-68 CPF: 569.486.979-68
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO XI1-A DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

Oficio n° /
, de de 201 .

A(0) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(Endereco com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperagdo Técnica n° / , firmado com essa
instituicdo, para solicitar que promova o cadastramento de Evento, destinado a receber recursos retidos
de rubricas constantes na planilha de custos e formacao de precos do Contrato n® ___/ , firmado

por a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL com o prestador de servico abaixo especificado:

CNPJ:

Razdo Social:

Nome Personalizado:
Endereco:
Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Dados do Evento:

Nome do Evento:
Descricdo do Evento:

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de despesas da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ou do
servidor previamente designado pelo Ordenador
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ANEXO XI1-B DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

Oficio n° /
, __de_ de201.
Senhor ,
(nome do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL)
Em atencdo ao seu Oficio n° / , de [/ /201 , solicitamos que o
representante legal da Empresa
, CNPJ , compareca a agéncia

(indicar agéncia) do Banco do Brasil munida da documentagdo abaixo listada para assinar o contrato
de Dep6sito em Garantia - bloqueado para movimentacao, destinado a receber recursos retidos de
rubricas constantes da planilha de custos e formac&o de pregos do Contrato n® ___/ , firmado por

esta ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ao amparo da Instrucdo Normativa n° 02, de
30.04.2008.

a) Atos constitutivos em vigor e alteracbes posteriores registrados, na forma da Lei, na autoridade
competente.

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

c) No caso de representantes, mandatarios ou prepostos, documentos que os qualifi-quem e 0s
autorizem a representar a Empresa.

d) Documentos de identificacdo e comprovante de inscricdo no CPF das pessoas autorizadas a
representar a Empresa (sécios, representantes, mandatarios ou pre-postos).

e) Comprovante de endereco da empresa.

f) Procuracgdes ou outros documentos que confiram poderes para representar a Em-presa

Atenciosamente,

(nome do Gerente) N° da
Agéncia do BANCO
Ao Senhor
Nome e cargo do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL Endereco
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ANEXO XI1-C DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

Oficio n° /

, de de 201 .

Senhor,

Informamaos abaixo os dados para geracao de ID Dep6sito para acolhimento de valores
referentes ao Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacéo, destinado a receber recursos
retidos de rubricas constantes na planilha de custos e formagdo de pregos do Contraton® __ /|
firmado por esta
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL com o Prestador de Servigos
(Nome da Empresa), CNPJ

Tipo de Garantia: 0001 — Contratos Administrativos
NUmero do Evento:
Nome do Evento:

Ratificamos que o Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagcdo somente
sera aberto ap6s o acolhimento do primeiro depdsito e, conforme Termo de Cooperagdo Técnica n°
/ , Qualquer tipo de movimentacdo financeira ocorrera mediante solicitacdo da

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

Atenciosamente,

(nome do Gerente) N° da
Agéncia do BANCO

Ao Senhor
Nome e cargo do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL Endereco
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ANEXO XI1-D DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014
Oficio n® /

, de de 201 .

A(0) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(endereco da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentacdo de R$
do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentagdo n° :
do Evento n° aberta para receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de
custos e formacdo de precos do Contrato n° /| firmado por esta ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, e CREDITAR a(s) conta(s) conforme dados a seguir:

Banco |Agéncia Conta Nome CNPJ

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de despesas da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ou do
servidor previamente designado pelo Ordenador
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ANEXO XII-E DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

Oficio/Carta n° (namero sequencial)
,__de_ de201.

Senhor , (nome do
representante do érgéo/entidade)

Em atencdo ao seu Oficio n° / ,de__ [/ /201, informo a efetivacdo
de DEBITO no Depo6sito em Garantia - bloqueado para movimentagdo n° , Evento n°

e CREDITO nas seguintes contas:
Banco |Agéncia Conta Nome CNPJ

Atenciosamente,

(nome do Gerente)
N° da Agéncia do BANCO

Ao Senhor
Nome e cargo do representante da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL Endereco
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ANEXO XII-F DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014

Oficio n° /

, de de 201__.

A(0) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(enderego da agéncia com CEP)

Senhor Gerente,

Solicito providenciar a geragdo de chaves e senhas iniciais de acesso, aos aplicativos
dos sistemas de Autoatendimento do BANCO para consulta de saldos e extratos de Depdsito em
Garantia - bloqueado para movimentacao, para os servidores a seguir indicados:

Nome CPF Poderes

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de despesas da ADMINISTRAGCAO PUBLICA FEDERAL
ou do servidor previamente designado pelo Ordenador
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ANEXO XI1-G DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA N° 009/2014
Oficio n° /

, de de 201__.

A(0) Senhor(a)

(nome do Proprietario da empresa contratada pelo 6rgao/entidade) (endereco da
empresa com CEP)

Senhor Socio Proprietério,

Informo que solicitamos a abertura de Depdsito em Garantia - bloqueado para
movimentagdo na Agéncia n° do Banco do Brasil, para receber recursos retidos de
rubricas constantes da planilha de custos e formacé&o de pregos do Contraton® __ /, firmado entre
essa empresa e este érgao/entidade.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 dias corridos, a contar do
recebimento deste oficio, a referida agéncia para fornecer a documentacdo indicada no edital de
licitagdo, de acordo com as normas do Banco Central, bem como assinar os documentos indicados
pelo Banco.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no pardgrafo anterior podera
ensejar aplicacdo das sanc¢@es previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Assinatura do Ordenador de despesas da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
ou do servidor previamente designado pelo Ordenador
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no :
estabelecida em , tem os seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e a Administracdo Publica:

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos
Orgdos/empresas com 0s quais tem contratos vigentes.
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