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PREGAO ELETRONICO

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE
PREGAO ELETRONICO N° 37/2014

Processo Administrativo n. 01580.044705/2014-21

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DO CINEMA -
ANCINE, autarquia federal de natureza especial, instituida pela Medida Provisoria 2228-1, de 6 de
setembro de 2001, com Escritorio Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graca Aranha n.°
35, Centro, CEP 20030-002, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria ANCINE n.° 213, de 02 de
julho de 2014, publicada na Secao 02, do Diario Oficial da Unido, em 03/07/2014, realizara licitacao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, por ITEM/GRUPO, nos termos
da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, das Instrucoes
Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010, e n.° 04, de 12 de novembro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, dos
Decretos n.° 7.174, de 12 de maio de 2010, e n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 13/11/2014
Horario: 11 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
renovacao de licencas de software de virtualizacio VMWARE e aquisicao de software VSOM,
com suportes e treinamentos, com prazo de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme condigbes, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos, em especial no Anexo | - Termo de Referéncia e no Anexo Il - Minuta de Contrato.

1.2. A licitacdo sera estabelecida em 02 (dois) Grupos, formados por 06 (seis) itens, conforme
tabela constante neste Edital e seus anexos, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que compdem os Grupos. O Grupo 02 (dois) é direcionado exclusivamente a participacao de
ME/EPP.
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1.3. A discriminacao dos produtos que compdéem a renovacao de licencas de software de
virtualizacdo VMWARE e aquisicao de software VSOM, com suportes e treinamentos, com prazo de
garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses, se encontra na tabela a seguir:

Grupo | Item Qtde. DESCRICAO
1 08 (oito) Subscricdo e suporte Basic da licenca do programa computacional
VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor, por 36 meses.
2 01 (um) Subscricdo e suporte Basic da licenca do programa computacional
VMware vCenterServer 5 Standard for vSphere, por 36 meses.
01
3 04 Licencas do software vCenter Operations Management Suite 5
(quatro) | Advanced (pacote que suporta 25 maquinas virtuais).
4 04 Subscricdo e suporte Basic para licencas do software vCenter
(quatro) | Operations Management Suite 5 Advanced, por 36 meses.
. Treinamento oficial Vmware vSphere: Install, Configure, Manage para
5 02 (dois) - —
2 (dois) participantes.
02
6 04 Treinamento “hands-on” Vmware vCenter Operations Manager:
(quatro) | Analyze and Predict v5 para 4 (quatro) participantes.
Grupo 01 - ampla concorréncia; Grupo 02 - exclusivo ME/EPP.
2, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estao programadas em dotacdao orcamentaria

propria, prevista no orcamento da ANCINE para o exercicio de 2014, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 20203/203003

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 4.4.90.39 e 3.3.90.39

PI:

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.
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3.4, 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitacées e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

4.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacdao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. Que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucédo ou liquidacao;

4.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.6. Sociedades cooperativas.
4.3. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49;

4.3.1.1 A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital.

4.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

4.3.4. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
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5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao pUblica observardao
o horario de Brasilia - DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
5.6.1. Valor total do grupo de itens;
5.6.2. Marca;
5.6.3. Fabricante;

5.6.4. Descricdo detalhada do objeto: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de garantia, nimero do registro ou inscricido do bem no 6rgao competente, quando
for o caso.

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

5.9. 0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.
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6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance deverad ser ofertado pelo menor valor de cada item, sendo
adjudicado ao menor valor total de cada grupo;

6.5.2. O valor total do grupo, estabelecido como referéncia, importa em
RS 326.753,88 (trezentos e vinte seis mil setecentos e cinquenta e trés reais e oitenta
e oito centavos), conforme ANEXO III - Planilha Estimativa de Custos.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos.

6.8. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.10. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.13. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n° 6.204, de 2007.

6.15. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.
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6.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa ou
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdao de empate, sera realizado sorteio
para que se identifique a primeira que podera apresentar melhor oferta.

6.19. Para a aquisicao de bens comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da
Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20. Eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
artigo 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

6.20.1. Produzidos no Pais;
6.20.2. Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

6.20.3. Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.21. Persistindo o empate, o critério de desempate sera o sorteio, em ato publico para o
qual os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Ndo sera aceita a proposta ou lance vencedor cujo preco seja incompativel com o
estimado pela Administracdo ou manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob
pena de nao aceitacao da proposta.

7.4.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os
que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de nédo aceitacao da proposta.

7.4.1.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacao escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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7.5. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.6. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor
preco, vedada a negociacao em condicoes diversas das previstas neste Edital.

7.71. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.7.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.8. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicoes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario;

8.1.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores -
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a
18 e 43, lll, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

8.2.1. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagcao vencida junto ao
SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certidao correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
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convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdao apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacao
Juridica, a Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.4. HABILITACAO JURIDICA:

8.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.4.3. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.4.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucao Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

8.4.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

8.4.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou
da consolidacao respectiva.
8.5. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.5.2. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao conjunta, emitida pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto
aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme
art. 1°, inciso |, do Decreto n° 6.106/07);

8.5.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
8.5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da consolidacao das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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8.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;
8.5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados

ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente,
na forma da lei;

8.5.9. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, devera apresentar toda
a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

8.6. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF no nivel da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2010, deverao apresentar a seguinte documentacao:

8.6.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.6.2. Balanco patrimonial e demonstraces contabeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

8.6.2.1. No caso de bens para pronta entrega, nao sera exigido da microempresa
ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balanco patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007);

8.6.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

8.6.3. Comprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
G = e ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = -mmmmmmmmmemme e ;e
Passivo Circulante
8.6.4. Para fornecimento de bens para pronta entrega, nao se exigira da

microempresa ou empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco patrimonial do
Ultimo exercicio social.
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8.6.5. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 01(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacao ou do item pertinente.

8.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a
QUALIFICACAO TECNICA, por meio de:

8.7.1. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico

ou privado.
8.7.2. Prova de atendimento aos seguintes requisitos de qualificacao técnica:
8.7.2.1. Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica, publica ou privada, comprovando a experiéncia em
venda/fornecimento/treinamento para renovacao de licencas de software de
virtualizacio VMWARE e aquisicdo de software VSOM, com suportes e
treinamentos, com todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados.
8.8. Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima, deverao ser

apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) numero (21) 3037-6378, ou pelo e-mail
mauro.simas@ancine.gov.br no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletronico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da ANCINE, desde que
conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de
02 (dois) dias uteis, apds encerrado o prazo para o encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-

mail.
8.8.1. Nao serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.9. Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte, e

uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma
sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.9.1. A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma
restricdo na documentacao fiscal, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.11. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.12. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia

do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

8.13. Da sessao publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
10
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‘ 9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

9.1.2. Conter a indicacao do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao no
decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo (30) trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio
do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndao o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de
(03) trés dias para apresentar as razodes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apods a regular
decisao dos recursos apresentados.

11.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

12.

DA GARANTIA DE EXECUGAO
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12.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez dias) apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacoes contratuais.

12.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a
retencao dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

12.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;

12.2.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

12.2.3. As multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

12.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

12.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

12.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.6. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

12.6.1.  Caso fortuito ou forca maior;
12.6.2. Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

12.6.3. Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

12.6.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

12.7. Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencoées de responsabilidade que nao as
previstas neste item.

12.8. Sera considerada extinta a garantia:

12.8.1.  Com a devolucédo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

12.8.2. No prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

13. DO TERMO DE CONTRATO
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13.1. Apds a homologacao da licitacao, sera firmado Termo de Contrato. O prazo de vigéncia
da contratacdao é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de assinatura do termo de
contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

13.2. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao SICAF, pela contratante, para
identificar possivel proibicao de contratar com o Poder Publico.

13.2.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, conforme o caso, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

13.2.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a contar da data de seu recebimento.

13.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

”

13.4. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracao realizara consulta “on line
ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados - CADIN, cujos resultados
serao anexados aos autos do processo.

13.4.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

13.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condicdes de habilitacdo, ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacao e comprovados os requisitos de habilitacao, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

DO PRECO

14.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacao estao previstos no
Termo de Referéncia e no Termo de Contrato, anexos a este edital.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato, anexos a este edital.

DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 05
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(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

17.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacado, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE.

17.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital.

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

17.8. Nao havendo regularizacado ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

17.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacado junto
ao SICAF.

17.11. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

17.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

17.12.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

14

Pregao Eletronico n.° 37/2014
Atualizacdo: 18/09/2014 - Compras - Habilitacao Completa e Ampla Participacao



andadne

Agéncia Nacional do Cinema
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | = 0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

18.1.1. Nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou nao assinar o termo de contrato,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2.  Apresentar documentacao falsa;

18.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

18.1.5. Nao mantiver a proposta;

18.1.6. Cometer fraude fiscal;

18.1.7. Comportar-se de modo inidoneo.

18.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

18.3. 0 licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

18.3.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

18.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unidao e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

18.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.
18.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

18.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracado, observado o principio da proporcionalidade.

18.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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18.8. As sancoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no Termo de
Referéncia/Termo de Contrato.

| 19. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
19.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
19.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
mauro.simas@ancine.gov.br, pelo fax (21) 3037-6378, ou por peticao dirigida ou protocolada no
Setor de Protocolo do Escritorio Central da Agéncia Nacional do Cinema, localizado na Avenida
Graca Aranha n.° 35, térreo, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-002.
19.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até (24h) vinte e quatro
horas.
19.4. Acolhida a impugnacédo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
19.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.
19.6. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
19.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serado
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia (til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario pelo Pregoeiro.

20.2. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

20.3. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

20.4. As normas disciplinadoras da licitacao serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

20.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

20.7. 0 desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
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20.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
http://www.comprasgovernamentais.gov.br (Sistema ComprasNet) e no sitio oficial da ANCINE,
http://www.ancine.gov.br/ancine/gestao/licitacoes-contratos/pregao, e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no Setor de Protocolo do Escritorio Central da ANCINE, localizado na Avenida
Graca Aranha n.° 35, térreo, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-002, nos dias Uteis, no horario
das 10 horas as 17 horas. Os autos do processo administrativo respectivo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados na Coordenacao de Licitacoes e Compras da Geréncia Administrativa,
localizada na Rua Teixeira de Freitas n.° 31, 2° andar, Lapa, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20021-902.

20.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.10.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia;
20.10.2.  ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;
20.10.3.  ANEXO Il - Planilha Estimativa de Custos;
20.10.4. ANEXO IV - Planilha de Precos;
20.10.5. ANEXO V - Modelo de Proposta Comercial.

Mauro Simas
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Renovacao de licengas de software de virtualizacdo VMware e aquisicdo de software VSOM,
com suportes e treinamentos.

1. OBJETO:

Item 1: Subscricao e suporte Basic para 8 (oito) unidades da licenca do programa computacional
VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor, por 36 meses;

Item 2: Subscricao e suporte Basic para 1 (uma) unidade da licenca do programa computacional
VMware vCenterServer 5 Standard for vSphere, por 36 meses;

Item 3: 4 (quatro) unidades da licenca do software vCenter Operations Management Suite 5 Advanced;

Item 4: Subscricao e suporte Basic para 4 (quatro) licencas do software vCenter Operations
Management Suite 5 Advanced, por 36 meses;

Item 5: Treinamento oficial Vmware vSphere: Install, Configure, Manage para 2 (dois) participantes;

Item 6: Treinamento “hands-on” Vmware vCenter Operations Manager: Analyze and Predict v5 para 4
(quatro) participantes.

2.  JUSTIFICATIVA:

O atual contrato de suporte para a plataforma de virtualizacdo existente na agéncia ira vencer no
segundo semestre de 2014 e é de vital importancia para a garantia de disponibilidade dos servicos
prestados pela Ancine a populacao, que o mesmo seja renovado. A interrupcao do suporte a softwares
compromete a continuidade das atividades desenvolvidas no 6rgao, incorrendo em prejuizo aos
usuarios, sendo, portanto, necessaria a aquisicdo de suporte e manutencao para todas estas licencas. O
risco da nao aquisicao destes itens limitara o ambiente de virtualizacdo, o que pode trazer grandes
prejuizos a agéncia, considerando-se a implementacdo crescente de novos servicos, aplicacoes e
sistemas virtualizados na area de tecnologia da informacéo.

Além desta necessidade de renovacdo, faz-se necessaria a aquisicio de uma solucdo para
gerenciamento e monitoramento da infraestrutura virtual de Tl da Ancine: mais de 80% das aplicacbes
e a respectiva infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que suportam a area de negdcio e a area de
apoio da Ancine sao baseadas em um ambiente virtualizado, que tem como principais caracteristicas a
flexibilidade e a escalabilidade. E necessaria uma estrutura de controle eficiente sobre o uso dos
recursos, a fim de evitar desperdicios e garantir economicidade. As necessidades de negocio variam
com o tempo e a inexisténcia de ferramentas que gerenciem a demanda versus a capacidade, conforme
preconizado pelos principais frameworks de Governanca de TI, impossibilita a analise do retorno sobre
o investimento (ROI) e a analise do custo total de propriedade (TCO) do ambiente de datacenter.

Diante da necessidade de realizar um controle eficiente sobre o uso dos recursos computacionais e de
atender a demanda por um servico adequado, se faz necessaria a aquisicao de uma solucdo que apoie a
area de Tl nos seguintes objetivos: gerenciamento de disponibilidade; gerenciamento de desempenho;
gerenciamento de demanda; gerenciamento de capacidade; e gerenciamento financeiro dos servicos de
TI.

18
Pregao Eletronico n.° 37/2014
Atualizacdo: 18/09/2014 - Compras - Habilitacao Completa e Ampla Participacao



andadne

Agéncia Nacional do Cinema

Além disso, € fundamental que a solucdo seja capaz de realizar estas atividades de maneira
automatizada, com thresholds dinamicos, com autoaprendizagem, de forma a realizar otimizacoes
automaticas, permitindo a analise e a correcao de problemas de forma continua. Como resultado,
teremos maior eficiéncia e economia em nosso ambiente de TI, tendo em vista que esta solucao
colabora com o aumento do nimero de sistemas gerenciados por um Unico administrador, com a
melhor utilizacao dos recursos computacionais e com o fornecimento destes recursos de acordo com a
demanda.

Também ¢é de salutar importancia que os servidores desta autarquia sejam treinados na utilizacao
destas ferramentas por fornecedores autorizados pelo fabricante, uma vez que, por se tratarem de
produtos altamente complexos e com caracteristicas variadas, s tera seus beneficios percebidos em
sua integralidade caso a equipe técnica deste oOrgao esteja apta a utilizar todas as suas
funcionalidades.

Desta forma, entendemos que a presente contratacdo, tendo por base os moldes técnicos descritos, se
faz necessaria por ser a Unica capaz de atender integralmente ao ambiente virtual presente na Ancine.

3.  ESPECIFICAGOES TECNICAS:

3.1. Subscricao e suporte Basic para 8 (oito) unidades da licenca do programa computacional
VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor, por 36 meses:

3.1.1. Devera contemplar antendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial
(6h as 18h);

3.1.2. A contratacido deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

3.1.3. Devera fornecer direito de atualizacées do software durante o periodo contratado,

permitindo a atualizacdo continua dos produtos licenciados - novas versoes, releases e patches de
atualizacao - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da solucao;

3.1.4. Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
forus de discussao da solucao;

3.1.5. Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:

Severidade 1: Servidor de producao ou sistema de missdo critica esta parado e nenhuma solugao
imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de missao critica
estao sob risco de perda ou corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial de servicos. As
operacdes de negocio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4 (quatro) horas,
horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacdes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo poder ser
adversamente afetada. Instalacdoes adicionais estdao afetadas. Uma solucao temporaria esta
disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 3: Envolve perda parcial ou ndo critica da funcionalidade do software. Operacao de
alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a usar o
software. Instalacdo inicial esta em risco minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario
comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral. Erros na documentacdo. Atendimento em até
24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).
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A seguir, tabelas com as descricoes e prazos para resposta/atendimento que deverao ser observados
para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso Suporte Basico
Horas de Operacao 6h as 18h
De segunda a sexta-feira
Duracao do Servico 36 (trinta e seis) meses
AtualizacGes de produto Sim
Produtos Suportados Todos os produtos (excluindo VMware Fusion
e VMware Player)
Método de acesso Telefone/Web
Método de Atendimento Telefone/e-mail
Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos foruns de discussdo e a Base de | Sim
conhecimento da VmWare

NUimero maximo de administradores de | 4
suporte por contato

NUumero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo

Severidade 1 4 horas comerciais
Severidade 2 8 horas comerciais
Severidade 3 12 horas comerciais
Severidade 4 24 horas comerciais

Horario Comercial Segunda a sexta-feira
América do norte e América latina 6:00 as 18:00 (horario local)

3.2. Subscricao e suporte Basic para 1 (uma) unidade da licenca do programa computacional
VMware vCenter Server 5 Standard for vSphere, por 36 meses:

3.2.1. Devera contemplar atendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial
(6h as 18h);

3.2.2. A contratacdo deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

3.2.3. Devera fornecer direito de atualizacdes do software durante o periodo contratado,

permitindo a atualizagao continua dos produtos licenciados - novas versoes, releases e patches de
atualizacao - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da solucéao;

3.2.4. Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
forus de discussao da solucao;

3.2.5. Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:

Severidade 1: Servidor de producdo ou sistema de missao critica esta parado e nenhuma
solucdo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica estao sob risco de perda ou corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial de
servicos. As operacdes de negdcio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4
(quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).
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Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacoes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo poder
ser adversamente afetada. Instalagdes adicionais estao afetadas. Uma solucao temporaria esta
disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 3: Envolve perda parcial ou nao critica da funcionalidade do software. Operacao de
alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a usar o
software. Instalacao inicial esta em risco minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario
comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral. Erros na documentacao. Atendimento em até
24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

A seguir, tabelas com as descricoes e prazos para resposta/atendimento que deverao ser observados
para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso Suporte Basico
Horas de Operacao 6h as 18h
De segunda a sexta-feira
Duracao do Servico 36 (trinta e seis) meses
Atualizacoes de produto Sim
Produtos Suportados Todos os produtos (excluindo VMware Fusion
e VMware Player)
Método de acesso Telefone/Web
Método de Atendimento Telefone/e-mail
Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos foruns de discussdo e a Base de | Sim
conhecimento da VmWare

Niumero maximo de administradores de | 4
suporte por contato

NUmero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo

Severidade 1 4 horas comerciais
Severidade 2 8 horas comerciais
Severidade 3 12 horas comerciais
Severidade 4 24 horas comerciais

Horario Comercial Segunda a sexta-feira
América do norte e América latina 6:00 as 18:00 (horario local)

3.3. 04 (quatro) unidades da licenca do software vCenter Operations Management Suite 5

Advanced:
3.3.1. Devera contemplar um pacote de 25 maquinas virtuais por licenca;
3.3.2. A solucao deve apresentar, em um Unico dashboard, os datacenters da organizacao, os

hosts e as maquinas virtuais. Nos hosts, deve-se mostrar o impacto que uma maquina virtuai pode
ocasionar em seu hospedeiro;
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3.3.3. A solucao deve possuir a capacidade de, através de seu sistema analitico, avisar
proativamente sobre problemas de performance antes que estes ocorram, sem se basear em
thresholds estaticos;

3.3.4. A solucdo deve usar sistema analitico e dinamico para deteccdo de anomalias e
problemas de performance;

3.3.5. A solucdo NAO deve ser baseada em thresholds inseridos manualmente pelo
administrador;

3.3.6. A solucao deve ser completamente Data Agnostic, ou seja, deve analisar qualquer tipo
de dado que seja enviado a ela, de forma temporal;

3.3.7. A solucdo deve ser um processo automatico de analise e identificacdo proativa de
anomalias no ambiente e suas possiveis causas reais da anomalia antes que a ela afete o usuario
final;

3.3.8. A solucao deve possuir dashboards integrados para analise de performance, capacidade
e configuracao do ambiente, em tempo real;

3.3.9. A solucao deve ter a capacidade de fazer analises em ambientes fisicos e virtuais;
3.3.10. Ao se analisar ambientes virtuais, a solucao deve ser capaz de entender as

peculiaridades deste ambiente - por exemplo, “ballooning”, “transparent page sharing”, “over
commiting”, migracées a quente - em sua analise de performance e capacidade, para que nao
ocorram falsos positivos;

3.3.11. A solucdo de andlise de performance deve possuir uma integracdo nativa com a
plataforma de virtualizacao;

3.3.12. A solucdo de analise de performance deve possuir integracdo nativa com a solucdo de
configuracao e compliance, a fim de automaticamente correlacionar mudancas ocorridas no
ambiente com problemas de performance e/ou capacidade no ambiente;

3.3.13. A ferramenta de analise de performance da solucdo deve possuir a caracteristica de
aprender o comportamento do ambiente e sua sazonalidade;

3.3.14. A solucao deve possuir a tecnologia “Smart Alerts” que permite a notificacao da TI
sobre problemas emergentes em seus ambientes antes que as solucoes tradicionais de monitoracao
consigam identificar o problema;

3.3.15. A solucao deve conseguir demonstrar um “health score” de todo o ambiente, como
também separado por maquina fisica e/ou virtual, no tempo real das operacdes da organizacdo, de
uma forma grafica, para que pessoas ndo-técnicas consigam entender o que esta ocorrendo com
seus servicos;

3.3.16. A solucao deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas as anomalias
que estao ocorrendo no ambiente;

3.3.17. A solucédo deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da organizacdo através
de “heat charts”;

3.3.18. A solucao deve se integrar com a console de administracao da plataforma de
virtualizacao utilizada na Ancine;

3.3.19. A solucao deve fazer a analise automatica de todas as maquinas virtuais e hosts do
ambiente de virtualizacao da Ancine;

3.3.20. A solucdo deve possuir a habilidade de se fazer analises “what-if” do ambiente, criando
varios cenarios. Na criacao destes, a solucdo deve levar em conta todas as features e métricas
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intrinsecas a um ambiente virtual, como “ballooning”, “transparent page sharing”, “over
commiting”, etc;

3.3.21. A solucao deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais que nunca foram ligadas,
bem como as maquinas virtuais que nao estao sendo acessadas por usuarios internos e/ou externos;

3.3.22. A solucdo deve ser capaz de identificar maquinas virtuais superdimensionadas e
também sugerir a configuracao ideal para as mesmas;

3.3.23. A solucao deve ser capaz de identificar maquinas virtuais subdimensionadas e também
sugerir a configuracao ideal para as mesmas;

3.3.24, A solucdo deve ser capaz de projetar no tempo quando o ambiente sofrera contencao e
qual sera a mesma: memoria, processamento, rede, disco, storage, etc;

3.3.25. A solucao deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais como cluster, discos
particionados, com alta disponibilidade, com balandeadores de “workloads”, etc, a fim de utilizar
estas caracteristicas em sua analise de capacidade;

3.3.26. A solucéo deve ser capaz de fazer uma analise historica do uso de recursos;

3.3.27. A solucdo deve ser capaz de criar graficos para facil entendimento, de forma
automatica;

3.3.28. A solucao deve ser capaz de identificar hosts superutilizados e sub-utilizados na

plataforma de virtualizacao da Ancine;

3.3.29. A solucao deve ser capaz de identificar a capacidade restante em seu ambiente
virtualizado;
3.3.30. A solucdo deve ser capaz de fazer a analise de compliance e da configuracao de seu

ambiente virtual;

3.3.31. A solucdo deve possuir mecanismo continuo de andlise de todas as mudancas que
ocorrem em seu ambiente;

3.3.32. A solucdo deve ser capaz de fazer analise de compliance da plataforma de
virtualizacdo, como também efetuar os ajustes necessarios de forma automatica, de acordo com as
melhores praticas da plataforma de virtualizacao;

3.3.33. A solucdo NAO deve possuir agentes consumindo o processamento dos servidores
monitorados, o tempo todo. Quando a solucao nao estiver trabalhando, os servidores monitorados
nao devem possuir nenhum processo ativo referente a solucdo de configuracao e compliance;

3.3.34. A solucao deve prover relatérios de atividades referentes a configuracdo e compliance
e também a possibilidade de se criar e/ou customizar novos relatorios;

3.3.35. A solucdo deve se integrar com a plataforma de virtualizacdo, a fim dos
administradores da plataforma de virtualizacdo conseguirem visualizar o seu ambiente em termos
de configuracao e compliance de dentro de sua console de administracao do ambiente;

3.3.36. A solucao deve ser capaz de se integrar com ferramenta de Discovery, para fins de
automacao e classificacao do ambiente monitorado;

3.3.37. A solucao deve ser capaz de criar baselines de configuracdao das maquinas monitoradas
e, a partir desses baselines, deve ser capaz de coletar apenas os deltas de informacoes, a fim de
nao se onerar a rede;

3.3.38. A solucao deve possuir uma engine de alertas para alteracées no ambiente, como para
percentual de compliance, em todo o ambiente;
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3.3.39. A solucdo deve permitir a extensao, customizacao e criacdo de novos templates de
compliance;

3.3.40. Além da analise de configuracdo e compliance, a solucdo deve ser capaz de tomar
acoes a fim de automatizar as tarefas dos administradores de sistema do ambiente;

3.3.41. A solucao deve ser capaz de, de forma automatica, se aplicar as melhores praticas de
“hardening” do ambiente monitorado;

3.3.42. A solucao deve poder perceber mudancas planejadas e nao planejadas no ambiente;
3.3.43. A solucao deve conseguir monitorar os seguintes sistemas operacionais: RedHat e suas

distribuicdes derivadas; SuSe e suas distribuicdes derivadas; Debian e suas distribuicoes derivadas;
todas as versoes da plataforma Windows;

3.3.44. Suportar modelos de custos para as maquinas virtuais, atendendo a demanda de
politicas, hierarquias e necessidades;

3.3.45. Permitir a criacao de hierarquias de cobrancas customizadas, definindo como as
maquinas virtuais e hospedeiros serao associados e compartilhados entre diferentes departamentos,
centro de custos e unidades de negocios;

3.3.46. Permitir a criacao de de templates de custos reutilizaveis;

3.3.47. Permitir a criacdo de politicas de cobrancas flexiveis, tais como: custo fixo, baseado
em alocacao, baseado em reutilizacao ou a combinacao destes;

3.3.48. A solucdo deve permitir a criacdo de custos ndo variaveis, possibilitando enderecar a
realidade do datacenter;

3.3.49. Entrega dos relatorios: arquivar, agendar, enviar por e-mail e exportar relatorios em
formatos DOC, PDF ou CSV. Visualizar também os relatorios através de uma interface web;

3.3.50. Relatorio das maquinas virtuais mais caras: entender os grandes consumidores do
datacenter;

3.3.51. Permitir visualizacao imediata das organizacdes e datacenter virtuais;

3.3.52. Permitir que a interface de gerenciamento integre com a solucao de virtualizacao

adotada na Ancine;
3.3.53. Permitir criar regras e permissoes customizadas de acesso; e
3.3.54, Deve possibilitar a integracdo com Solucdes de Recuperacao de Desastres.

3.4. Subscricao e suporte Basic para 4 (quatro) unidades da licenca do software vCenter
Operations Management Suite 5 Advanced, por 36 meses:

3.4.1. Devera contemplar antendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial
(6h as 18h);

3.4.2. A contratacdo deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

3.4.3. Devera fornecer direito de atualizacdoes do software durante o periodo contratado,

permitindo a atualizacdo continua dos produtos licenciados - novas versoes, releases e patches de
atualizacao - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da solucéao;

3.4.4, Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
forus de discussao da solucao;

3.4.5. Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:
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Severidade 1: Servidor de producao ou sistema de missao critica esta parado e nenhuma solucao
imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de missao critica
estao sob risco de perda ou corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial de servicos. As
operacdes de negocio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4 (quatro) horas,
horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacoes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo poder ser
adversamente afetada. Instalacdes adicionais estdo afetadas. Uma solucdo temporaria esta
disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 3: Envolve perda parcial ou nao critica da funcionalidade do software. Operacao de
alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a usar o
software. Instalacdo inicial estd em risco minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario
comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral. Erros na documentacdo. Atendimento em até
24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

A seguir, tabelas com as descricées e prazos para resposta/atendimento que deverao ser observados
para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso Suporte Basico
Horas de Operacao 6h as 18h
De segunda a sexta-feira
Duracao do Servico 36 (trinta e seis) meses
Atualizacoes de produto Sim
Produtos Suportados Todos os produtos (excluindo VMware Fusion e
VMware Player)
Método de acesso Telefone/Web
Método de Atendimento Telefone/e-mail
Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos foruns de discussdo e a Base de | Sim

conhecimento da VmWare

Nimero maximo de administradores de suporte | 4

por contato

NUmero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo

Severidade 1 4 horas comerciais

Severidade 2 8 horas comerciais

Severidade 3 12 horas comerciais

Severidade 4 24 horas comerciais

Horario Comercial Segunda a sexta-feira

América do norte e América latina 6:00 as 18:00 (horario local)

3.5. Treinamento oficial Vmware vSphere: Install, Configure, Manage para 2 (dois) participantes:
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A contratada devera ministrar treinamento oficial Vmware para 2 (dois) participantes da Ancine, com
carga horaria minima de 40 horas, para uso do VMware vSphere 5 Enterprise Edition for 1 processor,
tendo como objetivo:

e Instalar um host ESXi;

e Instalar e colocar em operacdo uma instancia do vCenter Server;

e Instalar e colocar em operacao um appliance do vCenter;

e  Gerenciar um host ESXi usando o vCenter Server;

e  Gerenciar um storage ESXi usando o vCenter Server;

e  Gerenciar uma rede do ESXi usando o vCenter Server;

e  Gerenciar maquinas virtuais através do vCenter Server;

e Instalar e colocar maquinas no formato thin-provision;

e Migrar maquinas virtuais entre hosts utilizando VMware vSphere vMotion;

e  Gerenciar o vSphere Infrastructure com VMware vSphere Web Client e também com o VMware
vSphere Client;

e  Migrar maquinas virtuais utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;
e  Gerenciar controle de acesso utilizando o vCenter Server;
e  Gerenciar utilizacao de recursos utilizando o vCenter Server.

Ao final do treinamento, os 2 (dois) participantes deverao estar aptos pelo fabricante do produto
(VMware) a realizar a prova de certificacao VCP5-DCV (VMware Certified Professional 5 - Data Center
Virtualization).

3.6. Treinamento “hands-on” Vmware vCenter Operations Manager: Analyze and Predict v5
para 4 (quatro) participantes:

A contratada devera ministrar treinamento “hands-on” para 4 (quatro) participantes da Ancine, com
carga horaria minima de 16 horas, para uso do VMware vCenter Operations Manager, tendo como
objetivo:

. Entender sinalizadores menores e maiores e suas métricas subjacentes;

. Uso dos sinalizadores emblemas para encontrar as causas dos problemas operacionais comuns em
um ambiente vSphere;

. Realizar o gerenciamento de capacidade e de hipdteses;

. Usar a Guia de Operacodes, a Guia de Planejamento, a Guia Alertas, a Guia de Analise e a Guia de
Relatorios;

. Navegar na interface de usuario do vCenter Operations Manager;

. Usar os mapas de densidade e criar mapas personalizados;

. Utilizar alertas inteligentes para detectar problemas do sistema;

. Entender os casos de uso do vCenter Operations Manager - Configuration Manager e como ele

pode ser usado para definir as configuracoes para objetos em um ambiente vSphere;

. Trabalhar com grupos para classificar objetos virtuais em estruturas logicas e que reflitam a
estrutura organizacional, visando a aplicacao de politicas;

. Definir novos casos de uso baseado na integracao otimizada com VMware vCenter Operations
Management Suite, VMware vCenter Configuration Manager, VMware vFabric Hyperic, VMware
vCenter Navigator Infrastructure e outros adaptadores.
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4. GARANTIA:

Prazo de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado da data em que ocorrer o recebimento
definitivo dos produtos fornecidos, com suporte e assisténcia técnica remota.

5. CONDIGCOES GERAIS:

A empresa contratada devera fornecer suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir do Recebimento Definitivo, bem como, devera garantir o funcionamento, manutencao
e fornecimento de novas versdes e modificacdes (updates e upgrades).

6. DESCRICAO DO SERVICO:

Cabera a empresa contratada o fornecimento de suporte dos softwares especificados, em consonancia
com as caracteristicas descritas no 3° (terceiro) item deste termo de referéncia.

7. QUANTIDADES:

Valor Unitario | Valor Total do

Grupo Item Qtde. Descricao do Item Item
Subscricdo e suporte Basic da licenca
. do programa computacional VMware
1 08 (oito) vSphere 5 Enterprise for 1 RS RS
processor, por 36 meses
Subscricdo e suporte Basic da licenca
do programa computacional VMware
2 01 (um) vCenterServer 5 Standard for RS RS
01 vSphere, por 36 meses
Licencas do software vCenter
3 04 Operations Management Suite 5 RS RS
(quatro) | Advanced (pacote que suporta 25
maquinas virtuais)
Subscricdo e suporte Basic para
4 04 licencas do software vCenter RS RS
(quatro) | Operations Management Suite 5
Advanced, por 36 meses
Valor Total do Grupo 01 RS
Treinamento oficial Vmware
5 02 (dois) | vSphere: Install, Configure, Manage | RS RS
para 2 (dois) participantes
02 Treinamento “hands-on” Vmware
6 04 vCenter Operations Manager: RS RS
(quatro) | Analyze and Predict v5 para 4
(quatro) participantes.
Valor Total do Grupo 02 RS
Valor Global do Contrato RS
[valor global do contrato por extenso]
8. LOCAL DA ASSISTENCIA TECNICA:

8.1 Escritorio Central da ANCINE no Rio de Janeiro:

Endereco: Av. Graca Aranha, n°. 35, 6° andar.
Centro - Rio de Janeiro - RJ.
9 PRAZO E LOCAL DA ENTREGA:

9.1 O prazo de entrega é de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do
contrato e o local de entrega é na Avenida Graca Aranha 35, 6° andar, na Coordenacado de
Suporte de Servicos ao Usuario da Geréncia de Tecnologia da Informacao.

10 CONDIGOES PARA ACEITE DO OBJETO:
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10.1 Os produtos objeto deste Termo de Contrato serdo aceitos pela Geréncia de Tecnologia da
Informac&o (SGI/GTI) da CONTRATANTE, apos recebimento das instrucdes de acesso e das credenciais
(login e senha) de acesso aos canais de suporte e verificacdo de conformidade das caracteristicas dos
produtos entregues em relacdo as especificacoes técnicas constantes do presente instrumento e do
Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

10.2 Fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds recebimento do objeto, para se efetuar
os testes e verificacdes mencionados no item anterior.
10.3 Somente sera emitido o “aceite” do objeto apos a conclusao do teste do produto.

10.4 Caso se veja impossibilitada de cumprir a entrega dos produtos e do treinamento, a
CONTRATADA devera apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o
pedido de prorrogacdo em ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicées do Contrato.

10.5 Os produtos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (trés) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior verificacao de sua
conformidade com as especificacoes constantes neste instrumento contratual, no Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.

10.6 Os produtos e os treinamentos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacées constantes neste instrumento contratual, no Termo de Referéncia e
na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, devendo ser substituidos no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da notificacao direcionada a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

10.7 Os produtos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante Termo de Recebimento Circunstanciado.

10.8 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

10.9 O recebimento provisoério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

10.10 A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE a documentacdo técnica completa e atualizada
composta pelo manual do usuario, com uma versao em portugués e da relacao da rede de assisténcia
técnica autorizada.

10.11Sera permitido a CONTRATADA entregar os documentos em meio eletronico, apenas quando a
versao impressa hao existir.

10.12Somente sera emitido o “aceite do objeto” apds a conclusao da verificacdo da conformidade
dos termos do objeto contratado.

10.13 0 recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando a CONTRATADA
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, os produtos objeto desta contratacao, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacao ou o acompanhamento exercido pela CONTRATANTE.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

11.1 Sao obrigacdes da Contratante:
11.1.1 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Contrato
e no Edital e seus anexos.
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11.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacoes constantes deste instrumento contratual, do Edital e
da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

11.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

11.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CONTRATADA,
através de comissdo/servidor especialmente designado.

11.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste termo de contrato e no edital e seus
anexos.

11.1.6 A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.1.7 Indicar, formalmente os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao contratual.

11.1.8 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos que estejam em
desacordo com as especificacoes deste Termo de Contrato.

11.1.9 Comunicar a CONTRATADA, qualquer irregularidade no fornecimento dos
produtos;

11.1.10 Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a execucao
dos servicos, para adocdo das providéncias de saneamento.

11.1.11 Efetuar o pagamento dentro dos prazos preestabelecidos em contrato apos o
recebimento definitivo pela area responsavel, condicionado a consulta prévia ao SICAF, com
resultado favoravel.

11.1.12 Prover instalacdes elétricas e de infraestrutura adequadas em seus ambientes,
bem como os equipamentos computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a
serem utilizados.

11.1.13 Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a execucao do contrato;

11.1.14 Informar a CONTRATADA dos atos e as normas que vierem a baixar e que
impliquem em alteracdes nos dispositivos previstos no contrato.

11.1.15 Exercer a gestao e fiscalizacao do objeto do contrato pelos fiscais designados sob o
aspecto quantitativo e qualitativo anotando em registro proprio as falhas detectadas.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

12.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no neste Termo de
Contrato, no Edital e seus anexos, no Termo de Referéncia, e em sua Proposta Comercial,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:
12.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicoes, conforme especificaces, prazo e
local constantes neste instrumento e no Edital e seus anexos, acompanhado do manual do
usuario com uma versao em portugués e da relacdo da rede assisténcia técnica, bem como, da
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respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacoes referentes a: (i) marca, (ii) fabricante,
(iii) modelo, (iv) procedéncia e (v) prazo de garantia ou validade.
12.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

12.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

12.1.4 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega dos produtos e/ou dos treinamentos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

12.1.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

12.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

12.2 Executar com exatidao a entrega dos produtos e dos treinamentos objeto deste Termo de
Contrato, conforme especificacdes, prazo e local, acompanhado de respectiva Nota Fiscal.

12.3 Manter, durante a execucdo do Contrato, em observancia as obrigacoes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas no processo de participacao no edital de
contratacao.

12.4 Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem
como subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada, sem prévio consentimento por
escrito da CONTRATANTE.

12.5 Responder por eventuais problemas relacionados a execucdo dos servicos durante todo o
periodo de garantia oferecido, solucionando-os consoante estabelecido neste Termo de Contrato e no
Edital e seus anexos.

12.6 Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, todas as ocorréncias que possam Vir a
impossibilitar ou postergar a execucao dos servicos.

12.7 Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do contrato e
que venham a ser estabelecidas ou aprovadas pelo CONTRATANTE.

12.8 Prestar assisténcia técnica para a solucao fornecida, com suporte em horario comercial, pelo
periodo contratado.

12.9 Substituir os produtos componentes da solucao por outros similares em caso de descontinuidade
dos mesmos pelo fabricante. Devera ser mantida a aderéncia as especificacoes técnicas exigidas na
contratacao.

12.10 Nao disponibilizar qualquer informacao de propriedade da CONTRATANTE, por qualquer meio
e para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuéncia expressa desta.

12.11 Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca dos servicos
do contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

12.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus para a esta instituicao.

12.13 Proporcionar toda a orientacdo técnica requerida pelo CONTRATANTE, visando a perfeita e
plena utilizacao dos produtos em suas aplicagoes.

12.14 Dar conhecimento ao CONTRATANTE quanto as informacoes referentes a novas versoes e
releases dos softwares adquiridos que sejam lancados no mercado.
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13 DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 As despesas com a execucdo desta contratacio, no valor de R$ 326.753,90 (trezentos e vinte e
seis mil, setecentos e cinquenta e trés reais e noventa centavos), correrdao a conta dos recursos
consignados do Orcamento Geral da ANCINE para o exercicio de 2014.

14 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1 Pela inexecucao total ou parcial do Termo de Contrato, a CONTRATANTE aplicara, garantida a
prévia defesa a CONTRATADA, as seguintes sancoes:

14.1.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE.

14.1.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

14.1.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

14.1.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

14.1.3.1 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida.

14.1.4 A sancéao prevista no item 11.1.1 podera ser aplicada juntamente com a do item 11.1.2,
facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

14.1.5 A multa aplicada apds regular processo administrativo sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.1.6 Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execucdo dos servicos
advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

14.1.7 Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos.

14.1.8 Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pulblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

14.2 A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993,
na ocorréncia das hipdteses a seguir:

14.2.1 tenha sofrido condenacado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.2.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

14.2.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de

atos ilicitos praticados.

14.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

14.4 Da sancao aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do
pleito, nos termos do art. 109, da Lei n.° 8.666, de 1993.
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14.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

14.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
15 FISCALIZACAO:

15.1 A fiscalizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia sera exercida por um representante
da ANCINE, designado para esta finalidade especifica, ao qual competira dirimir as dividas que
surgirem no curso da prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracdo conforme
art. 67 da lei n° 8.666, de 1993.

16 DA RESPONSABILIDADE PELO PROJETO BASICO (TERMO DE REFERENCIA):

16.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo assinado, no uso de suas
atribuicoes legais e profissionais, estando em consonancia com as disposicoes legais e
normativas aplicaveis sendo objeto de exame e, no caso de concordancia, aprovacao pelo
Secretario de Gestao Interna da ANCINE.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

Otavio Albuquerque John Herbert Marques da
Ritter dos Santos Nova
Mat.: 1711481 Mat.: 1987284

Bernardo Borges do Nascimento
Mat.:1047100

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2014.
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2014
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01580.044705/2014-21

CONTRATO RENOVAGAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE DE VIRTUALIZACAO VMWARE E
AQUISICAO DE SOFTWARE VSOM, COM SUPORTES E
TREINAMENTOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A
EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza especial instituida pela
Medida Provisoria 2228-1, de 06 de setembro de 2001, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.884.574/0001-20,
com Escritdrio Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graca Aranha n.° 35, Centro, CEP
20030-002, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, Manoel Rangel Neto, nomeado pelo
Decreto de 16/05/2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 17/05/2013, inscrito no CPF sob o n.°
136.524.478-40, portador da Cédula de Identidade n.° 1.552.574, expedida pela SSP/GO, residente e
domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa s

inscrita no CNPJ sob o n.° / -, estabelecida na Cidade de
, ha Rua , bairro , CEP , heste ato representada

por seu Representante Legal (discriminar cargo/funcéo), , inscrito no
CPF sob o n.° , portador da Cédula de Identidade n.°
, expedida pela , doravante denominada CONTRATADA, em

conformidade com o constante e fundamentado nos autos do Processo Administrativo n°
01580.062047/2014-50, e nas disposicoes da Lei n.° 8.666, de 1993, e alteracdes posteriores, da Lei n.°
10.520, de 2002, da Lei n.° 8.078, de 1990, da Instrucao Normativa SLTI n.° 04, de 2010, e das demais
normas que regem a matéria, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n.° 37/2014, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Contrato é a renovacdo de licencas de software de
virtualizacdo VMWARE e aquisicdo de software VSOM, com suportes e treinamentos, com prazo
de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos, e na Proposta
vencedora, os quais integram este instrumento, independente de transcricao.

1.2 Discriminacao do objeto:

Grupo Item Qtde. Descricao
01 1 08 (oito) Subscricdo e suporte Basic da licenca do programa
computacional VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor,
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2

3

4

por 36 meses
Subscricdo e suporte Basic da licenca do programa

2 01 (um) | computacional VMware vCenterServer 5 Standard for vSphere,
por 36 meses
04 Licencas do software vCenter Operations Management Suite 5
3 S . g
(quatro) | Advanced (pacote que suporta 25 maquinas virtuais)
4 04 Subscricdo e suporte Basic para licencas do software vCenter

(quatro) | Operations Management Suite 5 Advanced, por 36 meses

. Treinamento oficial Vmware vSphere: Install, Configure,
5 02 (dois) - ..
Manage para 2 (dois) participantes
6 04 Treinamento  “hands-on” Vmware vCenter Operations
(quatro) | Manager: Analyze and Predict v5 para 4 (quatro) participantes.

02

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da data de sua assinatura; prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 O valor total do presente Termo de Contrato é de RS
( ), conforme discriminado no quadro a seguir:
. Valor Unitario | Valor Total do
Grupo Item Qtde. Descricao do Item Item
Subscricdo e suporte Basic da licenca
. do programa computacional VMware
1 08 (oito) vSphere 5 Enterprise for 1 RS RS
processor, por 36 meses
Subscricdo e suporte Basic da licenca
do programa computacional VMware
2 01 (um) vCeL:]tegrServer g Standard for RS RS
01 vSphere, por 36 meses
Licencas do software vCenter
3 04 Operations Management Suite 5 RS RS
(quatro) | Advanced (pacote que suporta 25
maquinas virtuais)
Subscricdo e suporte Basic para
4 04 licencas do software vCenter RS RS
(quatro) | Operations Management Suite 5
Advanced, por 36 meses
Valor Total do Grupo 01 RS
Treinamento oficial Vmware
5 02 (dois) | vSphere: Install, Configure, Manage | RS RS
para 2 (dois) participantes
02 Treinamento “hands-on” Vmware
6 04 vCenter Operations Manager: RS RS
(quatro) | Analyze and Predict v5 para 4
(quatro) participantes.
Valor Total do Grupo 02 RS
Valor Global do Contrato RS
[valor global do contrato por extenso]
3.2 Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da CONTRATANTE, para o exercicio de 2014, na
classificacao abaixo:
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Gestao/Unidade: 20203/203003

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 4.4.90.39 e 3.3.90.39

Plano Interno:

Nota de Empenho: 2014NE , de / /2014, no valor de RS
5 CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

5.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

5.4 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.6 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

5.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.9 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

5.10 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nédo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

5.11 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
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CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.12 Quando do pagamento, serda efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

5.12.1 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6 CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1 O preco contratado é fixo e irreajustavel.
7 CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez dias) apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara

garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que corresponde a

RS ( ) e sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste Termo de

Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as

obrigacdes contratuais.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagcdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencao dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdomica
Federal, com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

7.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.1 prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do néao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.2.2 prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;
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7.2.3 multas moratoérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.3 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetaria.

7.4 No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

7.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.6 A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

7.6.1 caso fortuito ou forca maior;
7.6.2  alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

7.6.3 descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

7.6.4  atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

7.7 Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencées de responsabilidade que nao as
previstas neste item.

7.8 Sera considerada extinta a garantia:

7.8.1 com a devolucao da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

7.8.2 no prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

8 CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES PARA ACEITE DO OBJETO

8.1 Os produtos objeto deste Termo de Contrato serdo aceitos pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo (SGI/GTI) da CONTRATANTE, apds recebimento das instrucdes de acesso e das
credenciais (login e senha) de acesso aos canais de suporte e verificacao de conformidade das
caracteristicas dos produtos entregues em relacdo as especificacbes técnicas constantes do
presente instrumento e do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

8.2 Fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds recebimento do objeto, para se efetuar
os testes e verificacdes mencionados no item anterior.

8.3 Somente sera emitido o “aceite” do objeto apos a conclusao do teste do produto.

8.4 Caso se veja impossibilitada de cumprir a entrega dos produtos e do treinamento, a
CONTRATADA devera apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o
pedido de prorrogacao em ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes do Contrato.

8.5 Os produtos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 03 (trés) dias, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste instrumento contratual, no Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.
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8.6 Os produtos e os treinamentos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste instrumento contratual, no Termo de Referéncia
e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, devendo ser substituidos no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da notificacdo direcionada a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.7 Os produtos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao mediante Termo de Recebimento Circunstanciado.

8.8 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucédo do contrato.

8.10 A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE a documentacao técnica completa e atualizada
composta pelo manual do usuario, com uma versiao em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

8.11 Sera permitido a CONTRATADA entregar os documentos em meio eletronico, apenas quando a
versao impressa nao existir.

8.12 Somente sera emitido o “aceite do objeto” apds a conclusao da verificacdo da conformidade
dos termos do objeto contratado.

8.13 O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando a
CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, os produtos objeto desta contratacao, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizacao ou o acompanhamento exercido pela CONTRATANTE.

9 CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

9.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

9.1.1 O recebimento de material de valor superior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais) sera
confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

9.2 A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

9.3 O representante da CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no neste Termo de Contrato, no
Edital e seus anexos, no Termo de Referéncia, e em sua Proposta Comercial, assumindo como
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exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e,
ainda:

10.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacoes, prazo e
local constantes neste instrumento e no Edital e seus anexos, acompanhado do manual do usuario
com uma versao em portugués e da relacdo da rede assisténcia técnica, bem como, da respectiva
nota fiscal, na qual constarao as indicacoes referentes a: (i) marca, (ii) fabricante, (iii) modelo, (iv)
procedéncia e (v) prazo de garantia ou validade.

10.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

10.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

10.1.4 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega dos produtos e/ou dos treinamentos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.1.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

10.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

10.2 Executar com exatidao a entrega dos produtos e dos treinamentos objeto deste Termo de
Contrato, conforme especificacdes, prazo e local, acompanhado de respectiva Nota Fiscal.

10.3 Manter, durante a execucdo do Contrato, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no processo de participacao no edital de contratacao.

10.4 Nao transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente, bem
como subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, sem prévio consentimento por escrito
da CONTRATANTE.

10.5 Responder por eventuais problemas relacionados a execucdo dos servicos durante todo o
periodo de garantia oferecido, solucionando-os consoante estabelecido neste Termo de Contrato e no
Edital e seus anexos.

10.6 Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir a
impossibilitar ou postergar a execucao dos servicos.

10.7 Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do contrato e
que venham a ser estabelecidas ou aprovadas pelo CONTRATANTE.

10.8 Prestar assisténcia técnica para a solucao fornecida, com suporte em horario comercial, pelo
periodo contratado.

10.9  Substituir os produtos componentes da solucao por outros similares em caso de descontinuidade
dos mesmos pelo fabricante. Devera ser mantida a aderéncia as especificacoes técnicas exigidas na
contratacao.

10.10 Nao disponibilizar qualquer informacao de propriedade da CONTRATANTE, por qualquer meio e
para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuéncia expressa desta.

10.11 Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca dos servicos
do contrato sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

10.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacoes
assumidas, sem qualquer onus para a esta instituicao.
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10.13 Proporcionar toda a orientacao técnica requerida pelo CONTRATANTE, visando a perfeita e
plena utilizacao dos produtos em suas aplicacoes.

10.14 Dar conhecimento ao CONTRATANTE quanto as informacdes referentes a novas versdes e
releases dos softwares adquiridos que sejam lancados no mercado.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1  Sao obrigacées da CONTRATANTE:

11.1.1 Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas neste Termo de Contrato e no
Edital e seus anexos.

11.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacoes constantes deste instrumento contratual, do Edital e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo.

11.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

11.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado.

11.1.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste termo de contrato e no edital e seus anexos.

11.2 A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11.3 Indicar, formalmente os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo
contratual.

11.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos que estejam em desacordo com as
especificacoes deste Termo de Contrato.

11.5 Comunicar a CONTRATADA, qualquer irregularidade no fornecimento dos produtos;

11.6 Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a execucao dos servicos,
para adocao das providéncias de saneamento.

11.7 Efetuar o pagamento dentro dos prazos preestabelecidos em contrato apds o recebimento
definitivo pela area responsavel, condicionado a consulta prévia ao SICAF, com resultado favoravel.

11.8 Prover instalacdes elétricas e de infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem como os
equipamentos computacionais, seus periféricos e todos os demais insumos a serem utilizados.

11.9  Fornecer a CONTRATADA as informacdes necessarias a execucao do contrato;

11.10 Informar a CONTRATADA dos atos e as normas que vierem a baixar e que impliquem em
alteracoes nos dispositivos previstos no contrato.

11.11 Exercer a gestao e fiscalizacdo do objeto do contrato pelos fiscais designados sob o aspecto
quantitativo e qualitativo anotando em registro proprio as falhas detectadas.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1  SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 08 (OITO) UNIDADES DA LICENCA DO PROGRAMA
COMPUTACIONAL VMWARE VSPHERE 5 ENTERPRISE FOR 1 PROCESSOR, POR 36 MESES:
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12.1.1 Devera contemplar atendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial
(6h as 18h);

12.1.2 A contratacédo deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

12.1.3 Devera fornecer direito de atualizacbes do software durante o periodo contratado,

permitindo a atualizacdo continua dos produtos licenciados - novas versoes, releases e patches de
atualizacao - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da solucéo;

12.1.4 Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
foruns de discussao da solucao;

12.1.5 Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:

a) Severidade 1: Servidor de producao ou sistema de missao critica esta parado e nenhuma
solucao imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica estdo sob risco de perda ou corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial
de servicos. As operacdes de negdcio foram severamente interrompidas. Atendimento em até
4 (quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

b) Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacoes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo
poder ser adversamente afetada. Instalacdes adicionais estao afetadas. Uma solucao
temporaria esta disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e
18h).

c) Severidade 3: Envolve perda parcial ou nao critica da funcionalidade do software. Operacao
de alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a
usar o software. Instalacao inicial esta em risco minimo. Atendimento em até 12 (doze)
horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

d) Severidade 4: Refere-se a questoes de uso geral. Erros na documentacao. Atendimento em
até 24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

12.1.6 A seguir, tabelas com as descricdes e prazos para resposta/atendimento que deverao
ser observados para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso Suporte Basico
Horas de Operacao 6h as 18h
De segunda a sexta-feira
Duracao do Servico 36 (trinta e seis) meses
Atualiza¢6es de produto Sim
Produtos Suportados Todos os produtos (excluindo VMware Fusion
e VMware Player)
Método de acesso Telefone/Web
Método de Atendimento Telefone/e-mail
Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos foruns de discussao e a Base de | Sim
conhecimento da VmWare
Nimero maximo de administradores de |4
suporte por contato

NUmero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo

Severidade 1 4 horas comerciais
Severidade 2 8 horas comerciais
Severidade 3 12 horas comerciais
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Severidade 4

24 horas comerciais

Horario Comercial
Ameérica do norte e América latina

Segunda a sexta-feira
6:00 as 18:00 (horario local)

12.2

COMPUTACIONAL VMWARE VCENTER SERVER 5 STANDARD FOR VSPHERE, POR 36 MESES:

SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 1 (UMA) UNIDADE DA LICENCA DO PROGRAMA

12.2.1 Devera contemplar atendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial
(6h as 18h);

12.2.2 A contratacao deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

12.2.3 Devera fornecer direito de atualizacées do software durante o periodo contratado,
permitindo a atualizacdo continua dos produtos licenciados - novas versoes, releases e patches
de atualizacdo - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento definitivo da
solucao;

12.2.4 Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
forus de discussao da solucao;

12.2.5 Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:

a) Severidade 1: Servidor de producao ou sistema de missao critica esta parado e nenhuma
solucdo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica estao sob risco de perda ou corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial
de servicos. As operacoes de negocio foram severamente interrompidas. Atendimento em
até 4 (quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

b) Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacoes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo
poder ser adversamente afetada. Instalacdes adicionais estao afetadas. Uma solucao
temporaria esta disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h
e 18h).

c) Severidade 3: Envolve perda parcial ou nado critica da funcionalidade do software.
Operacao de alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario
continue a usar o software. Instalacdo inicial esta em risco minimo. Atendimento em até 12
(doze) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

d) Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral. Erros na documentacao. Atendimento em
até 24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

12.2.6 A seguir, tabelas com as descrices e prazos para resposta/atendimento que deverao
ser observados para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso

Suporte Basico

Horas de Operacao

6h as 18h
De segunda a sexta-feira

Duracao do Servico

36 (trinta e seis) meses

AtualizacOes de produto

Sim

Produtos Suportados

Todos os produtos (excluindo VMware Fusion
e VMware Player)

Método de acesso

Telefone/Web

Método de Atendimento

Telefone/e-mail

Pregao Eletronico n.° 37/2014
Atualizacdo: 18/09/2014 - Compras - Habilitacao Completa e Ampla Participacao

42



Agéncia Nacional do Cinema

andadne

Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim
Acesso aos foruns de discussao e a Base de | Sim
conhecimento da VmWare

Numero maximo de administradores de | 4
suporte por contato

NUmero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo
Severidade 1
Severidade 2
Severidade 3
Severidade 4

4 horas comerciais
8 horas comerciais
12 horas comerciais
24 horas comerciais

Horario Comercial
América do Norte e América Latina

Segunda a sexta-feira
6:00 as 18:00 (horario local)

12.3 04 (QUATRO) UNIDADES DA LICENCA DO SOFTWARE VCENTER OPERATIONS MANAGEMENT SUITE 5
ADVANCED:

12.3.1 Devera contemplar um pacote de 25 maquinas virtuais por licenca;

12.3.2 A solucao deve apresentar, em um Unico dashboard, os datacenters da organizacao, os hosts
e as maquinas virtuais. Nos hosts, deve-se mostrar o impacto que uma maquina virtuai pode
ocasionar em seu hospedeiro;

12.3.3 A solucdo deve possuir a capacidade de, através de seu sistema analitico, avisar
proativamente sobre problemas de performance antes que estes ocorram, sem se basear em
thresholds estaticos;

12.3.4 A solucédo deve usar sistema analitico e dindmico para deteccao de anomalias e problemas
de performance;

12.3.5 A solucdo NAO deve ser baseada em thresholds inseridos manualmente pelo administrador;

12.3.6 A solucao deve ser completamente Data Agnostic, ou seja, deve analisar qualquer tipo de
dado que seja enviado a ela, de forma temporal;

12.3.7 A solucdo deve ser um processo automatico de analise e identificacdo proativa de anomalias
no ambiente e suas possiveis causas reais da anomalia antes que a ela afete o usuario final;

12.3.8 A solucao deve possuir dashboards integrados para analise de performance, capacidade e
configuracao do ambiente, em tempo real;

12.3.9 A solucdo deve ter a capacidade de fazer analises em ambientes fisicos e virtuais;

12.3.10 Ao se analisar ambientes virtuais, a solucdo deve ser capaz de entender as
peculiaridades deste ambiente - por exemplo, “ballooning”, “transparent page sharing”,
“over commiting”, migracdes a quente - em sua analise de performance e capacidade, para
que nao ocorram falsos positivos;

12.3.11 A solucdo de analise de performance deve possuir uma integracdo nativa com a
plataforma de virtualizacao;

12.3.12 A solucdo de andlise de performance deve possuir integracdo nativa com a solucdo de
configuracao e compliance, a fim de automaticamente correlacionar mudancas ocorridas no
ambiente com problemas de performance e/ou capacidade no ambiente;

12.3.13 A ferramenta de analise de performance da solucdo deve possuir a caracteristica de
aprender o comportamento do ambiente e sua sazonalidade;
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12.3.14 A solucao deve possuir a tecnologia “Smart Alerts” que permite a notificacao da TI
sobre problemas emergentes em seus ambientes antes que as solucdes tradicionais de
monitoracao consigam identificar o problema;

12.3.15 A solucao deve conseguir demonstrar um “health score” de todo o ambiente, como
também separado por maquina fisica e/ou virtual, no tempo real das operacées da
organizacao, de uma forma grafica, para que pessoas nao-técnicas consigam entender o que
esta ocorrendo com seus servicos;

12.3.16 A solucao deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas as anomalias
que estao ocorrendo no ambiente;

12.3.17 A solucao deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da organizacao através
de “heat charts”;

12.3.18 A solucao deve se integrar com a console de administracdo da plataforma de
virtualizacao utilizada na Ancine;

12.3.19 A solucdo deve fazer a andlise automatica de todas as maquinas virtuais e hosts do
ambiente de virtualizacao da Ancine;

12.3.20 A solucéo deve possuir a habilidade de se fazer analises “what-if” do ambiente, criando
varios cenarios. Na criacdo destes, a solucdo deve levar em conta todas as features e
métricas intrinsecas a um ambiente virtual, como “ballooning”, “transparent page sharing”,
“over commiting”, etc;

12.3.21 A solucao deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais que nunca foram ligadas,
bem como as maquinas virtuais que nao estao sendo acessadas por usuarios internos e/ou
externos;

12.3.22 A solucdo deve ser capaz de identificar maquinas virtuais superdimensionadas e
também sugerir a configuracao ideal para as mesmas;

12.3.23 A solucao deve ser capaz de identificar maquinas virtuais subdimensionadas e também
sugerir a configuracao ideal para as mesmas;

12.3.24 A solucédo deve ser capaz de projetar no tempo quando o ambiente sofrera contencao e
qual sera a mesma: memoria, processamento, rede, disco, storage, etc;

12.3.25 A solucdo deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais como cluster, discos
particionados, com alta disponibilidade, com balandeadores de “workloads”, etc, a fim de
utilizar estas caracteristicas em sua analise de capacidade;

12.3.26 A solucao deve ser capaz de fazer uma analise historica do uso de recursos;

12.3.27 A solucdo deve ser capaz de criar graficos para facil entendimento, de forma
automatica;

12.3.28 A solucdo deve ser capaz de identificar hosts superutilizados e sub-utilizados na
plataforma de virtualizacao da Ancine;

12.3.29 A solucdo deve ser capaz de identificar a capacidade restante em seu ambiente
virtualizado;

12.3.30 A solucdo deve ser capaz de fazer a analise de compliance e da configuracao de seu
ambiente virtual;

12.3.31 A solucao deve possuir mecanismo continuo de analise de todas as mudancas que
ocorrem em seu ambiente;
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12.3.32 A solucdo deve ser capaz de fazer andlise de compliance da plataforma de
virtualizacdo, como também efetuar os ajustes necessarios de forma automatica, de acordo
com as melhores praticas da plataforma de virtualizacao;

12.3.33 A solucdo NAO deve possuir agentes consumindo o processamento dos servidores
monitorados, o tempo todo. Quando a solucdao nao estiver trabalhando, os servidores
monitorados ndo devem possuir nenhum processo ativo referente a solucdo de configuracao
e compliance;

12.3.34 A solucao deve prover relatorios de atividades referentes a configuracdo e compliance
e também a possibilidade de se criar e/ou customizar novos relatorios;

12.3.35 A solucdo deve se integrar com a plataforma de virtualizacdo, a fim dos
administradores da plataforma de virtualizacao conseguirem visualizar o seu ambiente em
termos de configuracdo e compliance de dentro de sua console de administracao do
ambiente;

12.3.36 A solucao deve ser capaz de se integrar com ferramenta de Discovery, para fins de
automacao e classificacao do ambiente monitorado;

12.3.37 A solucao deve ser capaz de criar baselines de configuracdo das maquinas monitoradas
e, a partir desses baselines, deve ser capaz de coletar apenas os deltas de informacoes, a
fim de nao se onerar a rede;

12.3.38 A solucao deve possuir uma engine de alertas para alteracdées no ambiente, como para
percentual de compliance, em todo o ambiente;

12.3.39 A solucao deve permitir a extensao, customizacao e criacao de novos templates de
compliance;

12.3.40 Além da analise de configuracdo e compliance, a solucao deve ser capaz de tomar
acoes a fim de automatizar as tarefas dos administradores de sistema do ambiente;

12.3.41 A solucao deve ser capaz de, de forma automatica, se aplicar as melhores praticas de
“hardening” do ambiente monitorado;

12.3.42 A solucdo deve poder perceber mudancas planejadas e ndo planejadas no ambiente;

12.3.43 A solucao deve conseguir monitorar os seguintes sistemas operacionais: RedHat e suas
distribuicdes derivadas; SuSe e suas distribuicées derivadas; Debian e suas distribuicoes
derivadas; todas as versdes da plataforma Windows;

12.3.44 Suportar modelos de custos para as maquinas virtuais, atendendo a demanda de
politicas, hierarquias e necessidades;

12.3.45 Permitir a criacao de hierarquias de cobrancas customizadas, definindo como as
maquinas virtuais e hospedeiros serdao associados e compartilhados entre diferentes
departamentos, centro de custos e unidades de negocios;

12.3.46 Permitir a criacdo de de templates de custos reutilizaveis;

12.3.47 Permitir a criacdo de politicas de cobrancas flexiveis, tais como: custo fixo, baseado
em alocacao, baseado em reutilizacao ou a combinacao destes;

12.3.48 A solucao deve permitir a criacdo de custos nao variaveis, possibilitando enderecar a
realidade do datacenter;

12.3.49 Entrega dos relatorios: arquivar, agendar, enviar por e-mail e exportar relatorios em
formatos DOC, PDF ou CSV. Visualizar também os relatorios através de uma interface web;
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12.3.50 Relatorio das maquinas virtuais mais caras: entender os grandes consumidores do

datacenter;

12.3.51 Permitir visualizacao imediata das organizacoes e datacenter virtuais;

12.3.52 Permitir que a interface de gerenciamento integre com a solucao de virtualizacao

adotada na Ancine;

12.3.53 Permitir criar regras e permissoes customizadas de acesso; e

12.3.54 Deve possibilitar a integracao com Solucdes de Recuperacao de Desastres.

12.4 SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 4 (QUATRO) UNIDADES DA LICENCA DO SOFTWARE VCENTER
OPERATIONS MANAGEMENT SUITE 5 ADVANCED, POR 36 MESES:

12.4.1

12.4.2
12.4.3

12.4.4

12.4.5

a)

b)

<)

d)

12.4.6 A

Devera contemplar antendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em horario comercial (6h
as 18h);

A contratacdo deste servico ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

Devera fornecer direito de atualizacoes do software durante o periodo contratado,
permitindo a atualizacdo continua dos produtos licenciados - novas versdes, releases e
patches de atualizacdo - pelo periodo de 36 meses, a contar da data de recebimento
definitivo da solucao;

Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do fabricante e aos
foruns de discussdo da solucao;

Deverao ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as caracteristicas
abaixo:

Severidade 1: Servidor de producao ou sistema de missdo critica esta parado e nenhuma
solucdo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de
missdo critica estdo sob risco de perda ou corrupcdo. Ambiente apresenta perda substancial
de servicos. As operagdes de negocio foram severamente interrompidas. Atendimento em até
4 (quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é severamente prejudicada.
Operacdes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade em longo prazo
poder ser adversamente afetada. Instalacoes adicionais estdao afetadas. Uma solucao
temporaria esta disponivel. Atendimento em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e
18h).

Severidade 3: Envolve perda parcial ou nao critica da funcionalidade do software. Operacdo
de alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que o usuario continue a
usar o software. Instalacdo inicial esta em risco minimo. Atendimento em até 12 (doze)
horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

Severidade 4: Refere-se a questdes de uso geral. Erros na documentacao. Atendimento em
até 24 (vinte e quatro) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

seguir, tabelas com as descricGes e prazos para resposta/atendimento que deverao ser

observados para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia para glosas.

Recurso Suporte Basico
Horas de Operacao 6h as 18h; de segunda a sexta-feira
Duracao do Servico 36 (trinta e seis) meses
AtualizacOes de produto Sim
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Produtos Suportados

Todos os produtos (excluindo VMware Fusion e
VMware Player)

Método de acesso Telefone/Web
Método de Atendimento Telefone/e-mail
Suporte Remoto Sim
Acesso ao Web Site da Vmware Sim
Acesso aos foruns de discussao e a Base de i

. im
conhecimento da VmWare
NUmero maximo de administradores de suporte 04
por contato
NUmero de pedidos de suporte Ilimitado

Tempos de resposta Alvo
Severidade 1
Severidade 2
Severidade 3
Severidade 4

4 horas comerciais
8 horas comerciais
12 horas comerciais
24 horas comerciais

Horario Comercial
América do Norte e América Latina

Segunda a sexta-feira
6:00 as 18:00 (horario local)

12.5 TREINAMENTO OFICIAL VMWARE VSPHERE: INSTALL, CONFIGURE, MANAGE PARA 2 (DOIS)

PARTICIPANTES:
12.5.1

A contratada devera ministrar treinamento oficial Vmware para 2 (dois) participantes

da Ancine, com carga horaria minima de 40 horas, para uso do VMware vSphere 5 Enterprise Edition

for 1 processor, tendo como objetivo:

a) Instalar um host ESXi;

b) Instalar e colocar em operacdo uma instancia do vCenter Server;

c) Instalar e colocar em operacao um appliance do vCenter;

d) Gerenciar um host ESXi usando o vCenter Server;

e) Gerenciar um storage ESXi usando o vCenter Server;

f)  Gerenciar uma rede do ESXi usando o vCenter Server;

g) Gerenciar maquinas virtuais através do vCenter Server;

h) Instalar e colocar maquinas no formato thin-provision;

i)  Migrar maquinas virtuais entre hosts utilizando VMware vSphere vMotion;

j)  Gerenciar o vSphere Infrastructure com VMware vSphere Web Client e também com o VMware

vSphere Client;

k) Migrar maquinas virtuais utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;

) Gerenciar controle de acesso utilizando o vCenter Server;

m) Gerenciar utilizacdo de recursos utilizando o vCenter Server.

12.5.2 Ao final do treinamento, os 2 (dois) participantes deverao estar aptos pelo fabricante do
produto (VMware) a realizar a prova de certificacao VCP5-DCV (VMware Certified Professional 5 - Data

Center Virtualization).

12.6 TREINAMENTO “HANDS-ON” VMWARE VCENTER OPERATIONS MANAGER: ANALYZE AND PREDICT

V5 PARA 4 (QUATRO) PARTICIPANTES:
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12.6.1 A contratada devera ministrar treinamento “hands-on” para 4 (quatro) participantes da
Ancine, com carga horaria minima de 16 horas, para uso do VMware vCenter Operations Manager,
tendo como objetivo:

a) Entender sinalizadores menores e maiores e suas métricas subjacentes;

b) Uso dos sinalizadores emblemas para encontrar as causas dos problemas operacionais
comuns em um ambiente vSphere;

c) Realizar o gerenciamento de capacidade e de hipoteses;

d) Usar a Guia de Operacdes, a Guia de Planejamento, a Guia Alertas, a Guia de Andlise e a
Guia de Relatorios;

e) Navegar na interface de usuario do vCenter Operations Manager;
f)  Usar os mapas de densidade e criar mapas personalizados;
g) Utilizar alertas inteligentes para detectar problemas do sistema;

h) Entender os casos de uso do vCenter Operations Manager - Configuration Manager e como
ele pode ser usado para definir as configuracées para objetos em um ambiente vSphere;

i)  Trabalhar com grupos para classificar objetos virtuais em estruturas logicas e que reflitam a
estrutura organizacional, visando a aplicacao de politicas;

12.6.2 Definir novos casos de uso baseado na integracao otimizada com VMware vCenter
Operations Management Suite, VMware vCenter Configuration Manager, VMware vFabric Hyperic,
VMware vCenter Navigator Infrastructure e outros adaptadores.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA

13.1 0 prazo de entrega é de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da assinatura deste
Termo de Contrato, no seguinte endereco, da CONTRATANTE:

Unidade: Coordenacao de Suporte de Servicos ao Usuario/GTI/SGI/ANCINE.
Endereco: Avenida Graca Aranha n.° 35, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20030-002.

13.2 Na impossibilidade de cumprimento do prazo estipulado para a entrega dos produtos, a
CONTRATADA devera apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o
pedido de prorrogacdo em ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des contratadas.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DA ASSISTENCIA TECNICA
14.1 A assisténcia técnica sera realizada no seguinte endereco, da CONTRATANTE:
Unidade: Geréncia de Tecnologia da Informagao/SGI/ANCINE
Endereco: Avenida Graca Aranha n.° 35, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20030-002.
15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

15.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir do “recebimento definitivo”, bem como, devera garantir o funcionamento,
a manutencao e o fornecimento de novas versdes e modificacées (updates e upgrades).

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGCOES

16.1 Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.
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16.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto do presente Termo de Contrato, a CONTRATANTE
aplicara, garantida a prévia defesa a CONTRATADA, as seguintes sancoes:

17.1.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE.

17.1.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

17.1.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

17.1.3 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

17.1.3.1 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida.

17.1.4 A sancéao prevista no item 11.1.1 podera ser aplicada juntamente com a do item 11.1.2,
facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

17.1.5 A multa aplicada apds regular processo administrativo sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.1.6 Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execucdo dos servicos
advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

17.1.7 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 06rgdo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos.

17.1.8 Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

17.2 A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
na ocorréncia das hipoteses a seguir:

17.2.1 tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.2.2 tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

17.2.3 demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.3 A aplicacado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
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17.4 Da sancao aplicada caberad recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do
pleito, nos termos do art. 109, da Lei n.° 8.666, de 1993.

17.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

17.6 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sancoes
aplicaveis.

18.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; nao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do
contrato.

18.3 Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

18.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.5 O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

18.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
18.5.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.
18.5.3 Indenizacdes e multas.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS.

19.1 Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacoes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo
de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

20 CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

20.1 Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o
da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 04 (quatro) vias de
igual teor e forma, que, depois de lidas e achadas em ordem, vao assinadas pelos contraentes e pelas
testemunhas abaixo identificadas.

Rio de Janeiro, de de 2014.
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Manoel Rangel Neto
Diretor-Presidente da Agéncia Nacional do Cinema

Responsavel legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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ANEXO Il
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PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS

Grupo

Item

Qtde.

Descricao

Valor Unitario
Item

Valor Total Item

01

08 (oito)

Subscricdo e suporte Basic da
licenca do programa
computacional VMware vSphere 5
Enterprise for 1 processor, por
36 meses

RS 8.535,26

RS 68.442,08

01 (um)

Subscricdo e suporte Basic da
licenca do programa
computacional VMware
vCenterServer 5 Standard for
vSphere, por 36 meses

RS 16.807,14

RS 16.807,14

04
(quatro)

Licencas do software vCenter
Operations Management Suite 5
Advanced (pacote que suporta 25
maquinas virtuais)

RS 25.196,23

RS 100.784,92

04
(quatro)

Subscricdo e suporte Basic para
licencas do software vCenter
Operations Management Suite 5
Advanced, por 36 meses

RS 15.717,74

RS 62.870,96

VALOR TOTAL DO GRUPO 01

RS 248.905,10

02

02 (dois)

Vmware
Configure,
(dois)

Treinamento  oficial
vSphere: Install,
Manage para 2
participantes

RS 13.346,16

RS 26.692,32

04
(quatro)

Treinamento “hands-on”
Vmware vCenter Operations
Manager: Analyze and Predict v5
para 4 (quatro) participantes.

RS 12.789,12

RS 51.156,48

VALOR TOTAL DO GRUPO 02

RS 77.848,80

Valor Global dos Grupos (Referéncia)

RS 326.753,10

(trezentos e vinte seis mil setecentos e cinquenta e trés reais e oitenta e oito centavos)
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ANEXO IV
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PLANILHA DE PRECOS

Grupo

Item

Qtde.

Descricao

Valor
Unitario
Item

Valor Total
Item

01

08 (oito)

Subscricdo e suporte Basic da
licenca do programa
computacional VMware vSphere 5
Enterprise for 1 processor, por
36 meses

RS

RS

01 (um)

Subscricdo e suporte Basic da
licenca do programa
computacional VMware
vCenterServer 5 Standard for
vSphere, por 36 meses

RS

RS

04
(quatro)

Licencas do software vCenter
Operations Management Suite 5
Advanced (pacote que suporta 25
maquinas virtuais)

RS

RS

04
(quatro)

Subscricdo e suporte Basic para
licencas do software vCenter
Operations Management Suite 5
Advanced, por 36 meses

RS

RS

VALOR TOTAL DO GRUPO 01

R$

02

02 (dois)

Vmware
Configure,
(dois)

Treinamento _ oficial
vSphere: Install,
Manage para 2
participantes

RS

RS

04
(quatro)

Treinamento “hands-on”
Vmware vCenter Operations
Manager: Analyze and Predict v5
para 4 (quatro) participantes.

RS

RS

VALOR TOTAL DO GRUPO 02

R$

Valor Global da Proposta

R$

[indicar valor global da proposta por extenso]

Obs.1: Todos os campos de valor devem ser preenchidos, conforme participacao dos interessados nos
Grupos 01 e/ou 02: “valor unitario do item”; “valor total do item”; “valor total do grupo” e “valor

global da proposta”.

Obs.2: O Grupo 02 é direcionado a participacdo exclusiva de ME/EPP.
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A

(em papel timbrado da licitante)

Rio de Janeiro, , de de 2014.

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
Avenida Graca Aranha n.° 35, Centro
20030-002 - Rio de Janeiro - RJ

A/C do Sr. Pregoeiro

Prezado Senhor,

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdao n.° 37/2014-ANCINE, para a
renovacao de licencas de software de virtualizacdo VMWARE e aquisicao de software VSOM, com
suportes e treinamentos, com prazo de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses, em
atendimento a demanda da Agéncia Nacional do Cinema no Rio de Janeiro e, apos termos tomado
conhecimento de todas as condicoes estabelecidas, formulamos a seguinte proposta:

1-

Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servicos objeto do referido Pregao, pelo
preco total de R$ ( ), conforme os precos unitarios e mensais
informados na Planilha de Precos apresentada, e cujo Contrato sera pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

Nos precos indicados acima estdo incluidos, além do custo dos produtos objeto do certame, todos os
demais custos com salarios, lucro, BDI, beneficios, encargos, tributos e demais contribuicoes
pertinentes.

Declaramos que conhecemos a legislacdo de regéncia desta licitacdo; que recebemos todos os
documentos e informacdes necessarios a elaboracdo da proposta; que concordamos, sem qualquer
restricao, com as condicoes estabelecidas no Edital; que comprometendo-nos a executar
rigorosamente o objeto do mesmo; e, ainda, que comunicaremos a ANCINE eventual superveniéncia
de fato que implique em alteracao da habilitacdo e da qualificacao desta firma.

Declaramos que atendemos a todas as caracteristicas e especificacoes do objeto da licitacao,
inclusive quanto aos prazos e quantidades constantes deste Edital e seus anexos.

Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos
sera devido, caso nossa proposta nao seja aceita pela ANCINE, seja qual for o motivo.

A presente proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua
abertura.

Os pagamentos deverao ser creditados na conta corrente n.° , agéncia
(nome/nlmero) , do Banco

O procurador da empresa (razao social) , inscrita no CNPJ sob o n.°

, que assinara o Contrato, € o Sr.(a) (nome

completo), inscrito no CPF sob o n.° e portador da identidade n.°

, expedida pelo (6rgdo expedidor) em (data de

expedicao da identidade).

(assinatura autorizada da Proponente)
Carimbo/CNPJ da Licitante
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