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Agéncia Nacional do Cinema

PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
PREGAO ELETRONICO N° 031/2014
(Processo Administrativo n.° 01580.055797/2014-75)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DO
CINEMA, por meio da Coordenacao de Licitagbes e Compras, sediada na Rua Teixeira de
Freitas, n° 31, 2° andar, Lapa, Rio de Janeiro — RJ, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do TIPO MENOR PRECO PELO VALOR GLOBAL
ANUAL, nos termos da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 5450, de 31 de
maio de 2005, o artigo 230 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o Decreto n°.
4.978, de 3 de fevereiro de 2004, modificado pelo Decreto n°. 5.010, de 9 de marco de 2004,
a Portaria MPOG/SRH n°. 1, de 27 de dezembro de 2007, a Lei 9.656/98 e suas
atualizagbes, as Resolu¢cdes do Conselho de Saude Suplementar (CONSU), a Portaria
Normativa n°® 5 de 11 de outubro de 2010 do Ministério do Planejamento, e,
subsidiariamente, a Lei n°® 8666/93,, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 23/10/2014
Horéario: 11h
Local: COMPRASNET

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de assisténcia
médica (ambulatorial e hospitalar) aos servidores ativos e inativos, seus dependentes
e pensionistas da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, com abrangéncia em todo
territério nacional, nos termos do art. 230 da Lei n® 8.112, de 1990 e Portaria
Normativa n°® 5, de 11 de outubro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitacdo sera de 1 (um) item.

1.3. Os servicos contratados deverdo estar de acordo com a Lei 9.656/98 e suas
atualizacbes, e as Resolucbes do Conselho de Saude Suplementar (CONSU),
devendo, também, abranger todas as especialidades médicas reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM).

1.4. Todos os planos oferecidos aos servidores beneficiarios vinculados a ANCINE teréo
como caracteristicas:

1.4.1. serem privados coletivos empresariais, pela oferta a massa delimitada de
beneficiarios, com adesdo espontanea e opcional desses; e

1.4.2. ndo admitirem agravo ou cobertura parcial temporéria relacionada a doencas
ou lesdes preexistentes.

1.5. E obrigatério a todas as operadoras que prestam assisténcia a salde aos
beneficiarios vinculados aos 6rgéos do SIPEC o oferecimento de plano de referéncia
basico que contemple as regras estabelecidas na Portaria Normativa n° 5, de 11 de
outubro de 2010, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.
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1.6. E obrigatoria a oferta de outros planos de assisténcia a saude, respeitadas as
coberturas minimas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

2.

2.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da ANCINE para o exercicio de
2014.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma
eletrénica.

O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitagcdo de
login e senha pelo interessado.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante,
nado cabendo ao provedor do sistema, ou ao érgao ou entidade responséavel por
esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

Poderédo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento

regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,

conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

N&o poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagéo vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucéo ou liquidacao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
Seré permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacgdo e supervisdo da
execucédo dos servicos, e desde que os servi¢os contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacao.



Agéncia Nacional do Cinema

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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4.4. Como condicdo para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
‘ndo” em campo préprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes
declaracdes:

4.4.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

DO ENVIO DA PROPOSTA
O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.
Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.
O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
Incumbira ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.
Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

5.6.1. valor total do item (VALOR GLOBAL ANUAL).

5.6.2. Descricéo detalhada do objeto;

5.6.3. A operadora deverA apresentar proposta de acordo com as

especificidades descritas no Anexo | — Termo de Referéncia, e o0s
precos deverdo segmentados por faixa etaria, conforme a resolucao n°
63 da ANS.

5.6.4. A proposta de precos devera ser elaborada considerando a estimativa
de beneficiarios potenciais discriminada no item 19 (Tabela 3) do Anexo
| — Termo de Referéncia.

5.6.5. A estimativa apresentada no referido item ndo gera qualquer obrigacao
para a ANCINE, cabendo a cada beneficiario titular a livre escolha de
inscricdo na modalidade que julgar mais adequada ao seu caso
especifico.
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5.6.6. Nos valores da proposta ja deverdo estar inclusos todos 0s custos
necessarios ao cumprimento integral do objeto do Anexo | — Termo de
Referéncia.

5.6.7. Para apresentacdo da proposta de precos deverdo ser preenchidas as
planilhas constantes no Anexo Il deste Edital.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8.  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

5.9. Quando se tratar de cooperativa de servi¢o, o licitante preenchera, no campo
condigcbes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a
redacao da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucdo
Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as
especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item (VALOR GLOBAL
ANUAL).

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera
ser inferior a trés (3) segundos.

6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.
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6.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgéao dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do
Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apés o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenac¢éo das propostas.

Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 6.204, de 2007.

Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagcdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa, empresa de
pequeno porte e equiparados que se encontrem em situacdo de empate, sera
realizado sorteio para que se identifigue a primeira que podera apresentar melhor
oferta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

A operadora deverd apresentar proposta de acordo com as especificidades descritas
no Anexo | — Termo de Referéncia, e os precos deverdo segmentados por faixa
etaria, conforme a resolucdo n° 63 da ANS.

A proposta de pregos deverd ser elaborada considerando a estimativa de
beneficiarios potenciais discriminada no item 19 (Tabela 3) do Anexo | — Termo de
Referéncia.
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A estimativa apresentada no referido item ndo gera qualquer obrigacdo para a
ANCINE, cabendo a cada beneficiario titular a livre escolha de inscricdo na
modalidade que julgar mais adequada ao seu caso especifico.

Nos valores da proposta ja deverdo estar inclusos todos o0s custos necessarios ao
cumprimento integral do objeto do Anexo | — Termo de Referéncia.

Para apresentacdo da proposta de precos deverdo ser preenchidas as planilhas
constantes no Anexo Il deste Edital.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
méaximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.7.1 O valor limite estimado aceitdvel para a presente contratacdo € de

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

R$2.629.447,68 (dois milhdes, seiscentos e vinte e nove mil, quatrocentos e
guarenta e sete e sessenta e oito centavos).

Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,

comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,

apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha

estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e

instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a

parcela ou a totalidade da remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas

diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo

das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da

média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua

imediata desclassificagdo por inexequibilidade, sera obrigatoria a realizagédo de
diligéncias para o exame da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou

os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por

meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo

minimo de 2:00 horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.12.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagéo.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”

a nova data e horario para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro poder4d encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,

contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim

de negociar a obtencdo de melhor precgo, vedada a negociacdo em condicbes
diversas das previstas neste Edital.

7.15.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja
obtido preco melhor.

7.15.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
gualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica conforme disposto nos
arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°
2, de 2010.

8.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacao vencida junto ao SICAF.

8.1.2 Caso o0 Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 2:10 (duas
horas e dez minutos) horas, documento valido que comprove o
atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.2 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagéo
relativa & Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢fes
seguintes:

8.3

8.4

Habilitag&o juridica:

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Puablico de Empresas
Mercantis;

em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e,
no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de eleigdo de
seus administradores;

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso
de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.
decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou
da consolidacéo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

8.4.1

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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8.4.5

8.4.6
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prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por
elas administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n°® 6.106/07);

prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da consolidacdo das leis do trabalho,
aprovada pelo decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

8.4.7 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

8.4.8 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.4.9 caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacgéo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado

de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira,

conforme Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a

seguinte documentagao:

8.5.1 certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagédo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.5.2 balanco patrimonial e demonstra¢cdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;
8.5.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,

admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstragfes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.5.3 Comprovacao da boa situagéo financeira da empresa mediante obtencdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ——----- :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = - ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = re
Passivo Circulante
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8.5.4 As empresas, cadastradas ou hdo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimdénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverdo comprovar, ainda, a

qualificacdo técnica, por meio de:

8.6.1 A empresa deve possuir autorizacdo de funcionamento expedida pela
Agéncia Nacional de Saude Complementar — ANS, ou comprovar
regularidade no processo instaurado na referida Agéncia, conforme inciso
| do art. 17 da Portaria Normativa SRH/MP n° 5 de 11 de Outubro de
2010.

Comprovacao de registro ou de inscricdo da empresa licitante junto a Agéncia

Nacional de Saude — ANS, dentro do prazo de validade, para comprovar que a

LICITANTE esta apta a comercializar os produtos (Planos) cotados, de acordo

com o disposto na Lei n° 9.656/98;

Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item

pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacéo de

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.6.3.1 Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante
a apresentacao do contrato.

8.6.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

8.6.3.3 O licitante disponibilizard todas as informagfes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderec¢o atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

O valor limite estimado aceitavel para a presente contratacdo € de

R$2.629.447,68 (dois milhdes, seiscentos e vinte e nove mil, quatrocentos e

guarenta e sete e sessenta e oito centavos).

Em relacdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte
documentagao:
8.7.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos

para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas
de inscrigcdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
|l e 42, 882° a6°dalLein. 5.764 de 1971;

8.7.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —

DRSCI,

8.7.3 A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados

necessarios a prestacao do servico;

8.7.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;
8.7.5 A comprovacédo de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato; e

8.7.6 Os seguintes documentos para a comprovacéao da regularidade juridica da

cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
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cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.7.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) numero (21) 3037-
6378 ou via e-mail john.nova@ancine.gov.br no prazo de 2 (duas) horas apos
solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, seréo remetidos
em original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido
de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original,
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 3 (trés) dias

Uteis, apOls encerrado o0 prazo para o encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-

mail;

8.9 Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pegueno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo.

8.9.1 A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacdo fiscal, serd concedido 0 mesmo prazo para
regularizagéo.

8.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

8.11 Seré inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagcdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.12 O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de
registros de sancées SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS,
visando aferir eventual sancao aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida
de participar deste certame.

8.13 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta
subsequente.

8.14 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

9 DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o
caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
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contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

9.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou
nao o recurso, fundamentadamente.

9.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do recurso.

9.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

9.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular deciséo dos recursos apresentados.
Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

DA GARANTIA DE EXECUCAO

O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato,

prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do

Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢gBes previstas neste Edital,

conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as

obrigacdes contratuais.

11.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger

um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

11.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;

11.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

11.3.4. obrigac®es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada,;
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A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados acima;

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do contratante;

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipoteses:

11.8.1. caso fortuito ou forga maior;

11.8.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

11.8.3. descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de atos
ou fatos praticados pela Contratante;

11.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade

que néo as previstas acima.

Sera considerada extinta a garantia:

11.10.1. com a devolucdo da apodlice, carta fiangca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.10.2. no prazo de trés meses apO6s o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunigue a ocorréncia de sinistros.

DO TERMO DE CONTRATO

Apo6s a homologacado da licitagdo, o adjudicatario ter4 o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

Previamente a contratacdo, a Administragcao realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados —
CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.
Alternativamente & convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-
lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracao realizara consulta
“on line” ao SICAF, cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nao
comprovar que mantém as mesmas condicées de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados 0s
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requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

13. DO REAJUSTE
13.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Contrato, Anexo |V deste Edital.

DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagcédo dos servicos e da alocacéo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n°® 2.271, de 1997.

O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execucgdo dos servigos e do contrato.

A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n°® 02, de 2008,
guando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover 0 registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sanc¢Bes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.
A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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15.1. As obrigacdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estédo dispostas nas Clausulas
27° e 28° da minuta de Contrato constante do Anexo |V deste Edital.

16.
16.1.

DO PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10(dez)dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigcos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

16.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 dias

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Uteis dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da

contratacdo a que aquela se referir.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo

servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da

Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente

prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos

pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao

da despesa, como por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que

a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo

para pagamento iniciar-se-4& ap0s a comprovagcdo da regularizacdo da

situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

Nos termos do artigo 36, 8§ 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de

2008, seréd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, caso se

constate que a Contratada:

16.5.1. néo produziu os resultados acordados;

16.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

16.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugcdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.

Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, ap0s a comprovacdo da

regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE”

pela ANCINE, ou mediante a apresentacdo da documentacdo obrigatoria

(RECEITA FEDERAL, DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e INSS),

devidamente atualizadas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada,

sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua

defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

da contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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16.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

16.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela méxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato
em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF.

16.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

16.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

16.15 Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96, a ANCINE
retera, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a
contribuicdo sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a seguridade social —
COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
pessoas juridicas que ndo apresentarem a copia do Termo de Opcédo pelo Regime
de Tributacdo Simplificada (SIMPLES).

16.16 A empresa devera apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do empenho,
para efeito de pagamento;

16.17 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcdes
necessarias, ndo respondendo a ANCINE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

16.18 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

16.19 O pagamento poderda ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra
inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA ou erros e vicios na Fatura, o
gue implicara na devolucao do valor eventualmente pago.

17 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
17.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
17.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o0 instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
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17.1.2  apresentar documentacéo falsa;

17.1.3  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.4  ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

17.1.5 nao mantiver a proposta;

17.1.6 cometer fraude fiscal;

17.1.7  comportar-se de modo inidéneo;

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7
17.8

18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

19

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa

quanto as condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como

ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitacéo,

mesmo apois o encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas

nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sancoes:

17.3.1 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

17.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de

impedimento.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao

licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,

de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacéo das sanc¢des, levara em consideragéo

a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As possiveis sangfes por atos praticados no decorrer do contrato estdo

prevista no Termo de Referéncia.

DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnacédo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail pelo
john.nova@ancine.gov.br fax (21) 3037-6378 ou por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco Avenida Graca Aranha, 35 — térreo — Protocolo
Geral — Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20.030-002.

Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagédo no prazo de até vinte e
quatro horas.

Acolhida a impugnacao, seré definida e publicada nova data para a realiza¢éo
do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

As respostas as impugnacgdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado.

DAS DISPOSICOES GERAIS
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19.3
19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10
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19.1 Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

19.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e
classificacéo.

A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratag&o.
Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.
O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importarda o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
www.comprasnet.gov.br e www.ancine.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Avenida Graga Aranha, 35 — térreo — Protocolo Geral -
Centro — Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20.030-002, nos dias uteis, no horario das 09
horas as 18 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
19.10.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
19.10.2 ANEXO IA — Penalidades e Infracdes
19.10.3 ANEXO Il — Planilha de Precgos
19.10.4 ANEXO lll — Modelo de Proposta Comercial
19.10.5 ANEXO IV — Minuta de Contrato;

de Janeiro....... ) eeeeeeen de i, de 2014

John Nova
Pregoeiro


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.ancine.gov.br/
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 031/2014
(Processo Administrativo n.° 01580.055797/2014-75)

TERMO DE REFERENCIA BASICO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS, SEUS DEPENDENTES E PENSIONISTAS DA
ANCINE

1. DO OBJETO
1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de assisténcia médica (ambulatorial e hospitalar) aos servidores
ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas da Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE, com abrangéncia em todo territério nacional, nos termos do art. 230 da Lei n®
8.112, de 1990 e Portaria Normativa n°® 5, de 11 de outubro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestéo.
1.2. Os servigos contratados deverdo estar de acordo com a Lei 9.656/98 e suas
atualizacdes, e as Resolu¢gbes do Conselho de Saude Suplementar (CONSU), devendo,
também, abranger todas as especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM).
1.3. Todos os planos oferecidos aos servidores beneficiarios vinculados a ANCINE terdo
como caracteristicas:
1.3.1. serem privados coletivos empresariais, pela oferta a massa delimitada de
beneficiarios, com adesdo espontanea e opcional desses; e
1.3.2. nao admitirem agravo ou cobertura parcial temporaria relacionada a doencas
ou lesdes preexistentes.
1.4. E obrigatorio a todas as operadoras que prestam assisténcia & saude aos
beneficiarios vinculados aos 6rgédos do SIPEC o oferecimento de plano de referéncia basico
gue contemple as regras estabelecidas na Portaria Normativa n°® 5, de 11 de outubro de
2010, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.
1.5. E obrigatéria a oferta de outros planos de assisténcia & salde, respeitadas as
coberturas minimas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

2. DOS USUARIOS
2.1. S&o considerados beneficiarios titulares:
2.1.1. Os servidores ativos, os inativos e os ocupantes de cargo efetivo, de cargo
comissionado ou de natureza especial, bem como de emprego publico vinculado a
o6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal direta, suas autarquias e
fundacoes.
2.1.1.1. Somente o servidor, ativo ou inativo, podera inscrever beneficiarios
na condicdo de dependentes.
2.1.2. Os pensionistas da ANCINE.
2.1.2.1. Os pensionistas poderdo permanecer no plano de assisténcia a
saude, desde que facam a opgdo, por escrito a Geréncia de
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Recursos Humanos - GRH, por permanecer como beneficiario do
plano junto & ANCINE.
2.1.2.2. N&o estara obrigado ao cumprimento de nova caréncia, no mesmo
plano, o pensionista que se inscrever, nessa condicdo, dentro de 30
(trinta) dias do 6bito do servidor.
2.2. Sao considerados beneficiarios dependentes:

a. o cobnjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;

b. o companheiro ou companheira de unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos
critérios adotados para o reconhecimento da uniéo estavel;

C. a pessoa separada judicialmente ou divorciada ou que teve a sua uniao estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente com percepcéo de pensao alimenticia;

d. osfilhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
enquanto durar a invalidez;

e. os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

f. 0 menor sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o
disposto nas alineas "d" e "e";

g. a existéncia do dependente constante nas alineas "a" ou "b" desobriga a
assisténcia a saude do dependente constante na alinea "c";

h. os associados vinculados atualmente ao plano de saude contratado, na condi¢ao
de dependentes agregados, serdo mantidos sem sofrer qualquer tipo de
alteracdo quanto ao plano dos demais associados.

3. DAS INCLUSOES

3.1. E voluntéria a inscricdo de qualquer beneficiario em plano de assisténcia a satde de
que trata a Portaria SRH/MP n° 05, de 11 de outubro de 2010.

3.2. A adesdo aos planos oferecidos aos beneficiarios vinculados a ANCINE sera
espontanea e opcional, ndo admitindo agravo ou cobertura parcial temporéria relacionada as
doencas ou lesdes preexistentes.

3.3. A escolha do plano de saude ficara a critério do titular, sendo que os dependentes
deverdo ser inscritos, obrigatoriamente, na mesma modalidade escolhida.

3.3.1. Nao sera permitida a inclusdo de dependentes sem a incluséo do titular.

3.4. E assegurada a inclus&o:

3.4.1. do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo ou inativo, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo servidor, desde
gue a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o0 evento
nascimento;

3.4.2. o filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos
de caréncia ja cumpridos pelo servidor, ativo ou inativo, adotante.

3.4.3. do cbnjuge, isento do cumprimento dos periodos de caréncia ja cumpridos
pelo servidor, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apGs o casamento civil.

3.5. Caberd a ANCINE encaminhar as solicitacdes dos respectivos servidores ativos,
inativos e pensionistas, habilitados para a efetivacdo de inscricdo junto a operadora
contratada.

3.6. A comunicacgdo de inscricdo de beneficiario no plano de assisténcia a sadde devera
ser feita de acordo com as datas que forem estabelecidas no contrato com a operadora,
sendo essa data considerada para fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos
periodos de caréncia.

3.6.1. As inclusdes terdo vigéncia cadastral e financeira a partir do primeiro dia do

més subsequente da data limite estabelecida em contrato.
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3.7. Cabera a ANCINE a apresentacdo de documentos que comprovem o vinculo do
servidor, ativo ou inativo, do pensionista, e da relagdo de parentesco consanguineo ou por
afinidade dos dependentes com o servidor ativo ou inativo, quando solicitados pela
operadora.
3.8. E garantida a manutencdo no Plano dos servidores exonerados, apds a perda do
vinculo com o 6rgéo ou entidade do SIPEC, nas condi¢gBes estabelecidas na legislagdo em
vigor, desde que assumam integralmente o respectivo custeio.
4. DAS EXCLUSOES
4.1. E voluntéria a exclusdo de qualquer beneficiario em plano de assisténcia a satde de
gue trata a Portaria SRH/MP n° 05, de 11 de outubro de 2010, e implicara na exclusdo de
todos os seus dependentes e agregados.
4.1.1. Caberd a ANCINE encaminhar as solicitacdes dos respectivos servidores
ativos, inativos e pensionistas, para a efetivacdo da exclusdo junto a operadora
contratada.
4.2. A exclusdo se dara pela ocorréncia de evento ou ato que implique na suspensao,
mesmo que temporaria, de seus vencimentos, tais como exoneracgao, redistribuicao, licenca
e demissdo, bem como o deslocamento do servidor para outro 6rgdo ou entidade nao
coberto pelo respectivo plano, observado o disposto no artigo 30 da Lei 9.656/98.
4.3. No caso de licengca sem remuneracgdo, afastamento legal ou suspensédo temporéria
de remuneracgédo, o servidor podera optar por permanecer no plano de assisténcia a saude
suplementar, devendo assumir integralmente, durante o periodo da licenca, o respectivo
custeio das despesas, observado o disposto no artigo 183, § 3° da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, alterada pelo art. 9° da Lei 11.302, de 10 de maio de 2006.
44. Independentemente das situagBes previstas nos itens 4.2 e 4.3, a exclusédo do
servidor se dard também por fraude ou inadimpléncia.
4.5. A comunicacao de exclusdo de beneficiario no plano de assisténcia a saude devera
ser realizada, por escrito a GRH, de acordo com as datas que forem estabelecidas no
contrato.
4.5.1. As exclus@es teréo vigéncia cadastral e financeira a partir do primeiro dia do
més subsequente da data limite estabelecida em contrato, sendo garantida a
cobertura até o dltimo dia do més em que ocorreu a formalizacdo do pedido de
exclusao.
4.6. O beneficiario titular poderéa solicitar, a qualquer tempo, cancelamento do plano de
assisténcia a salde suplementar a que estiver vinculado, sendo exigida, nesta hipétese, a
quitagcéo de eventuais débitos de contribui¢cdo ou participagéo.
4.6.1. O cancelamento da inscricdo a que se refere o caput implicara a cessacéo
dos direitos de utilizacdo da assisténcia a saude pelo titular e seus dependentes,
junto a operadora contratada.
4.7. O pedido de exclusdo devera ser formalizado junto a GRH da ANCINE, que dara
ciéncia do cancelamento a contratada, de acordo com as datas estabelecidas no contrato ou
no regulamento do servigo prestado.
4.8. E vedada a exclusdo de beneficiario em decorréncia de insuficiéncia de margem
consignavel do titular do beneficio.
4.9. Durante o periodo de insuficiéncia de margem consignavel, o disposto no item 4.8
ndo exime o beneficiario da quitagdo dos débitos de contribuicdo e participacdo de sua
responsabilidade.
4.10. Os beneficiarios excluidos do plano de assisténcia terdo seus cartbes de
identificacdo recolhidos pela ANCINE, que os devolverdo a operadora.
4.11. A exclusédo do servidor implicara na exclusao de todos os seus dependentes.

5. DOS TIPOS DE PLANOS
5.1. As operadoras contratadas deverao oferecer planos com as seguintes caracteristicas:
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5.1.1. Plano de saude béasico: devera cobrir os custos relativos aos atendimentos
ambulatorial, obstétricos, fisioterapicos e psicolégicos; a assisténcia farmacéutica; as
internacbes hospitalares, com padrdo enfermaria, incluindo centro de terapia
intensiva ou similar; os tratamentos, realizados exclusivamente no pais, de doencas
listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
relacionados com a Saude de Organizacdo Mundial de Saude, incluindo-se os
procedimentos elencados no Item 6 do presente Termo de Referéncia e acrescidos
daqueles previstos no Rol e Procedimentos da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS) vigente.
5.1.2. Plano de saude superior: devera cobrir os custos relativos aos atendimentos
ambulatorial, obstétricos, fisioterapicos e psicolégicos; a assisténcia farmacéutica; as
internacbes hospitalares, com padrdo apartamento privativo, incluindo centro de
terapia intensiva ou similar; os tratamentos, realizados exclusivamente no pais, de
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
relacionados com a Saude de Organizacdo Mundial de Saude, incluindo-se os
procedimentos elencados no Item 6 do presente Termo de Referéncia e acrescidos
daqueles previstos na Resolugdo Normativa n® 211/2010, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, e demais hormas reguladoras vigentes durante o periodo
de execucéo do contrato.
5.1.2.1. Na modalidade de Plano Superior a contratada devera apresentar
outros tipos de planos, com rede hospitalar e laboratorial em
nuimero superior a do Plano Basico, crescente e cumulativa,
incluindo hospitais de referéncia nas capitais brasileiras.

5.2. A operadora contratada podera oferecer e disponibilizar, sem custo adicional a
Contratante, servigos especiais opcionais aos planos disponibilizados, com 06nus
exclusivamente ao servidor contratante, tais como assisténcia odontolégica,
atendimento domiciliar de urgéncia e emergéncia, durante vinte e quatro horas, por
meio de ambulancias ou Unidades de Terapia Intensiva - UTI mdveis, transporte
aeromédico, entre outros.

6. DAS COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
6.1. Do Plano de Saude:
6.1.1. A operadora cobrird os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais,
internagbes hospitalares e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de
Procedimentos da ANS vigente, assim como nas Resolu¢gfes do Conselho de Saude
Suplementar (CONSU) n® 11, 12 e 13 de 1998.
6.1.2. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em
consultério ou ambulatério, observados os seguintes servigos:
6.1.2.1. Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas bésicas e
especializadas, inclusive obstétrica para pré-natal, em
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM;
6.1.2.2. Apoio diagnoéstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo consultas com fisioterapeutas e psicélogos,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo
médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar;
6.1.2.3. Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia
por periodo de 12 (doze) horas do atendimento, durante a caréncia
para o plano médico hospitalar.
6.1.3. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar,
em regime de internacgdo, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao
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atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados
como urgéncia e emergéncia, e inclui:

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

6.1.3.5.

6.1.3.6.

6.1.3.7.

6.1.3.8.

6.1.3.9.

6.1.3.10.

6.1.3.11.

6.1.3.12.

6.1.3.13.

6.1.3.14.

internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade,

em clinicas béasicas e especializadas, relacionada as

especialidades reconhecidas pelo CFM;

internagéo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem

limitacdo de prazo, valor e quantidade, a critério do médico

assistente;

diaria de internacao hospitalar;

despesa referente aos honorérios médicos, servigcos gerais de

enfermagem e alimentacao durante o periodo de internacao;

exames e procedimentos complementares indispensaveis para

controle da evolugdo da doenca e elucidacdo diagndstica,

fornecimento de medicamentos anestésicos, gases medicinais,

transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme

prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante

o periodo de internacdo hospitalar;

taxas hospitalares referentes a assisténcia médica e hospitalar,

incluindo os materiais utilizados durante o periodo de internacgéo,

relacionadas ao evento médico;

acomodacdo e alimentagdo fornecidas pelo hospital ao

acompanhante do beneficiario menor de 18 (dezoito) ou maior de

60 (sessenta) anos, nas mesmas condi¢cdes da cobertura do Plano,

exceto no caso de internacdo em UTI ou similar, quando n&o for

possivel 0 acompanhamento;

cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracéo das

fungbes em o6rgdos, membros e regides e que estejam causando

problemas funcionais;

6.1.3.8.1. cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o

tratamento de mutilacédo decorrente de utilizacéo técnica
de tratamento de cancer.

cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente

hospitalar;

Orteses e proteses registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria - ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato

cirurgico;

procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto;

assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor,

durante os primeiros 30 (trinta) dias apés o nascimento;

cobertura de transplantes de cérnea e rim bem como as despesas

com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, sem

prejuizo da legislagdo especifica que normatiza esses

procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores Vvivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internacao;

c) 0 acompanhamento clinico no pds-operat6rio imediato e tardio,
exceto medicamentos de manutencao;

d) as despesas com captacdo, transporte e preservacdo dos
6rgdos na forma de ressarcimento ao Sistema Unico de Sautde
- SUS.

Ndo havendo disponibilidade de leito hospitalar nos

estabelecimentos proprios, contratados ou credenciados pela
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operadora, na acomodacdo em que o beneficiario foi inscrito, a ele
serd garantido o acesso a acomodacao em nivel superior a
prevista, sem 0nus adicional, na rede credenciada/referenciada, até
gue haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada sua
transferéncia.

6.1.3.15. E obrigatéria a cobertura dos procedimentos relacionados com os
agravos ocupacionais e suas consequéncias, incluindo cirurgia
plastica reparadora, no caso de doenca ocupacional e moléstias
profissionais.

6.1.3.16. N&o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos
préprios, contratados ou credenciados pela operadora, o 6nus da
internagcdo em outro hospital fora da rede de servico é de
responsabilidade da operadora.

7. DA URGENCIA E EMERGECIA

7.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou
de complicacdo no processo da gestacao.

7.2. Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de
morte ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em declaracdo do
médico assistente.

7.3. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras vinte e
guatro horas contadas da adesao do beneficiario ao plano, inclusive se decorrentes
de complicacdes da gestacdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos
destinados a preservagdo da vida, orgdos e funcdes do beneficiario, incluindo
eventual necessidade de remocdo, até a saida do paciente, observando-se o
seguinte:

7.3.1. O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia,
incluindo a necessidade de assisténcia médica decorrente da condi¢do gestacional,
por pelo menos 12 (doze) horas de atendimento, ndo garantindo cobertura para
internacéo.

7.3.2. O atendimento de urgéncia, decorrente de acidente pessoal sera garantido,
sem restrigdes, inclusive para internacdo, depois de decorridas 24 (vinte e quatro)
horas do inicio de vigéncia da ades&o do beneficiario ao plano.

8. DAS EXCLUSOES DE COBERTURA
8.1. As exclusbes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n°
9.656/1998 e suas atualizacdes, e as Resolugdes do CONSU, respeitando-se as coberturas
minimas obrigatérias previstas na citada Lei. S&o excluidos da cobertura do Plano os
eventos e despesas decorrentes de:
8.1.1. Tratamento clinico ou cirargico experimental;
8.1.2. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias;
8.1.3. Procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, inclusive érteses e
préteses para 0 mesmo fim;
8.1.4. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
8.1.5. Inseminacéao artificial;
8.1.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;
8.1.7. Tratamentos em centros de Saude Pela Agua (SPAs), clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, casas sociais e clinicas de idosos;
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8.1.8. Transplantes, com a excecado dos procedimentos previstos no subitem
6.1.3.13 e demais casos constantes do rol de procedimentos e eventos em
saude da ANS;

8.1.9. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

8.1.10. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

8.1.11. Fornecimento de Orteses, préteses e seus acessorios nao ligados ao ato e
técnica cirdrgica indicada;

8.1.12. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e
legal, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

8.1.13. Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

8.1.14. Aplicacéo de vacinas preventivas;

8.1.15. Necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

8.1.16. Aparelhos ortopédicos, com a exce¢do dos inerentes e ligados ao ato
cirdrgico;

8.1.17. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

8.1.18. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area
geogréafica de abrangéncia do plano; e

8.1.19. Consulta, tratamento ou outro procedimento concernente as especialidades
médicas nao reconhecidas pelo CFM.

9. DO REEMBOLSO

9.1.

Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados

em territério nacional, ao beneficiario, com assisténcia a saude, quando néo for possivel a
utilizacao de servigos préprios contratados ou credenciados pela operadora, de acordo com
o contido nas tabelas praticadas pelo plano, nas seguintes situacdes:

9.2.

9.1.1. Quando ndo houver estabelecimentos de saude e/ou profissional da rede
prépria ou credenciada pela operadora habilitados para prestar o atendimento na
localidade onde o beneficiario se encontre no momento em que necessite do servigco
ou procedimento, desde que pertencente a area de abrangéncia geografica do plano;
9.1.2. Caso configure-se urgéncia ou emergéncia, devidamente justificada em
relatorio pelo profissional que executou o procedimento;

9.1.3. Caso haja paralisacdo do atendimento pela rede de servigos ou interrupcao
do atendimento em determinadas especialidades.

O pagamento do reembolso previsto nos itens 9.1.1 e 9.1.2 serd efetuado

integralmente de acordo com a nota fiscal e/ou recibo apresentado pelo associado.

9.3.

9.2.1. O pagamento do reembolso sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da apresentacdo dos documentos abaixo elencados, em via original,
que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:

9.2.2. Conta discriminativa das despesas, incluindo relacdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pre¢os por unidade, juntamente com as
faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de Orteses, proteses e
materiais especiais;

9.2.3. Recibos originais de pagamento dos honorarios médicos;

9.2.4. Relatorio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficiario no hospital; e

9.2.5. Laudo anatomopatol6gico da lesé&o, quando for o caso.

Para fins de reembolso, o servidor, ativo ou inativo, e 0 pensionista devera

apresentar a documentacdo adequada no prazo maximo de doze meses, contados da data
do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

10. DA REMOCAO
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10.1. Estara garantida a remocdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o
hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia
geografica do plano.
10.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente nao tiver direito a
internacdo devido a caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, dar-se-a a remoc¢ao inter-
hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area de
abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a
necessidade de internacéo, observando-se as seguintes situacoes:
10.2.1.Na impossibilidade de remocéao por risco de morte, o paciente ou responsavel
e o prestador do atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira
da continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora desse 6nus;
10.2.2.Cabera a contratada o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente
para uma unidade do SUS que disponha de servico de urgéncia e/ou emergéncia,
com o intuito de garantir a continuidade do atendimento;
10.2.3.A operadora devera disponibilizar ambulancia terrestre com 0s recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade
sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber;
10.2.4.Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida no subitem 10.2.2, a contratada estar4 desobrigada do 0nus
financeiro da remocéo.

11. DOS MECANISMOS DE REGULACAO

11.1. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionados na rede de
servico da operadora, de acordo com o plano subscrito por ele ou seu 6rgao ou entidade,
exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos.

11.2. Ao utlizar a rede referenciada ou contratada, o beneficiario ndo far4 qualquer
desembolso, cabendo a operadora efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou
contratado, em nome e por conta do servidor.

11.3. O pagamento das despesas cobertas pelo plano de salde sera efetuado diretamente
ao referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

11.4. No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartdo da operadora do plano de saude.

11.5. A operadora podera exigir autorizagdo prévia para a realizacdo de procedimentos
conforme disposto em contrato ou convénio, devendo dar ampla publicidade destes
mecanismos a seus segurados.

11.5.1. Nos casos em que a operadora estabelecer autorizacao prévia, devera ser
garantida a avaliagdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo
maximo de um dia util, contados da data da solicitacdo, para a definicdo
dos casos de aplicacao das regras de regulacao, ressalvadas as hipoteses
de urgéncia ou de emergéncia.

11.5.2. Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizagao prévia, para
dirimir o conflito, serd instaurada junta médica no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da formalizag&o do processo.
11.5.2.1. A junta médica serd constituida por trés membros, sendo o

requerente do procedimento ou membro nomeado pelo
beneficiario, um médico da operadora, e terceiro membro
escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja
remuneracéo ficara a cargo da operadora.
11.6. A operadora reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que se refere & mudanca de
entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n°® 9.656/1998.
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11.6.1. E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagdo a ANS, a Contratante e aos
beneficiarios com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das
normas sanitarias em vigor.
11.6.1.1. Na hip6tese de ocorrer substituicdo de entidade hospitalar por

vontade da operadora durante periodo de internacdo de
beneficiario, ser-lhe-4 garantido o pagamento das despesas
relacionadas com a internacdo até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as normas
sanitarias, quando a operadora providenciara, as suas expensas,
a transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuacéo da assisténcia.
11.7. Na hip6tese do beneficiario optar por acomodac¢do hospitalar superior aquela
contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a complementagdo dos honorarios
médicos e hospitalares, conforme negociacéo direta com o médico ou hospital.
11.8. A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve obedecer
aos prazos maximos estabelecidos pela ANS e atender as necessidades dos beneficiarios,
privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como 0s beneficidrios com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criancas até 5
(cinco) anos de idade.
11.9. A operadora contratada devera fornecer ao beneficiario a carteira de identificagao
gue conste seu nome e o plano a qual esta vinculado, cuja sua apresentacdo no momento
do atendimento, acompanhada de documento de identidade, assegure o direito a utilizagédo
do servigo contratado.
11.10. A operadora contratada devera fornecer no momento da adesédo ao plano um guia
médico para cada beneficiario titular, constando nome, telefone e endereco dos médicos,
hospitais, clinicas, casas de saulde, centros médicos, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de saude e servigos auxiliares, conforme o domicilio dos beneficiarios.
11.11. No caso de redimensionamento de rede hospital, € necessaria autorizacao prévia da
ANS.

12.DA ALTERACAO DOS TIPOS DE MODALIDADES
12.1. A alteracdo podera ocorrer tanto para um plano de modalidade superior, quanto para
um de modalidade inferior, desde que solicitada por escrito a GRH pelo beneficiario titular e
obedecidas as seguintes hipéteses:
12.1.1.Do plano basico para 0 superior, ou vice-versa: no aniversario do contrato,
sem cumprimento de caréncia, desde que solicitado no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de renovacédo do contrato.
12.1.2.Do plano béasico para o superior: a qualquer tempo, com cumprimento de
caréncia e permanéncia minima de 1 (um) ano, estando asseguradas as
coberturas do plano basico;
12.1.3.do plano superior para o basico: a qualquer tempo, desde que tenha sido
cumprido o periodo de permanéncia minima de 1 (um) ano.

13.DAS CARENCIAS
13.1. Aos usuarios que ndo aderirem automaticamente ao plano no ato da contratagdo, a
operadora contratada podera exigir o cumprimento de caréncia, nos termos do art. 12 da Lei
n° 9.656, de 1998, a saber:
a. Prazo maximo de 300 (trezentos) dias para o parto a termo;
b. Prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura de urgéncia e
emergéncia; e
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c. Prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos.
13.2. Na&o seréd exigida qualquer forma de caréncia se a inscricdo do beneficiario ocorrer
dentro de 30 (trinta) dias da data de inicio de renovacédo ou da celebragéo de novo contrato.
13.3. E isento de caréncia o servidor recém-empossado ocupante de cargo efetivo ou em
comissao, bem como seus dependentes, se a adesdo ao plano de saude ocorrer dentro de
sessenta dias contados da data do efetivo exercicio.
13.4. Os periodos de caréncia serdo observados também na hipétese do reingresso dos
beneficiarios aos respectivos planos.

14.DO CUSTEIO
14.1. O custeio da assisténcia a saude suplementar dos beneficiarios constantes no
presente Termo de Referéncia é de responsabilidade da ANCINE, no limite do valor
estabelecido pelo Ministério do Planejamento, condicionado a disponibilidade orcamentéria,
e dos servidores, ressalvados 0s casos previstos em lei especifica.
14.2. O valor a ser despendido pela ANCINE com assisténcia a saude suplementar tera
por base a dotagdo especifica consignada nos respectivos orcamentos.
14.3. O valor da contrapartida de responsabilidade da ANCINE tera como base o nimero
de beneficiarios regularmente inscritos no plano de assisténcia a salde suplementar e sera
repassada a operadora contratada na data estabelecida no contrato.
14.4. A contribuicAdo mensal do titular do beneficio, destinada exclusivamente ao custeio da
assisténcia a saude suplementar, correspondera a um valor fixo definido na assinatura do
contrato.
14.4.1. A atualizacao das contribuicbes serda efetuada mediante apresentacéo a
ANCINE das planilhas demonstrativas de custos assistenciais dos planos de
saude.

15.DO DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO - CONSIGNCAO

15.1. O pagamento das mensalidades do plano de assisténcia a salde é de
responsabilidade exclusiva do servidor, sendo realizado pela Operadora contratada
mediante consignacdo em folha de pagamento do Governo Federal, processada pelo
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE, conforme as regras
estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ou desconto em conta
bancéria indicada pelo servidor;

15.2. Podera a Operadora contratada promover a rescisdo unilateral do contrato do
servidor que fraudar ou deixar de fazer o pagamento de seu plano por um prazo superior a
90 (noventa) dias, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do
contrato, desde que o servidor seja comprovadamente notificado até o 50° (quinquagésimo)
dia de inadimpléncia.

16.DA FORMALIZACAO DA COBRANCA DA PRESTACAO DE SERVICO

16.1. A operadora contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura referente a prestacao
dos servicos executados no més vencido, a partir do 1° dia Gtil do més subsequente.

16.2. A ANCINE efetuard o pagamento em 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que o documento ndo apresente divergéncias de
valores ou dados.

16.2.1. Caso a Nota Fiscal/Fatura e/ou relatérios comprobatérios (item 17)
apresentem qualquer divergéncia de valores ou dados, a mesma sera
devolvida para que seja devidamente retificada.

16.3. A ANCINE nédo se responsabilizara pelo periodo determinado pela compensacao
bancéria para a disponibilizacdo do valor na conta da operadora contratada.

17.DA DEMONSTRACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
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17.1. Anexa a Nota Fiscal/Fatura a operadora devera encaminhar mensalmente os
seguintes relatorios impressos e em meio magnético:
17.1.1.Relatério de beneficiarios: lista de beneficidrios ativos, por modalidade, em
ordem alfabética de titular e lista de movimentacdo (inclusdo, exclusdo e
alteracdo) de beneficiarios no més.
17.1.2.Relatério de sinistralidade: grafico demonstrativo de eventos de utilizacéo dos
recursos de saude ocorridos no més em questao.
17.1.3.Relatério bimestral de utilizacdo da rede credenciada com o0s seguintes
dados:

l.
Il.
II.
V.

VI.

VII.

Perfil etario;

Despesa per capita por faixa da ANS, plano e sexo;

Percentual de Sinistralidade da Carteira;

Indicadores sobre a Utilizacdo Constando:

a. Consultas por beneficiario por ano;

b. Valor médio da consulta;

c. Percentual de frequéncia das 10 (dez) maiores especialidades em
relacéo ao total de consultas (maiores incidéncias).

Diagnose, compreendendo:

a. Exames por beneficiarios por ano;

b. Exames por consulta por ano;

c. Valor médio dos exames de baixo e de alto custo;

d. Percentual de frequéncia das 10 (dez) maiores patologias que
geraram terapias em relacdo ao total;

Terapias, compreendendo:

a. Valor médio;

b. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram
terapias em relagéo ao total;

c. Percentual de frequéncia das 10 maiores terapias em relacéo ao total
(maiores incidéncias);

Internacdes Clinicas, cirurgicas, partos e UTI:

a. Tempo médio de dias de internagao;

b. Percentual de internados em relacdo ao total da populacdo por ano;

c. Valor médio da internagéo;

d. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram
internacbes em relacdo ao total de internagdes (maiores incidéncias).

VIll. Prestadores:

a. curva ABC de prestadores X Utilizacéo;

b. ranking financeiro dos 10 maiores prestadores de servigos;

c. percentual de utilizacdo por tipo de prestador (hospital, clinica,
laborat6rio, emergéncia etc.);

. Casos Cronicos:

. Identificacdo de casos cronicos;

. Efetivacdo de monitoramento por meio da utilizag&o;
c. Descricao das patologias;

d. Valor médio mensal por assistido;

e. Relatorio técnico de acompanhamento.

T o

Importante frisar que tais relatérios poderdo ter periodicidade distinta ou
serem solicitados sempre que necessarios.

18.DA REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA
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18.1. A operadora contratada devera manter ativa, durante toda a vigéncia do contrato,
quantidade igual ou superior de estabelecimentos e profissionais constantes da rede
credenciada informada quando da contratacdo, comunicando tempestivamente eventuais
alteracBes, respeitando-se o padrdo de qualidade dos estabelecimentos e servicos
oferecidos.

18.2. A operadora contratada devera possuir servico de central telefénica gratuita (DDG)
de atendimento de 24h (vinte e quatro horas), de modo a facilitar o atendimento ao
beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, e auxiliar os interessados na prestacdo de
esclarecimentos e informacdes sobre a rede credenciada.

18.3. A operadora contratada devera informar, por meio de catalogos ou livros, a rede de
atendimento propria e/ou credenciada/referenciada para todas as suas modalidades, que
deverd oferecer estabelecimentos em todo o territério nacional, com especificidades
guantitativas adequadas de médicos, hospitais, laboratérios, clinicas e prontos-socorros
para atendimento aos beneficiarios.

19.DO PERFIL ETARIO DOS USUARIOS A SEREM INSCRITOS
19.1. No intuito de subsidiar os céalculos dos valores passiveis de cobranca pela empresa
prestadora, informamos o quadro quantitativo de pessoal da ANCINE, seus dependentes e
agregados, a saber:

Tabela 1 - Distribuicdo etéria e por género do quadro de servidores em agosto/14.

Faixa etaria . Sexo —
masculino feminino
Até 18 anos - -
19 a 23 anos 14 26
24 a 28 anos 41 31
29 a 33 anos 55 49
34 a 38 anos 71 32
39 a 43 anos 31 23
44 a 48 anos 16 7
49 a 53 anos 16 13
54 a 58 anos 13 6
59 anos ou mais 10 4
Subtotal 267 191
Total 458
Tabela 2 - Distribuicdo geografica do quadro de servidores em agosto de 2014.
Cidade n° de servidores
Brasilia S)
Rio de Janeiro 449
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Sao Paulo

Total

458
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Tabela 3 - Distribuicdo etaria e por género do quadro atual de servidores e
dependentes, associados ao plano de saude atualmente contratado pela ANCINE

em agosto/2014.

Servidores Dependentes Agregados Total por
Masculin . Masculin . Masculin . faixa
Feminino Feminino Feminino £
0 0 0 etaria
Até 18 anos 0 0 37 43 1 0 81
19 a 23 anos 1 3 13 7 1 25
24 a 28 anos 25 13 1 11 0 1 51
29 a 33 anos 41 25 12 18 1 97
34 a 38 anos 49 23 4 16 0 0 92
39 a 43 anos 24 12 3 13 2 0 54
44 a 48 anos 15 9 2 4 1 0 31
49 a 53 anos 9 9 2 3 0 0 23
54 a 58 anos 8 3 1 3 0 8 23
59 anos ou 5 3 0 0 9 18 35
mais
Subtotal 177 100 75 118 13 29
VoliEl) 3 277 193 42 512
grupo
Total 512

Tabela 4 - Distribuicdo geografica de servidores associados ao plano de salde
atualmente contratado pela ANCINE (beneficiarios titulares) em agosto/2014.

Cidade

n° de servidores

Brasilia

Rio de Janeiro

271

Sao Paulo

Total

277
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Tabela 5 - Distribuicdo de servidores e dependentes associados ao plano de
salde atualmente contratado pela ANCINE, por modalidade em agosto/2014.

Modalidade de Plano n° de beneficiarios

Basico 77
Especial 435
Total 512

19.2. Atualmente, o plano odontolégico conta com 141 (cento e quarenta e um)
associados, entre titulares e dependentes.

19.3. A ANCINE néo se obriga, em hip6tese alguma, a cobrir qualquer quantidade minima
de adesbes. Os numeros apresentados sdo meramente informativos, visto que a adeséo
aos planos é facultativa.

20.DAS PENALIDADES
20.1. Especificamente para efeito de aplicacdo de multas, serdo atribuidos graus as
infragdes, conforme as tabelas A e B constantes do Anexo IA deste Termo de Referéncia.

21.DO REAJUSTE DOS PRECOS E REEQUILIBRIO

21.1. Apo6s 1 (um) ano contado da assinatura do contrato e observado o indice de
sinistralidade apurado no periodo, os precos contratados poderao sofrer reajustes mediante
aplicagéo do indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice relativo de reajustes de planos individuais de
saude da ANS, nas seguintes condi¢des:

21.1.1. Quando a sinistralidade for menor do que 60% (sessenta por cento) nao
havera aplicacdo do indice de reajuste;

21.1.2. Quando a sinistralidade for igual ou maior a 60% (sessenta por cento) e
menor que 75% (setenta e cinco por cento) podera ser aplicado indice de
reajuste;
21.1.2.1. Dentre os indices previstos no subitem 21.1, deverd ser

utilizado para reajuste do contrato o de menor valor final.

21.1.3. Quando a sinistralidade for igual ou maior a 75% (setenta e cinco por
cento) o contrato poderd ser reequilibrado conforme estabelecido.

21.2. A sinistralidade devera ser apurada com base na comprovacdo dos elementos de
custo que a compde na forma descrita no item 17.1.2.

22.DA PROPOSTA DE PRECOS

22.1. A operadora devera apresentar proposta de acordo com as especificidades descritas

no presente Termo de Referéncia, e os precos deverdo segmentados por faixa etaria,

conforme a resolugcédo n°® 63 da ANS.

22.2. A proposta de precos deverd ser elaborada considerando a estimativa de

beneficiarios potenciais discriminada no item 18.3 (Tabela 3).

22.2.1. A estimativa apresentada no referido item n&o gera qualquer obrigacdo para

a ANCINE, cabendo a cada beneficiario titular a livre escolha de inscricédo na
modalidade que julgar mais adequada ao seu caso especifico.

22.3. Nos valores da proposta ja deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios ao

cumprimento integral do objeto do presente Termo de Referéncia.
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22.4. Para apresentacdo da proposta de precos deverdo ser preenchidas as planilhas
constantes no Anexo Il deste Edital.

23.DOS CRITERIOS DE SELECAO
23.1. Seréa declarada vencedora a proposta que atender a todos 0s requisitos técnicos e
especificacBes previstos neste Termo de Referéncia e ofertar 0o MENOR PRECO GLOBAL
ANUAL, incluindo todos os custos diretos e indiretos pertinentes, desde que atenda a todos
0s requisitos de habilitacao.
23.1.1. Ficara a operadora obrigada a praticar todos os pregos apresentados
na proposta.

24.DISPOSICOES FINAIS
24.1. Nao cabera a operadora nenhuma responsabilidade por atos culposos, dolosos ou
acidentais que acarretem dano a saude do servidor ou de seus dependentes, provocados
por profissionais ou instituicdbes prestadoras de servicos médico-hospitalares de livre
escolha do servidor.
24.2. A operadora ndo se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servigcos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.
24.3. O credenciamento de profissionais e estabelecimentos de salude é de exclusiva
competéncia e responsabilidade da Contratada, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratacao.
24.4. O contrato de prestacao de servigco tera vigéncia de 1 (um) ano e no caso de seu
encerramento ou cancelamento ndo sera permitido a Contratada sucessora, na forma do
item 13.1, exigir novas caréncias dos beneficiarios ja inscritos na contratada anterior;
24.5. Para celebrar o contrato com a ANCINE, na forma do disposto no artigo 1°, inciso I,
do Decreto 4.978 de 3 de fevereiro de 2004, com a redagéo dada pelo Decreto n°® 5.010 de 9
de margo de 2004, a empresa prestadora de servigos de assisténcia a saude devera:
a) possuir autorizacdo de funcionamento expedida pela ANS, ou comprovar
regularidade no processo instaurado na referida Agéncia;
b) ter sido selecionada através de processo competente observado o disposto na Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Portaria Normativa expedida pela Secretaria
de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento n°5, de 11 de outubro de 2010.
24.6. Para cumprimento do disposto no artigo anterior, a Geréncia de Recursos Humanos
— GRH da ANCINE designara um representante para atuar junto a Contratada, nos termos
do contrato.
24.7. O presente Termo de Referéncia regulara a contratacdo pela ANCINE de empresas
de prestacdo de servigos de assisténcia a saude, cuja vigéncia do contrato sera a partir de
1° de dezembro de 2013.

25.DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

25.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelo servidor abaixo assinado, no uso de
suas atribuices legais e profissionais, estando em consonancia com as disposic¢des legais e
normativas aplicaveis, sendo objeto de exame e, no caso de concordancia, aprovagéo pela
Secretaria de Gestao Interna da ANCINE.

Em 05 de agosto de 2014.

ASSINATURAS
Elaborador Coordenador
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LIDIA GAMA DELGADO

ALESSANDRO TEIXEIRA COELHO

1. De acordo;

2. Considerando que a especificacdo do objeto e demais condi¢cdes descritas atendem

integralmente a necessidade desta Agéncia.

Rio de Janeiro, 01 de agosto de 2014.

ADRIANO MORAES FERREIRA
Gerente de Recursos Humanos
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ANEXO IA

Tabela A

Grau Correspondéncia

01 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato

03 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato

05 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela B

Infracao

Item

Descricao

Grau

01

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

05

02

Quebrar o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em
decorréncia da execug¢do do Contrato.

04

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacéo, por servigo e por
dia.

02

04

N&o apresentar, no ato da assinatura do contrato, relagdo dos servi¢os
prestados e profissionais credenciados.

04

Para os itens seguintes, deixar de:

05

Emitir, para cada beneficiario cadastrado, no prazo maximo de 15 dias,
identificagcdo que o habilitarg, juntamente com os outros documentos
utilizados como rotina pela CONTRATADA, a utilizar os servigos
contratados.

01

06

Cumprir determinacéo formal ou instrugcéo do fiscalizador, por ocorréncia.

02

07

Enviar, mensalmente, os relatérios constantes no item 17 deste Termo.

03

08

Manter a sua Rede de Atendimento atualizada, em niumero igual ou superior

ao existente no ato da assinatura do contrato, promovendo 0s
credenciamentos necessarios e que permitam a prestacdo dos servicos em
regime de exceléncia.

03

09

Disponibilizar servigo de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento
de 24h (vinte e quatro horas) para informacdes pertinentes aos servi¢os.

01

10

Indicar representante ou gestor credenciado com poder decisério.

02

11

Cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, por item e por ocorréncia.

01
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Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta tabela
12 |de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por 02
item e por ocorréncia.
ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 031/2014
PROCESSO N° 01580.055797/2014-75
MODELO DE PLANILHA DE PRECO
Nome:
Razéo social
CNPJ
Endereco
Bairro
CEP
Cidade
Telefone
Fax
E-mail

Planos de Saude

Plano Basico - Nome do plano:

quantidade de

guantidade de

valor mensal

Valor total anual

Faixa etaria usuarios meses por usuério (R$) (D)
(A) (B) (©)

De 0 a 18 anos 81 12 R$
De 19 a 23 anos 25 12 R$
De 24 a 28 anos 51 12 R$
De 29 a 33 anos 97 12 R$
De 34 a 38 anos 92 12 R$
De 39 a 43 anos 54 12 R$
De 44 a 48 anos 31 12 R$
De 49 a 51 anos 23 12 R$
De 54 a 58 anos 23 12 R$

De 59 anos ou mais 35 12 R$
Valor Total 512

R$
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PRECO GLOBAL para o periodo de 12 meses

R$

Plano Superior - Nome do plano:

Faixas etarias

guantidade de

quantidade de

valor mensal por

usuarios meses usuario (R$)
De 0 a 18 anos 81 12
De 19 a 23 anos 25 12
De 24 a 28 anos 51 12
De 29 a 33 anos 97 12
De 34 a 38 anos 92 12
De 39 a 43 anos 54 12
De 44 a 48 anos 31 12
De 49 a 51 anos 23 12
De 54 a 58 anos 23 12
De 59 anos ou mais 35 12

Plano Superior - Nome do plano:

Faixas etarias

guantidade de

gquantidade de

valor mensal por

usuarios meses usuario (R$)
De 0 a 18 anos 81 12
De 19 a 23 anos 25 12
De 24 a 28 anos 51 12
De 29 a 33 anos 97 12
De 34 a 38 anos 92 12
De 39 a 43 anos 54 12
De 44 a 48 anos 31 12
De 49 a 51 anos 23 12
De 54 a 58 anos 23 12
De 59 anos ou mais 35 12
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Servigos
Complementares:

Servigo

Valor mensal por usuario
(R$)

Transporte aeromédico

Servico

Valor mensal por usuario
(R$)

Atendimento domiciliar de

urgéncia e emergéncia e

remocao por meio de UTI
moével

Servico

Valor mensal por usuario
(R$)

Plano Odontoldgico

Servigo

Valor mensal por usuario
(R$)

Observacoes:

a) A licitante devera ofertar pregos para todas as faixas

etarias.

b) Para os servicos complementares, a licitante podera ofertar precos somente para os itens de

interesse.

andne
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 031/2014
PROCESSO N° 01580.055797/2014-75
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da licitante)
Rio de Janeiro, , de de 2014.

AGENCIA NACIONAL DO CINEMA

Rua Teixeira de Freitas n® 31, 2° andar - Lapa — Rio de Janeiro/RJ
Att.: Pregoeiro

Ref.: Pregdo n.° 000/2014-ANCINE

Prezados Senhores,

1.

f)

g9)
h)

Atendendo a convocacao feita pelo Edital do Pregéo Eletrdnico n° 031/2014, que tem
por objeto a contratacdo de servigos de prestacdo de servigos de assisténcia médica
(ambulatorial e hospitalar) aos servidores ativos e inativos, seus dependentes e
pensionistas da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, com abrangéncia em todo
territério nacional, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos, declarando expressamente, que:

Concordamos, sem qualquer restricdo, com as condi¢des indicadas no Edital e seus
anexos, comprometendo-nos a fornecer os materiais rigorosamente de acordo com o
estabelecido no ANEXO | — Termo de Referéncia que acompanha o Edital desta
licitacéo;

Comunicaremos a ANCINE a eventual superveniéncia de fato que implique em
alteracéo da habilitacdo e qualificacéo desta firma;

Declaramos que conhecemos a legislacéo de regéncia desta licitacao;

Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de
quaisquer despesas nos sera devido, caso nossa Proposta ndo seja aceita pela
ANCINE, seja qual for o motivo;

Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servicos objeto do
referido Pregdo, pelo valor global de R$ ( ), em
correspondéncia aos valores constantes da Planilha de Precos, em anexo.

A presente proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida
para a sua abertura. Se, por motivo de for¢ca maior, a adjudicagdo ndo ocorrer dentro
do periodo de validade e, caso persista o interesse da ANCINE, esta podera solicitar
a prorrogacao geral da validade acima referida;

Os pagamentos deverdo ser creditados a Conta-Corrente n.° ,Agéncia
, Banco ;

O procurador da empresa, cujo C.N.P.J./MF é , que assinara o

Contrato, é o(a) Sr.(a) : CPF n.c

(Assinatura do Representante Legal/Procurador)
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 031/2014
PROCESSO N° 01580.055797/2014

MINUTA DE CONTRATO N° 000/2014

CONTRATO DE QUE ENTRE S| CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A
EMPRESA.......cooteieeeeeeieeeeeee, ., VISANDO A
PRESTACAO DE SERVICOS PRESTACAO DE
SERVICOS DE  ASSISTENCIA  MEDICA
(AMBULATORIAL E  HOSPITALAR) AOS
SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS, SEUS
DEPENDENTES E PENSIONISTAS DA AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria n° 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério
Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graca Aranha, 35, Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o N° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente,
MANOEL RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Diario Oficial
da Unido de 17/05/2013, inscrito no CPF/MF sob o N.° 136.524.478-40, Cédula de
Identidade N.° 1.552.574, expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta Cidade,

doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) .........ccooeveeeieeeieenne inscrito(a) no CNPJ/MF
SOD 0 N® o , sediado(@) na .........cccoeeeeiiiiiiiie, y M
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......ccccccceenn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .........cc...... , € CPF n°
......................... , tendo em vista 0 que consta no Processo n° ................cccceeeee.. € €M

observancia as disposi¢des da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 5450,
de 31 de maio de 2005, o artigo 230 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o
Decreto n°. 4.978, de 3 de fevereiro de 2004, modificado pelo Decreto n°. 5.010, de 9 de
marco de 2004, a Portaria MPOG/SRH n°. 1, de 27 de dezembro de 2007, a Lei 9.656/98 e
suas atualizagfes, as Resolucbes do Conselho de Saude Suplementar (CONSU), a Portaria
Normativa n° 5 de 11 de outubro de 2010 do Ministério do Planejamento, e,
subsidiariamente, a Lei n® 8666/93, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do
Pregdo n°® 029/2014, mediante as clausulas e condi¢cfes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de prestacdo de
servicos de assisténcia médica (ambulatorial e hospitalar) aos servidores ativos e
inativos, seus dependentes e pensionistas da Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE, com abrangéncia em todo territério nacional, nos termos do art. 230 da
Lei n°® 8.112, de 1990 e Portaria Normativa n°® 5, de 11 de outubro de 2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que serdo prestados nas
condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Os servicos contratados deverdo estar de acordo com a Lei 9.656/98 e suas
atualizacdes, e as Resolucbes do Conselho de Saude Suplementar (CONSU),
devendo, também, abranger todas as especialidades médicas reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM).
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Todos os planos oferecidos aos servidores beneficiarios vinculados a ANCINE

terdo como caracteristicas:

1.3.1 serem privados coletivos empresariais, pela oferta & massa delimitada de
beneficiarios, com adesdo espontanea e opcional desses; e

1.3.2 ndo admitirem agravo ou cobertura parcial temporéaria relacionada a
doencgas ou lesdes preexistentes.

E obrigatério a todas as operadoras que prestam assisténcia a salde aos

beneficiarios vinculados aos 6rgdos do SIPEC o oferecimento de plano de

referéncia basico que contemple as regras estabelecidas na Portaria Normativa

n° 5, de 11 de outubro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e

Gestao.

E obrigatoria a oferta de outros planos de assisténcia a salde, respeitadas as

coberturas minimas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS).

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no

preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOS USUARIOS
2.1 S&o considerados beneficiarios titulares:
2.1.1 os servidores ativos, 0s inativos e os ocupantes de cargo efetivo, de cargo

comissionado ou de natureza especial, bem como de emprego publico

vinculado a 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal direta, suas

autarquias e fundacoes.

2.1.1.1 Somente o servidor, ativo ou inativo, poderd inscrever beneficiarios
na condicao de dependentes.

2.1.2 os pensionistas da ANCINE.

2.1.2.1 Os pensionistas poderdo permanecer no plano de assisténcia a
saude, desde que facam a opgdo, por escrito a Geréncia de
Recursos Humanos - GRH, por permanecer como beneficiario do
plano junto a ANCINE.

2.1.2.2 Nao estara obrigado ao cumprimento de nova caréncia, no mesmo
plano, o pensionista que se inscrever, nessa condi¢do, dentro de 30
(trinta) dias do 6bito do servidor.

2.2 Sao considerados beneficiarios dependentes:

a.
b.

o cbnjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel,
0 companheiro ou companheira de unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos
critérios adotados para o reconhecimento da unido estavel;

a pessoa separada judicialmente ou divorciada ou que teve a sua unido estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente com percepcao de penséo alimenticia;

os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
enguanto durar a invalidez;

os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacéo;

0 menor sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o
disposto nas alineas "d" e "e";

a existéncia do dependente constante nas alineas "a" ou "b" desobriga a
assisténcia a saude do dependente constante na alinea "c";

0s associados vinculados atualmente ao plano de saude contratado, na condicéo
de dependentes agregados, serdo mantidos sem sofrer qualquer tipo de
alteracéo quanto ao plano dos demais associados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INCLUSOES
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E voluntéria a inscricdo de qualquer beneficiario em plano de assisténcia a saide de

gue trata a Portaria SRH/MP n° 05, de 11 de outubro de 2010.

A adesdo aos planos oferecidos aos beneficidrios vinculados & ANCINE sera

espontdnea e opcional, ndo admitindo agravo ou cobertura parcial temporaria

relacionada as doencas ou lesdes preexistentes.

A escolha do plano de saude ficara a critério do titular, sendo que os dependentes

deverao ser inscritos, obrigatoriamente, na mesma modalidade escolhida.

3.3.1 Nao serd permitida a inclusdo de dependentes sem a incluséo do titular.

E assegurada a inclus&o:

3.4.1 do recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor ativo ou inativo, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia ja cumpridos pelo servidor, desde
que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o evento
nascimento;

3.4.2 o filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos
de caréncia ja cumpridos pelo servidor, ativo ou inativo, adotante.

3.4.3 do cbnjuge, isento do cumprimento dos periodos de caréncia jA& cumpridos
pelo servidor, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apo6s o casamento civil.

Caberd a ANCINE encaminhar as solicitagcbes dos respectivos servidores ativos,

inativos e pensionistas, habilitados para a efetivacdo de inscrigdo junto a operadora

contratada.

A comunicacéo de inscricdo de beneficiario no plano de assisténcia a saude devera

ser feita de acordo com as datas que forem estabelecidas no contrato com a

operadora, sendo essa data considerada para fins de inicio da cobertura assistencial

e contagem dos periodos de caréncia.

3.6.1 As inclusbes terdo vigéncia cadastral e financeira a partir do primeiro dia do
més subsequente da data limite estabelecida em contrato.

Caberd a ANCINE a apresentacdo de documentos que comprovem o vinculo do

servidor, ativo ou inativo, do pensionista, e da relacdo de parentesco consanguineo

ou por afinidade dos dependentes com o servidor ativo ou inativo, quando solicitados
pela operadora.

E garantida a manutencdo no Plano dos servidores exonerados, apos a perda do

vinculo com o 6rgdo ou entidade do SIPEC, nas condi¢cBes estabelecidas na

legislacdo em vigor, desde que assumam integralmente o respectivo custeio.

CLAUSULA QUARTA - DAS EXCLUSOES

4.1

4.2

4.3

E voluntéria a exclus&o de qualquer beneficiario em plano de assisténcia a satde de
gue trata a Portaria SRH/MP n° 05, de 11 de outubro de 2010, e implicard na
exclusao de todos os seus dependentes e agregados.

4.1.1 Caberda a ANCINE encaminhar as solicitacdes dos respectivos servidores
ativos, inativos e pensionistas, para a efetivacdo da exclusdo junto a operadora
contratada.

A exclusdo se dara pela ocorréncia de evento ou ato que implique na suspensao,
mesmo que temporéria, de seus vencimentos, tais como exoneragéo, redistribuicdo,
licenca e demissdo, bem como o deslocamento do servidor para outro 6rgdo ou
entidade néo coberto pelo respectivo plano, observado o disposto no artigo 30 da Lei
9.656/98.

No caso de licenca sem remuneracao, afastamento legal ou suspensdo temporaria
de remuneracdo, o servidor podera optar por permanecer no plano de assisténcia a
salde suplementar, devendo assumir integralmente, durante o periodo da licenca, o
respectivo custeio das despesas, observado o disposto no artigo 183, § 3° da Lei n°
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8.112, de 11 de dezembro de 1990, alterada pelo art. 9° da Lei 11.302, de 10 de
maio de 2006.

Independentemente das situagbes previstas nos itens 4.2 e 4.3, a exclusdo do
servidor se dard também por fraude ou inadimpléncia.

A comunicacdo de exclusdo de beneficiario no plano de assisténcia a salude devera
ser realizada, por escrito a GRH, de acordo com as datas que forem estabelecidas
no contrato.

4.5.1 As exclus@es terdo vigéncia cadastral e financeira a partir do primeiro dia do
més subsequente da data limite estabelecida em contrato, sendo garantida a
cobertura até o dltimo dia do més em que ocorreu a formalizacdo do pedido de
exclusao.

O beneficiario titular podera solicitar, a qualquer tempo, cancelamento do plano de
assisténcia a saude suplementar a que estiver vinculado, sendo exigida, nesta
hipétese, a quitacdo de eventuais débitos de contribuicdo ou participacao.

4.6.1 O cancelamento da inscricdo a que se refere o caput implicara a cessagao
dos direitos de utilizacdo da assisténcia a saude pelo titular e seus dependentes,
junto a operadora contratada.

O pedido de exclusdo devera ser formalizado junto & GRH da ANCINE, que dara
ciéncia do cancelamento a contratada, de acordo com as datas estabelecidas no
contrato ou no regulamento do servi¢o prestado.

E vedada a exclusdo de beneficiario em decorréncia de insuficiéncia de margem
consignavel do titular do beneficio.

Durante o periodo de insuficiéncia de margem consignavel, o disposto no item 4.8
ndo exime o beneficiario da quitacdo dos débitos de contribuicdo e participacdo de
sua responsabilidade.

Os beneficiarios excluidos do plano de assisténcia terdo seus cartbes de
identificacéo recolhidos pela ANCINE, que os devolverdo a operadora.

A excluséo do servidor implicara na exclusdo de todos 0s seus dependentes.

CLAUSULA QUINTA - DOS TIPOS DE PLANOS

5.1

As operadoras contratadas deverdo oferecer planos com as seguintes

caracteristicas:

5.1.1 plano de salde basico: devera cobrir os custos relativos aos atendimentos
ambulatorial, obstétricos, fisioterapicos e psicoldgicos; a assisténcia
farmacéutica; as internac6es hospitalares, com padrao enfermaria, incluindo
centro de terapia intensiva ou similar; os tratamentos, realizados
exclusivamente no pais, de doencas listadas na Classificacao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a Saude de
Organizagao Mundial de Saude, incluindo-se os procedimentos elencados no
Iltem 6 do presente Termo de Referéncia e acrescidos dagueles previstos no
Rol e Procedimentos da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)
vigente.

5.1.2 plano de saude superior: devera cobrir 0os custos relativos aos atendimentos
ambulatorial, obstétricos, fisioterapicos e psicologicos; a assisténcia
farmacéutica; as internacdes hospitalares, com padrdo apartamento
privativo, incluindo centro de terapia intensiva ou similar; os tratamentos,
realizados exclusivamente no pais, de doencas listadas na Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados com a Saude
de Organizacdo Mundial de Saude, incluindo-se os procedimentos elencados
no Item 6 do presente Termo de Referéncia e acrescidos daqueles previstos
na Resolucdo Normativa n° 211/2010, da Agéncia Nacional de Saude
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Suplementar — ANS, e demais normas reguladoras vigentes durante o

periodo de execucao do contrato.

5.1.2.1 Na modalidade de Plano Superior a contratada devera apresentar
outros tipos de planos, com rede hospitalar e laboratorial em
namero superior a do Plano Basico, crescente e cumulativa,
incluindo hospitais de referéncia nas capitais brasileiras.

5.2 A operadora contratada podera oferecer e disponibilizar, sem custo adicional a
Contratante, servicos especiais opcionais aos planos disponibilizados, com 6nus
exclusivamente ao servidor contratante, tais como assisténcia odontoldgica,
atendimento domiciliar de urgéncia e emergéncia, durante vinte e quatro horas, por
meio de ambulancias ou Unidades de Terapia Intensiva - UTI moveis, transporte
aeromédico, entre outros.

CLAUSULA SEXTA - DAS COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
6.1 Do Plano de Saude:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

A operadora cobrirhd os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais,

internagbes hospitalares e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de

Procedimentos da ANS vigente, assim como nas Resolugdes do Conselho de

Saude Suplementar (CONSU) n° 11, 12 e 13 de 1998.

A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em

consultério ou ambulatério, observados os seguintes servigos:

6.1.2.1 consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, inclusive obstétrica para pré-natal, em
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM;

6.1.2.2 apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo consultas com fisioterapeutas e psicélogos,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo
médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente
hospitalar;

6.1.2.3 atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia
por periodo de 12 (doze) horas do atendimento, durante a caréncia
para o plano médico hospitalar.

A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar,

em regime de internacdo, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao

atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e o0s atendimentos

caracterizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:

6.1.3.1 internagdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade,
em clinicas basicas e especializadas, relacionada as
especialidades reconhecidas pelo CFM;

6.1.3.2 internagdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem
limitacdo de prazo, valor e quantidade, a critério do médico
assistente;

6.1.3.3 diaria de internacdo hospitalar;

6.1.3.4 despesa referente aos honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacéo durante o periodo de internacao;

6.1.3.5 exames e procedimentos complementares indispensaveis para
controle da evolugdo da doenca e elucidacdo diagndstica,
fornecimento de medicamentos anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do meédico assistente, realizados ou ministrados durante
o periodo de internacao hospitalar;
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6.1.3.6 taxas hospitalares referentes a assisténcia médica e hospitalar,
incluindo os materiais utilizados durante o periodo de internacgéo,
relacionadas ao evento médico;
6.1.3.7 acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao
acompanhante do beneficiario menor de 18 (dezoito) ou maior de
60 (sessenta) anos, nas mesmas condi¢cdes da cobertura do Plano,
exceto no caso de internacdo em UTI ou similar, quando néo for
possivel 0 acompanhamento;
6.1.3.8 cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracao das
funcbes em 6rgdos, membros e regides e que estejam causando
problemas funcionais;
6.1.3.8.1 cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o
tratamento de mutilag&o decorrente de utilizagéo técnica
de tratamento de céancer.
6.1.3.9 cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente
hospitalar;
6.1.3.10 drteses e préteses registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato
cirurgico;
6.1.3.11 procedimentos relativos ao pré-natal e a assisténcia ao parto;
6.1.3.12 assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do servidor,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apés o nascimento;
6.1.3.13 cobertura de transplantes de cornea e rim bem como as despesas
com seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, sem
prejuizo da legislagdo especifica que normatiza esses
procedimentos:
a) as despesas assistenciais com doadores vivos;
b) os medicamentos utilizados durante a internacao;
c) o acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio,
exceto medicamentos de manutencao;
d) as despesas com captacdo, transporte e preservacdo dos
6rgdos na forma de ressarcimento ao Sistema Unico de Saude
- SUS.
6.1.3.14 Na&o havendo disponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados pela
operadora, na acomodacao em que o beneficiario foi inscrito, a ele
serd garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior a
prevista, sem énus adicional, na rede credenciada/referenciada, até
gue haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada sua
transferéncia.
6.1.3.15 E obrigatéria a cobertura dos procedimentos relacionados com os
agravos ocupacionais e suas consequéncias, incluindo cirurgia
plastica reparadora, no caso de doenca ocupacional e moléstias
profissionais.
6.1.3.16 N&o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos
préprios, contratados ou credenciados pela operadora, o 6nus da
internacdo em outro hospital fora da rede de servico é de
responsabilidade da operadora.

CLAUSULA SETIMA - DA URGENCIA E EMERGECIA
7.1 Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de
complicacéo no processo da gestacéo.
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Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de
morte ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em declaracdo do
médico assistente.

E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apos as primeiras vinte e

guatro horas contadas da adeséo do beneficiario ao plano, inclusive se decorrentes

de complicacdes da gestacdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos
destinados a preservacdo da vida, 6rgdos e fungBes do beneficiario, incluindo

eventual necessidade de remocdo, até a saida do paciente, observando-se o

seguinte:

7.3.1 O plano ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia,
incluindo a necessidade de assisténcia médica decorrente da condicdo
gestacional, por pelo menos 12 (doze) horas de atendimento, ndo garantindo
cobertura para internagéo.

7.3.2 0O atendimento de urgéncia, decorrente de acidente pessoal sera garantido,
sem restricdes, inclusive para internacdo, depois de decorridas 24 (vinte e
quatro) horas do inicio de vigéncia da adesdo do beneficiario ao plano.

CLAUSULA OITAVA - DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

8.1

As exclusdes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n°
9.656/1998 e suas atualizagbes, e as Resolugcbes do CONSU, respeitando-se as
coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei. S&o excluidos da cobertura
do Plano os eventos e despesas decorrentes de:

8.1.1 tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

8.1.2 atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do
cumprimento das caréncias;

8.1.3 procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, inclusive orteses e
préteses para o mesmo fim;

8.1.4 cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

8.1.5 inseminacéo artificial;

8.1.6 tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética;

8.1.7 tratamentos em centros de Saude Pela Agua (SPAs), clinicas de repouso,
estancias hidrominerais, casas sociais e clinicas de idosos;

8.1.8 transplantes, com a exce¢do dos procedimentos previstos no subitem
6.1.3.13 e demais casos constantes do rol de procedimentos e eventos em
saude da ANS;

8.1.9 fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;

8.1.10 fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

8.1.11 fornecimento de Orteses, proteses e seus acessorios ndo ligados ao ato e
técnica cirargica indicados;

8.1.12 tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e
legal, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

8.1.13 casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

8.1.14 aplicacdo de vacinas preventivas;

8.1.15 necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

8.1.16 aparelhos ortopédicos, com a excecdo dos inerentes e ligados ao ato
cirurgico;

8.1.17 aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

8.1.18 procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior ou fora da area
geografica de abrangéncia do plano; e
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8.1.19 consulta, tratamento ou outro procedimento concernente as especialidades
médicas ndo reconhecidas pelo CFM.

CLAUSULA NONA - DO REEMBOLSO

9.1

9.2

9.3

Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados

em territério nacional, ao beneficiario, com assisténcia a saude, quando néo for

possivel a utilizacdo de servicos proprios contratados ou credenciados pela
operadora, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, nas
seguintes situagoes:

9.1.1 Quando ndo houver estabelecimentos de saude e/ou profissional da rede
prépria ou credenciada pela operadora habilitados para prestar o
atendimento na localidade onde o beneficiario se encontre no momento em
gue necessite do servigo ou procedimento, desde que pertencente a area
de abrangéncia geografica do plano;

9.1.2 Caso configure-se urgéncia ou emergéncia, devidamente justificada em
relatério pelo profissional que executou o procedimento;

9.1.3 Caso haja paralisagdo do atendimento pela rede de servicos ou
interrupcdo do atendimento em determinadas especialidades.

O pagamento do reembolso previsto nos itens 9.1.1 e 9.1.2 sera efetuado
integralmente de acordo com a nota fiscal e/ou recibo apresentado pelo associado.

9.2.1 O pagamento do reembolso serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da apresentacdo dos documentos abaixo elencados, em via
original, que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso
parcial:

9.2.2 Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais,
medicamentos e exames efetuados, com pre¢os por unidade, juntamente
com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de orteses,
préteses e materiais especiais;

9.2.3 Recibos originais de pagamento dos honorarios médicos;

9.2.4 Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo
de permanéncia do beneficiario no hospital; e

9.2.5 Laudo anatomopatolégico da lesado, quando for o caso.

Para fins de reembolso, o servidor, ativo ou inativo, € 0 pensionista devera
apresentar a documentacdo adequada no prazo maximo de doze meses, contados
da data do evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

CLAUSULA DECIMA - DA REMOCAO

10.1

10.2

Estaréa garantida a remocg&o inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o
hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de
abrangéncia geografica do plano.

Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que 0 paciente nao tiver direito a

internagdo devido a caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, dar-se-a a remogao inter-

hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area de

abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a

necessidade de internacdo, observando-se as seguintes situacoes:

10.2.1 Na impossibilidade de remocéo por risco de morte, 0 paciente ou responsavel
e o prestador do atendimento deverdao acordar quanto a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora
desse Onus;

10.2.2 Cabera a contratada o 6nus e a responsabilidade da remocédo do paciente
para uma unidade do SUS que disponha de servico de urgéncia e/ou
emergéncia, com o intuito de garantir a continuidade do atendimento;
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10.2.3 A operadora devera disponibilizar ambuléancia terrestre com 0s recursos
necessarios a garantir a manutencdo da vida, sO0 cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade
hospitalar que o receber;

10.2.4 Quando o paciente ou seus responsdveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente daquela definida no subitem 10.2.2, a contratada estara desobrigada
do 6nus financeiro da remocéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS MECANISMOS DE REGULACAO

11.1 O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionados na rede de
servico da operadora, de acordo com o plano subscrito por ele ou seu 6rgédo ou
entidade, exclusivamente para o atendimento decorrente de riscos cobertos.

11.2 Ao utlizar a rede referenciada ou contratada, o beneficiario ndo far4 qualquer
desembolso, cabendo a operadora efetuar o pagamento diretamente ao referenciado
ou contratado, em nome e por conta do servidor.

11.3 O pagamento das despesas cobertas pelo plano de salde sera efetuado diretamente
ao referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

11.4 No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartdo da operadora do plano de saude.

11.5 A operadora podera exigir autorizagdo prévia para a realizacdo de procedimentos
conforme disposto em contrato ou convénio, devendo dar ampla publicidade destes
mecanismos a seus segurados.

11.5.1 Nos casos em que a operadora estabelecer autorizacdo prévia, devera ser
garantida a avaliagdo do atendimento pelo profissional avaliador no prazo
maximo de um dia util, contados da data da solicitacao, para a definicdo
dos casos de aplicacdo das regras de regulacdo, ressalvadas as hipoteses
de urgéncia ou de emergéncia.

11.5.2 Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizacao prévia, para
dirimir o conflito, ser& instaurada junta médica no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da formalizag&o do processo.
11.5.2.1 A junta médica serd constituida por trés membros, sendo o

requerente do procedimento ou membro nomeado pelo
beneficiario, um médico da operadora, e terceiro membro
escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais, cuja
remuneracéo ficara a cargo da operadora.

11.6 A operadora reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca
de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n°® 9.656/1998.

11.6.1 E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo a ANS, a Contratante e aos
beneficiarios com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracao das
normas sanitarias em vigor.
11.6.1.1 Na hip6tese de ocorrer substituicdo de entidade hospitalar por

vontade da operadora durante periodo de internacdo de
beneficiario, ser-lhe-4 garantido o pagamento das despesas
relacionadas com a internacdo até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as normas
sanitarias, quando a operadora providenciara, as suas expensas,
a transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente,
garantindo a continuacao da assisténcia.
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11.7 Na hip6tese do beneficiario optar por acomodac¢do hospitalar superior aquela
contratada, devera arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos
honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagdo direta com o médico ou
hospital.

11.8 A marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve obedecer
aos prazos maximos estabelecidos pela ANS e atender as necessidades dos
beneficiarios, privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como 0s
beneficiarios com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes,
lactentes e criancas até 5 (cinco) anos de idade.

11.9 A operadora contratada deverd fornecer ao beneficiario a carteira de identificacao
que conste seu nome e 0 plano a qual esta vinculado, cuja sua apresentacdo no
momento do atendimento, acompanhada de documento de identidade, assegure o
direito a utilizagédo do servigo contratado.

11.10 A operadora contratada devera fornecer no momento da adeséo ao plano um guia
médico para cada beneficiario titular, constando nome, telefone e endereco dos
médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratérios, institutos
e outras entidades da area de saude e servigos auxiliares, conforme o domicilio dos
beneficiarios.

11.11 No caso de redimensionamento de rede hospital, € necesséria autorizagdo prévia da
ANS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DOS TIPOS DE MODALIDADES

12.1 A alteracao podera ocorrer tanto para um plano de modalidade superior, quanto para
um de modalidade inferior, desde que solicitada por escrito & GRH pelo beneficiario
titular e obedecidas as seguintes hipoteses:

12.1.1 do plano basico para o superior, ou vice-versa: no aniversario do contrato,
sem cumprimento de caréncia, desde que solicitado no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de renovacéao do contrato.

12.1.2 do plano bésico para o superior: a qualquer tempo, com cumprimento de
caréncia e permanéncia minima de 1 (um) ano, estando asseguradas as
coberturas do plano basico;

12.1.3 do plano superior para o basico: a qualquer tempo, desde que tenha sido
cumprido o periodo de permanéncia minima de 1 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CARENCIAS

13.1 Aos usuarios que nao aderirem automaticamente ao plano no ato da contratacdo, a
operadora contratada podera exigir o cumprimento de caréncia, nos termos do art. 12
da Lei n® 9.656, de 1998, a saber:

a. prazo maximo de 300 (trezentos) dias para o parto a termo;

b. prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a cobertura de urgéncia e
emergéncia; e

c. prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para os demais casos.

13.2 Nao sera exigida qualquer forma de caréncia se a inscricdo do beneficiario ocorrer
dentro de 30 (trinta) dias da data de inicio de renovagéo ou da celebracdo de novo
contrato.

13.3 E isento de caréncia o servidor recém-empossado ocupante de cargo efetivo ou em
comissao, bem como seus dependentes, se a adesdo ao plano de saude ocorrer
dentro de sessenta dias contados da data do efetivo exercicio.

13.4 Os periodos de caréncia serdo observados também na hip6tese do reingresso dos
beneficiarios aos respectivos planos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CUSTEIO
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14.2
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O custeio da assisténcia a saude suplementar dos beneficiarios constantes no Termo

de Referéncia é de responsabilidade da ANCINE, no limite do valor estabelecido pelo

Ministério do Planejamento, condicionado a disponibilidade or¢camentaria, e dos

servidores, ressalvados 0s casos previstos em lei especifica.

O valor a ser despendido pela ANCINE com assisténcia a salde suplementar tera

por base a dotacdo especifica consignada nos respectivos orgamentos.

O valor da contrapartida de responsabilidade da ANCINE tera como base o nimero

de beneficiarios regularmente inscritos no plano de assisténcia a salude suplementar

e serd repassada a operadora contratada na data estabelecida no contrato.

A contribuicdo mensal do titular do beneficio, destinada exclusivamente ao custeio da

assisténcia a saude suplementar, correspondera a um valor fixo definido na

assinatura do contrato.

14.4.1 A atualizacdo das contribuicbes serd efetuada mediante apresentacdo a
ANCINE das planilhas demonstrativas de custos assistenciais dos planos de
saude.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO-
CONSIGNCAO

15.1

15.2

O pagamento das mensalidades do plano de assisténcia a saude ¢é de
responsabilidade exclusiva do servidor, sendo realizado pela Operadora contratada
mediante consignacdo em folha de pagamento do Governo Federal, processada pelo
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos - SIAPE, conforme as
regras estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo ou
desconto em conta bancdéria indicada pelo servidor;

Poderd a Operadora contratada promover a rescisdo unilateral do contrato do
servidor que fraudar ou deixar de fazer o pagamento de seu plano por um prazo
superior a 90 (noventa) dias, consecutivos ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato, desde que o servidor seja comprovadamente notificado até o
50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FORMALIZACAO DA COBRANCA DA PRESTACAO
DE SERVICO

16.1

16.2

A operadora contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura referente a prestacéo
dos servigos executados no més vencido, a partir do 1° dia Gtil do més subsequente.
A ANCINE efetuard o pagamento em 5 (cinco) dias (teis, a contar da data de
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, desde que o documento ndo apresente
divergéncias de valores ou dados.

16.2.1 Caso a Nota Fiscal/Fatura e/ou relatérios comprobatérios (Clausula
Décima Sétima) apresentem qualquer divergéncia de valores ou dados, a
mesma sera devolvida para que seja devidamente retificada.

16.3 A ANCINE nado se responsabilizara pelo periodo determinado pela
compensacao bancéria para a disponibilizagdo do valor na conta da operadora
contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DEMONSTRAGCAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
17.1 Anexa a Nota Fiscal/Fatura a operadora devera encaminhar mensalmente os

seguintes relatorios impressos e em meio magnético:

17.1.1 Relatério de beneficiarios: lista de beneficiarios ativos, por modalidade, em
ordem alfabética de titular e lista de movimentacdo (inclusdo, exclusdo e
alteracdo) de beneficiarios no més.

17.1.2 Relatorio de sinistralidade: grafico demonstrativo de eventos de utilizacdo dos
recursos de saude ocorridos no més em questéo.
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17.1.3 Relatério bimestral de utilizacdo da rede credenciada com o0s seguintes
dados:
|. Perfil etario;
Il.Despesa per capita por faixa da ANS, plano e sexo;
lll.Percentual de Sinistralidade da Carteira;
IV.Indicadores sobre a Utilizacdo Constando:
a. Consultas por beneficiario por ano;
b. Valor médio da consulta;
c. Percentual de frequéncia das 10 (dez) maiores especialidades em
relacéo ao total de consultas (maiores incidéncias).
V.Diagnose, compreendendo:
a. Exames por beneficiarios por ano;
b. Exames por consulta por ano;
c. Valor médio dos exames de baixo e de alto custo;
d. Percentual de frequéncia das 10 (dez) maiores patologias que
geraram terapias em relacdo ao total;
VI.Terapias, compreendendo:
a. Valor médio;
b. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram
terapias em relacdo ao total;
c. Percentual de frequéncia das 10 maiores terapias em relacéo ao total
(maiores incidéncias);
VIl.Internagdes Clinicas, cirurgicas, partos e UTI:
a. Tempo médio de dias de internagéo;
2. Percentual de internados em relagdo ao total da populagdo por ano;
3. Valor médio da internacao;
4. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram
internacbes em relacdo ao total de internacdes (maiores incidéncias).
VIlIl.Prestadores:
a. curva ABC de prestadores X Utilizacao;
b. ranking financeiro dos 10 maiores prestadores de servigos;
c. percentual de utilizacdo por tipo de prestador (hospital, clinica,
laborat6rio, emergéncia etc.);
IX.Casos Cronicos:
a. lIdentificacdo de casos crbnicos;
b. Efetivacdo de monitoramento por meio da utilizagéo;
c. Descricao das patologias;
d. Valor médio mensal por assistido;
e. Relatério técnico de acompanhamento.
17.2 Importante frisar que tais relatorios poderéo ter periodicidade distinta ou serem
solicitados sempre que necessarios.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA
18.1 A operadora contratada devera manter ativa, durante toda a vigéncia do
contrato, quantidade igual ou superior de estabelecimentos e profissionais
constantes da rede credenciada informada quando da contratacéo,
comunicando tempestivamente eventuais alteracdes, respeitando-se o padréo
de qualidade dos estabelecimentos e servicos oferecidos.

18.2 A operadora contratada devera possuir servico de central telefénica gratuita (DDG)
de atendimento de 24h (vinte e quatro horas), de modo a facilitar o atendimento ao
beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, e auxiliar os interessados na
prestacéo de esclarecimentos e informagdes sobre a rede credenciada.
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18.3 A operadora contratada devera informar, por meio de catalogos ou livros, a rede de
atendimento propria e/ou credenciada/referenciada para todas as suas modalidades,
qgue devera oferecer estabelecimentos em todo o territério nacional, com
especificidades quantitativas adequadas de médicos, hospitais, laboratérios, clinicas
e prontos-socorros para atendimento aos beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PERFIL ETARIO DOS USUARIOS A SEREM
INSCRITOS
19.1  No intuito de subsidiar os célculos dos valores passiveis de cobranca pela empresa
prestadora, informamos o quadro quantitativo de pessoal da ANCINE, seus
dependentes e agregados, a saber:
Tabela 1 - Distribuicao etaria e por género do quadro de servidores em agosto/14.

) . Sexo
Faixa etéaria - —
masculino feminino
Até 18 anos - -
19 a 23 anos 14 26
24 a 28 anos 41 31
29 a 33 anos 55 49
34 a 38 anos 71 32
39 a 43 anos 31 23
44 a 48 anos 16 7
49 a 53 anos 16 13
54 a 58 anos 13 6
59 anos ou mais 10 4
Subtotal 267 191
Total 458
Tabela 2 - Distribuicdo geogréafica do quadro de servidores em agosto de 2014.
Cidade n°de servidores
Brasilia 5
Rio de Janeiro 449
Sao Paulo 4
Total 458
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Tabela 3 - Distribuicdo etaria e por género do quadro atual de servidores e
dependentes, associados ao plano de saude atualmente contratado pela ANCINE

em agosto/2014.

Servidores Dependentes Agregados Total por
Masculin . Masculin . Masculin . faixa
Feminino Feminino Feminino £
0 0 0 etaria
Até 18 anos 0 0 37 43 1 0 81
19 a 23 anos 1 3 13 7 1 25
24 a 28 anos 25 13 1 11 0 1 51
29 a 33 anos 41 25 12 18 1 97
34 a 38 anos 49 23 4 16 0 0 92
39 a 43 anos 24 12 3 13 2 0 54
44 a 48 anos 15 9 2 4 1 0 31
49 a 53 anos 9 9 2 3 0 0 23
54 a 58 anos 8 3 1 3 0 8 23
59 anos ou 5 3 0 0 9 18 35
mais
Subtotal 177 100 75 118 13 29
Total por 277 193 42 512
grupo
Total 512

Tabela 4 - Distribuicdo geografica de servidores associados ao plano de salde
atualmente contratado pela ANCINE (beneficiarios titulares) em agosto/2014.

Cidade n° de servidores
Brasilia 3
Rio de Janeiro 271
Séo Paulo 3
Total 277

Tabela 5 - Distribuicdo de servidores e dependentes associados ao plano de
salude atualmente contratado pela ANCINE, por modalidade em agosto/2014.

Modalidade de Plano

n° de beneficiarios

Basico

77

Especial

435
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Total 512

19.2

19.3

20.
20.1

20.2

Atualmente, o plano odontolégico conta com 141 (cento e quarenta e um)
associados, entre titulares e dependentes.

A ANCINE néo se obriga, em hip6tese alguma, a cobrir qualquer quantidade minima
de adesdes. Os numeros apresentados sdo meramente informativos, visto que a
adesdao aos planos é facultativa.

CLAUSULA VIGESIMA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo, no interesse da
Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme dispde o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intencdo de ndo prorrogar o contrato no
prazo de 90 (noventa) dias antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o
siléncio da Contratada como anuéncia quanto a prorrogacao.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PRECO

21.1

21.2

O valor total da contratacdo € de R$ .......... (.....)

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacdo, conforme planilha, abaixo:

Plano Béasico - Nome do plano:

guantidade | quantidade de | valor mensal por
Faixa etaria de usuarios meses usuario (R$) veler tc(>|:t)e)d ALl
(A) (B) (©)

De 0 a 18 anos 81 12 R$
De 19 a 23 anos 25 12 R$
De 24 a 28 anos 51 12 R$
De 29 a 33 anos 97 12 R$
De 34 a 38 anos 92 12 R$
De 39 a 43 anos 54 12 R$
De 44 a 48 anos 31 12 R$
De 49 a 51 anos 23 12 R$
De 54 a 58 anos 23 12 R$

De 59 anos ou mais 35 12 R$
Valor Total 512 R$

PRECO GLOBAL para o periodo de 12 meses = R$ (
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Plano Superior - Nome do p

lano:

Faxaseras | Juenidade | quantiade de | vaor menca por
De 0 a 18 anos 81 12
De 19 a 23 anos 25 12
De 24 a 28 anos 51 12
De 29 a 33 anos 97 12
De 34 a 38 anos 92 12
De 39 a 43 anos 54 12
De 44 a 48 anos 31 12
De 49 a 51 anos 23 12
De 54 a 58 anos 23 12
De 59 anos ou mais 35 12
Plano Superior - Nome do plano:
Fasaseraras | Sumnidade | auantiadede | valor mensa or
De 0 a 18 anos 81 12
De 19 a 23 anos 25 12
De 24 a 28 anos 51 12
De 29 a 33 anos 97 12
De 34 a 38 anos 92 12
De 39 a 43 anos 54 12
De 44 a 48 anos 31 12
De 49 a 51 anos 23 12
De 54 a 58 anos 23 12
De 59 anos ou mais 35 12

Servigos
Complementares:
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Valor mensal por usuario

Servico (R$)

Transporte aeromédico

Valor mensal por usuario

Servigo (R$)

Atendimento domiciliar de
urgéncia e emergéncia e
remocao por meio de UTI

movel

Valor mensal por usuario

Servico (R$)

Plano Odontoldgico

Valor mensal por usuario

Servico (R$)

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

221

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo

or¢camentaria propria, prevista no orcamento da Ancine, para o exercicio de 2014.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — PAGAMENTO

23.1

23.2

23.3

23.4

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados
da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servi¢os
executados e 0s materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 dias Uteis
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo
a que aquela se referir.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
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23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

23.14
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penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualguer énus para a Contratante.
Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:
23.5.1 nao produziu os resultados acordados;
23.5.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;
23.5.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucédo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, apdés a comprovagdo da
regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE” pela
ANCINE, ou mediante a apresentacdo da documentacdo obrigatéria (RECEITA
FEDERAL, DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e INSS), devidamente atualizadas.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.
Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
méaxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugao
com a contratada inadimplente no SICAF.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.
23.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:
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EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96, a ANCINE
reterd, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a
contribuicdo sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a seguridade social — COFINS
e a contribuicdo para o PIS/IPASEP sobre os pagamentos que efetuar a pessoas
juridicas que ndo apresentarem a coOpia do Termo de Opc¢édo pelo Regime de
Tributagéo Simplificada (SIMPLES).

A empresa devera apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do empenho,
para efeito de pagamento;

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcdes
necessarias, nao respondendo a ANCINE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagédo dos pagamentos correspondentes.

A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

O pagamento podera ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra
inadimplemento das obrigacdes da CONTRATADA ou erros e vicios na Fatura, o
gue implicara na devolucao do valor eventualmente pago.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS E REEQUILIBRIO

Apds 1 (um) ano contado da assinatura do contrato e observado o indice de
sinistralidade apurado no periodo, os precos contratados poderdo sofrer reajustes
mediante aplicacdo do indice Nacional de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou do indice relativo de
reajustes de planos individuais de saude da ANS, nas seguintes condicdes:

24.1.1 Quando a sinistralidade for menor do que 60% (sessenta por cento) nao
havera aplicacdo do indice de reajuste;

24.1.2 Quando a sinistralidade for igual ou maior a 60% (sessenta por cento) e
menor que 75% (setenta e cinco por cento) podera ser aplicado indice de
reajuste;

24.1.3 Dentre os indices previstos no subitem 24.1, deverd ser utlizado para
reajuste do contrato o de menor valor final.

24.1.4 Quando a sinistralidade for igual ou maior a 75% (setenta e cinco por cento)
0 contrato podera ser reequilibrado conforme estabelecido.

A sinistralidade devera ser apurada com base na comprovacdo dos elementos de

custo que a compde na forma descrita no item 17.1.2 deste Contrato.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO
25.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apdés a assinatura deste Contrato,

prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste Contrato,
conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagdes contratuais.
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25.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

25.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracédo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia

contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento

de:

25.3.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas;

25.3.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;

25.3.3 as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante & Contratada;

25.3.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela contratada;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados acima;

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em

conta especifica com correcdo monetéria, em favor do contratante;

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a

garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de

qgualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no

prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipéteses:

25.8.1 caso fortuito ou for¢a maior;

25.8.2 alteragcdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obriga¢Bes contratuais;

25.8.3 descumprimento das obrigacBes pela contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

25.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que

nao as previstas acima.

Sera considerada extinta a garantia:

25.10.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o0
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

25.10.2 no prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

26.1

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
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devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designhados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e
do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

26.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

26.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

26.4 A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos
mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
gquando for o caso.

26.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢éo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracéo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

26.6 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacédo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

26.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

26.8 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢gfes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

26.9 A fiscalizac@o de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
A As Emitir para cada beneficiario cadastrado, identificagcdo que o habilitara, juntamente
com o0s outros documentos utilizados como rotina pela CONTRATADA, a utilizar os
servigos contratados;
Executar diretamente o Contrato sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratacdo ndo autorizadas pela CONTRATANTE;
Indicar representante ou preposto credenciado na sede da CONTRATANTE para dirigir
os trabalhos, informar a fiscalizacéo e atender as recomendacdes da CONTRATANTE
durante a execucado do Contrato;
27.4 Manter absoluto sigilo sobre os documentos e dados que tiver acesso, em
decorréncia da execucao do Contrato;
27.5 Manter sistema atualizado de informacdo sobre os servicos e profissionais
indicados no Contrato;
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27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14

27.15
27.16

27.17

27.18

27.19

27.20

27.21

27.22
27.23
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Emitir e encaminhar para a Geréncia de Recursos Humanos — GRH da
CONTRATANTE, em arquivo EXCEL, a relagdo mensal de utilizacdo dos
beneficios referente a cada usuério, individualmente, discriminando o tipo de
atendimento (consulta, exame, internacao, etc);

Encaminhar a cada titular o extrato de utilizacdo mensal para GRH fazendo
constar, discriminadamente, cada procedimento realizado;

Permitir que a CONTRATANTE realize, através de seus setores especificos, a
fiscalizacdo dos servicos, que obedecera as disposicdes da legislacdo que trata a
matéria;

Executar, de forma regular, criteriosa e dentro dos padrbes e parametros
estabelecidos todos os servicos previstos no ANEXO | - Termo De Referéncia do
Edital e respectiva Proposta,

Acatar as instrucbes e observacbes que emanem da Fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

Assegurar o atendimento, apés assinatura do Contrato, aos beneficiarios que se
encontram sob tratamento especializado e/ou internados em locais néo
credenciados pela empresa, podendo ser transferidos para instituicbes
credenciadas pela CONTRATADA, de padrdo equivalente e desde que ndo haja
descontinuidade do tratamento;

Assegurar a CONTRATANTE a indicacdo de médicos e/ou instituicdes para
credenciamento, de acordo com 0s interesses de seus servidores;

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento através de sistema
telefénico local e/ou gratuito (0800) para liberagcdo desenhas na realizacdo de
exames, internacdes hospitalares ou qualquer outro procedimento que necessite
autorizacao;

A CONTRATADA devera fornecer para cada um dos beneficiarios, mantendo
atualizado, Guia ou Livro de Credenciamento/Referenciados, por area geogréfica
de cobertura e Manual do Beneficiario;

Manter todas as condi¢cbes de habilitacdo ora apresentadas nesta contratacao;

A CONTRATADA obriga-se a prestar, quando solicitado, todos os esclarecimentos
necessarios a elucidagdo de duavidas ocorridas no decorrer da administragdo
contratual ou afericdo dos servigos prestados.

Selecionar, credenciar ou cancelar o credenciamento de Hospitais, Médicos e
unidades prestadoras de Servicos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia, tudo em
funcdo da melhoria da qualidade do atendimento aos seus associados, sendo
facultado a CONTRATANTE colaborar com a CONTRATADA no processo de
selecdo dos hospitais, médicos e unidades de servigos auxiliares de diagnostico e
terapia;

Oferecer e disponibilizar a todos os beneficiarios dos planos de assisténcia a
salude suplementar, na area de abragéncia do 6rgado ou entidade ao qual esta
vinculado o titular do beneficio, 0os servi¢cos assistenciais previstos no art. 3° da
Portaria Normativa SRH/MP n° 5, de 11 de outubro de 2010, por meios proprios
ou por intermédio de rede de prestadores de servicos;

Oferecer e disponibilizar planos de saude com coberturas e redes credenciadas
diferenciadas aos servidores da CONTRATANTE;

Oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o
territério nacional, independentemente da area de abrangéncia do 6rgdo ou
entidade ao qual estiver vinculado o titular do beneficio;

Manter sistema informatizado de controle de arrecadacéo e de gastos;

Fornecer identificagao individual aos beneficiarios; e

Designar uma pessoa responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE.
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28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

Apresentar, quando da assinatura do Contrato, a relacdo dos servidores
beneficiarios com informagdes adicionais solicitadas pela CONTRATADA, se for o
caso, para fins de cadastramento;

Informar formalmente & CONTRATADA, qualquer inclusdo ou exclusdo de
beneficiario;

Avaliar a capacidade operacional da CONTRATADA, bem como se inteirar das
reais condicBes de execucdo dos servicos objeto deste Contrato, devendo o
Representante designado, tdo logo seja(m) constatada(s), comunicar a mesma e
por escrito, toda(s) e qualquer(s) irregularidade(s) observada(s).

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do Contrato;

Exercer permanente Fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto do Contrato,
por intermédio da Geréncia de Recursos Humanos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos servigos para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

29 CLAUSULA VIGESIMA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

29.1 Se na execugdo do contrato ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou
ocorrer inadimplemento contratual de que possa ser responsabilizada a
CONTRATADA, esta sofrerd penalidades de multa nas seguintes proporgoes,
sem prejuizo da adocdo das sancdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n°
8.666/1993

Grau Correspondéncia
01 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
Infracao
Iltem Descricao Grau
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
01 ) : . . ) 05
servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento.
Quebrar o sigilo sobre documentos e dados que tiver acesso, em
02 s - 04
decorréncia da execucéo do Contrato.
03 ORl_ecusar—se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por 02
ia.
04 N&o apresentar, no ato da assinatura do contrato, relagdo dos servi¢os 04
prestados e profissionais credenciados.
Para os itens seguintes, deixar de:
Emitir, para cada beneficiario cadastrado, no prazo maximo de 15 dias,
05 identificagcdo que o habilitarg, juntamente com os outros documentos 01
utilizados como rotina pela CONTRATADA, a utilizar os servigos
contratados.
06 Cumprir determinacao formal ou instrug¢é@o do fiscalizador, por ocorréncia. 02
07 Enviar, mensalmente, os relatorios constantes no item 17 deste Termo. 03
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Manter a sua Rede de Atendimento atualizada, em namero igual ou superior

08 ao existente no ato da assinatura do contrato, promovendo o0s 03
credenciamentos necessarios e gue permitam a prestacdo dos servicos em
regime de exceléncia.
Disponibilizar servigo de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento

09 . : 2 A . 01
de 24h (vinte e quatro horas) para informagdes pertinentes aos servicos.

10 Indicar representante ou gestor credenciado com poder decisério. 02

11 Cumprir quaisquer dos itens do edital e de seus anexos ndo previstos nesta 01
tabela de multas, por item e por ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta tabela

12 | de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por 02
item e por ocorréncia.

29.2 A CONTRATADA que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar os equipamentos ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar 0 retardamento da execucdo do objeto deste Contrato,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se
de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV do art. 4° da Lei n.° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no Edital, e das demais cominacdes legais.

29.3 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do Contrato, a CONTRATANTE
aplicard, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA, as seguintes sancoes:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 2% (dois por cento) ao dia, aplicavel até o 5° (quinto) dia de atraso,
calculada sobre o valor global do Contrato, comunicada oficialmente;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, a partir do 6°
(sexto) dia, 0 que ensejard a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666/93;

d) suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdes e contratar com a
ANCINE, por um periodo ndo superior a 2(dois) anos, nos termos do inciso Il do
art.87 da Lei 8666/93.

29.4 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspensdo de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Contrato e das demais cominacdes
legais;

29.5 As sancbes previstas na alinea “a” do subitem 29.3 e no subitem 29.2 desta
Clausula, poderao ser aplicadas juntamente com os da alinea “b” subitem 29.3,
facultada a defesa prévia da interessada, no respectivo processo no prazo de 5
(cinco) dias Uteis.

29.6 A multa, aplicada apos regular Processo Administrativo serda descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou, ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

29.7 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na entrega dos

equipamentos, advir de caso fortuito ou motivo de forca maior.
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29.8 Da sancao aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da
notificagdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sanc¢do, ficando
sobrestada até o julgamento do pleito.

29.9 As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.10 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangBes serd assegurado a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

29.11 A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou
em parte, quando o atraso for devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

30 CLAUSULA TRIGESIMA — RESCISAO

30.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato.

30.2 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

30.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

30.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
30.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente

cumpridos;

30.4.2 Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
30.4.3 Indenizagdes e multas.

31 CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- VEDACOES
31.1 E vedado & CONTRATADA:
31.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;
31.1.2 Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

32 CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- ALTERACOES

32.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

32.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

32.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

33 CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAO
33.1 Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

34 CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FORO
34.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria de Rio de Janeiro- Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em quatro
(quatro) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Rio de Janeiro, .......... (o [T de 2014.

Manoel Rangel
Diretor-Presidente

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
CPF:

TESTEMUNHAS:
CPF:



