T

Workshop
Sistema de Controle de Bilheteria
(SCB)

8.

N A



Base Legal

Medida Provisdria n2 2.228-1, de 6 de setembro de 2001
Art. 17. Toda sala ou espaco de exibicao publica destinada a exploracao de
obra cinematografica em qualquer suporte devera utilizar o sistema de controle de

receitas de bilheteria, conforme definido em regulamento pela ANCINE.

Instru¢ao Normativa n2 123, de 22 de dezembro de 2015
Regulamenta o Sistema de Controle de Bilheteria e o procedimento de

envio de dados de bilheteria.




Prazos
(postergado pela Instru¢ao Normativa n2 127, de 19 de abril de 2016)

Os exibidores responsaveis deverao adequar seus sistemas e iniciar a transmissao dos
dados nos seguintes prazos:

|— até 28 de julho de 2016, no caso das redes exibidoras com mais de 20 (vinte) salas;

lI—até 28 de setembro de 2016, no caso das demais redes exibidoras.




Quem é obrigado a enviar as informacgoes
diarias de exibi¢cao para o SCB?

O envio é obrigatério para exibidores responsaveis por salas comerciais de cinema, assim entendidas como
aquelas que atendam concomitantemente as seguintes caracteristicas:

Tecnologia de projecao de imagens com o uso de
equipamentos digitais de alta performance ou

/ projetores de filmes de 35mm

SalaS ’ Programag¢ao formada, predominantemente, por
Comerciais

longas-metragens com lancamento comercial no Brasil
nos ultimos 12 meses

or

Modelo de negdécio com predominio de cobranca de
ingressos

ar@



O que devo enviar?

O relatorio de dados sera composto pelas seguintes informacdes:

|- identificacao do exibidor e da sala de cinema;

lI—- identificacao das obras exibidas;

lll— identificacao dos distribuidores responsaveis pelas obras exibidas;

IV—identificacao do prestador do servico de venda remota de bilhetes de ingresso, se houver;

V- informacgdes sobre a sessao de exibicao como modalidade, data, hora, tecnologia, assentos disponibilizados,
legendagem, alternativas de linguagem e acessibilidade;

VI- dados sobre os bilhetes vendidos, discriminados por categoria de ingresso; e

VIlI- dados sobre a receita bruta de bilheteria da sessao, discriminados por tipo de assento,

categoria de ingresso e forma de pagamento.
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A transmissao de dados

N A






Como é feita a transmissao dos dados?

A transmissdao dos dados de bilheteria se dard de forma automatica de sistema a sistema — do sistema de

bilheteria do exibidor para o sistema de ANCINE.

O]
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O Exibidor envia o Relatério O Sistema verifica se o O Sistema registra os dados
com as informacdes do dia relatdrio esta no formato na data e hora do envio e
cinematografico. corretoe fazo inicia o processamento de
processamento de validacao assincrono (status

validagao sincrono. = em analise). a@



Como fago para ter um sistema de

bilheteria?

O primeiro passo é contratar uma desenvolvedora de
sistemas ou possuir uma equipe de Tl que desenvolva um
sistema que se comunique com o SCB. Todas as
informacdes necessarias para o desenvolvimento do

sistema vocés encontram no Manual Técnico do SCB.

Sistema de Controle de Bilheteria (SCB)

Manual Técnico
Versdo 1.1.3



Onde encontrar um Desenvolvedor? -
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Como obter recursos?

O Prémio Adicional de Renda (PAR) de 2016 foi destinado para:

& v
-
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Complementos tecnoldgicos para Digitalizacao Custeio da automacgao de bilheteria
promocao da acessibilidade para das Salas de
pessoas com deficiéncia visual ou Cinema.
auditiva.




O que devo fazer, entao, se nao conseguir auto
minha bilheteria até o prazo estipulado?

Em caso de comprovada impossibilidade de cumprimento, o exibidor podera solicitar a ANCINE dispensa

temporaria da obrigacao de transmissdao de dados de bilheteria, observadas as seguintes condicoes:
| — o exibidor seja responsavel por uma rede exibidora com, no maximo, 5 (cinco) salas; e
ll- o requerimento de dispensa seja instruido com relato das acOes planejadas para a regularizacdao do

procedimento.

Esse pedido pode ser feito por meio de documento assinado e digitalizado, enviado para o e-mail

scbh@ancine.gov.br.
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Como gerar o Token?

Para autenticar o acesso ao Sistema de Controle de Bilheteria,
cada empresa exibidora com registro na ANCINE devera possuir,
no minimo, um Token, que é a chave ira permitir ao exibidor
enviar as informagdes a ANCINE, bem como realizar consultas de
protocolo e situacao de adimpléncia.

Os Tokens sao gerados pelo préprio exibidor através de uma
pagina dentro do SAD — Sistema ANCINE Digital que pode ser
acessada através do menu “Outros Servicos/Controle de
Bilheterias/Tokens”. Nessa tela ele podera visualizar seus tokens,
gerar novos tokens e até mesmo revogar algum token.




Qual a diferen¢a entre Token de
Certificacao e Token de Producao?

O Token de Certificacdo é valido apenas no ambiente de testes do
Sistema. Para poder habilitar o Token de Producao, isto é, estar apto para
o envio de dados ao sistema, o exibidor deve ter enviado para o ambiente
de Certificacdo ao menos um relatdrio de bilheteria considerado valido
com cada uma das caracteristicas a seguir:

1) Um relatdrio de bilheteria sem sessdes cinematograficas;

2) Um relatorio de bilheteria com sessdes cinematograficas;

3) Um relatodrio de bilheteria retificador.

Lembrando que os dados enviados para o ambiente de certificacdo nao

precisam ser dados reais de bilheteria do exibidor, ou seja, poderao ser
utilizados dados ficticios neste ambiente.
Sl cine}



Como tirar um Token de Certificagao?

1) Acessar o Sistema Ancine Digital (SAD) com login e senha do Agente Economico.

& - C f [} sadancinegovbr/

m BRASIL Acesso a informacdo Participe Servigos Legislagdo Canais

SISTEMA
a@ ANCINE 24 de Agosto de 2016
DIGITAL | Ancine v
Consultas Sistemas

USUARIO
Usuari
Senha
Qn ne regist Al
Esq 0 Usuario/senh
Por que se registi Al
AVANCAR




Como tirar um Token de Certificagao?

2) Acessar a tela Tokens no menu Controle de Bilheteria em Outros Servicos.

Ancine v —
LAS RELATORIOS OUTROS SERVICOS
Cota de Tela » | \
Controle de Bilheterias » | Tokens —- |
A4

Caso a empresa esteja com o status IRREGULAR no Sistema ANCINE Digital, o menu
Controle de Bilheteria n3o ira aparecer. Para regularizar o cadastro, a empresa devera
entrar em contato com a Coordenacdao de Registro de Empresas, através do e-mail
registro.empresa@ancine.gov.br.




Como tirar um Token de Certificagao?

3) O registro, CNPJ e nome da empresa irdo aparecer nos campos abaixo. Vocé deve clicar em Gerar Token.

€ - C # [ sad2ancine.gov.br/schweb/token/manutencaoToken.xhtml?idAgente=1112602&dswid=-3599

m BRASIL Acesso a informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais

SISTEMA
d ANCINE
DIGITAL |Ancine v
Vocé esta em Pagina Inicial > S

(" TOKEN - MANUTENGAO

~
CNPJ ou Reqistro Ancine ou Nome da Empresa

CNPJ MNome da Empresa N° Registro Ancine

G GERAR TOKEN LISTAR TOKEN

Token Tipo Ativo Agao

-

TOKEN




Como tirar um Token de Producao?

4) Apos o envio dos relatdrios para o ambiente de certificacdao, caso o processamento nao tenha acusado erros, o
exibidor tera, automaticamente, a opcao de geracao de tokens do tipo Producao habilitada na tela de geracao de
tokens dentro do SAD — Sistema ANCINE Digital.

& sad2.ancine.gov.br/scbweb/token/manutencaoToken xhtml¥idAgente=1112602 &dswid=4868 [ E" Google

[3: BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislacdo Canais

Ancine -
Vocé est3 em Pagina Inicial > SCEISRIORENEMANUIENCAD
CHMP.J ou Registro Ancine ou Nome da Empresa
1843 - CINEMARK BRASIL S.A - 0077721000141
CMNPJ Nome da Empresa N°® Registro Ancine

GERAR TOKEN

) Certificacio \I'?' Producdo

V< I p »
GERAR TOKEN
Token Vo Acao




Como eu sei se estou inadimplente?

Como a obrigacao de envio de relatdrio de bilheteria é diaria, a san¢ao sera acumulada diariamente também.

> ® por Atraso
UWERUEE] o (9¢ | por Envio com Erro

\ ® por Nao Envio

Os relatorios poderao ser retificados pelo exibidor, sem a autorizacao da ANCINE, 30 dias apds o dia
cinematografico relatado. Apds 30 dias, somente com a autorizagao da agéncia.




Qual a diferenca entre Erro e Alerta do
SCB?

Um protocolo no estado VALIDADO pode conter mensagens informativas ou mesmo de alerta.
Um alerta € uma inconsisténcia de baixa severidade que nao obriga o regulado a reenviar o
relatério, mas apenas sinaliza para que este providencie ajustes para adequar os proximos
relatérios.

Os relatdrios no estado ERRO contém inconsisténcias severas que deverao ser corrigidas atraves
do reenvio do relatorio.



Erros




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A lista de erros e alertas pode ser consultada no Manual Técnico do SCB, disponivel no site da ANCINE.

E220 - CNPJ do distribuidor da obra é invalido

O CNPJ, para ser valido, deve conter o digito verificador. Segue
exemplo:

Paramount Pictures Brasil Distribuidora de Filmes Ltda
CNPJ: 27.654.722/0001-16

Como deve ser digitado:
27654722000116




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E200 - Cadigo CPB, ROE ou Codigo Genérico da obra audiovisual informado é invalido

30 de Agosto de 2016
Ancine v |

Consultas . Sistemas i.

e e Usuario de Consulta
USUARIO Publica

Consulta Projetos

Empresas Cadastradas
Usuario * Licenciamento de Obras
Empresas exibidoras

Situagao Cadastral

Senha *
CRT Obras Publicitarias
CRT Obras nao
Publicitarias
- Certificado de Produto
@Brasileiro (CPB)
Quero me registrar na Ancine Hesisio da Olua

Estrangeira (ROE)
Esqueci o Usuario/senha |

Por que se registrar na Ancine




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E200 - Cadigo CPB, ROE ou Codigo Genérico da obra audiovisual informado é invalido

30 de Agosto de 2016
Ancine v |

Consultas . Sistemas i.

e e Usuario de Consulta
USUARIO Publica

Consulta Projetos

Empresas Cadastradas
Usudrio * Licenciamento de Obras

Empresas exibidoras

Situagao Cadastral

CRT Obras Publicitarias

CRT Obras nao
Publicitarias

Senha *

Certificado de Produto
Brasileiro (CPB)

; e . - Registro de Obra
Quero me registrar na Ancine [ ??\ Estrangeira (ROE)

Esqueci o Usuario/senha

Por que se registrar na Ancine




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E200 - Codigo CPB, ROE ou Cédigo Genérico da obra audiovisual informado é invalido

OBRAS NAO PUBLICITARIAS - REGISTRO DE OBRA ESTRANGEIRA/ROE - CONSULTA VIA PORTAL

FILTROS DA PESQUISA

N°® ROE Periodo de Producio
De Ate
Titulo Original Empresa Predutora
BEN-HUR
Organizagdo Temporal Classificacdo
Todas v Todas M

wsbx—

Digite os caracteres exibidos acima *

WX3BX LIMPAR PESQUISA PESQUISAR

LISTAGEM DE ROE

- o < Ano de <
N° ROE Titulo Original Classificagdo Predutora = Agdo
Produgio
BEN-HUR METRO-GOLDWYN-
MAYER (MGM),BEN-HUR METRO- }J
GOLDWYN-MAYER (MGM), -

LIGHTWORKERS MEDIAMETRO-
GOLDWYN-MAYER
(MGM)PARAMOUINT
PICTURES:SEAN DANIEL —~
E1600412700000 | BEN-HUR EETESAP“'A%%%@EBEE"B%NTE COMPANY:LIGHTWORKERS e
MEDIAMETRO-GOLDWYN- pd
MAYER (MGM) PARAMOUNT N
PICTURES:SEAN DANIEL
COMPANY.

Quantidade de Registros Retornados: 2

ESTRANGEIRA CONSTITUINTE

E1500002300000 | BEN-HUR DE ESPACO QUALIFICADO




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E200 - Cadigo CPB, ROE ou Codigo Genérico da obra audiovisual informado é invalido

N° ROE
E1600412700000

Titulo no Brasil
BEN-HUR

Titulos Alternativos
BEN-HUR

Classificagao
ESTRANGEIRA CONSTITUINTE DE ESPACC QUALIFICADO

Tipo
FICCAOQ

Organizacao Temporal
NAO SERIADA

Ano de Produgao Duragédo
02:05:00

Produtora(s)

LIGHTWORKERS MEDIAMETRO-GOLDWYN-MAYER (MGM),PARAMOUNT PICTURES:SEAN DANIEL
COMPANY;LIGHTWORKERS MEDIA:METRO-GOLDWYN-MAYER (MGM);PARAMOUNT PICTURES;SEAN DANIEL
BiveferRs)

TIMUR BEKMAMBETOV, TIMUR BEKMAMBETOV;




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E411 - Somatorio de espectadores de cada categoria € maior que o numero de assentos daquele
tipo disponibilizados para a sessao

Inteira (30)

e & Meia-entrada (50)
(100) \A Cortesia (10)

Tipo de Assento Promocional (10)

Inteira (10)

Especial =2 Meia-entrada (10)

(VIP) \%1 Cortesia (10)

(50)

=
W

Promocional (30)




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

E520 - Existem categorias de ingressos sem espectadores informando valor de arrecadagao

Codigo Nome DescrigGo

o . Bilhetes vendidos ao preco normal praticado na sessdo para
nteira
cada tipo de assento, sem descontos.

Bilhetes vendidos d metade do preco inteiro, por imposicdo

02 Meia-entrada
da legislacdo, seja para estudantes ou ndo estudantes
03 Cortesia Bilhetes oferecidos gratuitamente ao espectador.
Bilhetes vendidos com desconto para grupos especiais de
04 Promocional espectadores, inclusive aqueles com desconto de 50% que

ndo se trate da meia-entrada obrigatdria por lei.
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Alertas
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ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A220 - CNPJ do distribuidor ndao pertence a um agente distribuidor registrado na ANCINE

Este alerta verifica se o CNPJ informado pelo exibidor pertence a
algum CNPJ de empresa Distribuidora registrada na ANCINE.

Uma tela de Consulta de CNPJ dos Distribuidores por titulo sera
disponibilizada em breve no site da ANCINE.

Atualmente, a consulta pode ser feita através do e-mail do SCB
scb@ancine.gov.br.



mailto:scb@ancine.gov.br

ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A100 - Sessao cinematografica iniciando antes do término da sessao anterior

N° ROE
E1600412700000

Titulo no Brasil
BEN-HUR

Titulos Alternativos
BEN-HUR

Classificagdo
ESTRANGEIRA CONSTITUINTE DE ESPACO QUALIFICADO

Tipo
FICCAO

Organizagao Temporal
NAO SERIADA

Ano de Producao Duragao
02:05:00

Produtora(s)

LIGHTWORKERS MEDIA;METRO-GOLDWYN-MAYER (MGM);PARAMOUNT PICTURES;SEAN DANIEL
COMPANY:;LIGHTWORKERS MEDIA;METRO-GOLDWYN-MAYER (MGM);:PARAMOUNT PICTURES;SEAN DANIEL
=10 2

TIMUR BEKMAMBETOV, TIMUR BEKMAMBETQOV;




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A100 - Sessao cinematografica iniciando antes do término da sessao anterior

m Movies, TV Celebs, Events News &

- -

- Watchlist

& Showtimes & Photos Community

FULL CAST AND CREW TRIVIA USER REVIEWS IMDbPro MORE ¥ SHARE

+ Ben-Hug ) Y 9,6/ | g pate

PG-13 2h Smin vdventure, Drama 18 August 2016 (Brazil)

—_—

S oy g\
— 3’-(‘1:’&_‘.‘3{:,.

i

0:56 Trailer 36 VIDEOS 27 IMAGES




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A310 - Numero de assentos disponibilizados para a sessao maior que o nimero de assentos

informados no registro da sala

AGENTE ECONOMICO - Sala de Exibicao

Razdo Sccial / Dencminacio

CINEMARK BRASILS.A

Complexo
705 CINEMARK PRAIAMAR

Home da Sala H® Identificagdo
PRABKNARA 5000540
PRAIMAR 10 S000548
PRABMNAR 2 5000641
PRAIMAR 3 5000642

CHPJ

Q07T TIN5

Q0.TTATZ1M0024-38

Q07T T210024-35

00.TTe.TZ1/0024-38

Shuagdo - Deferido
W° Reglstno ANCINE - 1543

Situagdo

EM FUNCIONAMENTD

EM FUNCIONAMENTD

EM FUNCIONAMENTO

EM FUNCIONAMENTO

’ﬁ" J_; u.z"

2L

21010

N

s




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A310 - Numero de assentos disponibilizados para a sessao maior que o nimero de assentos

informados no registro da sala

AGENTE ECONOMICO - Sala de Exibicao

Razdo Sccial / Dencminacio

CINEMARK BRASILS.A

Complexo

70 CINEMARK FRAIAMAR

Home da Sala H® Identificagdo
PRABKNARA 5000540
PRAIMAR 10 S000548
PRABMNAR 2 5000641
PRAIMAR 3 5000642

CHPJ

Q07T TIN5

Q0.TTATZ1M0024-38

Q07T T210024-35

00.TTe.TZ1/0024-38

Shuagdo - Deferido
W° Reglstno ANCINE - 1543

Situagdo Agdo

EM FUNCIONAMENTO I_{. ) ﬂj.
N

EM FLINCIONAMENT ’i" J;,u !,u

EM FUNCIONAMENTO f *) H/.

EM FUNCIONAMENTO {) };} E};




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A310 - Numero de assentos disponibilizados para a sessao maior que o nimero de assentos
informados no registro da sala

MN* Registro - 5000640
Diata da Libersgio - 03/08/2000
Data de Cadastramento - 10/08/2006

CMPJ = Sala integra complexo de Outro Agente
00.779.721/0024-38 Econdmico(uso exclusivo de CRE)
Mome da Sala * Diata de inicio de Funcionamento * ?)
PRAIAMAR 1 03/08/2000

Endereco diferente do Complexo

\ N® Assentos *
235

Dados de acessibiidade *

N? de assentos para pessoas em cadeira de rodas * N® de assentos para pessoas com mobiidade reduzida *
N® de assentos para pessoas obegas * M® de assentos para pessoas com deficiéncia auditiva *
9 7

M® de assentos para pessoas com deficiéncia visual *
3

Banheiro(z) Acessivel(is) Acesso com rampa acs assentos




ERROS e ALERTAS de envio mais comuns

A510 - O Preco Médio do Ingresso (PMI) de cada categoria de ingressos deve estar entre R$1,00 e
R$200

Y Renda Obtida na sessao

PMI =

Y. Namero de Bilhetes vendidos

Este calculo ndao considera os Bilhetes informados na
categoria Cortesia.
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Esta acabando...
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Até que horas devo enviar os dados?

Obrigacao de envio: até as
10h:00 do dia 02/09 para
complexos situados em
municipios com populagao
igual ou superior a 200
(duzentos) mil habitantes

Envio de dados de bilheteria
do dia cinematografico 01/09

Obrigacao de envio: até as A

15h:00 do dia 02/09, nos
demais casos

ou




Como proceder em caso de
indisponibilidade do SCB?

Em caso de indisponibilidade relevante, o prazo da obrigacao de envio sera estendido pelo nimero de
dias em que foram detectadas ocorréncias de indisponibilidade.

Obrigac¢ao de envio: até as Nova obrigacdo: até s
10h:00 do dia 02/09 ; 10h:00 do dia 03/09

Registro de indisponibilidade
no dia
02/09

ou

N

Obrigacao de envio: até as Nova obrigag3o: até as
15h:00 do dia 02/09 15h:00 do dia 03/09




Como proceder em caso de
indisponibilidade do SCB?

Envio do Dia

Obrigagdo de envio até as =é Nova obrigacdo: até as
Cinematografico 01/09 é

10h:00/15h00 do dia 02/09 10h:00/15h00 do dia 04/09

P

Indisponivel do 02/09 ao dia
03/09
Disponivel apenas no dia

04/09
\ _ Envio d’o.Dia Obrigagdo de envio até as Nova obrigac3o: até as
Cinematografico 02/09 ==> 10h:00/15h:00 do dia 03/09 = 10h:00/15h:00 do dia 05/09




Onde posso obter mais informacoes
sobre o SCB?

Consulte a IN n2123 — Pesquise no Google “IN 123 ANCINE”. Sera o
primeiro resultado.

Consulte o Manual Técnico do SCB — Ha um link no final do texto da
IN.

Consulte o FAQ do SCB no site da ANCINE — Link de Perguntas
Frequentes em www.ancine.gov.br

Mande um e-mail pra gente — scb@ancine.gov.br

Duvidas sobre PAR — par.exibicao@ancine.gov.br

Duvidas sobre o Registro de sua empresa —
registro.empresa@ancine.gov.br



http://www.ancine.gov.br/
mailto:scb@ancine.gov.br
mailto:par.exibicao@ancine.gov.br
mailto:registro.empresa@ancine.gov.br
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Duvidas?
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Obrigado!

Braulio Rezende Barbosa
braulio.barbosa@ancine.gov.br

Coordenadora: Luana Maira Rufino Alves da Silva

Coordenacdo de Monitoramento de Cinema, Video Doméstico e Video por Demanda | CCV
Superintendéncia de Analise de Mercado | SAM

Contribuiram para essa apresentagao: Toda a equipe da Coordenacao de
Monitoramento de Cinema, Video Doméstico e Video por Demanda | CCV

scb@ancine.gov.br



mailto:braulio.barbosa@ancine.gov.br
mailto:scb@ancine.gov.br

