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1 APRESENTAGAO

A Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) é uma autarquia especial, vinculada ao Ministério
do Turismo, criada pela Medida Proviséria n° 2.228-1/01, com a responsabilidade de regular,
fomentar e fiscalizar a industria do cinema e do audiovisual no Brasil. A missdo da ANCINE é a de
desenvolver e regular o setor audiovisual em beneficio da sociedade brasileira. O setor audiovisual
€ economicamente estratégico, por gerar emprego, renda, e desenvolvimento socioeconémico, além
de representar a atividade mais dindmica e inovadora da economia criativa e do entretenimento.

Nos ultimos anos, a ANCINE tem conduzido uma ampla revisdo de normas e reestruturacao
de seus processos internos, relativos ao financiamento e a regulacdo do setor audiovisual, tornando
mais eficiente 0 acompanhamento da execucéo de projetos audiovisuais, bem como o controle e a
fiscalizagdo dos recursos publicos utilizados. Nesse contexto, destaca-se o enfrentamento de um
passivo de prestacdo de contas de mais de 4 mil projetos, correspondentes a aproximadamente R$
4,4 bilhdes de recursos publicos ainda pendentes de andlise, em um prazo estimado de 4 anos, e
um esforco coordenado de melhoria da qualidade regulatéria, mediante a simplificacdo e o
aprimoramento do estoque de normas, eliminando a sobrecarga administrativa e a burocracia
excessiva.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes (PDTIC) 2021-
2023 da ANCINE, apresentado neste documento, tem como objetivo organizar as demandas de
tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC) e aprimorar a gestdo da informacdo corporativa
através do alinhamento dos investimentos e acdes as necessidades estratégicas da organizacdo. O
PDTIC possibilita, ainda, justificar os recursos aplicados em TIC, evitar desperdicios, garantir o
controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais estratégico e relevante e, por fim, melhorar
a qualidade do gasto publico e do servico prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.

O PDTIC é, por definicao da Instru¢cdo Normativa 01/SGD/ME de 4 de abril de 2019, “um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC, com o objetivo
de atender as necessidades finalisticas e de informacdo de um 6érgdo ou entidade para um
determinado periodo”. Apoia a organizacdo na execucdo no cumprimento de seus objetivos
institucionais e estratégicos, orientando e priorizando os investimentos de TIC de acordo com a
necessidade e a capacidade operacional instalada. O planejamento deve seguir as normas e boas
praticas expedidas pelo Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP)
e da Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia.

A Instrucéo Normativa 01/SGD/ME de 4 de abril de 2019 vincula o PDTIC ao planejamento
de contratacdes de TIC (art. 60, inc. 1) e o Decreto 10332/2020 da Presidéncia da Republica
estabelece que o PDTIC € um dos planos estruturantes para a consecugdo dos objetivos
estabelecidos na Estratégia de Governo Digital, juntamente com o Plano de Transformacéo Digital e
0 Plano de Dados Abertos (art. 30).

A elaboracdo deste documento teve como base a Portaria SGI No. 250-E de 9 de julho de
2020 que autorizou a elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PDTIC para o periodo de 01/01/2021 a 31/12/2022. Posteriormente, o Plano teve sua vigéncia
ampliada até 2023 com o objetivo de alinhar ao ciclo de Planejamento Estratégico da ANCINE. Este
foi estruturado por principios, diretrizes e referenciais estratégicos da ANCINE, contendo o inventério
de necessidades, cuja elaboragédo contou com a participacéo e colaboragédo de todas as unidades
da Agéncia, e o plano de metas e acfes para o proximo biénio.
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O Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela Resolugdo de Diretoria Colegiada n° 59 e
sua norma complementar, a Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 60, modificadas pela Resolucao de
Diretoria Colegiada n® 95, de 29 de maio de 2020, instituiram a estrutura organizacional e as
atribuicbes da Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GTI), area responsavel pelos processos de

TIC da ANCINE.

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI) € vinculada a Secretaria de Gestéo Interna

(SGI), que, por sua vez, esta vinculada ao Diretor-Presidente da ANCINE. A GTI

é formada pelas

seguintes coordenagfes: Coordenagdo de Desenvolvimento de Solugées de TIC - CDS,
Coordenacdao de Servicos e Suporte a Usuérios - CSU e Coordenacao de Infraestrutura e Seguranca

de Informacéo — CIS (Figura 1).
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Figura 1 - Organograma ANCINE
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De acordo com o regimento, a GTI possui as seguintes atribuicdes:

I. planejar, elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do - PDTIC em
alinhamento com o planejamento estratégico institucional e sob a coordenag&o do comité de governanga do SAD;

Il. gerenciar os planos, programas e projetos de tecnologia da informag¢do com a utilizagdo de indicadores e

mecanismos de controle;

IIl. gerenciar os padrdes de interoperabilidade de governo eletrénico e 0s mecanismos de integracao e intercambio
de dados e sistemas com diferentes instancias de governo, poderes e instituicbes em consonancia com a

Estratégia de Governanca Digital Brasileira;
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IV. acompanhar a evolugéo da tecnologia e da seguranca da informacéo e apoiar a ANCINE em relagdo ao
mapeamento das necessidades de inovagao tecnoldgica;

V. difundir as boas praticas em governanga de tecnologia da informagéo e gerenciamento de projetos de TIC com
a proposicao de indicadores e mecanismos de controle;

VI. coordenar e supervisionar o planejamento de contratagdes de TIC em articulacdo com as coordenacdes nas
suas areas de atuacgéo;

VII. gerenciar o ambiente computacional da ANCINE; e

VIIl. acompanhar o desenvolvimento de sistemas e solu¢fes de infraestrutura, buscando solugées integradas, em
articulagdo com as demais coordenagdes da GTI.

Dentre as atribuicbes da Coordenacdo de Desenvolvimento de Solucbes de TIC (CDS),
podemos destacar: a manutencado e evolucéo da arquitetura de TIC e desenvolvimento de software,
o atendimento as demandas de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacgéo e portais
corporativos, o atendimento as demandas de andlise de informacgédo, extracdo ou mineragdo de
dados. E, portanto, uma &rea critica para a execucdo das demandas do PDTIC associadas a
sistemas de informacéo.

Dentre as atribuicbes da Coordenacéo de Servicos e Suporte a Usuarios (CSU), podemos
destacar: o atendimento aos usuarios ANCINE na instalagdo, manutencgédo, configuracao e testes de
hardware, software, rede e dispositivos computacionais méveis, o planejamento e provisionamento
de recursos tecnolégicos de acordo com as demandas do PDTIC. E, portanto, uma area critica para
o atendimento as demandas do PDTIC associadas as solu¢des para o usuario corporativo.

Dentre as atribuicdes da Coordenacédo de Infraestrutura e Seguranca de Informacéo (CIS),
podemos destacar: a gestdo do Centro de Processamento de Dados e os servigos de infraestrutura
critica de TIC, o monitoramento das politicas, normas, procedimentos e padrdes para a gestdo da
seguranca da informagéo. E, portanto, uma area critica para o suporte as demandas do PDTIC que
exijam capacidade de infraestrutura de rede, software e dados.

A Resolucédo de Diretoria Colegiada n° 95, de 2020, também atribuiu a coordenacdo do
Comité de Governanca do Sistema ANCINE Digital — SAD para a Secretaria de Gestao Interna, e em
conjunto com a Portaria ANCINE n°. 347-E, de 3 de julho de 2020, adequou sua estrutura e
funcionamento para atender o Decreto n°. 10.332, de 28 de abril de 2020.

De acordo com a Portaria ANCINE N.° 478-E, de 12 de novembro de 2020, o Comité de
Governanca do SAD possui como integrantes: o Secretario de Gestdo Interna (que o preside),
Secretério de Financiamento, Secretario de Regulacéo, Gerente de Tecnologia de Informacéo e o
Ouvidor-Geral no papel de Encarregado de Tratamento de Dados pessoais nos termos da Portaria
ANCINE N.° 474-E, de 6 de NOVEMBRO de 2020. O Comité possui as seguintes atribuicoes,
conforme a Resolucédo de Diretoria Colegiada n° 60:

I. organizar a demanda interna de desenvolvimento, implementacédo e evolugéo dos sistemas de informacado da
ANCINE;

Il. propor a priorizagdo e supervisionar o desenvolvimento, implementacéo e evolugéo dos sistemas de informagéo
da ANCINE;
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Ill. organizar e propor subsidios ao PDTIC da ANCINE; e

IV. zelar pela qualidade e integracdo dos sistemas de informacédo da Agéncia.

A seguir, apresentamos a analise SWOT realizada para a organizacédo de TIC:

POSITIVOS NEGATIVOS
INTERNO Forcas Fraquezas
Autonomia Orcamentaria Falta de cultura de processos
Autonomia Técnica Falta de cultura de indicadores
Equipe com bom nivel técnico Baixa maturidade em métodos ageis
Abertura a mudanca Alta dependéncia dos fornecedores
Nova Fabrica de Software com Sobrecarga na fiscalizacdo de contratos
maturidade em métodos ageis Numero reduzido de servidores
Infraestrutura de Tl atualizada Falta de servidores especializados em
gestéo de dados
EXTERNO Oportunidades Ameacas
Reestruturacao Interna (SGI, SEF  Execucdo de demandas ndo mapeadas no
e SRG) PDTIC
Estratégia de Governo Digital Comunicagéo ineficiente
Processo de Transformacéao Pouca maturidade em cultura agil
Digital Falta de cultura de processos
Portaria de Movimentac&o de Baixo nivel de confianca na GTI

AR A v, [ZeEmeiE Envolvimento tardio da GTI

Tabela 1 - Anélise SWOT da GTI

A autonomia orcamentaria e técnica e o investimento em infraestrutura e equipamentos de
TIC, historicamente, tem sido um dos pontos fortes da GTI. A recente contratacdo de uma Fabrica
de Software com experiéncia em métodos ageis no desenvolvimento de projetos também se soma a
esse contexto de forgas, possibilitando a entrega de mais produtos com maior qualidade.

No entanto, destaca-se também a perda de servidores concursados com especializagdo em
TIC nos ultimos 3 anos, reduzindo a capacidade operacional e aumentando a dependéncia de
terceiros. Sao ainda desafios internos a criacédo de indicadores e processos de acompanhamento da
gestdo de TIC com vistas a identificar os impedimentos e propor melhorias continuas.

Do ponto de vista externo, aparece como oportunidade a recente reestruturacéo da Secretaria
de Gestéo Interna e sua vinculacdo com o Comité de Governanca do SAD, permitindo tomadas de
decisdo mais 4geis em relagéo a priorizacao de projetos e alocagéo de recursos.

Como ameacas, 0s desafios que se impde sdo, em geral, associados com a participacéo
tardia e auséncia de confianca da area de TIC pelas areas de negocio da ANCINE, que, no entanto,
tem sido mitigada justamente pela adocdo de métodos ageis de desenvolvimento. A elaboracéo de
um PDTIC com menor vigéncia e que sofra revisdes mais constantes também ajudara na reducéo
destas ameacas.
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3 METODOLOGIA APLICADA

A elaboracdo do PDTIC seguiu em linhas gerais os processos definidos pelo Guia de
Elaboracéo do PDTIC! por meio de duas fases apés a aprovacéo do Plano de Trabalho pelo Comité
de Governanca do SAD:

o~ . H . He—e

Preparagao Diagnaostico Planejamento
[situagao atual] [situagao desejadal

Elaboracao

Figura 2 - Processo de Elaboracéo do PDTIC

A adocdo deste guia como referéncia para a elaboracdo do PDTIC justifica-se: pela
experiéncia bem-sucedida da utilizacdo desta metodologia nos ciclos anteriores, por proporcionar
uma padronizacao de planejamento em rela¢do aos outros 6rgaos do governo federal, e pela clareza
de entendimento e facilidade de aplicacdo da metodologia proposta.

Com base nas licdes aprendidas do ciclo anterior, algumas customizag6es foram realizadas
na metodologia original:

e A necessidade de dar a maior transparéncia possivel ao processo de elaboragéo, por meio
de comunicados e consulta publica interna;

e A necessidade de um olhar mais critico em relagéo aos processos de TIC, no sentido de uma
melhor definicdo de capacidade operacional e fluxo de encaminhamento de demandas;

e A avaliacdo de que para construir um documento mais simples e de mais facil leitura e
interpretac@o € necessario rever dois eixos estruturantes na formulagdo do plano: como as
necessidades serao levantadas junto as areas e como as necessidades serdo priorizadas.

Em relacéo ao processo de priorizacdo de demandas, optou-se por realizar trés etapas de
priorizacdo: a primeira se dara pela propria area requisitante, através da apresentacdo de uma lista
ordenada de suas necessidades no questionario de levantamento de necessidades. A segunda etapa
se dara pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC através da andlise de caracteristicas de cada
necessidade. A terceira e Ultima etapa se dara em relacéo a capacidade operacional da area de TIC,
através da elaboracao de listas tematicas e a identificacdo do que é viavel de ser atendido durante a
vigéncia do plano.

Seguindo o Guia de Elaboragéo do PDTIC, na Fase de Diagnéstico, foi definido e enviado as
unidades organizacionais o modelo de levantamento de necessidades conforme o Anexo | deste
documento.

Cada unidade foi responsavel por preencher e priorizar suas demandas de TIC, com o suporte
da Equipe de Elaboracdo do PDTIC. Apds o envio por todas as areas, foi realizado um trabalho de

1 Disponivel em: http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/download/file/Guia_de PDTIC do_SISP_v2.0.pdf.
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consolidacdo das necessidades, com a revisdo do conteudo, normatizagdo do “grao” de abstracao
da demanda e sua separacdo em areas tematicas: Desenvolvimento e melhorias, Sustentacao,
Solucdo de Analise de Dados, Estudos e Arquitetura, Aquisicdo de Softwares, Aquisicdo de
Equipamentos e Contratacdo de TIC. As Secretarias de Regulacao e de Financiamento efetuaram
uma revisdo de completude e coeréncia do rol de necessidades informadas pelas unidades do ponto
de vista regulatério e de fomento respectivamente. Em seguida, foi realizada uma consulta publica
interna com os servidores a fim de obter feedback e validar se o conjunto de demandas refletia as
necessidades de quem atua na ponta da operacao.

Nesta fase também foi efetuado o diagnostico da area de TIC pela Equipe de Elaboracéo,
com foco na definicdo do processo de recepc¢do e tratamento de demandas por filas teméticas, e a
organizacdo da capacidade operacional. Tais aspectos se mostraram relevantes de serem incluidos
no PDTIC a fim de dar maior transparéncia no processo de execucao interna de demandas da GTI.
Também foram efetuadas a analise SWOT da unidade e do referencial estratégico de TIC.

Para nortear os trabalhos de priorizagdo da fase seguinte (Planejamento), a Equipe de
Elaborag&o elaborou um documento de Diretrizes de Priorizacdo das necessidades, descrito na
secao 9 deste documento.

Na Fase de Planejamento, foram realizadas a priorizacdo das necessidades, a definicdo de
metas e acles para execucdo do PDTIC, a necessidade de recursos humanos e financeiros, e 0
gerenciamento de riscos, com a redacao final deste documento para analise e aprovagédo do Comité
de Governanga do SAD e da Diretoria Colegiada.

Com relacdo ao Acompanhamento do PDTIC (Figura 3), propfe-se que sua revisdo seja
continua, na medida de mudangas de contexto interno e externo da ANCINE. Tal estratégia se
diferencia da utilizada no ciclo anterior que estabelecia datas-marco anuais para essa revisao, ndo
sendo muitas vezes efetiva pela perda de agilidade no processo interno de tramitagéo burocratica.

PLAN DO/CHECK J ACT

Execugdo

+

Encerramento
do PDTIC?

i mvaliacao
B a— Final O
H Sim

Planejamento. : Menitoramento
—

+ i

Nio

Acompanhamento

Avaliagia |
Intermedidria

[+]

Figura 3 - Acompanhamento do PDTIC

Dessa forma, a metodologia de identificacdo e priorizagdo das necessidades utilizada na
elaboracdo deste PDTIC também devera ser aplicada em sua atualizacdo, isto €, ao longo da
vigéncia do plano, as novas necessidades que surgirem ou mesmo as mudangas no rol de
necessidades devem ser mapeadas e qualificadas utilizando os mesmos modelos e critérios do
planejamento inicial. O PDTIC passa a ser um documento “vivo”, servindo como um instrumento
orientador para execucdo de demandas, a iniciacdo de projetos e o planejamento das contratacdes
de TIC.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos e normativos utilizados como referéncia na elaboracdo deste PDTIC foram:

Guia de PDTIC do SISP v2.0;

PDTIC ANCINE 2017-2020;

Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (Plataforma Cidadania Digital);
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019 (Governanca de TIC);

Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019 (Portal Unico gov.br);

Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 (Estratégia do Governo Digital);
Portaria n° 361-E, de 14 de julho de 2020 (indice de Desempenho Institucional
2020/2021);

Plano de Gestdo Anual (PGA, Lei n°® 13.848/2019);

Plano Anual de Regulagédo (PAREG, RDC n° 95/2020);

o Plano Anual de Fiscalizacéo (PAF, RDC n° 95/2020)

O O O O O o0 O O

o O

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Foram identificados os seguintes principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a TIC, que
nortearam a elaboracdo do PDTIC:

e Atendimento aos projetos e planos estratégicos — Planejamento Estratégico da ANCINE;
Plano de Gestdo Anual (PGA); Plano Anual de Regulacdo (PAREG); e Plano Anual de
Fiscalizacdo (PAF);

e Atendimento ao arcabouco legal, como, por exemplo, resolucdes e determinacdes de 6rgaos
de controle (vinculadas as necessidades mais prioritarias das areas que ndo necessariamente
sao estratégicas);

e Entrega de informag0@es integradas / consolidadas para as areas;

e Simplificacé@o e inovacado de processos de trabalho, com consequente reflexo nos sistemas;

¢ Alinhamento com as politicas publicas e objetivos estratégicos da Agéncia fixados em seu
marco legal (MP 2.228-1/2001);

e Produtos de TIC que viabilizem maior abertura e transparéncia aos macroprocessos da
Agéncia, bem como a maior participacdo e controle social;

e Aperfeicoamento dos processos de TIC implementados com vistas ao aumento da eficiéncia
e da efetividade dos processos finalisticos, bem como ao alcance dos resultados esperados
pelas areas de negdcio;

e Emprego de solu¢des de TIC enquanto recurso estratégico e de inovacdo com foco na
eficiéncia e nos resultados da prestacao de servicos a sociedade;

e Fomento a utilizacdo de ferramentas corporativas para desenvolvimento descentralizado de
solucdes rapidas de TIC, com base em arquitetura definida pela area de TI.

Além destes, a ANCINE busca orientar-se também pelos principios estabelecidos pela
Estratégia de Governanca Digital (EGD), a qual visa nortear a implantacéo da Politica de Governanca
Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020:

o Foco no cidadao: buscando oferecer uma jornada mais agradavel e respondendo as suas
expectativas por meio de servicos de alta qualidade;

e Integragdo: resultando em uma experiéncia consistente de atendimento para o cidadao,
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reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e retirando do cidaddo o 6nus do
deslocamento e apresentacdo de documentos;

¢ Inteligéncia: implementando politicas efetivas com base em dados e evidéncias e antecipando
e solucionando de forma proativa as necessidades do cidadao e das organizacfes, além de
promover um ambiente de negdcios competitivo e atrativo a investimentos;

o Confiabilidade: respeitando a liberdade e a privacidade dos cidaddos e assegurando a
resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das tecnologias
digitais no Estado;

e Transparéncia e abertura: atuando de forma proativa na disponibilizacdo de dados e
informacdes e viabilizando o acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas
etapas dos servigos e das politicas publicas;

o Eficiéncia: capacitando seus profissionais nas melhores préticas e fazendo uso racional da
forca de trabalho e aplicando intensivamente plataformas tecnolégicas e servicos
compartilhados nas atividades operacionais.

6 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

A misséo, viséo e valores da GTI definidos no PDTIC 2017-2020 tiveram pequenos ajustes
para melhor alinhamento aos principios da Estratégia de Governo Digital definidos no Decreto n°.
10332, de 28 de abril de 2020:

Missao:

A misséo da Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI) é prover solu¢des de tecnologia de
informac&o e comunicacgédo, visando a eficiéncia e integracdo dos processos da ANCINE, com foco
na qualidade dos servicos prestados aos usuarios internos e a sociedade.

Visao:

Disponibilizar, através da utilizacdo de tecnologia de informacdo e comunicagdo, uma
arquitetura corporativa de TIC que permita & ANCINE se tornar referéncia em servicos de Governo
Digital, bem como ampliar sua capacidade de formular politicas e decisdes com base em dados.

Valores:

e Simplicidade: oferecer solu¢des que procuram enderecar as necessidades de forma agil;

e Colaboracédo: atuar em parceria com outros 6rgaos e com as unidades demandantes para a
construcdo da solucéo de TIC mais efetiva para a ANCINE;

o Confiabilidade: prover recursos de TIC que garantam a seguranca de informacdo e a
qualidade da informacgé&o disponibilizada.

e Foco na entrega: aplicar os processos e recursos na medida adequada para uma entrega agil
e com qualidade;

e Eficicia: empreender esfor¢cos buscando sempre a eficacia e a efetividade no emprego dos
recursos publicos;

¢ Inovacdo: agregar valor as solugdes por meio de inovacdes tecnoldgicas.
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Alinhamento Estratégico:

O PDTIC tem como objetivo proporcionar o alinhamento das solugbes de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagdo com 0s objetivos estratégicos da organizagdo. Como a elaboracdo da
versao inicial deste documento se deu quando o novo Planejamento Estratégico da ANCINE estava
ainda em fase de construgdo, procurou-se um alinhamento a Estratégia de Governo Digital da
Administracé@o Publica Federal para balizamento e organizacao das demandas. No entanto, conforme
previsto na versao inicial do préprio PDTIC, haveria a necessidade de revisar o documento apés a
publicacéo do novo Planejamento Estratégico da ANCINE, de forma a alinhar as prioridades e as
demandas aos objetivos estratégicos institucionais.

Dessa forma, encontra-se abaixo o novo Mapa Estratégico ANCINE?, que contempla a
missdao, a visdo, os valores e 0s objetivos estratégicos para o periodo de 2020 a 2023:

Promover o ambiente regulatério equilibrado e desenvolver o setor audiovisual
brasileiro em beneficio da sociedade

MAPA MISSAOD

ESTRATEGICO
ANCINE

2028-2023 S Ser agente de transformacao do ambiente regulatério e de
VISAOD oot o o S L8
inducao de politicas publicas para o audiovisual brasileiro

VALORES RESULTADOS |t 2 promoverc Y ot

I ;
PICCUCAD yadanal e fackas crescimento econdmico 3 : regionalizagio do
o0s segmentos de mercado e 3 internacional do setor
pARA A do setor audiovisual fomento ao setor

seu acesso pela sodedade audiovisual brasileiro ;
brasileira brasileiro audiavisual brasileira
Valorizagdo da cultura nacional e SOCIEDADE

da lingua portuguesa

ESTRATEGICOS

5. Reduzir barreiras de 7. Alinhar o ambiente
AGENTES

entrada para 6. Racionalizar as a¢des regulatdrio as

ECONOMICOS oo e st e

Integridade e transparéncla

OBJETIVOS

Etica e confianca

P R 0 C E S S 0 S 8. Promover a integracdo 9. Desenvolver cultura de o Racnonalizarlu iBoeos 11. Aprimorar a gestdo da
recursos logisticos,

e a transformacao digital colaborag3o e de gestao s informacdo, de riscos e a
fikstiados I NTE R N 0 S dos servigos orientada a resultados orgamentarios e governanga institucional
= S financeiros

Figura 4 - Mapa Estratégico 2020-2023 ANCINE

E na tabela a seguir, encontram-se os Objetivos Estratégicos definidos no Mapa:

Perspectiva Objetivo Estratégico

OEL. Expandir a presenca da produgéo nacional em todos os segmentos
de mercado e seu acesso pela sociedade brasileira

Resulta_dc()js dpara & | OE2. Promover o crescimento econdmico do setor audiovisual brasileiro
sociedade

OE3. Expandir a insercao internacional do setor audiovisual brasileiro

OE4. Garantir a regionalizacdo do fomento ao setor audiovisual brasileiro

2 https://www.gov.br/ancine/pt-br/assuntos/noticias/ancine-aprova-novo-plano-estrategico/PlanejamentoEstratgicolnstitucional_v03052021.pdf
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OES5. Reduzir barreiras de entrada para novos agentes econémicos

Agentes OEG6. Racionalizar as agbes de fomento

Econdmicos . . - ~
OE?7. Alinhar o ambiente regulatério as transformacdes do mercado

audiovisual

OES8. Promover a integracéo e a transformacéao digital dos servicos

OED9. Desenvolver cultura de colaboracéo e gestao orientada a resultados

Processos Internos | OE10. Racionalizar o uso dos recursos logisticos, orcamentarios e
financeiros

OE11. Aprimorar a gestdo da informacao, de riscos e a governanca
institucional

Tabela 2 - Objetivos Estratégicos

Apo6s o0 mapeamento das demandas do PDTIC com os Objetivos Estratégicos, obteve-se o
seguinte quadro consolidado:

Numero de
Objetivo Estratégico Demandas
PDTIC
OEL. Expandir a presenca da produgao nacional em todos os segmentos de 0
mercado e seu acesso pela sociedade brasileira
OEZ2. Promover o crescimento econémico do setor audiovisual brasileiro 0
OE3. Expandir a insercao internacional do setor audiovisual brasileiro 4
OEA4. Garantir a regionalizagdo do fomento ao setor audiovisual brasileiro 0
OE5. Reduzir barreiras de entrada para novos agentes econémicos 0
OE®6. Racionalizar as a¢fes de fomento 41
OE7. Alinhar o ambiente regulatério as transformac¢des do mercado audiovisual 28
OES8. Promover a integracao e a transformacéao digital dos servigos 25
OE9. Desenvolver cultura de colaboracéo e gestdo orientada a resultados 1
OE10. Racionalizar o uso dos recursos logisticos, orcamentérios e financeiros 13
OEL11. Aprimorar a gestdo da informacéo, de riscos e a governanca institucional 24

Tabela 3 - Alinhamento Objetivos Estratégicos

Destacam-se 0s seguintes Objetivos Estratégicos, correspondente a cerca de 86% das
demandas catalogadas no inventario do PDTIC:

o OEG6 Racionalizar as a¢bes de fomento

e OE7 Alinhar o ambiente regulatério as transformagfes do mercado audiovisual
¢ OES8 Promover a integracéo e a transformacéo digital dos servicos

o OE11 Aprimorar a gestdo da informacéo, de riscos e a governanca institucional
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Os objetivos OE6 e OE7 estdo associados as acOes de fomento e de regulacdo,
respectivamente, com intensivo uso de tecnologia de informacdo. O OE6 possui dois Projetos
Estratégicos “Implantacdo de solucbes tecnoldgicas nos processos de prestacdo de contas” e
“Aperfeicoamento de sistemas do fomento e prestacdo de contas da Ancine” que possuem
correspondéncia direta com demandas de TIC. J& o OE7 possui o Projeto Estratégico “Aperfeigoar
aparato regulatério e fiscalizatério a partir de assimetrias existentes” que também se destaca pelo
mesmo motivo. Juntos, os dois objetivos finalisticos mapeiam mais de 50% das demandas
catalogadas no inventario do PDTIC.

Os objetivos OE8 e OE11 também possuem grande relevancia no atual planejamento. O
primeiro engloba as agdes previstas no PDTIC e no Plano de Transformagéo Digital (PTD), ambos
previstos no Decreto 10.332/2020, visando a ampliagdo da automacdao, integragcdo e da oferta de
servicos para o publico interno e externo. Um dos indicadores associados no Planejamento
Estratégico é justamente o percentual de cumprimento do PDTIC, calculado conforme o Indicador 1
detalhado na secéo 10 deste documento. O segundo objetivo trata essencialmente dos aspectos de
gestdo e governanga corporativa, com destaque as agdes envolvendo a melhoria da gestdo da
informacéo, que naturalmente sdo mapeadas nas demandas de andlise de dados, solu¢des de
tomada de decisdo (Bl e visualizacdo de dados), relatorios e integragdo de sistemas por meio de
suas bases de dados, além dos aspectos estruturantes como garantia da privacidade e melhoria de
controles de seguranca de informacdao.

Demandas PDTIC e Objetivos Estratégicos ANCINE
OE3
3%

OE10
9%

OE11
18%
OE9
1% '

Tabela 4 - Objetivos Estratégicos mais relevantes
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7 RESULTADOS DO PDTIC 2017-2020

Atendimento das necessidades

Na fase “Diagnéstico” do PDTIC ANCINE 2017/2020, foram identificadas 158 necessidades
em TI. Em 2018, foram acrescentadas mais 18 demandas, totalizando 176. Em 2019, foram
acrescentadas mais 2 demandas e, na Ultima revisdo, em 2020, tivemos um acréscimo de 12
demandas, finalizando um total de 190 necessidades.

Importante ressaltar também, que durante esses 4 anos de execucdo do PDTIC, 25
demandas foram excluidas, entdo o saldo total do PDTIC 2017-2020 foi de 165 necessidades.

Essas demandas foram priorizadas seguindo a metodologia GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) e assim foram separadas em 5 categorias:

- Necessidades com Prioridade Muito Alta;

- Necessidades com Prioridade Alta;

- Necessidades com Prioridade Intermediaria;
- Necessidades com Prioridade Baixa; e

- Necessidades com Prioridade Muito Baixa.

Elas também foram classificadas pelas Areas do Governo Digital, segundo abaixo:
- Governo INTELIGENTE (sistemas analiticos);

- Governo TRANSPARENTE (informagfes e dados abertos);

- Governo EFICIENTE (sistema de gestéo);

- Governo PROXIMO (novos canais de acesso);

- Governo INTEGRADO (plataforma); e

- Governo SEGURO (infraestrutura e seguranca).

A partir dessas duas classificacdes, foram estabelecidas 14 metas segundo quadros abaixo:

Meta Indicador
M1 - Atendimento de demandas com prioridade muito alta >=00%
M- Atendimento de demandas com prioridade alta >=70%
M3 - Atendimento de demandas com prionidade intermediana ==40%
M4 - Atendimento de demandas com prioridade baixa =>=20%
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M5 - Sclugio de TI implantada e operacional para necessidades de | >=00%
Governo Inteligente com pricridade muito alta
M6 - Solugdo de TI implantada e operacional para neceszidades de | >=70%
Governo Inteligente com prioridade alta
M7 - Solugio de TI implantada e operacional para necessidades de | >=90%
Governo Transparente com prioridade muito alta
MS - Solugio de TI implantada e operacional para necessidades de | >=70%
Governo Transparente com prioridade alta
M9 - Solugdo de T implantada e operacional para necessidades de | >=20%
Governo Eficiente com pricridade muito alta
M10 - Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de | >=70%
Governo Eficiente com pricridade alta
M11 - Solugdo de T1 implantada e operacional para necessidades de | >=00%
Governo Digital Segure de prioridade muito alta
M12 - Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de | >=70%
Governo Digital Seguro de prioridade alta
M13 - Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de | >=70%
Governo Proxime com prioridade alta
M14 - Solugdo de TI implantada e operacional para necessidades de | >=70%
Governo Integrado com prioridade alta

Tabela 5 - Metas e Indicadores PDTIC 2017-2020

Na avaliagcdo do PDTIC, cada uma dessas 165 demandas elencadas no PDTIC foi analisada
para determinar se ela foi concluida, estd em andamento ou se néo foi iniciada para o célculo do
atingimento das metas. Para esta avaliagao, utilizou-se o quadro abaixo, aonde séo definidos valores
para cada fase em que se encontra uma demanda:

Status da demanda Valor atribuido

Nada foi realizado 0

Se pouca coisa foi entregue

Se, a0 menos, uma parte importante foi entregue

2
5
Parte relevante foi entregue 8
9

Produto entregue pela Tl, aguardando ok do usuario para colocagdo em producao

Demanda finalizada 10

Tabela 6 - Valores de apuracdo das demandas

Apoés classificacdo levando em consideracdo a pontuacdo do quadro acima, chegou-se ao
seguinte indice de metas (a planilha completa se encontra no Anexo II):

Meta Apuracgao Referéncia

Metas 1-4 PDTIC 2017-2018

M1 70% 90%
M2 60% 70%
M3 45% 40%
M4 27% 20%
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Metas 1-4 PDTIC 2019-2020
M1 36% 90%
M2 27% 70%
M3 18% 40%
M4 10% 20%

Metas 5-14 PDTIC 2017-2020
M5 50% 90%
M6 33% 70%
M7 100% 90%
M8 100% 70%
M9 66% 90%
M10 64% 70%
M11 100% 90%
M12 56% 70%
M13 50% 70%
M14 100% 70%

Tabela 7 - Apuracdo metas PDTIC 2017-2020

Analisando os resultados obtidos, observa-se que as metas pactuadas foram muito
agressivas, principalmente aquelas associadas as demandas classificadas como “muito alta” e “alta”,
pois, na pratica, observou-se uma capacidade operacional limitada. Outro fator que contribuiu para
0 ndo atingimento das metas foi a reclassificagdo de demandas ou mesmo a suspensédo de alguns
projetos prejudicando a apuracao final dos indicadores. Tal questdo deve ser levada em conta no
planejamento deste novo ciclo com metas mais factiveis e que estejam associadas a capacidade
operacional estimada.

Pode-se observar também que a apuracdo dos indicadores no segundo biénio (2019-2020)
ndo se aproximou das metas como no primeiro biénio (2017-2018). Podemos atribuir essa diferenca
a perda de alguns profissionais de TIC para as areas de negdcio ao longo desse periodo, a falta de
revisdo e atualizagdo periodica do PDTIC, o que deixou varias demandas sem execucao, e a troca
de gestdo nas diversas coordenacdes, o que dificultou a continuidade dos projetos junto a Fabrica
de Software.

Finalmente, é importante ressaltar o cumprimento de 100% em vérias metas (M7, M8, M11 e
M14), mostrando que apesar das dificuldades e desafios, houve uma entrega de valor consideravel
para a Agéncia e sociedade durante esse periodo.
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Licbes aprendidas

As lices aprendidas tém como obijetivo principal de se evitar que os erros e 0s problemas ja
ocorridos no passado se repitam em futuros projetos, além de poderem servir de base para o
aperfeicoamento continuo da metodologia.

Foram licbes aprendidas do PDTIC 2017-2020:

o Estabelecer um periodo de validade de 4 anos: prever projetos por um periodo tdo longo néo
se mostrou efetivo;

¢ NA&o especificar mais claramente o escopo dos itens no levantamento das necessidades o
gue na pratica deixou em aberto se o item realmente foi atendido ou ndo (exemplo:
necessidade descrita como Plano de Produto);

¢ Elevada variancia na complexidade e esfor¢o requerido para cada demanda elencada no
inventario, dificultando a mensuracdo da capacidade de execucdo e reduzindo a
previsibilidade temporal de execucdo das demandas

e Falta de definicAo quanto a necessidade de desenvolvimento de competéncias para a
adequada execucgdo do PDTIC tanto pela unidade técnica quanto das unidades de negécio

e Mensurar objetivamente a capacidade de execucédo da area de TIC, pelo menos de demandas
de sistemas de informacéao, para que seja possivel organizar quais as demandas séo viaveis
de serem implementadas na vigéncia do PDTIC;

e Baixa priorizacdo para atualizacdes tecnoldgicas e mdédulos mais ligados a arquitetura
corporativa, indicando necessidade de adequacao dos parametros de priorizagdo para evitar
a obsolescéncia tecnoldgica e riscos a integridade dos sistemas corporativos.

e Dar maior transparéncia ao processo de encaminhamento e priorizagcdo de demanda,
previstas ou ndo do PDTIC, especialmente em relagéo aos critérios que qualificam a demanda
como viavel de serem iniciadas pela equipe de TIC;

¢ Necessidade de reavaliacdo das prioridades e das necessidades do PDTIC com maior
periodicidade em funcdo das mudancas de negd6cio da ANCINE;

e |dentificacdo, quando possivel, da necessidade de alteracdes de Instru¢cdes Normativas que
impliquem em apoio sistémico;

e Dar maior transparéncia ao PDTIC (e sua execucao) a todos os servidores;
¢ Dificuldades na alocacao de representantes das unidades de negdcio - a falta de mecanismo
formal de designacéao de representante dificulta a adequada execuc¢édo dos projetos reduzindo

a previsibilidade de gestdo desses projetos;

o Necessidade de se difundir junto as areas finalisticas a importancia do papel do Product
Owner (PO) na etapa de desenvolvimento de solucéo de TIC;
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¢ Importancia de se promover a identificacdo, a capacitacdo e o engajamento de Product Owner
(PO) nas areas finalisticas com vistas ao fortalecimento das etapas de desenvolvimento de
produtos de TIC na Agéncia,

e Em caso de necessidade de ajuste ou de atualizagdo pontual do inventario de necessidades,
gue esse processo seja demandado pela area interessada junto a sua Secretaria de
referéncia, que, por sua vez, encaminhara essa demanda ao Comité de Governanc¢a do SAD,
permitindo atualizagao incremental do inventario;

o Auséncia de previsdo de mecanismo de acompanhamento na metodologia de priorizacéo,
gue permita a adog¢do de medidas concretas quanto a projetos com recursos alocados que
ndo tem adequado avanco em sua execugao;

e Atuacéo tardia para desvios na execucao dos projetos em virtude de auséncia de processo
formal de acompanhamento dos projetos priorizados, tanto pela governanca como pela
unidade de negécio demandante, reduzindo o desempenho institucional na execug¢do do
PDTIC.

Transicao PDTIC 2017-2020

Tendo em vista o atual cenario do ano corrente no qual ha demandas do PDTIC 2017-2020
gue possivelmente ingressardo no calendario de execugdo do PDTIC 2020-2021, indicam-se nesse
tépico as seguintes diretrizes para transicao coordenada de um plano para o outro:

® A partir de 1° de novembro de 2020, nenhuma demanda nova podera ser iniciada a
nao ser que a mesma ja esteja priorizada no rol de necessidades do PDTIC 2021-
2022;

(ii) Demandas ja em andamento devem prosseguir normalmente e serem finalizadas até

a data de 31 de janeiro de 2021. Caso alguma dessas demandas se estenda para
além deste prazo, com entrega prevista para 1° de fevereiro em diante, ela devera
ser incluida no rol de necessidades do PDTIC 2021-2023, com prioridade alta, e
contar para a apuragao dos indicadores e metas desse.
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8 FLUXO DE DEMANDAS E CAPACIDADE OPERACIONAL

8.1 Fluxo de Demandas
Admisséo, avaliacéo e priorizacdo de demandas

Existem diferentes canais de entrada de pedido para resolugdo em TIC, dependendo de sua
natureza e complexidade.

Para solicitacbes de servicos, que constam no Catalogo de Servigos da CSU/CIS, por
exemplo: instalacdo de software, verificagdo de lentiddo no ambiente, problemas no computador ou
remanejamentos, o0 usuario tem 3 canais de comunicacao:

e E-mail (atendimento.ti@ancine.gov.br);
e Portal do OTRS no link https://centraldeservicos.ancine.gov.br/otrs/customer.pl;
e Telefone (21) 3037-6073.

Ap0s cadastramento no sistema de controle de solicitagbes (OTRS), um atendente classifica
o chamado e encaminha a solicitagdo para a fila correspondente, que sera atendida conforme
disponibilidade do analista / técnico e SLA correspondente.

Para incidentes, € utilizada a ferramenta de monitoramento Zabbix que, ao identificar paradas
ou degradagfes nos sistemas, abre um chamado automaticamente no sistema de controle de
solicitagBes (OTRS) e entdo o atendente classificara este chamado e encaminhara a solicitagéo para
a fila correspondente, sendo atendido conforme disponibilidade do analista / técnico e SLA
correspondente.

Para solicitacOes de extracdo de dados, construcdo de relatérios ou peguenas manutencoes
corretivas ou evolutivas nos sistemas, o usuario devera abrir um Proserv — SOS através do link
https://proserv.ctis.com.br/login.

A solicitacdo sera classificada e, se for considerada projeto, devera ser encaminhada para
outra fila. Caso seja mesmo uma solicitacdo pertinente deste canal, ela sera tratada e executada,
conforme capacidade operacional da equipe. Demandas classificadas como urgentes tém um prazo
de atendimento diferenciado.

No caso de projetos, o fluxo inicia-se pelo preenchimento do questionério de admisséo de
demandas pela area de negdcio requisitante. Em seguida, a GTI analisa a completude do
guestionario recebido e classifica a demanda pelas filas de atendimento (projeto, sustentacdo ou
incidente).

O Comité de Governanca do SAD fica responsavel por analisar a demanda e priorizar a
mesma frente ao 1) Planejamento Estratégico, 2) o PDTIC e 3) a capacidade operacional da GTI. As
trés dimensdes em conjunto geram o subsidio necessario para o Comité priorizar a demanda ou até
mesmo solicitar a paralisacdo de algum projeto ja em execucéo para atendimento da nova solicitacéo
(por exemplo, em caso de urgéncia por determinacao legal).

De qualquer maneira, em todos 0s casos 0 usuario recebe uma resposta com a autorizacao
ou ndo da execuc¢do da demanda, bem como a posi¢ao na fila, se for o caso.

Pagina 21/60


https://centraldeservicos.ancine.gov.br/otrs/customer.pl

Agéncia Nacional
do Cinema

A figura a seguir apresenta o processo global descrito para projetos de TIC:

Nova metodologia de gestao da fila de eane;3

Estratég

demandas de TIC
Usuario de _
negocio dzoar:;l::; Formulario GTI

preenchido .
™ N corretamente ? Projeto?
eenc .
Kk é —— S P
Nao ! ‘

I Preenchimento incompleto

Informar que demanda nao foi autorizada

Informar cadastramento Fila de requisicao R
. Nao 4
e posicio na fila de mudanca GTI ’ Lr:z:i:;:i ou
(Sustentacgao) sim
¥
|Informar cadastramento e posicio na fila Fila da Central de .
SerdTETE Cadastrar na fila de
projetos

Informar cadastramento e posicao na fila (atualizar PDTIC)

Figura 4 - Processo de atendimento de demandas (Projetos de TIC)

Execucéo de Projetos de TIC

A GTI terd que, na prética, avaliar e realizar o diagnostico de pelo menos os 4 (quatro)
primeiros projetos da fila. A ideia é a demanda estar “madura” e ter uma estimativa de prazo e de
custo assim que a proxima “esteira” de desenvolvimento junto a Fabrica de Software ficar vaga.

Importante ressaltar que o dono do produto, ou PO (Product Owner), devera ser definido
antes do inicio do diagnostico. Dependendo da complexidade do projeto, o PO podera ser nomeado
por portaria especifica, para dar maior formalizacdo ao processo e diminuir o risco de
descontinuidade do projeto.

Sao responsabilidades do PO (Product Owner):

e Abrir as Ordens de Servico junto a fabrica de software;

o Definir as funcionalidades do sistema (Backlog do Produto);

e Priorizar as funcionalidades de acordo com o valor de negdcio;

e Ajustar funcionalidades e prioridades a cada Sprint, conforme necessario;

e Garantir que o Backlog do Produto seja visivel, transparente e claro para todos,
inclusive para as unidades interessadas no sucesso do projeto (Superintendéncias e
Secretarias, por exemplo);

e Garantir que o Time de Desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no
nivel necessério;

e Decidir a data de liberagéo e contetdo da entrega;

e Aceitar ou Rejeitar os resultados de trabalho;
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al Os times de produto (negocio e Tl) irao iniciar a analise
. dos projetos bem antes do inicio do desenvolvimento

Além dos projetos que ja estdo nas esteiras, sera mantida
uma fila de projetes priorizados com diagnostico pronto

| Para efetuarmos o pré-projeto sera formalizado ao PO o
comeco do processo de analise inicial

Como
funcionara ?

g 0 PO tera um prazo (10 dias) apos a requisicao para dar
inicio a um calendario fixo de reunides

Caso o PO ou seu substituto nao iniciem o processo, a
proxima demanda do PDTIC sera puxada.

g Para projetos novos que nao tenham PO, o mesmo devera
ser designado em até 10 dias apos a requisicao

Figura 5 - Iniciagcédo de Projetos de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéao

Conforme mostra a figura acima, a iniciagdo de projetos de desenvolvimento de sistemas de
informag@o € um momento chave para o sucesso do projeto como um todo. Com base nas licbes
aprendidas de projetos passados, a GTI definiu responsabilidades e atividades do PO para essa fase
inicial.

Se 2 (duas) Sprints (iteragfes) falharem por indisponibilidade do PO ou se ele sair do projeto
e ndo houver outro servidor designado pela unidade interessada, a situagcédo sera informada ao
Comité para que a OS de desenvolvimento seja encerrada e o0 prOXimo projeto apto a ser
desenvolvido ocupara a esteira de desenvolvimento correspondente.

Sempre que a fila de projetos prontos para desenvolvimento (com OS de diagnostico pronta)
estiver menor que o pactuado, um novo item do PDTIC tera a andlise inicial requisitada pela GTl ao
PO do préximo projeto da fila. Os projetos aptos a desenvolvimento serdo mantidos em fila, pela
ordem de prioridade do PDTIC.

AlteragBes normativas ou mudancgas de requisitos em virtude de legislagdo superveniente,
caso ndo possam ser priorizadas durante o processo de revisdo do PDTIC, terdo a analise inicial e
OS de diagndstico solicitadas pelo PO e ficardo no topo da fila de aptos a desenvolvimento. Assim,
garante-se que a melhoria no planejamento e no fluxo de entregas de modo continuo, além da
adaptabilidade do PDTIC a cenarios nao previstos a priori.

Para fins de acompanhamento pelo Comité de Governanga e pelos demais interessados nos
projetos (Superintendéncias, Secretarias, entre outras unidades), a GTI ira manter atualizados
mecanismos de acompanhamento da relacdo de demandas do PDTIC, com o objetivo de monitorar
o tempo em espera das demandas, o prazo médio de execucao, os custos dos projetos, conferindo
maior transparéncia a gestéo do portfélio e garantindo a adequada gestao do orcamento de TIC e da
forca de trabalho disponivel.

Devera ser mantido na base de conhecimento o histérico de problemas dos projetos, como
forma de permitir identificar as principais causas de atraso e de eventuais extrapolacdes de custos
dos projetos. Nessa base também sera mantida o cadastro de POs, que deve ser regularmente
atualizado pelo titular da unidade de negécio (Secretario/Superintendente/Gerente).
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Execucao de Demandas de Sustentacéao

O processo de sustentacdo €, por definicdo, um processo continuo, diferentemente do
processo de projetos que possuem comeco, meio e fim. A sustentacdo tem como objetivo dar
manutencdo corretiva e efetuar pequenas alteragbes nos diferentes sistemas de informagéo que
estdo em producdo na organizacdo. O processo de sustentacdo nao € realizado junto a Fabrica de
Software, contando com outro contrato de prestacao de servicos de TIC para essa finalidade.

Sugere-se que as demandas de sustentacdo sejam organizadas pelas areas requisitantes no
formato de uma planilha ja com a priorizacao de negdcio, facilitando o planejamento e a organizagéo
do processo como um todo.

As demandas de sustentacdo encaminhadas pelas areas requisitantes serdo processadas
periodicamente pelo Preposto da contratada de prestacdo de servigos de apoio ao desenvolvimento,
distribuindo as demandas abertas entre os recursos disponiveis e alocando as atividades do catalogo
de servigos necessérias ao atendimento da demanda. Sua funcéo € alocar recursos nos perfis e nas
quantidades necessarias para atender no prazo e qualidade esperados as demandas solicitadas.

A GTI em conjunto com a empresa contratada validard a entrega das demandas de
sustentacdo sob os aspectos de prazo e qualidade, encaminhando-as, em seguida, para
homologacgé&o do usuario requisitante.

Encerramento

No caso de Projetos, uma vez finalizado, a GTI ira levantar as licdes aprendidas em uma
reunido especifica e o préximo projeto priorizado da lista com o diagndstico finalizado podera iniciar
0 seu desenvolvimento.

No caso de demandas de sustentacéo, apés a prestacao dos servi¢cos, as demandas deverao
ser avaliadas e atestadas pela unidade requisitante no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
do inicio da conclusédo do servico. O usuario requisitante dara seu “Aceite” ou “Rejeite” na forma
eletrbnica. Em hip6tese de “Rejeite”, este deverd listar os problemas e/ou desconformidades
encontrados. Caso exista alguma desconformidade, a empresa responsavel pela execugdo das
demandas de sustentacdo devera realizar os ajustes necessarios de imediato, dentro do prazo do
nivel de servigos pactuado, enviando novamente para homologac¢ao do usuario requisitante.

No caso de solicitacdo de servicos e/ou incidentes, uma vez finalizado o servigo, um
formulério para avaliagdo do mesmo sera enviado para o e-mail do solicitante.

Capacidade Operacional

Introduzindo o processo de constru¢cdo do portfolio de projetos, como licdo aprendida,
identificou-se que um dos fatores primordiais para o sucesso da execuc¢éo do Plano Diretor de TIC é
o alinhamento entre o quantitativo de projetos planejados e a capacidade produtiva da GTI. Para
tanto, buscou-se consolidar de maneira simples informacdes que pudessem balizar a capacidade
produtiva e, dessa forma, obter um melhor indicador de projetos a serem executados em paralelo.
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A Geréncia e suas coordenacdes realizam gestdo de contratos, fazem estudos e andlises
técnicas, participam de Comités, entre outras atribuicbes. Segue levantamento dos processos
gerados no SEI no periodo de julho/2019 a junho/2020:

| JULHO/2019 a JUNHO/2020

Processos gerados (JULHO/2019 a JUNHO/2020) GTI Ccsu CIS CDS

Acordos, Convénios e Parcerias 1 1
Aquisicdo: Apuragdo de Sangdo Administrativa 1
Aguisicdo: Aquisicdo de Bens de Consumo 3
Aquisicdo: Aquisigio de Materiais e Equipamentos Permanentes 2 1

Aquisicdo: Contratagio de Servigos (COM méo de obra dedicada) 1
Agquisicdo: Contratac8o de Servigos {SEM mio de obra dedicada ou continuada) 9
Estudos e Analises Técnicas 2

Institucional: Decistes de Carater Geral - Comissaes, Comités, GT 1
Institucional: Planejamento Setorial 1
Normatizagdo Interna: Proposigdo ou Revisdo 2
Patriménio: Bens Moveis, Intangiveis e Consumo —RMB e RMA 1
Pessoal: Frequéncia, férias, licengas e outros L] 2 1 3
TOTAL 9 8 13 13

Tabela 8 - Levantamento de atividades adicionais ao desenvolvimento de sistemas desempenhadas
pela equipe da GTI, relativas ao periodo de julho de 2019 a junho de 2020

Na Coordenacéo de Infraestrutura e Seguranca da Informacao (CIS), o coordenador é focado
na gestdo do contrato dos servigos de sustentacéo de infraestrutura, que engloba, dentre outros, a
administragcdo do Datacenter, a infraestrutura de rede, a administra¢éo dos bancos de dados, o0s links
de comunicagéo.

A CIS tem ainda como atribuicdo a proposicao de politicas de seguranca da informacéo, tais
como uso de e-mail, uso de redes sociais, uso de internet, politicas de senha, politicas de uso de
recursos computacionais, entre outras.

Adicionalmente integra a ETIR (Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais) e presta suporte técnico ao Comité de Seguranca da Informacéo e Comunicacdes
(CSIC). Na prética, as decisbes do comité dependem do efetivo trabalho de membros da
coordenacgdo por meio de seu suporte consultivo, na elaboragéo de notas técnicas e estudos.

Dessa forma, a CIS pode atuar nas filas de aquisicdes e renovacdes de contrato, projetos de
implantacao de produtos e analises e estudos, além do esforco de sustentacao de TIC.

A Coordenacéo de Servicos e Suporte ao Usuario (CSU) tem como atribui¢cdes: o atendimento
aos usuarios da rede computacional, a gestdo de licencas de software corporativo, o desenho de
NOVOS Servigos para o usuario, dentre outras.

Dessa forma, a CSU pode atuar nas filas de aquisices de software e equipamentos para o
usuario como desktops e notebooks, analises e estudos, além do esforco de sustentacdo de TIC.

A Coordenacao de Desenvolvimento de Solucdes de TIC (CDS), em funcdo da natureza de
suas atribuicOes e pela quantidade de demandas de desenvolvimento e melhorias de sistemas no
PDTIC, é a que possui maior criticidade na definicdo da capacidade operacional.

Os servidores da CDS, além da fungéo de lideres de projetos, desempenham tarefas relativas
a manutencado da operacédo e aos chamados de sustentacdo, que englobam resolucdo de problemas
de falhas de sistemas em producdo. A CDS também é responsavel pela determinac¢do e manutengéo
da arquitetura a ser adotada (provendo apoio aos projetos de desenvolvimento de software e
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elaborando e executando solucbes técnicas), prospeccdo de novas solucbes de produtos para
solucionar problemas das areas de negdcio, dentre outras.

Ap6s uma andlise histérica da execucdo dos projetos de desenvolvimento de sistemas
utilizando Fabrica de Software entre julho/2019 e junho/2020, chegou-se na tabela abaixo:

| JULHO/2015 A JUNHO/2020 |
MEdis
. Diilgnl:'lstil:u 1 4 6 3 4 4 2 3 3 3 3 2 3,1?'
Totais
Dsv,/Mnt o [+} [+] 3 4 7 B g o 10 o 13 E,DCII
NUM OS |[TIFO jul/19 ago/19 set/19 outf19 | nowf19 | dezf1o jan/z0 few/20 | marf20 | abr/20 | maifzo jun/20
002 |Ciagnastico 5] o] o
003 |Diagnastico o] D
004|Ciagnostico o] D D
005 | Ciagnastico o] o] D D D
005|Diagnostico D
007|iagnastico D
00E|Manutencio % x x %
003 Dezenvolvimento % X X X
10| Ciagnastico D
011 bezenvolvimento % x X x x x X x x
012|Ciagnastico D D o] D D
013|Cizgnastico D D
014 Diagnastico D D #]
015) desenvolvimento % X X X x X
01&|Manurencic x X X X X X
017 esenvolvimento X X X x X x X
018 Desenvolvimento X X X x X X X
01| Dezenvolvimento X X X X X X X
g21|manurencic X X X X
022 Manutencic X %
023|Diagnastico o] D D
g24|Manurencic X X X
025|Cizgnastico o o D D
02&| Desenvolvimento X X X X
027 |Manurencic
028|Desenvolvimento
022|Ciagnastico D D
030)Desenvolvimento X X X
031|Diagnastico D
032|Ciagnastico ]
033|Ciagnastico ]
02500 ERes
037 desenvolvimento x
038|Desenvolvimento X
040|Diagnastico
041 Desenvolvimento x
042 pesenvolvimento x

Tabela 9 - Levantamento de projetos de desenvolvimento de sistemas na ANCINE relativos ao periodo
de julho de 2019 a junho de 2020

Verifica-se uma meédia de producdo mensal de 6 projetos de desenvolvimento e 3
diagnosticos, sendo que 1 diagnostico leva uma média de 3 meses e 1 projeto de desenvolvimento
leva em média 6 meses para serem concluidos.

Em que pese o quantitativo de projetos concluidos ser um indicativo pertinente, ha que se
ressalvar alguns fatores que podem distorcer a avaliacdo justa dos numeros apurados. Nesse
contexto, € possivel citar a comparacdo equivocada de projetos de complexidade diferentes, a
entrada e saida de servidores da geréncia, percentual de projetos cancelados e paralisados no
portfélio, entre outros.

Dessa forma, propde-se para fim de execucéo deste PDTIC, que a capacidade para executar
projetos de desenvolvimento e/ou melhoria de sistemas com recursos de Fabrica de Software se
resume a 4 esteiras simultaneas, com o comprometimento de haver sempre mais 4 diagndsticos de
projetos prontos para iniciar a execucdo imediatamente apos a finalizagédo (seja por concluséo, seja
por perda de prioridade) dos projetos em andamento.

Pagina 26/60



Agéncia Nacional
do Cinema

Outro ponto a se destacar é a colaboracdo da Superintendéncia de Prestacdo de Contas
(SPR) na execucdo de projetos especificos daquela area. Tais demandas fardo parte de uma fila
especifica, com a capacidade de 3 esteiras simultaneas.

Assim, a capacidade de execucéo total de demandas de desenvolvimento e/ou melhorias de
sistemas é de 7 esteiras simultdneas (considerando 4 pela GTl mais 3 projetos especificos da SPR).

Existem 5 filas de atendimento dentro da GTI, cada uma com a sua capacidade operacional:

1. Aquisicdes e renovacgles de contrato: cada coordenacédo dentro da GTI tem capacidade para
realizar 1 (uma) nova prospeccao de solugdo, elaboragcédo de documentagdo necessaria para
contratac@o ou renovagao de servigos, licencas ou equipamentos. Importante ressaltar que,
além de novas contratagdo, os contratos vigentes sdo geridos pelos servidores da GTI
durante toda a vigéncia contratual;

2. Analises e estudos: cada coordenacdo dentro da GTI tem capacidade para realizar 1 (um)
levantamento de informagfes e analise de solugbes e cendrios no contexto de tecnologia da
informagé&o, assim como benchmarkings de novas ferramentas, ou resposta a algum 6rgao
de controle;

3. Projetos de dados: a GTI tem a capacidade para construir apenas 1 (um) produto para apoio
a tomada de decisdo, com diferentes estratégias tais como o uso de ambientes analiticos do
tipo Data Lake ou Business Intelligence;

4. Projetos de implantacdo de produtos e servicos: a GTI tem a capacidade de implantar no
maximo 2 (dois) sistemas prontos, ou softwares adquiridos ou novos hardwares ou novos
componentes de arquitetura simultaneamente; e

5. Projetos de desenvolvimento: a GTI tem a capacidade de executar 4 (quatro) projetos de
desenvolvimento de software. Somando a essa capacidade, 3 (trés) projetos especificos da
SPR poderéo ser executados concorrentemente.

A figura a seguir mostra graficamente as filas e suas respectivas capacidades operacionais.

Desenvolvimento Desenvolvimento
Contratos Estudos Dados Implantagdo am SPR

Capacidade
Operacional

Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda

Backlog
Aprovado

Demanda Demanda Demanda | Demanda
#l #4 #7 #3

Demanda Demanda Demanda Demanda Demanda
#2 #3 #5 o #3

Backlog
Listado

Figura 6 - Filas e Capacidade Operacional da GTI
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Destaca-se que esta capacidade operacional é resultado direto da atual alocacdo dos
servidores concursados de TIC na organizacdo. Essa analise também considerou a necessidade de
manter a atual estrutura de tecnologia da agéncia operando em niveis adequados de risco, assim
como a necessidade de adequacdo as diversas legislacfes vigentes que tem impacto nas acdes de
tecnologia da informacéo e comunicagdes da ANCINE.

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Critério de Priorizacéo

As necessidades foram consolidadas a partir dos questionarios respondidos pelas diversas
areas da Agéncia. Estas necessidades foram entédo classificadas e priorizadas de acordo com as
seguintes diretrizes:

Os representantes de cada Secretaria (SGI, SEC e SEF), com o suporte da GTI, realizaram a
andlise inicial das necessidades associadas a cada macroprocesso:

¢ SRG - demandas da SRE, SFI, Antiga SAM e PFE (no caso de processos regulatorios)
e SEF - demandas da SEF, SFO, SPR, GDM (incluindo as antigas SDE e AIN)
e SGI - demandas da SGI, GRH, GTI, GFO, GAD, SDC, OUV, PFE

Os critérios utilizados pelos representantes para essa priorizagao foram:

Demandas que ja foram priorizadas pelo Comité de Governanca do SAD este ano;
Demandas vinculadas a execucao e cumprimento dos planos setoriais;

Demandas que possuem razoavel grau de maturidade de requisitos e/ou que possuem PO
assinalados nas areas requisitantes.

As demandas de areas ndo listadas acima estavam restritas a aquisicdo de equipamentos, e
poderiam ser priorizadas diretamente pela GTl em conjunto com as areas requisitantes, durante a
execucao do PDTIC, conforme a disponibilidade orcamentaria.

Como resultado desta analise inicial, foram criados 3 blocos conforme sua prioriza¢ao:

¢ Bloco alta prioridade: conjunto de necessidades que devem constar, em sua maioria, do rol
de projetos e iniciativas a serem executadas preferencialmente em 2021;

e Bloco média prioridade: conjunto de necessidades que devem constar do rol de projetos e
iniciativas a serem executados, se possivel, dentro da vigéncia do PDTIC;

e Bloco baixa prioridade: conjunto de necessidades que devem constar do rol de projetos e
iniciativas a serem executados conforme a disponibilidade orcamentéria e operacional.

Importante ressaltar que os contetdos dos 3 blocos de prioridade inicialmente definidos no
plano podem ser revistos durante a execucdo do PDTIC pelo Comité de Governanca do SAD
conforme houver mudancgas e a evolucdo das necessidades da organizagéo.

Ao final, houve uma segunda priorizag&o para as demandas que foram classificadas em filas
operacionais de maior concorréncia (Desenvolvimento GTI e Projetos de Dados) e de alta prioridade,
sendo entdo ordenadas pelo Comité de Governanca do SAD conforme as prioridades de execucao
para o 1° trimestre de 2021.

Como a metodologia deste PDTIC pressupde uma revisdo continua do documento, espera-se
que ao longo do 1° trimestre as prioridades possam ser atualizadas conforme as necessidades
institucionais.
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Rol de Necessidades

As necessidades identificadas, priorizadas e aprovadas se encontram no Anexo lll deste
documento, agrupadas conforme suas caracteristicas e as filas operacionais da GTI:

Fila Desenvolvimento: corresponde as demandas que, a principio, necessitam de
esforco de Fabrica de Software e/ou recursos proprios da GTI para desenvolvimento
e/ou manutencéo evolutiva/adaptativa de sistemas de informacéo;

Fila Desenvolvimento SPR: corresponde as demandas que serdo alocadas nas filas de
desenvolvimento colaborativo com recursos externos a GTIl, como a Superintendéncia
de Prestacado de Contas (SPR);

Fila Projetos de Dados: corresponde as demandas de desenvolvimento e/ou
manutencédo de solugbes de gestdo, analise ou visualizagcédo de dados;

Fila Implantacdo de Produtos e Servigos: corresponde as demandas de implantacdo de
produtos e soluges de mercado ou desenvolvidas por outros 6rgaos;

Fila Andlise e Estudos: corresponde as demandas de estudos e andlises técnicas,
projetos de arquitetura corporativa, ou associados ao Plano de Transformacao Digital;

Fila Aquisi¢Oes (Softwares e Equipamentos): corresponde as demandas de aquisi¢cdes
de software e equipamentos voltados ao usuario final,

10 INDICADORES E METAS

Os indicadores e metas deste Plano estdo descritos abaixo:

Indicador 1: Cumprimento do PDTIC
. Retrata o cumprimento do PDTIC através das demandas de prioridade
Descricéo : . .
alta entregues nas Filas Desenvolvimento e Projetos de Dados
Soma da pontuacdo das demandas conforme tabela abaixo:
Status Percentual entregue Pontos
do total estimado
(Ponto de Funcao)
Nenhuma funcionalidade 0% 0
entregue
Formula Poucas funcionalidades Pelo menos 20% 2
entregues
Parcialmente entregue Pelo menos 50% 5
Parte relevante entregue Pelo menos 70% 7
Produto entregue, mas 100% 9
aguarda aceite do usuario
Produto entregue 100% 10
1.1 80 pontos da fila de Desenvolvimento
Meta Anual : .
1.2 20 pontos da fila de Projetos de Dados
Periodicidade Apuracdo Semestral

Tabela 10 - Indicador 1
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Indicador 2: Capacidade de Entrega
Descrico Retrata a capacidade de entrega anual de demandas previstas no
PDTIC nas Filas Desenvolvimento, Projetos de Dados, Estudos e
Andlises e Implantacdo de Produtos e Servicos
Formula Quantidade de demandas entregues por fila
2.1 8 Demandas da Fila Desenvolvimento
2.2 2 Demandas da Fila Projeto de Dados
Meta Anual : -
2.3 6 Demandas da Fila Estudos e Anélises
2.4 4 Demandas da Fila Implantacdo de Produtos e Servicos
Periodicidade Apuracdo Semestral

Tabela 11 - Indicador 2

Indicador 3: Produtividade

Retrata a produtividade da GTI, ou seja, a relacdo entre demanda

Descrigao . . .
entregues e o0 nimero de servidores alocados nos projetos

Quantidade de demandas entregues / Quantidade de servidores

Obsl.: A quantidade de servidores € obtida pelo nimero de servidores
lotados na GTI menos o niumero de servidores em cargos de gestao,
assessoria e que estejam em atividades administrativas.
Férmula Considerando a alocacéo descrita na secdo 11, dos 20 servidores, 1
é Gerente, 1 € Assessor e 4 atuam na area administrativa, ou seja, 14
servidores atuando diretamente nos projetos e demandas de TIC.

Obs2: A quantidade de demandas entregues é obtida somando as
demandas de todas as filas (com excecdo da Desenvolvimento SPR.

Meta Anual 3 1.42 produtividade
(20 demandas entregues para 14 servidores)
Periodicidade Apuracdo Semestral

Tabela 12 - Indicador 3
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O planejamento de capacitacdo da area de TIC estd alinhada a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n® 9.991/2019, através do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP da ANCINE.

O PDP para o ciclo 2021 engloba ndo apenas as competéncias técnicas, mas também de
gestdo da informacéo e governanca. Destaca-se que cerca de 1/3 das competéncias previstas no
PDP 2021 da ANCINE possuem alguma correlagdo com a area de TIC e gestdo da informacéao.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 2021 - Filtro Tecnologia de Informagao e Comunicagido

Area tematica — Sistema Estruturante

# Necessidade a ser atendida Competéncia associada |Quantidade 2
pe do Poder Executivo Federal
Ampliar as habilidades para gest&o de toda a informac&o produzida pelas decistes Comunlcaqag eflca;. i ; ; 3 G o
1 3 . . Representac&o Institucional, 5 Tecnologia da informac&o e comunicac&o
da Diretoria Colegiada z 3
Aplicativos e sistemas
Ampliar conhecimento e habilidades sobre utilizacéo e aplicacdo da computacao De_senyolwmepto . equpeﬁs, Gestao, organizac&o e inovacgao institucional ,
3 S Aplicativos e sistemas, Visao 16 7 2 S
em nuvem no ambito da ANCINE G Tecnologia da informac&o e comunicacéo
sistémica
Ampliar e construir acées para aplicar metodologias ageis no desenvolvimento de Inoyaggo, Proc_esso deCISOIIO‘ Gestao, organizac&o e inovac&o institucional ,
4| Aplicativos e sistemas, Vis&o 5 2 5 5 S
sistemas A Tecnologia da informacdo e comunicacéo
sistémica
5 |Ampliar nocées acerca de auditoria de processos no ambito de Tl '::ﬁg;zgg:le’ Conducacde 5 Gestéo, organizac&o e inovacédo institucional
Ampliar os conhecimentos especificos das ferramentas do Extrator de Dados e Desenyolwmepto e eqPe Gestéo de pessoas, Tecnologia da
6 Aplicativos e sistemas, Visao 5 y = BT
DW - Data Warehouse RS informac&o e comunicacéo
sistémica
Analisar e identificar os riscos em todas as fases da contratacdo com énfase em |Processo decisorio, Gestag OIganizaca0.e movaca0 |nsm_uc10nal ‘
8 : 10 Planejamento e orcamento, Tecnologia da
contrato de TIC Normativa/Legal : = s
informac&o e comunicac&o, Controle Interno
10 |Aprender a como criar um Produto Minimo Viavel (MVP) :i‘:tlzfrt\‘i\é(;s sisistemas;Visao 10 Gestéo, organizac&o e inovac&o institucional
Aprender como elaborar e definir de forma colaborativa um Backlog de Produto Devolutiva (feedback), i TR i oEm
1 - . 10 Gestéo, organizacao e inovacdo institucional
Efetivo Inovacéo
14 Aprimorar conceitos sobre administracdo de ambiente computacional com foco em Aplicativos e sistemas 3 Tecnologia da informago e comunicaco
Kubernetes
Aprimorar conhecimentos de gestéo de contratos com foco na contratacdo de Inovacéo, Aplicativos e : - oo s
15 & 2 2 A : T s g 10 Tecnologia da informagdo e comunicacéo
servicos de computacdo em nuvem na Administracéo Publica sistemas, Visdo sistémica
Aprimorar habilidades e conceitos sobre administracdo de ambiente computacional|, . .. . : ) ~ N
17 7% 2 Aplicativos e sistemas 2 Tecnologia da informacdo e comunicacéo
com foco em administracéo PostgreSQL
Aprimorar habilidades na Ciéncia de Dados, usando Big Data Real-Time Analytics |Aplicativos e sistemas, Visédo : : = © g
18 I 4 Tecnologia da informac&o e comunicacéo
com Python e Spark sistémica
Aprofundar conhecimento acerca da Gestéo de Servicos com SCM: Support Aplicativos e sistemas, Visao ; s - i
22 S 6 Tecnologia da informac&o e comunicacéo
Center Manager sistémica
Atualizac&o em novas tecnologias e ferramentas de desenvolvimento de softwares Desenyolv:mepto o SqUPES, Gestéo, organizacao e inovacéo institucional
25 & i Aplicativos e sistemas, Visdo 5 g ; g S
e solucdes inovadoras 2 7 Tecnologia da informacdo e comunicac&o
sistémica
Atualizar conceitos de administracdo de ambiente computacional com OpenStack — y : - oz
26 : Aplicativos e sistemas 6 Tecnologia da informacdo e comunicacéo
ou OpenShift
27 |Atualizar e desenvolver competéncias e habilidades acerca da governanca de Tl |Aplicativos e sistemas 10 Besta0, organizacag & IP oyaLan |n§t|tuclonal ’
Tecnologia da informac&o e comunicacéo
38 |Construir conhecimentos acerca de seguranca da informacé&o A_phgatl_vos cisislemas; Visao 10 Gesta, rganizacan & |[10vat;ao |n§tnuclonal 5
sistémica Tecnologia da informac&o e comunicacdo
Construir ou atualizar conhecimentos sobre contratacdo de servicos de Tl, de Técnica/Especifica do cargo, Gesgac_;, OrganLzaga0 S movageo |ns_t|tuc10nal i
40 ) - iz 10 Administracéo financeira, Tecnologia da
acordo com as normas vigentes e a jurisprudéncia do TCU Outras 2 5 Sl
lnforma(;ao € comunicacao
41 |Criar painéis e relatérios dinamicos para exibicéo de resultados ﬁ‘:\l:;a;;/:s e 15 Tecnologia da informac&o e comunicacéo
46 |Desenvolver conhecimentos de anélise de ponto de funcdo In}m{aqa_o, !’rqcesso decisano; 10 Tecnologia da informac&o e comunicacéo
Visé&o sistémica
Desenvolver e ampliar conceitos e técnicas sobre a andlise de dados e a geracdo |Comunicacéo eficaz, inovacéo, . ~ I
49 gl % 206 S R 20 Tecnologia da informac&o e comunicacéo
de visualizacGes gréficas que tenham mais impacto na comunicacé&o dos processo decisério
3 ; 2 2 Comunicacé&o eficaz, Inovacéo Tecnologia da informac&o e comunicacéo
50 [Desenvolver e ampliar conceitos para alimentar os sites da ANCINE ¢ - Z; NOVaGHO; 1 gia ¢ & a0,
Representacé&o Institucional Comunicacéo
54 Desenvolver habilidades de instrumentalizac&o para execucéo de planejamento de |Aplicativos e sistemas, Visdo 10 Gestéo, organizacéo e inovacao institucional ,
contratac&o de Tl sistémica Controle Interno
62 Entender e contextualizar a aplicac&o da tecnologia do blockchain nos processos |Inovacao, Aplicativos e 5 Gestédo, organizacdo e inovacdo institucional ,
da Agéncia e no ambito do setor audiovisual sistemas Tecnologia da informacg&o e comunicacéo
Obter conhecimentos e habilidades sobre a Ciéncia de Dados, com Machine Aplicativos e sistemas, Visdo i 3 o S
67 : B s 20 Tecnologia da informacdo e comunicacéo
Learning sistémica
71 |Promover a seguranca da informacé&o e comunicac6es no ambito da Ancine A_phgatl_vos o sistemas;Visdo 35 Tecnolqg|a (~ia informacgo’e comunicacao;
sistémica Comunicacéo
72 Promover o acesso a informacéo e o adequado tratamento de informacées Normativa/Legal, Aplicativos e 20 Tecnologia da informac&o e comunicacé&o,

restritas no ambito da Ancine

sistemas, Viséo sistémica

Controle Interno

Tabela 13 - PDP 2021 c
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Dimensionamento da Forca de Trabalho

Com base nos dados de novembro/2020, a Geréncia de Tecnologia da Informacédo — GTI
possui 20 servidores concursados no total, lotados da seguinte forma:

e 4 servidores no ambito da Geréncia (incluindo o Gerente);

e 8 servidores na Coordenacédo de Desenvolvimento de Solucdes de TIC;

e 4 servidores na Coordenacdo de Servicos e Suporte a Usuarios e

e 4 servidores na Coordenacéo de Infraestrutura e Seguranca de Informacéo.

Em relag&o aos cargos, a forga de trabalho atual € composta da seguinte forma:

Cargo Quantitativo
Especialista em Regulacéo 1
Analista Administrativo - Especialidade TI 12

Técnico Administrativo
Servidores cedidos

Total 20
Tabela 14 - Cargos e Servidores de TIC

Tal quantitativo, se comparado com o numero de 31 servidores alocados no inicio de 2017,
representa uma reducdo de 35% de pessoal no periodo de 3 anos. A dificuldade de atrair novos
talentos de fora da ANCINE (editais de movimentacéo recentes ndo apresentaram candidatos) e as
competéncias técnicas especificas das atividades de TIC, que limitam a movimentacao interna,
contribuem para uma tendéncia de maior enxugamento do quadro de pessoal no médio prazo.

Tomando-se como referéncia a Resolugdo N° 211/2015° do CNJ, que estabelece os
referenciais minimos de quadro de pessoal (tabela abaixo), e o total de 700 usuérios de TIC da
ANCINE (base novembro/2020), obtém-se os seguintes numeros:

e 43 (minimo da for¢a de trabalho incluindo terceirizados);
e 28 (minimo quadro permanente)

TOTAL DE USUARIOS | MINIMO DA FORCA DE TRABALHO DE MINIMO NECESSARIO DE
DE RECURSOS DE TIC | TIC (EFETIVOS, COMISSIONADOS E SERVIDORES DO QUADRO
TERCEIRIZADOS) PERMANENTE
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 15 - Referenciais Quadro TIC/Resolucdo CNJ 211/2015

3 Disponivel em: <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2227>.
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Em relagéo aos terceirizados, por ndo haver dedicacdo exclusiva a ANCINE, o niUmero de
profissionais alocados as atividades é essencialmente flutuante, variando de acordo com o volume
de demandas. Com base em novembro/2020, estima-se cerca de 20 profissionais atuando na GTI,
somando-se 0s principais contratos de terceirizacdo (Fabrica de Software, Apoio ao
Desenvolvimento, Suporte ao Usuario e Infraestrutura).

Dessa forma, utilizando-se os referenciais acima, estima-se a necessidade de mais 8
servidores do quadro permanente para a GTI, ou 5 servidores, no minimo, para a recomposi¢ao da
forca de trabalho.

Dentre as coordenacgdes, a que se encontra em situacdo mais critica € a CDS, pois é a que
numericamente mais perdeu servidores nos ultimos anos e que possui maior nimero de demandas
previstas no PDTIC. Os servidores lotados na CDS, além da funcdo de lider de projetos de
desenvolvimento, desempenham tarefas relativas ao acompanhamento das ordens de servigo do
contrato de Fabrica de Software, a resolugédo de falhas em producéo dos sistemas de informacao,
elaboracéo de estudos e analises técnicas, e apoio de andlise de negdcio para as diversas areas da
ANCINE.

A importancia da recomposicao da for¢a de trabalho esta associada diretamente ao aumento
da capacidade operacional retratada na se¢éo 8 deste documento, e, portanto, a um maior numero
de demandas que possam ser executadas durante a vigéncia do PDTIC.

Frise-se que a utilizacédo de servidores com especialidade de TIC em areas de negd6cio em
um modelo matricial visando a ampliagdo da capacidade operacional ainda € um experimento na
instituicdo, o que permite mitigar a diminuicdo da capacidade de entrega, mas n&o substitui o déficit
operacional da GTI no médio prazo.
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O Plano Orcamentario foi elaborado a partir das necessidades do PDTIC que demandam
algum tipo de processo de contratagdo. Os itens e valores a seguir podem ser revistos durante a
vigéncia do Plano conforme o orgamento efetivamente disponivel.

Tipo Descrigdo PDTIC Capital/Custeio Valor Prioridade
Servigo Anual Fabrica de Software GC G4 Investimento RS 2.000.000,00 |Essencial
Servigo Anual Servigos de Suporte ao Usudrio e & Infraestrutura (renovagdo) GC_G6 Custeio RS 2.100.000,00 |Essencial
Servigo Anual Apoio ao Desenvolvimento GC_G3 Custeio RS 3.800.000,00 |Essencial
Servigo Anual Manutencio Datacenter GC_G2 Custeio RS 600.000,00 |Essencial
Software Anual  |Assinatura Office 365 GC_G7 Custeio RS 1.200.000,00 |Essencial
Servigo Anual Infoconv GC_G10 Custeio RS 12.000,00 |Essencial
Software Anual |Licengas de Acesso Remoto &s Estagdes de Trabalho GC_G1 Custeio RS 8.000,00 |Essencial
Software Anual |Certificado Digital GC_G8; GC_G9 |Custeio RS 60.000,00 |Essencial
Software Anual  |Subscrigio Suparte S5GBD MySQL GC_Gl6 Custeio RS 100.000,00 |Essencial
Software Anual  |Subscrigio Suporte SGBD Postgre GC_G18 Custeio RS 100.000,00 |Essencial
Software Anual  [Subscrigio RedHat GC_G20 Custeio RS 175.000,00 |Essencial
Servigo Anual Outsourcing de impressio GC_G35 Custeio RS 180.000,00 |Essencial
Software Software para assinatura/autenticagdo de documentos GC_G36 Custeio RS 9.000,00 |Essencial

Total Investimento Essencial RS 2.000.000,00

Total Custeio Essencial RS 8.344.000,00

Software Licenga software VMWare GC_G15 Investimento RS 400.000,00 |Relevante
Software Licengas e suporte SAL Server GC_G22 Custeio RS 10.000,00 |Relevante
Servigo Instalagdo Storage MPSeAC GC_G31 Custeio RS 50.000,00 |Relevante
Servigo Suporte Storage MPSeAC GC_G32 Custeio RS 150.000,00 |Relevante
Software Adobe Creative Cloud FSE_R1 Custeio RS 20.000,00 |Relevante
Software Software Visualizago de Dados FSE_R2 Custeio RS 70.000,00 |Relevante
Software Assinatura Filme B FSE_R4 Custeio RS 35.000,00 |Relevante
Software Assinatura Dataxis FSE_R4 Custeio RS 65.000,00 |Relevante
Software Assinatura Kantar Ibope TV Paga FSE_RS Custeio RS 200.000,00 |Relevante
Servigo Garantia estendida para as estagdes de trabalho Dell GC_G5 Custeio RS 300.000,00 |Relevante
Total Investimento Relevante RS 400.000,00

Total Custeio Relevante RS 900.000,00

Equipamento Ampliagdo do ambiente hiperconvergente GC_G13 Investimento RS 600.000,00 |Desejavel
Software Software de anélise e correlagio de log GC_G19 Custeio RS 200.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Backup para Microsoft 365 GC_G21 Custeio RS 300.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Ambiente de colocation GC_G23 Custeio RS 100.000,00 |Desejavel
Software Anual  |Orquestragdo de containers GC G244 Custeio RS 300.000,00 |Desejavel
Software Solugdo inteligente para andlise e mitigacdo de ameacas cibernéticas |GC_G25 Custeio RS 500.000,00 |Desejivel
Software Solugdo de gerenciamento e administragdo de dados corporativos GC_G26 Custeio RS 100.000,00 |Desejavel
Software Solugdo de armazenamento de dados GC_G27 Custeio RS 200.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Backup Link para acesso a Internet e escritorios GC_G28 Custeio RS 150.000,00 |Desejavel
Servigo Anélise Inteligente de Logs e acessos Microsoft GC_G29 Custeio RS 400.000,00 |Desejavel
Equipamento Aquisicio de equipamentos de rede (switch) GC_G30 Investimento RS 2.200.000,00 |Desejavel
Equipamento Cabeamento Estruturado GC_G33 Investimento RS 900.000,00 |Desejavel
Servigo VolP GC_G34 Custeio RS 400.000,00 |Desejivel
Total Investimento Desejavel RS 3.700.000,00

Total Custeio Desejavel RS 2.650.000,00

Total Investimento 2021 RS 6.100.000,00

Total Custeio 2021 RS 11.854.000,00

Total 2021 RS 17.994.000,00

Tabela 16 - Plano Orgcamentario 2021
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Tipo Descrigio PDTIC Capital/Custeio Valor Prioridade
Servigo Anual Fabrica de Software GC_G4 Investimento RS 2.000.000,00 |Essencial
Servigo Servigos de Suporte ao Usuario e 3 Infraestrutura (renovag{ GC_G37 Custeio RS  2.200.000,00 |Essencial
Servigo Anual Apoio ao Desenvolvimento GC_G3 Custeio RS  3.800.000,00 |Essencial
Servigo Anual Manutengio Datacenter GC_G2 Custeio RS 600.000,00 |Essencial
Software Anual |Assinatura Office 365 GC_G7 Custeio RS 1.200.000,00 |Essencial
Software Anual |Licenga Antivirus GC_G11 Custeio RS 320.000,00 |Essencial
Servigo Anual Infoconv GC_G10 Custeio RS 12.000,00 |Essencial
Servigo Anual Links para acesso & Internet e para conexdo entre escritori{GC_G14 Custeio RS 250.000,00 |Essencial
Software Anual |Licengas de Acesso Remoto as Estagbes de Trabalho GC_G1 Custeio RS 8.000,00 |Essencial
Software Anual |Certificado Digital GC_G8;GC_G9 |Custeio RS 60.000,00 |Essencial
Software Anual |Subscrigdo Suporte SGBD MySQL GC_G16 Custeio RS 100.000,00 |Essencial
Software Anual |Licengas e suporte para ambiente SGBD Oracle GC_G17 Custeio RS 500.000,00 |Essencial
Software Anual |Subscrigdo Suporte SGBD Postgre GC_G18 Custeio RS 100.000,00 |Essencial
Software Anual |Subscricdo RedHat GC_G20 Custeio RS 175.000,00 |Essencial
Servigo Anual Outsourcing de impressdo GC_G35 Custeio RS 180.000,00 |Essencial
Servigo Servigo para troca de baterias e de gas FM200 GC_G43 Custeio RS 200.000,00 |Essencial
Software Anual |Subscricdo suporte SQL Server GC_G22 Custeio RS 10.000,00 |Relevante
Servigo Anual Suporte Storage MP5eAC GC_G32 Custeio RS 150.000,00 |Relevante
Servigo Anual Ambiente de colocation GC_G23 Custeio RS 100.000,00 |Desejivel
Servigo Anual Backup para Microsoft 365 GC_G21 Custeio RS 300.000,00 |Desejavel
Software Anual |Orquestragio de containers GC_G24 Custeio RS 300.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Backup Link para acesso a Internet e escritorios GC_G28 Custeio RS 150.000,00 |Desejavel
Servigo Solugdo Wifi GC_G38 Custeio RS 500.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Servigo de nuvem para ambientes de testes, desenvolvim{GC_G39 Custeio RS 100.000,00 |Desejavel
Servigo Servigo de Virtualizag3o de Desktops GC_G40 Custeio RS 100.000,00 |Desejavel
Servigo Anilise de vulnerabilidades GC_G41 Custeio RS 40.000,00 |Desejavel
Software SolugBo de cofre de senhas GC_G42 Custeio RS 40.000,00 |Desejavel
Equipamento Aquisi¢io de Estacdo de Trabalho e notebooks GC_G44 Investimento RS  1.500.000,00 |Desejivel
Servigo Anual Servigos técnicos de Business Intelligence GC_G45 Investimento RS 990.000,00 |Desejavel
Servigo Anual Videoconferencia GC_G46 Custeio RS 120.000,00 |Desejavel
Total Investimento 2022 RS 4.450.000,00
Total Custeio 2022 RS 11.615.000,00
Total 2022 RS 16.105.000,00

Tabela 17 - Plano Orgcamentério 2022
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Tipo Descrigio Capital/Custeio Valor Prioridade
Servigo Anual Contratagdo de ambiente de colocation para o DR (OQutsourcing) Custeio RS 240.000,00 |Essencial
Servigo Anual Simpress (Outsourcing) Custeio RS 175.000,00 |Essencial
Softwares de backup, para as maquinas virtuais e Office 365 (Locagdo de
Software Anual |Software) Custeio RS 100.000,00 |Essencial
Software Anual |Software de Log (Locagdo de Software) Custeio RS 150.000,00 |Essencial
Software Anual |Software Red Hat (Locagio de Software) Custeio RS 365.167,00 |Essencial
Software Anual |Software Oracle (Locagdo de Software) Custeio RS 445.976,00 |Essencial
Software Anual |Locagio de Software Microsoft 365 (Locacdo de Software) Custeio RS  2.038.297,00 |Essencial
Software Anual |Locagdo de Software Power Bl (Locagdo de Software) Custeio RS 83.832,00 |Essencial
Software Anual |Locagdo de Software Adobe (Locagdo de Software) Custeio RS 14.065,00 |Essencial
Software Anual |Locaglo de Software Teamviewer [Locagdo de Software) Custeio RS 10.400,00 |Essencial
Software Anual |Low-code (licenciamento e mentoria) (Locagdo de Software) Custeio RS 500.000,00 |Essencial
Servigo Anual Contratagdo de links de backup para DF e RJ (Comunicagdo de Dados) Custeio RS 90.000,00 |Essencial
Contratagdo de empresa especializada de seguranga (Suporte de Infraestrutura
Servigo Anual de T} Custeio RS 400.000,00 |Essencial
Servigo Anual Contrato de suporte BD/DevOPS (Suporte de Infraestrutura de TI) Custeio RS 400.000,00 |Essencial
Servigo Anual 105 (Suporte de Infraestrutura de T1) Custeio RS 831.952,00 |Essencial
Servigo Anual Novo contrato de suporte ao usudrio [Suporte de Infraestrutura de T1) Custeio RS  1.200.000,00 |Essencial
Servigo Renovagdo de certificados digitais (Emissdo de Certificados Digitais) Custeio RS 30.000,00 |Essencial
Apoio ao desenvolvimento de software (HITSS) (Manutengio
Servigo Anual Corretiva/Adaptativa e Sustentagio de Softwares) Custeio RS  3.300.000,00 |Essencial
Novo contrato de desenvolvimento de software (Servigos Técnicos
Servigo Anual Profissionais de TI) Investimento RS 5.000.000,00 |Essencial
Servigo Low-Code (licenciamento e mentoria) Investimento RS 500.000,00 |Essencial
Equipamento Renovagio do Watchguard ou aquisi¢io de novo modelo Investimento RS 600.000,00 |Desejavel
Equipamento Novos nodes Nutanix ou renovacdo do legado Investimento RS  1.800.000,00 |Desejavel
Novos switches para ambiente de DR, em substituiciio ao legado Brocade VDX-
Equipamento 6740 Investimento RS 300.000,00 |Desejavel
Equipamento Agquisicdo de desktops/notebooks Investimento RS  3.255.000,00 |Desejavel
Total Custeio 2023 RS 10.374.689,00
Total Investimento 2023 RS 11.455.000,00
Total 2023 RS 21.829.689,00

Tabela 18 - Plano Orgcamentério 2023
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O planejamento de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem afetar a
execucdo das acbes aqui planejadas, ocasionando o ndo cumprimento das metas pactuadas no

PDTIC.

Desse modo, o objetivo desse tdpico foi o de, antecipadamente, identificar esses riscos,
analisa-los e planejar respostas que se enquadrem nos seguintes quesitos:

¢ Mitigar: desenvolver acfes visando minimizar a probabilidade da ocorréncia do risco
ou de seu impacto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel;
e Evitar: mudar o planejamento, eliminando a condicdo que o expunha a um risco
especifico;
e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de
resposta para quem esta mais bem preparado para enfrenta-lo;
e Aceitar: indicada nas situacdes em que a criticidade do risco é média ou baixa; ou na
ocorréncia de riscos externos em que nao seja possivel implementar uma acao
especifica.

O mapeamento e andlise de riscos utilizou os critérios de probabilidade e impacto da
Metodologia de Gestéo de Riscos da ANCINE, conforme tabelas a seguir.

Probabilidade Descricdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
Raro Improvavel. Em situa¢des excepcionais, o0 evento podera até ocorrer, mas 1
nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Improvavel Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 2
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Possivel Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as 3
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Provavel Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 4
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Quase certo Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as 5
circunstancias indicam claramente essa possibilidade.
Tabela 19 - Escala de Probabilidade
Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Avaliagao
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos. 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos. 2
Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. 4
Alto Significativo impacto nos objetivos, de dificil reverséo. 8
Extremo Catastrdéfico impacto nos objetivos, de forma irreversivel. 16

Tabela 20 - Escala de Impacto
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O resultado de Risco Inerente, obtido pelo produto de cada valor de probabilidade e impacto
combinados, existentes em cada tabela, pode, entéo, ser classificado em termos de magnitude:

RB (Risco Baixo) RM (Risco Médio) RA (Risco Alto) RE (Risco Extremo)

R<6 6<R<20 20=<R< 40 40< R

Tabela 21 - Risco Inerente

Conforme Plano de Gestao de Riscos da ANCINE, os riscos classificados nos niveis Baixo
ou Médio serdo aceitaveis, ou seja, serdo ocorréncias diante das quais nenhuma acao precisara,
necessariamente, ser tomada. Ao passo que o0s riscos classificados nos niveis Alto ou Extremo serédo
considerados inaceitaveis e, por isso, deverdo ser alvo de a¢do mitigadora pela Agéncia.

Os riscos a serem monitorados no ambito deste PDTIC obedecerdo ao fluxo de
acompanhamento de gestdo de riscos institucional, com o apoio das instancias de Governanca
competentes. O Plano de Gestao de Riscos deste PDTIC estd no Anexo IV deste documento.

14 CONCLUSAO

O presente documento estabelece orientacdes estratégicas para a area de TIC da ANCINE
durante o biénio 2021-2023, visando a melhor aplicacdo dos investimentos, bem como a geragéo de
valor para melhoria dos processos organizacionais e para ampliacdo dos servicos digitais oferecidos
a sociedade. Em linha com o Decreto 10.332, de 2020 da Presidéncia da Republica, este PDTIC se
soma ao Plano de Dados Abertos e ao Plano de Transformacgéo Digital como base para execucgéo
dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo Digital.

Importante destacar que este Plano deve ser revisado de forma continua, de acordo com os
critérios de priorizacdo e de capacidade operacional definidos, a fim de servir de referéncia néo
somente aos trabalhos da Geréncia de Tecnologia de Informagdo, mas também para as areas
usuarias no acompanhamento e avaliacao de suas demandas.

Por fim, destaca-se que este PDTIC inova e procura trazer melhorias substanciais a estrutura
de Governanca de TIC, fazendo frente aos desafios de gestéo e de operacao que se apresentam. O
resultado das suas ac¢des permitira @ ANCINE elevar seu patamar de transparéncia, automacéo de
processos, e de tomada de decisdo baseada em evidéncias, a partir do uso eficiente dos seus
recursos de TIC.
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15 ANEXOS

15.1 ANEXO I - FORMULARIO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

d Agéncia Nacional do Cinema

Formulario de Levantamento de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2021-2022

1. Identificacdo

Nome da Unidade:

Responsivel pelo preenchimento:

Autoridade Aprovadora:

Data de Preenchimento:

Tabela 22 - Questionario Aba 1

ar@ Agéncia Nacional do Cinema

Formulério de Levantamento de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo e Comunicagdo - PDTIC 2021-2022

2.D dasTIC

Na opini&o do setor, cite até 10 {dez) necessidades/problemas/desafios que poderiam ser resolvidas ou mesmo mitigadas por recursos de TIC (desenvolvimento e aprimoramento de sistemas, analise de informagio, aquisigio de servigos, softwares e equipamentos).
Ordenadas por relevancia (1 maior; 10 menor}

R o - —[DemandalEspecificar (caso tenha
quais os e a partir do | Exigéncia

. - L ificativa ( Processo de Abrangéncia do _ Recurso TIC
dad da Urgéncia

antendimento e quais os riscos associados ao nio atendimento) | Legal?

Orgio colocado SIM nas L .
: Negécio Impacto. envolvido
Controle?| colunas anteriores)

Tabela 23 - Questionario Aba 2

ar@ Agéncia Nacional do Cinema

Formulario de Levantamento de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo - PDTIC 2021-2022

3. Sistemas Corporativos

Quais sistemas corporativos (especifique o médulo do SAD se houver) sua drea utiliza e que tipos de funcionalidades gostaria que eles disponibilizassem,
e qual a relagio com as necessidades citadas na se¢do anterior?

# Necessidade
(Aba 2-Demandas TIC

Nome do Sistema Quais novas funcionalidades ou dificagSes preciso e porqué?

Tabela 24 - Questionario Aba 3
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arm Agéncia Nacional do Cinema

Formuldrio de Levantamento de Necessidades
Plano Diretor de T logia de Informacéo e Ci icacdo - PDTIC 2021-2022

4. Infraestrutura TIC

Quais equipamentos de TIC (computadores, laptops, periféricos), softwares de terceiros e servigos de comunicagio/colaboragio sua drea gostaria que fossem implantados,
e qual a relagdo com as necessidades citadas na secio anterior?

# Necessidade
(Aba 2-Demandas TIC)

Quais igos, i e preciso e porqué?

Tabela 25 - Questionario Aba 4

d Agéncia Nacional do Cinema

Formulario de Levantamento de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2021-2022

5. Avaliacédo Interna

a) A drea possui servidor{es) atuando como ponto focal de Tl para fins de d lvii de si junteo a R -
Fabrica de Software (Product Owner)? Em caso positivo, quais s3o os servidores? =
b) A drea possui servidor{es) atuando como ponto focal para temas ligados a gest3o da informagdo (seguranga
. - o o . o - o — . Resposta
de informagio, anilise/produgio de informacio e relatérios, etc.) ? Em caso positivo, quais sio os servidores?
c) A drea conhece os servigos prestados pela GTl e os canais para sua solicitagio?
N . Resposta
Qual sua avaliagdo do atendimento?
d) Na opinido da drea, como a GTl pode aprimorar o atendimento e a oferta de servigos? Resposta

Tabela 26 - Questionario Aba 5
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15.2 ANEXO II - APURACAO DAS METAS PDTIC 2017-2020
Area
Meta Descrigio Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragio | Baseline
32 - Sistema Integrado de Financiamento - SIN SEF, SFO, SDE, 5
36 - Madulo de Arrecadagdo SEF, SDE, SFO 10
18 - Reestruturagio do Médulo de Agente Econdmico SFl, SRE, SAM 0
92 - Modulo de Multas Administrativas Regulatdrias - MMR SFI 0
8 - Reestruturagdo do Mddulo de Controle de Acesso e seus madulos (incluindo AUD. SRE 0
perfil de Auditoria) '
59 - Solugdo para recepgdo de informag@es de pacote das empresas SAM 0
empacotadoras (IN 121)
124 - Solucdo para Arguitetura do SIN (Red Hat) GTI 0
158 - Solugdo de Processo de Aquisigfies com integragies com o SEI 5Gl MN/A
155 - Solugdo para Acompanhamento do Sistema de Gestdo de Curto Prazo 5GI N/A
108 - Solugdo para Suporte ao Usudrio e Infraestrutura de Tecnologia da GTI 10
11 - Solugdo para apoio ao desenvalvimento de sistemas GTI 10
93 - Plano de Produto FSA 2017-2018 (conf. chamadas e contratos,
Demandas acompanhamento de obrigagoes contratuais financeiras e ndo financeiras) SEF, SDE, 57O 10
M1 prioridade 62 - Plano de Produto do Sistema de Controle de Bilheteria 2017-2018 SAM 10 70% 90%
muito alta 86 - Plano de Produto Médulo de Suporte Automatico (SUAT) 2017-2018 SEF, SDE 10
(2017-2018) 39 - Plano de Produto Modulo Fiscalizagdo Tributaria (SISTRI) 2017-2018 SFI 10
55 - Plano de Produto OCA 2017-2018 SAM 10
1 - Solugdo de Auditoria Interna (SIAUDI - software livre com necessidade de AUD N/A
customizagio)
156 - Solugdo para desenvolvimento de GRU registrada SRE, SGI, SFI 10
19 - Solugdo de Bl para o SRPTV SAM 0
154 - Solugdio de Bl para exibicdo (SCB, SADIS) SAM 5
134 - Implantagdo de nova solugdo de seguranga integrada de rede GTI 10
129 - Novo CPD GTI 10
5- Solugdo para controle e monitoramento do plano estratégico (contempla SEC 10
solugio para gestdo de projetos)
147 - Sustentagio Software MPSEAcC 2017-2018 GTI 10
148 - Sustentagio Equipamentos e Operagio MPSEAc 2017-2018 GTI 10
SEC, SFl, SRE 10

60 - Piloto para Registro Digital de Obras

Tabela 27 - Apuracdo Meta 1 (2017-2018)
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Area
Meta Descrigdo Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragio | Baseline
30 - Plano de Produto SRPTV 2017-2018 SF1 10
29 - Plano de Produto MPSEAC 2017-2018 SFI 10
45 - Reestruturagio de negdcio do SAI GTI 0
43 - Solugiio de Camada de Servigos de Arrecadagdo (revisdo dos sistemas) GPO, 5FI 0
50 - Integragdo do SEl com outros sistemas [SAD, MMR, SAl, SUAT, entre outros) | SEC, SRE, AIN,
144 - Solugdo para reorganizagdo e inclusdo de conteudos na pégina inicial do | ACO, SEC, SEF
65 - Plano de Produto SADIS 2017-2018 SAM 10
21 - Plano de Produto Médulo de Obras Publicitarias 2017-2018 SRE, SFI, SAM 10
106 - Plano de Produto SACS 2017-2018 GPO, 5F1 10
25 - Plano de Produto Modulo de Multas Administrativas Regulatérias 2017-2018 SFI, SDE o
27 - Plano de Produto Mddulo de Obras N3o Publicitarias 2017-2018 SRE, SFI, SAM 10
48 - Plano de Produto do SIN 2018 SEF, SFO, SDE, N/A
97 - Plano de Produto Mddulo de Apoio Internacional (SAl) 2017-2018 SEF, AIN 10
99 - Solugio Modulo de Gestdo de Recursos Humanos (SISRH) GRH N/A
150 - Solugdes customizadas no SEl {melhorias, customizagdes, testes e Tl 10
implantagdo de novas versbes)
17 - Solugdo para SUAT Artistico SEF, SDE 2
31 - Solugio de Dados Abertos (Incluindo Plano) 5GI, SEC 10
96 - Modulo para filmagem estrangeira SEF, AIN 10
94 - Portal Internacional da ANCINE {dominio préprio e em versdo em outros ACO 10
Demandas 157 - Solugéo para integragdo com o Programa de Cidadania Digital [e-Cidadao) GTI 10
M2 prioridade 117 - Solugdo para o Programa Encontros com o Cinema Brasileiro SEF, AIN 9 60% 70%
alta (2017-
2018) _ 127 - ImNpIantar clustﬂer de banco do SEI _ GTI N/A
126 - Atualizagdo da versdo de producdo do servidor de aplicagdo do SAD e Tl s
migragdo das aplicagies
138 - Expansdo da solugdo de backup GTI 10
128 - Implantagdo de solugdes de contigéncia para ativos/sistemas criticos GTI 0
54 - Solugdo para videoconferéncia com agentes externos SAM 10
121 - Solugdo para manutencio do CPD - 2017-2018 GTI N/A
15 - Solug8o de um Unico ponto de contato para o cliente (Central de Servigos Tl 0
concentrando o Mantis, Central de Atendimento, Sustentacio, etc).
125 - Implantagio de processo de gestdo de configuracdo e incidente GTI 0
137 - Consultoria para melhorias de processos na Tl GTI 0
52 - Solugdo de Bl para andlise de relacionamento de agentes econémicos e SRE 0
validagdo de grupos econdmicos
56 - Solugdio para compartilhamento eficiente de documentos (sharepoint, SAM, SEF, SDE 10
91 - Solugdo para Adimpléncia de agentes econdmicos via SIA ou Bl {(em conjunto SDE 0
com alteragbes no SAD, MMR, SADIS, SIN)
149 - Solugdo para Captura de Sinal de TV Aberta SEC 10
16 - Solugdo para Reconhecimento Automaético de Video 2017-2018 SRE, 5FI, SAM 0
109 - Sustentagio do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2017 GTI 10
110 - Sustentagio do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2018 GTI 10
4- 5olugdo de gerenciamento de atendimento ao piblico do tipo ouvidoria
. o SRE, SDE, OUV o
(Sharepoint ou outra solugdo)
115 - Renovagdo de licengas para softwares Microsoft 2017-2020 GTI 10
22 - solugdo para acompanhamento dos processos administrativos regulatdrios SFI 0
ou sancionadores por no cumprimento das obrigages (Workflow)
23 - SolugBes para renovagdies de Antivirus e Banco de Dados 2017-2018 GTI 10

Tabela 28 - Apuracédo Meta 2 (2017-2018)
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Area
Meta Descrigdo Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragio | Baseline
37 - Solugdo para Geragdo de Arquivo DBF pela Coordenagdo (SIA) SEF, SFO 0
72 - Solugdo para envio de informagfes necessarias 4 implementagdo do
Programa "Portal Unico do Comércio Exterior" - demanda do MDIC (necessidade SEC N/A
de webservices)
78 - Novo Consulta Publica ouv 0
33 - Plano de Produto do SIN 2019-2020 SEF, SDE, SFO 1
34 - Plano de Produto do OCA 2015-2020 SAM 0
26 - Plano de Produto Madulo de Multas Administrativas Regulatdrias{MMR) SFI, SDE 0
2019-2020
28 - Plano de Produto MPSeaC 2019-2020 SFI, SAM N/A
42 - Plano de Produto Médulo de Fiscalizagdo Tributaria (SISTRI) 2019-2020 SFI 10
87 - Plano de Produto Mdédulo de Suporte Automdtico (SUAT) 2019-2020 SEF, SDE 10
151 - Plano de Produto do Modulo de Arrecadagéo 2018-2020 SEF, SFO 2
44 - Plano de Produto Mddulo de Obras Publicitarias 2019-2020 SRE, SAM 2
41 - Plano de Produto Mddulo de Obras N3o Publicitarias 2019-2020 SRE, SAM 2
46 - Plano de Produto Modulo de Agente Econdmico 2019-2020 SRE 0
98 - Plano de Produto Médulo de Apoio Internacional ({SAl) 2019-2020 SEF, AIN 0
61 - Plano de Produto do SRPTV 2019-2020 SAM 0
63 - Plano de Produto Sistema de Controle de Bilheteria 2013-2020 SAM 0
143 - Reestruturagio dos portais AMCINE/ANCINET para acessbilidade ACO 0
{dudioconvites, legendagem descritiva em videos...)
82 - Melhorias no SIGA (funcionalidade de arquivos, 05 76 e 0S78) GAD 10
81 - Solugdo para repositorio de documentos digitais e recuperagio da
informagdo constante em midias recebidas dos regulados, em atendimento s GAD 0
disposigbes legais de gestdo de documentos
100 - Plano de Produto Mddulo de Gest3o de Recursos Humanos [SISRH) 2018- GRH N/A
119 - Expansdo e modernizagdo da infraestrutura de armazenamento e - 10
processamento de dados
113 - Atualizagio de Solugdo de Videoconfer&ncia GTI 10
120 - Solugdo para gerenciamento unificado de identidade GTI 0
136 - Aquisicio e implantagio de Ferramenta de de balanceamento de aplicagtes - 10
e anti-ddos
139 - Instalagdo equipamento No Break na TF GTI 10
Demandas 122 - Implantagdo da captura priméria do MP-SEAC no novo datacenter no RJ GTI N/A
M3 prioridade 141 - Contratagio e instalagio de novo cabeamento estruturado na GA GTI MN/A 45% 40%
intermediaria 35 - Solug8o para manutengio do CPD - 2019-2020 GTI 10
135 - Implantagdo de ferramenta de gestdo e correlagdo de logs GTI 10
153 - Implantagdo de solucBes e padrdes de teste de aplicagdes automatizados GTI 10
116 - Solugio para renovagio de suporte da Red Hat 2018-2020 GTI 10
12 - Capacitagdo continua em cursos de importancia para a Tl como de Inovagio, - 10
Gerenciamento de Projetos, WebServices e Governanga de Tl
20 - Relatdrios gerenciais a partir da base de dados da ANCINE para o subsidio de
agbes de fiscalizagio, para resposta a demandas externas e para instrugdo dos SFI o
processos adminsitrativos.(avaliar se Bl ou SIA)}
24 - Produgéo de relatdrios gerenciais a partir da base de dados produzida pela
CFT, de modo a atender as requisigdes e os questionamentos dos Orglos de <kl 0
Controle acerca da quantidade e decistes proferidas em diferentes anos, bem
como os valores aplicados e cancelados, identificadas por competéncia
53 - Solugdo de Bl para coletar, organizar e analisar dados nacionais e SAM 0
internacionais sobre o mercado audiovisual. Elaboragio de relatérios, informes e
6 - Solugiio para monitoramento dos inicadores estratégicos SEC 0
58 - SolugBo de Bl para elaboragio de relatdrios, informes e estudos. Uso dos
dados contidos na base de dados da Ancine (comunicagdes oficiais, analise do SAM 0
cendrio reglatdrio, etc).
90 - Solugdo de Bl para geragdo de relatdrios de dados gerenciais do FSA e SEF. SDE 0
contidos em diferentes sistemas (SIN, SUAT, SANFOM, SAD) !
85 - Solugdo de Bl para andlise de dados de diversas fontes de planilhas SEF 0
89 - Solugdo de Bl para cruzmamento de curriculos de agentes econdmicos e seus SEF SDE 10
profissionais envolvidos nos projetos !
71 - Solugdo para monitoramento dos indicadores do PDTIC SEC 0
64 - Solugdo de Bl para monitoramento de fontes primarias e secundarias e SAM 0
geragdo de relatdrios, informes e estudos (SCB, SADIS e outros)
70 - Aquisigio de softwares diversos (2017-2018) GTI 10
123 - Aquisigio de certificados digitais GTI 10
84 - Solugdes para renovagdes de Antivirus e Banco de Dados 2019-2020 GTI 10
152 - Solugdo para envio de email marketing ACO, GRH N/A
51 - Solugio de gerenciamento de tarefas (Workflow, avaliar se JBPM ou outra
" SRE, SAM, SDE 10
solugdo)
140 - Solugdo para atendimento de suporte ao SEI GAD 10
14 - Sustentagdo Software MPSEAc 2019-2020 GTI N/A
105 -Sustentagdo Equipamentos e Operagio MPSEAc 2019-2020 GTI N/A
2 - Solugéio para InovacBo em Parceria RNP 2019-2020 GTI N/A

Tabela 29 - Apuracdo Meta 3 (2017-2018)
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Area
Meta Descrigio Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragio | Baseline
67 - Solugdo para novo SAVI SAM 0
47 - solugdo para virtualizacdo do processo de Autorizaco de Mostras e Festivais
para fins de isengio de CONDECINE, quer seja a partir da adogdo de ferramentas SRE o
tecnoldgicas ou inclusdo de modulo especifico no Sistema Ancine Digital
76 - Solugdo para Automatizacdo do apoio nas reunities de Diretoria Colegiada
(viabilidade de usar o Sharepoint para colntrolar calendarios, pautas, sDC o
proposigies de agbes...)
75 - Solugdo de Sharepaint para controle do Patriménio e Renovagbes £SDF 0
Contratuais para o escritdrio de Brasilia
77 - Solugdo para pesquisa de satisfagio de Tl GTI 0
73 - Solugdo para fornecimento das informagtes necessérias a implementagio do seC 0
Sistema Nacional de Informages e Indicadores Culturais (SNIIC) - demanda do
49 - Funcionalidade no SAD para indicar a restituigio realizada. SRE 0
107 - Plano de Produto SACS 2019-2020 GPO 10
66 - Plano de Produto SADIS 2018-2020 SAM, SDE 2
142 - Implantagdo de switches topo de rack GTI 0
7 - Piloto para Ambiente de Trabalho Remoto SGI 10
130 - Criagdo de rede IPV6 GTI N/A
143 - Definigio de solugdo para gestdo de autenticagdo integrada entre GTI 0
9- Ferramenta para o Mapeamento e a Gestdo de Processos integrada
Demandas o SEC ]
M4 prioridade ___ (recomenda-se Bizagi) 27% 20%
baixa 83 - Aquisigao de Solugdo de Gestao de Contratos GAD 10
131 - Aquisigio de equipamentos de teste para redes GTI 0
69 - Solugdo para comparagdo de informagtes provenientes de diferentes seC o
sistemas da casa por meio do Bl, ACCESS ou SIA.
74 - Solugdo de Sharepoint e SIA para o escritdrio de Brasilia (Relatdrio Anual de ESDF 0
Atividades
68 - Solugdo para elaboragio de Diciondrio de Dados sobre todos os sistemas da
casa, abordando as principais funcionalidades, informagtes disponiveis e dreas SEC o
de interesse
3 - Solugdo para extragdo de dados e informactes de diversos sistemas para AUD 0
Auditoria Interna
95 - Solugdio de Bl para andlise de dados de fontes diversas [SIN, SAl, SAD) SEF, AIN 0
118 - Consultoria para ambiente de colaboragdo (Sharepoint) GTI N/A
13- Capaci’ta;ﬁo continua em cursos, workshops e semindrios de Metodologia Tl 10
Agil principalmente com &nfase em cases no setor publico
146 - Capacitagio em administragio e configuragio de JBOSS GTI 0
132 - Capacitacdo de servidores em Seguranca da Informacio GTI 10
133 - Capacitagdo nas dreas de processo digital GTI 0
145 - Capacitagdo em react GTI 0
111 - Sustentagio do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2019 GTI 10
112 - Sustentagio do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2020 GTI 10

Tabela 30 - Apuracdo Meta 4 (2017-2018)
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Area
Meta Descrigdo Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragdo | Baseline
38 - Plano de Produto Mddulo de Triagem Financeira (STR) 2017-2020 SPR 5
172/18 - Plano de Produto SANFOM 2018-2020 SEF, SDE, SFO 5
171/18 - Plano de Produto SAPIO 2018-2020 SEF, SDE, SFO 5
32 - Médulo de Cadastro Unico de Projetos (CUP) - FINANCINE SEF, SDE, 5FO, 2
18 - Reestruturaciio do Médulo de Agente Econémico SFI, SRE, SAM 5
8 - Reestruturagio do Modulo de Controle de Acesso e seus madulos (incluindo
~ o GTI, AUD, SRE 1]
perfil de Auditoria)
159/18 - Mdadulo de Retorno Financeiro dos Investimentos do FSA SEF, SDE ]
160/18 - Mddulo de Gestdo de Aportes do FSA SEF, SDE, GPO 0
147 - Soluclo para captura, armazenamento, visualizagio de contelido Tl 0
audiovisual e geragdo de evidéncias da efetiva veiculagdo de programagio na
178-19 - Solugdo para apoio ao desenvolvimento de sistemas GTI 10
167/18 - Ampliagdo de Acordo com o Banco do Brasil SEF, SDE, GPO 5
169/18 - Internalizagdo do Sistema do BRDE SEF, SDE, GPO 0
92 - Médulo de Multas Administrativas Regulatdrias - MMR SFI 0
Demandas 45 - Reestruturagio de negécio do SAl GTI 0
M1 novo prio_ridade 124 - Solugdo para recepgéo de informagtes de pacote das empresas SAM, SFI 0 36% 90%
muito alta empacotadoras [IN 121)
(2019-2020) |148 - Sustentagdo dos ativos (inventdrio) adquiridos para execucdo do MP-5eAC GTI 0
177/19 - Registro de Participacdo e Premiagio em Festivais SEF, SDE ]
179/20 - Contratagdo de suporte para Solugdo Integrada de Seguranca de Rede GTI 10
(firewall)
180/20 - Servigo de implantagdo e manutengdo de cabeamento estruturado Tl 0
para escritdrio Graga Aranha
182/20 - Renovacdo de subscrigbes de licengas Vmware GTI 0
183/20 - Renovacdo de suporte para servidores de Hiperconvergéncia Nutanix GTI 10
184/20 - Renovacdo de subscrigbes de licencas Red Hat GTI 0
185/20 - Contratagdo de links de comunicagdo de dados GTI 5
186/20 - Aquisigdo de switches core e de distribuicio GTI 5
187/20 - Contratagdo de suporte de equipamentos de balanceamento de Tl 10
aplicagtes e anti-ddos
188/20 - Renovacdo de licengas do pacote Adobe GTI, SAM 5
17418 - Soluglo para gestio de parcelamento de divida (Condecine Obras, SEL GPO s
Condecine Servigos e Multas ’
189/20 - Implantagdo Barramento PEN-SEI GAD 10
190/20 - Adaptagdo do SPRTV e criagdo de solugio de dados para adaptagdoalN|  SFI, SAM 0

Tabela 31 - Apuracédo Meta 1 (2019-2020)
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Area

Meta Descrigdo Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragio | Baseline

99 - Solucdo para Gestdo de Recursos Humanos GRH 0

76 - Solucdo para Automatizac3o do apoio nas reunities de Diretoria Colegiada
(viabilidade de usar o Sharepoint para controlar calendérios, pautas, sDC 0
proposigbes de ages...)
150 - Solugdes customizadas no SEI [melhorias, customizacdes, testes e GAD 10
implantagdo de novas versdes)

126 - Implantacdo de nova arquitetura de referéncia do Sistema Ancine Digital GTI 10
128 - Implantagdo de solugbes de contigéncia para ativos/sistemas criticos GTI 0
154 - Solugdo de visualizacdo e andlise de dados de exibicdo (SCB, SADIS) SAM, SFI 5

19 - Solugdo de visualizagdo e andlise de dados para o SRPTV SAM 0

22 - Solugdo para acompanhamento dos processos administrativos regulatérios Sl 0

ou sancionadores por ndo cumprimento das obrigagées (Workflow)

43 - Solugdo de Tl para Arrecadagio e Cobranca SFI, GPO 0

175/18 - Novo Portal da ANCINE GRH 5

165/18 - Nova Ancinet GRH 0

166/18 - Integracdo de formuldrios online GRH ao SEI GRH 0
Demandas

M2 novo | prioridade alta 176/18 - Solugdo para SUAT Artistico SEF, SDE 2 27% 70%

(2019-2020)

144 - Solugdo para reorganizacdo e inclusdo de conteudos na pagina inicial do | ACO, SEC, SEF 0

50 - Integragdo do SEI com outros sistemas (SAD, MMR, SAl, SUAT, entre outros) | SEC, SRE, AIN, 5

78 - Novo Consulta Publica ouv 0

15 -Solugdo de um Unico ponto de contato para o cliente (Central de Servigos a7l 0

concentrando o Mantis, Central de Atendimento, Sustentagio, etc).

157 - Solugdo para integragdo com o Programa de Cidadania Digital {e-Cidadao) GTI 10

25 - Plano de Produto Mddulo de Multas Administrativas Regulatorias 2017- SFI, SDE 0
16 - Solugio para Reconhecimento Automético de Video 2017-2018 SAM, SRE, SFI ]
31 - Solugdo de Dados Abertos (Incluindo Plano) SEC, SGI 10
91 - Solugdo para Adimpléncia de agentes econ&micos via SIA ou Bl (em
. " SEF, SDE, SFI ]
conjunto com alteragGes no SAD, MMR, SADIS, SIN)
49 - Funcionalidade no SAD para indicar a restituicdo realizada. SRE 0
52 - Solugdo para andlise de relacionamento de agentes econdmicos e SRE 0
validagio de grupos econdmicos
4 - solugio de gerenciamento de atendimento ao publico do tipo ouvidoria
. o SRE, SDE, QUV ]
(Sharepoint ou outra solugdo)
137 - Consultoria para melhorias de processos na Tl GTI 0
7- Piloto para Ambiente de Trabalho Remoto SGI 10

Tabela 32 - Apuracdo Meta 2 (2019-2020)
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Meta Descrigdo Necessidade Requisitante | Indicador | Apuragiio | Baseline
33 -Plano de Produto do FINANCINE 2019-2020 SEF, SDE, SFO 1
168/18 - Solugdo para monitoramento de VoD SAM, SFI 0
53 - Solug8o de Bl para coletar, organizar e analisar dados nacionais e SAM o
internacionais sobre o mercado audiovisual. Elaboragdo de relatdrios, informes
6 - Solugdo para monitoramento dos inicadores estratégicos SEC 0
20 - Relatdrios gerenciais a partir da base de dados da ANCINE para o subsidio
de agtes de fiscalizagdo, para resposta a demandas externas e para instrugdo SF1 o
dos processos adminsitrativos.(avaliar se Bl ou SIA)
24 - Produgdo de relatdrios gerenciais a partir da base de dados produzida pela
CFT, de modo a atender as requisigies e os questionamentos dos Orgdos de - 0
Controle acerca da quantidade e decistes proferidas em diferentes anos, bem
como os valores aplicados e cancelados, identificadas por competéncia
58 - Solugdo de Bl para elaboracdo de relatdrios, informes e estudos. Uso dos
dados contidos na base de dados da Ancine (comunicagdes oficiais, andlise do SAM o
cendrio reglatdria, etc).
64 - Solucdo de Bl para monitoramento de fontes primdrias e secunddrias e SAM. SEI 0
geragio de relatorios, informes e estudos (SCB, SADIS e outros) '
143 - Reestruturagio dos portais ANCINE/AMNCINET para acesshilidade ACO 0
(dudioconvites, legendagem descritiva em videos...)
81 - Solugdo para repositorio de documentos digitais e recuperacio da
informagdo constante em midias recebidas dos regulados, em atendimento as GAD o
disposigbes legais de gestio de documentos
90 - Solugdo de Bl para geracdo de relatdrios de dados gerenciais do FSA e SEF. SDE 0
contidos em diferentes sistemas (SIN, SUAT, SANFOM, SAD) '
71 - Solugdo para monitoramento dos indicadores do PDTIC SEC 0
72 - Solugdo para envio de informagdes necessarias a implementagio do
Programa "Portal Unico do Comércio Exterior” - demanda do MDIC SEC o
(necessidade de webservices)
Demandas 14 - Solugdo para monitoramento de programagio de TV Paga em video 2019- GTI o
M3 novo | prioridade 105 - Sustentagio Equipamentos e Operagio MPSEAc 2019-2020 GTI 1] 18% 40%
intermediéria 37 - Solugdo para Geracio de Arquivo DBF pela Coordenagio (SIA) SEF, SFO 0
82 - Melhorias no SIGA (funcionalidade de arguivos, 0S5 76 e 0578) GAD 10
34 - Plano de Produto do OCA 2013-2020 SAM o
26 - Plano de Produto Médulo de Multas Administrativas Regulatdrias(MMR) SFI, SDE o
2019-2020
28 - Plano de Produto MPSeaC 2019-2020 SFI, SAM N/A
42 - Plano de Produto Médulo de Fiscalizag8o Tributéria (SISTRI) 2019-2020 SFI 2
87 - Plano de Produto Médulo de Suporte Automdtico (SUAT) 2019-2020 SEF, SDE 10
151 - Plano de Produto do Mdédulo de Arrecadagdo 2018-2020 SEF, SFO 2
44 - Plano de Produto Modulo de Obras Publicitarias 2019-2020 SRE, SAM 2
41 - Plano de Produto Mddulo de Obras Nio Publicitarias 2019-2020 SRE, SAM 2
46 - Plano de Produto Médulo de Agente Econémico 2019-2020 SRE 2
66 - Plano de Produto SADIS 2019-2020 SAM, 5F1, SDE 2
98 - Plano de Produto Médulo de Apoio Internacional (SAI) 2019-2020 SEF, AIN 0
61 - Plano de Produto do SRPTV 2015-2020 SAM 0
63 - Plano de Produto Sistema de Controle de Bilheteria 2019-2020 SAM, SFI ]
100 - Plano de Produto Mddulo de Gestdo de Recursos Humanos (SISRH) 2018- GRH N/A
12 - Capacitagdo continua em cursos de importincia para a Tl como de Inovagio, Tl 2
Gerenciamento de Projetos, WebServices e Governanga de Tl
85 - Solugdo de Bl para andlise de dados de diversas fontes de planilhas SEF 0
120 - Solugdo para gerenciamento unificado de identidade GTI 0
122 - Implantagdo da captura primdria do MP-SEAC no novo datacenter no RJ GTI N/A
123 - Aquisig8o de certificados digitais GTI 10
84 - Solugbes para renovagdes de Antivirus e Banco de Dados 2019-2020 GTI 10
103 - Solugéo para gerenciamento de agies de saide ocupacional e qualidade GRH o
de vida (sistema web, drupal, sharepoint)
153 - Implantagdo de solugdes e padrées de teste de aplicagdes automatizados GTI 10
181/20 - Aquisicdo de servigo de Security Operation Center (SOC) GTI 0

Tabela 33 - Apuracdo Meta 3 (2019-2020)
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118 - Consultoria para ambiente de colaboragio com ferramentas do Office 365 GTI 0
155 - Solugdo de Processo de AquisigBes com integragfes com o SEI 5Gl, GPO 0
67 - Solugdo para novo SAVI SAM, 5FI 0
3 - Solugdo para extragio de dados e informagtes de diversos sistemas para AUD 0
Auditoria Interna
111 - Sustentagdo do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2019 GTI 10
112 - Sustentagdo do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2020 GTI 10
T SUTUOLAU Jdhd VITIOdTZgaL.du UU PTULESSU UE AUTUTTIZ AL dU UE WIUSITas =
Festivais para fins de isencdo de CONDECINE, quer seja a partir da adogdo de SER 0
ferramentas tecnoldgicas ou inclusdo de mddulo especifico no Sistema Ancine
107 - Plano de Produto SACS 2019-2020 GPO 2
9 - Ferramenta para o Mapeamento e a Gestdo de Processos integrada SEC 0
(recomenda-se Bizagi)
69 - Solugdo para comparagdo de informactes provenientes de diferentes SeC 0
sistemas da casa por meio do Bl, ACCESS ou SIA.
Demandas |74 - Solugdo de Sharepoint e SIA para o escritorio de Brasilia (Relatério Anual de £SDF 0
M4 novo| prioridade Atividades 10% 20%
baixa 95 - Solugdo de Bl para andlise de dados de fontes diversas (SIN, SAl, SAD) SEF, AIN 0
73 - Solugdo para fornecimento das informactes necessarias 4 implementacdo SeC 0
do Sistema Nacional de Informagtes e Indicadores Culturais (SNIIC) - demanda
68 - Solugdo para elaboragdo de Diciondrio de Dados sobre todos os sistemas da
casa, abordando as principais funcionalidades, informagdes disponiveis e dreas SEC 0
de interesse
75 - Solugdo de Sharepoint para controle do Patriménio e Renovagdes ESDE 0
Contratuais para o escritorio de Brasilia
77 - Solugdo para pesquisa de satisfagdo de Tl GTI 0
146 - Capacitagdo em administragdo e configuracdo de JBOSS GTI 0
132 - Capacitagdo de servidores em Seguranga da Informagdo GTI 0
133 - Capacitagio nas dreas de processo digital GTI 0
145 - Capacitagio em react GTI 0
131 - Aquisigio de equipamentos de teste para redes GTI 0
142 - Implantagdo de switches topo de rack GTI 0
143 - Definigdo de solugdo para gestdo de autenticacdo integrada entre GTI 0

Tabela 34 - Apuracédo Meta 4 (2019-2020)
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19 - Solugdo de Bl para o SRPTV SAM 0
Governo
Inteligente
M35 com 154 - Solugdo de B para exibigdo (SCB, SADIS) SAM 5 50% 90%
prioridade
muito alta 5- Solugdo para controle e monitoramento do plano estratégico (contempla seC 10
solugdio para gestdo de projetos)
52 - Solugdo de Bl para andlise de relacionamento de agentes econdmicos e
Governo N . SRE 1]
Inteligente validacdo de grupos econémicos
M com 56 - Solugﬁipara compartilhamento eficiente de documentos (sharepoint, SAM, SEF, SDE 10 33% 70%
prioridade alta 91- Solugdo p?ra Adimpléncia d:a agentes econdmicos via SIA ou BI (em SDE 0
conjunto com alteragbes no SAD, MMR, SADIS, SIN)
M7 Governo 55 - Plano de Produto OCA 2017-2018 SAM 10 100% 90%
Transparente
M3 Governo 31 - Solugdo de Dados Abertos (Incluindo Plano) SGI, SEC 10 100% 70%
Transparente
. ) ) SEF, SFQ, SDE,
32 - Sistema Integrado de Financiamento - SIN AIN 5
36 - Modulo de Arrecadagio SFO, SDE, SEF 10
18 - Reestruturacio do Madulo de Agente Econdmico SFI, SRE, SAM ]
92 - Mddulo de Multas Administrativas Regulatdrias - MMR SFI 0
8 - Reestruturagdo do Modulo de Controle de Acesso e seus modulos (incluindo AUD. SRE 0
perfil de Auditoria) ’
124 - Solugdo para Arquitetura do SIN (Red Hat) GTI 0
59 - Solugdo para recepedo de informagtes de pacote das empresas SAM 0
empacotadoras (IN 121)
Governo 158 - Solugdo de Processo de Aquisigbes com integrages com o SEI Gl N/A
M9 Eficiente com 155 - Soluglio para Acompanhamento do Sistema de Gest8o de Curto Prazo 5GI N/A 66% 90%
prioridade 11 - Solugdo para apoio ao desenvolvimento de sistemas GTI 10
muito alta 147 - Sustentagdo Software MPSEAC 2017-2018 GTI 10
148 - Sustentagdio Equipamentos e Operagdo MPSEAc 2017-2018 GTI 10
60 - Piloto para Registro Digital de Obras SEC, SFI, SRE 10
1 - Solugdo de Auditoria Interna (SIAUDI - software livre com necessidade de
s AUD N/A
customizagdo)
156 - Soluclo para desenvolvimento de GRU registrada SRE, SGl, 5F1 10
62 - Plano de Produto do Sistema de Controle de Bilheteria 2017-2018 SAM 10
86 - Plano de Produto Mddulo de Suporte Automatico (SUAT) 2017-2018 SDE, SEF 10
39 - Plano de Produto Médulo Fiscalizagdo Tributdria (SISTRI) 2017-2018 SFI 10
93 - Plano de Produto FSA 2017-2018 (conf. chamadas e contratos,
SFO, SDE, 5EF 10

acompanhamento de obrigagoes contratuais financeiras e ndo financeiras)

Tabela 35 - Apuracdo Metas 5 a 9 (2017-2018)
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21 - Plano de Produto Modulo de Obras Publicitarias 2017-2018 SRE, SFI, SAM 10
25 - Plano de Produto Médulo de Multas Administrativas Regulatorias 2017-2018 SFI, SDE ]
27 - Plano de Produto Mdédulo de Obras N3o Publicitarias 2017-2018 SRE, SFI, SAM 10
29 - Plano de Produto MPSEAC 2017-2018 SFI 10
30 - Plano de Produto SRPTV 2017-2018 SFI 10
99 - Solugdo Mddulo de Gestio de Recursos Humanos {SISRH) GRH N/A
48 - Plano de Produto do SIN 2018 SEF, SFO, SDE, N/A
45 - Reestruturagio de negdcio do SAI GTI 0
43 - Solugdo de Camada de Servigos de Arrecadacdo (revisdo dos sistemas) GPO, SFI 0
65 - Plano de Produto SADIS 2017-2018 SAM 10
150 - Solugdes customizadas no SEl {melhorias, customizagtes, testes e Tl 10
implantagdo de novas versdes)
Governo - - -
M10 Eficiente com 97 - Plano de Produto Médulo de Apoio Internacional (SAI) 2017-2018 SEF, AIN 10 64% 70%
- 106 - Plano de Produto SACS 2017-2018 GPO, SFI 10
prioridade alta
117 - Solugéo para o Programa Encontros com o Cinema Brasileiro SEF, AIN 9
96 - Mddulo para filmagem estrangeira SEF, AIN 10
17 - Solugdo para SUAT Artistico SEF, SDE 2
149 - Solugdo para Captura de Sinal de TV Aberta SEC 10
16 - Solugdo para Reconhecimento Automaético de Video 2017-2018 SRE, SFI, SAM 0
137 - Consultoria para melhaorias de processos na Tl GTI 0
115 - Renovagdo de licengas para softwares Microsoft 2017-2020 GTI 10
22 - solugdo para acompanhamento dos processos administrativos regulatdrios SFl 0
ou sancionadores por ndo cumprimento das obrigagtes (Workflow)
Governo - - )
Digital Seguro 134 - Implantacdo de nova solucdo de seguranca integrada de rede GTI 10
M1l 100% 90%
de prioridade 129 - Novo CPD GTI 10
muito alta 108 - Solugdio para Suporte ao Usudrio e Infraestrutura de Tecnologia da GTI 10
127 - Implantar cluster de banco do SEI GTI N/A
126 - Atualizagio da versdo de produgdo do servidor de aplicagio do SAD e Tl s
migragdo das aplicagies
Governa 121 - Solugdo para manutengdo do CPD - 2017-2018 GTI N/A
. 138 - Expansdo da solugdo de backup GTI 10
Digital Seguro — — —— - - —
M12 de prioridade 128 - Implantagdo de solugbes de contigéncia para ativos/sistemas criticos GTI 0 56% 70%
alta 15 - Solugdo de um dnico ponto de contato para o cliente (Central de Servigos a7l 0
concentrando o Mantis, Central de Atendimento, Sustentacio, etc).
125 - Implantagdo de processo de gestio de configuragio e incidente GTI 0
109 - Sustentacdo do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2017 GTI 10
110 - Sustentagio do Ambiente Computacional e Apoio ao Usudrio 2018 GTI 10
23 - Solugbes para renovagtes de Antivirus e Banco de Dados 2017-2018 GTI 10
94 - Portal Internacional da ANCINE (dominio préprio e em versdo em outros ACO 10
idiomas)
Governo 4 - Solucdo de gerenciamento de atendimento ao publico do tipo ouvidoria
L . w SRE, SDE, OuUv 1]
M13 Préximo com (Sharepoint ou outra solugdo) 50% 70%
prioridade alta 54 - Solugdo para videoconfer&ncia com agentes externos SAM 10
50 - Integragdo do SEI com outros sistemas (SAD, MMR, SAl, SUAT, entre outros) | SEC, SRE, AIN, 5
144 - Solugdo para reorganizacio e inclusdo de conteddos na pagina inicial do | ACO, SEC, SEF 0
M14 Governo 157 - Solugdo para integragdo com o Programa de Cidadania Digital (e-Cidadao) GTI 10 100% 70%

Integrado com

Tabela 36 - Apuragdo Metas 10 a 14 (2017-2018)
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15.3 ANEXO III - ROL DE NECESSIDADES PDTIC 2021-2023
Elcine} AgéncaNscionldo i
Consolidado de Necessidades
Planc Diretor de logia de Infi eC i - PDTIC 2021-2023
Fila Desenvolvimento GTI
quals. neficios (caso tenha
o o Especificar
Ahrea Descrigio da Necessidade a3 be £ B0 e B e Processode Negécio |  Abrangéncia do Impacto Urgéncia
atendimento) Legal? Controle?
anteriares)
Adaptacio do SANFOM para adequacko s nova e | EMANDAMENTO. Adaptacfies para arendimenta 41N 158. Sugerimos a ransferéncia mediata do sistema para anova ) 7 :
FDI_F1 agde fomento SFO empresa de sustentacda e priorizacio das correcfies ite auma ional até a 5im NAO adequaglio normativa Viabiliza Execuglio Geral (afeta organizagio) <6 meses
apravagio e acompanhamento de projetos
dosistema.
EM ANDAMENTO. Transi¢io PDTIC Anterior: CUP - CRUD e Integragio SANFOM N N N
Transigdo PDTIC Anterior: CUP - CRUD e Integragdo - M; | (afe
FDI_F23 Recionalizar as agbes de fomenta seF = e LS Colocar em produgdo o CUP assim que uma primeira parte do SANFOM estiver pronta, 4 integranda os ois sistemas. Nk ko A”";f: e Seealls e‘::)“ domESMO | 6 meses
N3o ser umnovo projetos para o CUP. 8
Ts. FASE:
- Cadastras bisicos (Tipos de Itens, Itens, & Grupos Resultados dos Itens X CNPI/CPF,
Anslises e Resultados das Andlises X CNPI/CPF)
- i dos Grupos Econdmi cruzadas)
Integragio com AE, SACS e SISTRI X .
FDLGO Racionalzar o uso dos recursos logisticos, sal Médulo de Adimpléncia - Avakiacho dostatus dos Agentes e funclo dos : P dos status referentes NAO N Aprimora Gl || <G8urD
FDI_F28 orgamentarios e financeiros. setares) {12, FASE)
205 débitos (CONDECINES)
- Funcionalidades acessérias (usudrios/senhas, perfis, logs de operagBes, parametras etc )
2a. FASE (a definir):
- Aulicactio d Bes de penalidade
Promaver a integragia @ a transformagio digital Implementacio do médulo de avaliagic para os servigas da carta da ANCINE que sio tratados pelo SAD. " )
Imple oy dulo d liagio PTD
G dos servigos on e Desenvolvimento exigido pelo Decreto 10332/2020 e também previsto no Plano de Transformag3o Digital sIM Ao Decreta 10332/2020 Aprimora Geral{afeta organizagdo} <Gmeses

Tabela 37 - Desenvolvimento 1
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Consolidado de Necessidades
Plano Diretor de logia de Comuni 20212023
Fila Desenvolvimento GTI
-} - | - | - -]

Solugio de curto prazo para controle dos prazos de

Avaliar a melhor apoio ao controle d ), PC, execuglo,
captagSo) para os prajetos que contam apenas com recursos de foments indireto. 14 foram aventadas as possibilidades

Setorial (afeta dreas do mesmo

fomentoi de criagio de modulo especiico lowcods base SALIC ou duplicagdo d (menos S S sdequagho normariva | Viabiza Bxsauclo setor) <Omeses
recomendivel).
© atwal modulo de ags inimeras e também, (3o impor éa
incidéncia frequente de error do o fluxa maroso e base de dadas. O resultado esperadc &
Reescrita médulo de Agente Econdmico- Canais | um sistema mais moderno, mais aderente &s necessi i i it siM NiO INme a1 <6meses
sreas, com i is otimizad direta na capacidade de entrega da unidadel, e mais
sarantidor do dados fidedigno.
T
Médulo de Gestdo de Créditos e {antiga |Soluczo ! o brancasch Divida Ativa da Urisio). (Art. 8%) & Portaria PGF
Solugo para gerencii de deébi de 323/2018 (Art. 28) ’ Horizontal (afeta multiplos
cobranca da Ancine, incluindo aqueles inscritosem | Contrale de receitas, débitos, créditas, saldos, atualt de valores, par Editais, siM sIM Viabiliza Execusdo setores) 12 meses
Divida Ativa da Unida da PFE) CND, Blogueios, Suspensbes, Restituises/CompensagBes) etc. _Relatério de
o ) Substituiclo do sistema SANFOM, dastro unificado CUP. O j4 dever apresentar as : ] Setorial (afeta dreas do mesmo
Mativs li
Substituig3o do sistema SANFOM y B O siM SIM adequaga normativa | Viabiliza Execugda . <Gmeses
Beneficias e Resultados: sistema essencial para o contrale da aplicagio de multas regulatdrias.
Referente 3 ACAO 01 da PAF 2022 Cumpie o ncso v, et
Desenvolvimento de solugio para o controlede | Riscos: o cumprimento das obrigagBes ias previ i is; "3 | aprimora - Mais
o .
Aolicac istrati - MR | perda de prazos; auséncia de relatorios para a tomada de decisdo, Desde a criagdo da Agéncia que o controle ¢ feito por SiM ko Jeda szglz.zzs Entregas Local {afeta uma drea) <bmeses
uma planilha de Excel, que permite & permitiu o acesso de diversas pessoas a0 longo do tempo, trazendo um grande
risco de conflabilidade dos dados.
0 d inscritos na SISBACEN/C i sos, qua possa ser ia WEB
por vari fos | 4 ANCINE), com as devidas garantias de desempenho e
seguranca da informag3.
) o AC de Contabilidade utiiza ida em MS Actess, afalta - ) )
Sister a“’:s:z:;m'm"m no de acesso via web, impedem uma melhor do cad sHode d ireas da ANCINE, s NRo P“ffﬁ“"‘;ﬂ_“:;’;;&:"' ‘“"m" - Mais Geral {afeta organizagio) | >12meses
decisdes, consi banco de dados do CADIN apresenta a relagio das pessoas o regas
fisicas e juridicas que sejam responsiveis por obrigagBes pecunidrias vencidas e ndo pagas. Cuja consulta prévia é
obrigatéria © entidades da Admini Publica Federal, para os casos descritos nos incisos |, 1l e Il do
art. 69, da Lei n? 10.522/2002.
FSAJBROE - o da parte do Sistema FSA/BRDE que trata dos processos seletivos, integrando com o SAD [empresas & o o Viabis Execuggo | STTOTN (ARt dreas domesmo |
processos seletivo obras) e com o CUP. setor)
05 processos da CRE/SRE ainda ndo sio dotados da funcionalidade de upload, permitindo os interessados
i ja sistema a ari bal
. do portal Gow.br. No entanta, abs da rotina de t °
Solucio de upload “:m‘:‘;::m;’“ reBistrode | pescia e eficincia da solugSo FOI_R1 J4 concluida. €, implicou no retormo da i kO Nio Local (afeta uma drea) <6meses
e da documentagdo digitalizada por e-mai, com upload documento a documento. Se faz necessaria uma solugio que
i de upload de incroni alguma i !
Sharspoint, por exemplo, ainda que apartada da reescrita do modulo de agentes econdmicas.
Reescrita do Médulo de Controle de Acesso (SAD] Oatualmidulo de controle de acesso do Sistema Ancine: Digital n3o <5t adeauado &5 mudancas de estruturs NAO N Aprimora - Maks Geral (afeta organizagio) | >12 meses

r ANC I possa ser integrado & outras solugBes

Entregas

Tabela 38 - Desenvolvimento 2
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o SAPIO, fonalidades que | nunca entraram em N 158, RG-Proday, ’ Horizontal (afeta multiplos
Substituigdo do sistema SAPIO ser o do ainch de projetae de fomento iniretn. HUY SIM Editais Viabiliza Execucdo setares) 63 12 meses
0515GP &, atuah lizado pelos servidares da ANCINE do Programa de Gestlo do
. . Gaverno Federal. Coma tal sistem i foi GT1 da ANCINE, sua & feita sob
Euoluclo do sistema de registro das metas e atividades | ' o a0 o Ministéric da Economia e da SUSEP. Mo-entanto, a ulizagdo s intagracio de sua base de dados com Setorial (afeta dreas do mesmo
o Programa de Gestdo (SISGP) para atender as arion g2t Nio NiO Viabiliza Execugia 6212 meses
necessi < operacionals da ANCINE ‘outros sistemas ou solugBes de geragio de de & pontual pela GRH. setor)
sidades oper Aevolugo disso para o deforma d: ANCINE, se assim for
demandado, precisara ser feita pela GTI
FSA/BROE - o da parte do SAJBROE com 0 SAD, SAPIO ® ' Setorial (afeta reas do mesmo
N i
processo de contratagio CUP. o Viabiliza Execugdo i 6212 meses
parao do dividas referents
) CONDECINE Cumpric 0s artigos 32, 33
Desenvoliimento do Sclugio para gestio e Referente 33 AGBES 01 10 do PAF 2022. ©37daMP 2228162 |  Aprimora-Mais | Horizontal(afeta muttplos
parcelamento de divida [Condecine Titulo, Condecine i 5 sIM SIM 6212 meses
Teles e Multas Regulatorias) das obri nas i ; Ineficacia da politica publica; perda Instrugdo Normativa Entregas setores)
depracos; ausincia de rltdros para  omada de dacisd. Dasdaacrigdo da Agénca qus o contole oo por uma ANCINE . 60
planilha de Excel, que permite acesso de grand jidade dos dados.
Beneficios e : possibilitar ds i a ivi d: |
N e soluci para sos produzir relatdrios gerenciais, etc Cumrir os artigos 32, 33
o deso ! - Referente & todas as AGOES da SFI do PAF 2022 237daMP2228-1ea |  Aprimora - Mais Horizontal (afeta mutiplos
ads laton ncionads SIM SIM 6a12
'2::;‘:; iministrativos "3';';:" rios, sancionadores €| .. .. berda de prazos; ia de relatéri da de decis5o. Desde a criago da e & Instruglo Normativa Entregas setores) 712 meses
e feito por ilha de Excel, que permit dedi grande risco de ANCINE . 60
dos dados.
0 atual médulo de i de indmeras e também, t5o impor éa
incidencia frequente de erros, moraso e base de dados. O resultado esperado & orizontalafets muios
Reescrita médulo de Agente Econdmico - Pessoa Fisica | um sistema mais moderna, mﬂsiﬂElEﬂE is i ds i de i s out HU NiO INn® 91 st 62 12 meses
dreas, ¢ direta entrega da unidade), & mais res)
gannhdnr de um banco de dados fidedigno,
0 atal médulo de indmeras e também, t50 impor 6
) ) | incidéncia frequente de error fluxa moroso e sob O resultado esperado &
- ridi
feeseria M"““’;ﬂ;ma"m Pessoa Juridica | sistema mais moderno, mais aderente s d " sIM NiO N 91 6212 meses
dreas, com fluxo & processos mais ctimizado {com afetaco direta na capacidade de entrega da unidade), & mais
garantidor de um banco de dados fidedigno.
Melhoria no SADIS: Disponibilzagao da opgao ds marcar
que uma obra é distribuida por mals de uma Ausimente fontes externss possuen informagdes melhores que 3 da Ancine a qual tem o dever lgal de abter o elar
distribuidora na SADIS; ajustes no checkbox "Naa hauve | por essas i 0 controle é fe via . em planilhas
movimentagdo no perioda informade”; Campo locals de controle,
“Langamenta no Cinema'’; busca de agente econdmica; Beneficios & Resulados: Eficiéncia na fiscalizagdo das obrigagdes d registro & acessibilidade. Nio NEO 6212 meses
" i 4 Referents 3 ACAO 09 do PAF 2022.
i aterag Riscos: Ineficiéncia na aferigo das obrigagdes; Ineficicia da politica publica. Devida aincompatibiidade com o5
vio de e- internet, bsol
mail automitico acerca da inadimpléncia.
enoficios e Rsulados: Efciinda a fiscalizagio das obigactes d reltro e acessibiidade
Riscos: e blica. Devido a i comos
colucho para nova SAVI - Besenaiimento de solucio mavegadores d ntorne,  SAVI e se tornado cbsolto.
que possibilite a coleta de informagdes e consequente A pars o usirlo externa e internamente necessita de
Oes € conseqy awalizagbes de infraestrutura tecnologica, pols nfi conta com suporte do fabricante e oferece riscos de seguranga por sim Nio Fiscalizagho da IN 00156 6212 meses

doméstico, em substituicio 3o SAVI

ataques.
O 5AVI & um dos si antigos da casa e niio sof de seu
i 0 mercada regulada tem di de utilizar o servigo & bem como os recursas de infraestrutura de

kil operar em de desde a década de 2000.

Tabela 39 - Desenvolvimento 3
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Sl cine) Agenca Naclona do Cnema
Consclidado de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informacgdo e Comunicagdo - PDTIC 2021-2023
Fila Desenvolvimento SPR
o » Demanda | Especificar (caso tenha
ID Necessidade Objetivo Estratégico Prioridade Area Descricio da Necessidade e s—— E“’"’""ﬂ' Grgio Negécio Urgéncia
= = = = 217 | controle™ colunas anteriores) . . =
GG R RN Em o Automatizagdo do Relatério Preliminar de Prestag3o de | Elaborar sistema automatizado de preenchimento do relatGrio preliminar de prestagdo de contas, integrando comos | g || S
i
- andamento Contas da CAE sitemas da Ancine (SAD, SEI, SCB, SRPTV etc...)
) L Elaborar sistema automatizado de preenchimento do relatdrio preliminar de prestac3o de contas, integrando com os.
Automatizacdo do Relatdrio Preli de Prestacdo d
FDE_F13 Racionalizar as agdes de fomento Em SPR A oD I AL C A S T sitemas da Ancine [SAD, SEI, SCB, SRPTV etc...) Nio Sim | AcérdioTCU 721/2019 <3 mases
andamento Contas da CIN
Integrar o sistema do Banco do Brasil de gestdo agil de prestacdo de contas com o STR, substituindo o envio de
. B planilhas de relagdo de pagamentos,
Ints doentre o BB Agil e 0 STR - Rels d
FDE_F14 Racionalizar as agées de fomento 1 SPR niegragdo ent m; ms'": ¢ elagdo de Nio Sim | AcordioTcu 721/2019 <6 meses
agamentos Esta sendo feita codificagio no dmbito do Nicleo, mas é necessario desenvolvimento adicional e avaliagio sobre a
transferéncia desse desenvolvimento para a nova fabrica.
Registrar informagdes de andlise a0 longo do processo de prestagdo de contas gerando minutas de relatérios de
andlise de documentos, de objeto e financeira Aorimora - Mais
imora - Ma
FDE_F1 Racionalizar as agbes de fomento 2 SPR Sistema de Andlise de Prestagdo de Contas Ao sim | Acordio TCU 721/2019 . Entrogas Local (afeta uma drea) <6 meses
A proposta é desenvolver modulos para atendimento a cada etapa da PC. Nessa primeira parte, seria importante ®
atender pelo menos 3s 2 primeiras etapas.
de interface que destague visualmente ek text por componente de OCR em
documentos fiscais no Sistema de Triagem Financeira (STR}, com o objetivo de aumentar a produtividade dos
erramenta de leitura (ocerizaco) de documentos fiscais | 235125 43 ANCINE na verificago daqueles documentos e comparagdo com informages declaratdrias previamente
h i it 3 i Et 7.
FDE_F12 Racionalizar as agées de fomento 3 SPR com inteligéncia artificial disponiveis. Nio Sim Acorddo TCU 721/2019 <12 meses
0 "robozinho" estd pronto como prova de conceito, mas é necessdrio desenvolvimenta para integrar com o STR
DOCs.
Registrar informagdes de analise ao longo do processo de prestagdo de contas gerando minutas de relatdrios de
andlise de documentos, de objeto e financeira. Anrimora - Miais
FDE_F1 Racionalizar as agBes de fomento 4 SPR Sistema de Andlise de PrestagSo de Contas NAQ sim Acordgo TCU 721/2019 2 Ent Local (afeta uma drea) <6 meses
ntr
A proposta é desenvolver médulos para atendimento a cada etapa da PC. Nessa segunda parte, seria importante gas
atender as demais etapas.

Tabela 40 - Desenvolvimento SPR
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Consolidado de Necessidades
Plano Diretor de P ] P 2

Fila Projetos de Dados

nclusS do célulo de notas (pontuagie] o daraake | M€14430 10 0ata ke das visBes necessdrias ara o calculo automstico das notas utlizadas nos processos seletvos doFSA +Blpara | o it 60 F5h Setorial (afeta dreas do mesmo.
calculo da pontuagio. WO setor)
Inte d de Gestio e Arompanhamenta Financeiro do FSA pradurida pela GDM a0 datalake da ANCINE.
Integraco da solugio de automago do céldulo dos 7380 da sohuclo de Gestia e Acompanhamento Fianceiro da FSA produrids pelo GDM a0 . " " Horizontal (afeta multiplos | 6212
saldos FSA ao datalake oficial da ANCINE setares) meses
Obs: £ possivel que no processa seja observada necessidade de desenvolvimenta de pequena interface lowcode.
elatérios de Tr ia Ativa do Automagio dos relatdrios de Transparéncia Ativa do Portal da Ancine, utilizando dados do datalake da ANCINE e informagdes - X Resolugso No 135 do Horizontal (afeta multiplos | 6212
Portal da Ancine pertinentes ao item anterior. CGFSA setores) meses
Principaliniciativa da CEM/SRG, fundamental lus3 stratégicos da superi ia- da iniciat i
EvolugBes do Repositério de Dados incipal niciativa da CEM/S mental para a conclusio g, estratégicos nicatval ko NEO biliza Execugio Geral (afeta organizagio) | <6 meses
Hoje, o tema (grup i F levancia para a Ancine, utilizado em vrios processos da Casa, cabendo 3 CRE/SRE o
i magio. Todavia, as i 0 escassas e limi bam por gerar fluxos e andlises
completamente manuais e supericiais.
. i i) a andli icos haje é fei : jeita 0 dado a falhs i i d
Solugo para andlise de relacionamento de agentes (i) a andlise degrupe} econdmicos hoje € feitana mlao o q\fe sujeita gda o3 |.é que ]
N N icas passar desapercebidas pelo analista, entdo, uma além de trazer maior Apri _ Ma 6212
o ot e velatGrion din prestadas, reduz uma etapa no processo de registro dos agentes econdmicos; sIM siM Lei 12.485/2012 ’;’r‘“"r"’ . s Geral (afeta organizagio) m:m
e {il) os relatdrios do SIA sdo pré-fabricados, o que significa dizer que as limitadas, e, & by , itados a ega
e prestar informagdes que 3o além do que esté disponivel, entdo, temos que abrir chamado para a T, especificar o que queremos, & um
grande vai e vem de informagBes.
O resultado i ds i dlitica da unidade com maior profundidade, sendo capaz, portanto, de prover
melhores informagées.
Dentre s projetas em backlog atualmente na Agéncia estd de API Ita 30 CRT de ob citaria e n3
Solugbes de AP tilh: ito de base de dad . N . i - Mai N 6al2
oustes deApara T:::; o s e dades Trato-se d trazer beneficios de cado regulado. J3 tendo sido objeto de consulta | NAO | NAO “"’E"r‘““‘ s Geral (afeta organizagio) :
piiblica com retorno favordvel do setor quanto a i regas meses
Produgio de rlatéios gerenciis s parir da base de | 0% 00128 42 SF 3010008 artesanai, construdos e planihas excel e também medtante nuscasnn;n,omimipal objrio dessa . Aprimora - b eata
odon mroiueto ool 1 s " as dos Orgdos de Cor o NAO Eroragas foral(afeta dress do mesmosatg 2
decisbes proferidas em dife lbem come os valores aplicados e cancelados, identificadas por competéncia.

Tabela 41 - Projetos de Dados
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a[@ Agéncia Nacional do Cinema
Consolidado de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo - PDTIC 2021-2023
Fila Implantagdo de Produtos e Servicos
R Demanda | Especificar (caso tenha
ID Necessidade Objetivo Estratégico Prioridade Area Descrigiio da Necessidade maei0s 'I_'::o;‘ i 20 ndo B'I::_'::' Brgso Processo de Negé: dolmpacts | Urganeia
- - - 5 . .| controle™ |  colunas anteriores) - -
s G18 MT:”“”:::‘::|:"I“ GAD SUPER.BR 1.0 Atualizagio da versio SEI para alinhamento 4 nova plataforma de processo eletrénico utilizada pelo Governo Federal | NAO ) Viabiliza Execugio Geral (afeta organizagio) f‘n::s
Tabela 42 - Implantacéo de Produtos e Servigos
ar@ Agéncia Nacional do Cinema
Consolidado de Necessidades
Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do - PDTIC 2021-2023
Fila Analise e Estudos
o Demanda | Especificar {caso tenha
D Prioridade Area Descrigho da Necessidade T == o | Exighncin | "o io |colocada Negéclo impacto | Urgéncia
= .| Controle? anteriores) S S . .

— ) A CEM/SRG passui um dominia interno que gostaria de poder compartilhar para demais ususrios da Ancine
unorer & goetlio da Inforraaghc, do fsios Disponibilizagdo de servidor da CEM/SRG para ususrios ™
FaE 2 R da de tu tsponibilizac /SRG pa interessados, sem a necessidade de utilizacio de VPN, uma vez que o trabalho remoto ndo permite que Ips deforado | NAO NAOD Aprimora - Mais Local (afeta uma drea) G212
governanga institucional externos (servidores) da Ancine e " i Entregas meses
dominio da agéncia, acessem o conteudo.
) Avaliar a possibilidade de abertura dos seguintes sistemas para o BRDE:
morar a gestio da informagio, de riscos Estudo sobre a possiblidade de abertura de informages
a3 CETSTERC) = €8 b - - Consulta dos relatérios SIA e/ou registro de empresas e obras no SAD ko NAO Viabiliza Execugio Geral (afeta organizagio) | >12 meses

governanga institucional

ara o BRDE ) " A
P _ Consulta 6u mesmo inserc3o de documentos no SEI, considerando que s3o parte interessada nos processos.

Tabela 43 - Andlise e Estudos 1
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Plano Diretor de

Consolidado de Necessidades
PDTIC 2021-2023

de Informacgdo e C

Fila Aquisi¢6es (Softwares e Equipamentos)

. A aquisicio do software visa dar processo de tar d em funglo de demandas da LAI. Aprimora - Mais
Softw; t ento de d ntos PDF NAO | orgar
are para tarjamento de documentos Avaliar possibilidade de mercado para tarjamento em lote preferencialmente. nio Entregas Geral (afeta organizacBo) | <6meses
da 30 de i d Poder contar dadas de audiéncia de TV fechada um alto nivel de conhecimentos a respeito do perfil de Aprimora - Mais
. - . NAO N |
monitoramento de audiéncia da TV Fechada consumo des canais regulades. o Entregas tocal lafetauma drea] | <6 meses
lizacho di desenhar e otimizar os processos de trabalho definidos na Aprimaora - Mais N
Solugdo de modelagem de processo (notagdo BPMN o . NRO NAO Geral {afer o) 6
Muck anem de g {notag ) Cadeia de Valor da Instituic3o, de form: o insticui Entregas eral (afeta organizacdo) | <6 meses
. . Adogdo de li i a0 publi no, apoiando o di das d das & . . . "
Adogdo de ferramenta "":'::“"’ a0.atendimento por e- |~ .. tas dreas que deverdio praver as respostas, o controle dos tempos de resposta e a gastdo de respostas para (1.5 NEO A""E"r'::a ) :‘“ Hnmnm";:::::)m"hpm <6 meses
perguntas reincidentes. s
Licenciamento APl Adobe com integracso ao Power licenciamenta de api para conversdo de pdf em Word, Excel, b, csv (que integre com o power automate) - X Nio Aprimora - Mais Horizontal (afeta multiplos 6a12
automate https://developer.adobe.com/document-services/apis/pdf-services/ Entregas setores) meses
N . licagBes Pawier Apps é ¢ io a integrag3o com base de dados SQL. Fssa .
Obtengdo de licengas Power Apps para utilizagdo com - - rimora - Mals N 6a12
< © pes pa A porém, nd di ivel de Power Apps ilizadas pela GRH, mas esta NAO HAO Ap Geral (afeta organizagdo)
SISGP o P Entregas meses
liberada apenas nas assim chamadas licengas "premium
A aquisiggo do software visa atender a nova dindmica de m:enmmn de dn(ummms, preconizada pelo Decreto
10.278/2020, conferi i
) . ‘mesma hora para o portador. O software ird a um sé tempo: aqinarutrabalmdecolahufadurps do protocolo, Aprimora - Mais Horizontal (afeta multiplos 6212
Software para assinatura/autenticacdo de documentos sim NAO Decreto 10.278/2020
para assinatura/autenticsc possibilitar que os servidores se concentrem em atividades de maior relevancia para instituig3o, bem como possibilitars creto 10.278/2 Entregas setores) meses
melhor aproveitamento do espaga fisico na medida em que esses documentos fisicos recebidos no protocola ndo serso
mais arquivados na ANCINE.
Software de modelagem 30 para projetos de engenharia | © de projetos d ' itetura, tomand de facl Aprimera - Mais Ga12
oo projetes ¢ ene compreenso para guens ndo e conhecimento e itura de parka baa, resuliando em projetus de ficl vissckzag| WO Nio Local (afeta uma drea)
e arquitetura - SketchUp ou similar o produto fina Entregas meses

Tabela 44 -

Aquisi¢cdes de Softwares e Equipamentos
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15.4 ANEXO 1V - PLANO DE GESTAO DE RISCOS
Risco a o : L ~ .
" Titulo Impacto Probabilidade | Impacto | Risco |Estratégia Acéo Responsavel
1) Maior aproximagéo entre a
;Ij’empo de execucao y area finalistica (d(.e negocio) e a 1) Area de negécio
€ novos projetos de Atraso na execuc¢do das GTl, responsavel pela
1 Tl que extrapola o acOes de monitoramento 4 8 32 - 2) Comunicacéo pela area P p
T (alto) Mitigar L . demanda;
tempo da e/ou de fiscalizagdo ou finalistica que demanda projetos 2) Governanga do
necessidade da area fomento de TIC; SAD
de negécio 3) Transparéncia das demandas )
gque devem ser priorizadas.
1) Incentivar a participacdo de
Disponibilidade de PO’s nos projetos de TIC;
tempo e/ou de mao Atraso nas entregas e na 2) Capacitar os PO’s para os 1) Area de negocio
de obra para concluséo de projetos de referidos projetos; demandante;
especificacdo de desenvolvimento de TIC. - 3) Designar de maneira clara e 2) GTI,
2 requisitos e testes Problemas na 4 8 32 (alto) Mitigar objetiva os PO’s para os 3) GRH;
dos produtos homologacéo dos produtos projetos de TIC, evitando trocas | 4) Governanca do
entregues para entregues durante o projeto; SAD.
homologacédo 4) Certificar que os requisitos
sédo claros e testaveis.
Revisdo do PDTIC com maior
Priorizacio "surpresa” de periodicidade e a cada vez que
Demandas do PDTIC . . . uma nova demanda for Comité de
3 d : projetos importantes de 4 8 32 (alto) Mitigar
esatualizadas TIC apresentada ou uma demanda Governanga SAD
existente sofrer mudanca de
prioridade.
Composicdo da DC e Mudancas significativas na
4 da alta gestao Horizacio dos proietos de 4 8 32 (alto) Aceitar Manter revisdo periédica do Comité de
(Secretarios) P & TIC proj PDTIC. Governanga SAD
sofrerem mudancas
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Risco " - : - - ,
" Titulo Impacto Probabilidade | Impacto | Risco |Estratégia Acdo Responséavel
1) Monitorar cqntlnL.Jamente 1) Area de negécio
o . 0s projetos; .
Abandono e/ou Ineficiéncia e desperdicio . o responsavel pelo
- 2) Disponibilizar ;
descontinuidade de do tempo e recursos informacées de monitoramento e/ou
5 projetos pelas areas dispendidos. Custo 3 8 24 (alto) Mitigar . & fiscalizacdo ou fomento
o monitoramento (em tempo .
finalisticas afundado dos recursos do mercado regulado;
. real) para a Governancga do . A
interessadas. alocados. 2) Superintendéncias;
SAD e para as 3) Governanga do SAD
Superintendéncias. & )
. 1) Revisar capacidade
Capamdade Perda de credibilidade no operacional do PDTIC; 1) GTI;
Operacional da GTI . . - ~ .
6 o . processo de filas para 3 8 24 (alto) Mitigar 2) Evitar remocao de 2) GRH;
distinta da prevista no S -
PDTIC priorizacéo de demandas servidores da GTl sem 3) Governanga do SAD.
reposicao.
1) Participacao de servidor
Modificagcdo de Marco - da GTL na discussdo da. 1) GTI;
Obsolescéncia ou custos alteracdo do marco legal; < -
Legal e/ou de Norma AV ~ e 2) Area de negécio
. adicionais para adaptagéo 2) Analise de custo e .
infralegal (INs, RDCs, . . .. . responsével pelo
de sistemas existentes. . beneficio para avaliar se ;
7 entre outros) ; 5 4 20 (alto) Mitigar . . : monitoramento e/ou
. Necessidade de serd mais vantajoso a) o
relativamente a . o . fiscalizacdo ou fomento
- desenvolvimento de novos modificar sistema .
mercados ja ; . i . . . o - do mercado regulado;
sistemas informacionais informacional j& disponivel;
regulados. 3) Governanca do SAD.
ou b) desenvolver um novo
sistema informacional.
Necessidade de
desenvolvimento de novos Analise de custo e beneficio
Impactos de inovacdo | sistemas e/ou solucdes de para avaliar se sera mais < .-
. . : o 1) Area de negdcio
tecnoldgica sobre TI para monitoramento vantajoso a) modificar .
- . : . L responsavel pelo
novos mercados (em | regulatdrio (por exemplo, sistema informacional ja ;
g - - - monitoramento e/ou
8 vias de serem VoD, entre outros). 5 4 20 (alto) Mitigar disponivel; b) desenvolver | . =~ . " .
N : : fiscalizacdo do mercado
regulados) e/ou sobre | Obsolescéncia de sistemas um novo sistema requlado:
mercados ja de monitoramento de informacional, 9 '
L - 2) Governanca do SAD.
regulados. mercados em declinio descontinuando, se for o
(video doméstico e SAVI, caso, o sistema obsoleto.
por exemplo).
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Descolamento dos projetos 1) Area de negocio
Baixo conhecimento e de TIC da ANCINE da responsavel pelo
consequente politica de Tl do Governo Capacitacéo dos servidores monitoramento e/ou
desalinhamento entre Federal, o que pode envolvidos, inclusive, acerca das fiscalizacdo ou
9 areas usuarias e a | resultar em projetos de TIC 5 4 20 (alto) Mitigar acOes do DECRETO N° 10.332, fomento do
estratégia (politica | que néo refletem a politica DE 28 DE ABRIL DE 2020 mercado regulado;
publica) de governo publica pretendida para (Estratégia de Governo Digital). 2) GRH;
digital. Administracdo Publica 3) Governanca do
Federal. SAD.

Tabela 45 - Mapa de Riscos
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