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Estudo Teécnico Preliminar 33/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01416.000539/2022-63

2. Nome da Solucao

Contratacdo de Subscricdo de Licengas de Suite de Escritdrio, servicos em nuvem e renovacdo de licengas de sistemas
operacionais.

3. Historico de Revisoes

Historico de Revisoes

Data Versao|[Descri¢ao Autor
07/03 R - ~ Daniel Ferreira Pinto Bezerra
2022 1.0 Finalizacdo da Primeira Versao do Documento da Silva

Revisdo apds Parecer Juridico
12/04 20 Daniel Ferreira Pinto Bezerra
/2022 ’ - Feito maior detalhamento da estimativa da da Silva

demanda (item 10)

4. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

5. Descricao da necessidade

A Agéncia Nacional do Cinema, ap6s anos de utilizacdo da suite Microsoft Office instalada localmente nas estacoes de trabalho,
em 2019, seguiu a tendéncia mundial e realizou uma contratagdo baseada em servicos na nuvem. Esta contratacdo foi seguida de
um planejamento para que, em pouco tempo, no espaco maximo de 3 meses, 0s servi¢os de correio eletronico, mensageria e
aplicativos da suite de escritério fossem migrados para a solu¢do em nuvem da Microsoft, prezando, assim, pela disponibilidade
em qualquer lugar e um aumento na colaboragdo e armazenamento.

Apbs esta primeira onda de migragdes foram efetuadas a implantagdo da intranet via Sharepoint, a transmissdo de reunides de
diretoria colegiada em tempo real, a construcado de diversos aplicativos low code e fluxos automatizados de trabalho dentro do

Microsoft Office 365, treinamentos a usuarios finais e implantacdo do Microsoft Intune para gerenciamento de dispositivos.

Tal estratégia mostrou-se eficaz principalmente ap6s margo de 2020, quando, sem nenhuma preparagdo, todos os servidores e
colaboradores da Ancine tiveram que trabalhar de casa, longe dos escritérios. Uma vez que todos os principais servigos tinham
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sido migrados para a nuvem, ndao houve queda ou ruptura na produtividade devido aos recursos implementados de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo.

Desde o inicio da utilizacdo dos servigos de nuvem da Microsoft, cada vez mais recursos tém sido utilizados e agregados ao dia a
dia de trabalho desta Agéncia.

Como forma de ilustrar estes argumentos, seguem alguns dados de utilizagdo do Microsoft 365 na Ancine:

Total de Armazenamento Usado em Caixas de Correio: 784 GB

Total de Arquivos no OneDrive (armazenamento pessoal): 1266384 somando 2.9 TB
Total de Arquivos no Sharepoint (armazenamento corporativo): 2157929 somando 5.7 TB
Total de Sites do Sharepoint: 509

Total de aplicativos criados em PowerApps: 20

Total de fluxos em Power Automate: 10

Total de Painéis do Power BI: 58

6. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Tecnologia da Informac&o Bruno Schneider

7. Necessidades de Negocio

1. Manter sempre atualizados, em com todos os recursos disponiveis, os softwares de Sistemas Operacionais para
estacOes de trabalho e servidores de rede e Suites de Aplicativos utilizados na Ancine.

2. Ampliar a capacidade de armazenamento em Nuvem, permitindo assim que todos os documentos que estdo na rede
interna da Ancine sejam completamente migrados.

3. Possibilitar a criacdo de aplicativos para uso interno na Agéncia e de para utilizacdo de ptiblico externo.

4. Prover ferramentas para comunicacdo institucional por meio de troca de mensagens de correio eletronico e de chat de
texto/imagens com publico interno e externo.

5. Prover ferramentas que possibilitem comunicacéo e reunides com audio e video.

6. Disponibilizar ferramentas que possibilitem controles individuais de compromissos, tarefas e reunides.

7. Disponibilizar ferramentas de edicdo de textos, planilhas eletrénicas e apresentagoes.

8. Possibilitar o compartilhamento de arquivos, bem como colaboracdo simultanea destes.

9. Possibilitar a criacdo de diversos websites de Intranet para cada setor, servico ou projeto.

10. Possibilitar a criacdo e manutencao e bancos de dados de pequeno porte.

11. Prover ferramentas para planejamento, controle e operagdo de trabalho em equipe, com compartilhamento de
arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos, entre outros.

12. Possibilitar a gravacdo, manutencao e publicagdo de videos, bem como a transmissdo através de streaming.

13. Disponibilizar software de gestdo centralizada de ativos, tanto no escritério, quanto em residéncia de servidores e
colaboradores.

14. Disponibilizar solucdo de antispam para correio eletronico.

15. Prover relatérios de business intelligence acessiveis para ptiblico externo.

16. Nao devera haver ruptura ou indisponibilidade de servigos entre o atual contrato e este que esta sendo preparado.
17. Prover infraestrutura adequada e ferramenta para controle de projetos de desenvolvimento.

8. Necessidades Tecnolégicas

1. Os softwares disponibilizados devem estar em sua versdo mais atual, com possibilidade de Downgrade nos casos de
Sistemas Operacionais.

2. Durante toda a vigéncia do contrato deve ser mantida a garantia de atualizagdes dos softwares.

3. A Solucdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacoes e sistemas
informatizados, inclusive de todas as suas altera¢es, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros
recursos, pertencentes 8 CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA.

4. A plataforma dos servigos disponibilizados devera ser acessada independentemente do tipo de dispositivo utilizado
pelo usudrio e de sua localizagdo.
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5. O suporte técnico deverd estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em portugués.

6. Chamados para suporte técnico deverdo ser abertos por portal web, e-mail ou telefone.

7. Os softwares disponibilizados na modalidade Software como Servico (SaaS), deverao estar hospedados em centros de
processamento de dados (datacenter) localizados em territério nacional, sem replicagdo de dados no exterior.

9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Capacitacao

1. Os usudrios finais do pacote Office e do sistema operacional Windows ndo necessitam de treinamento especifico, uma
vez que ja estdo adaptados as solugdes de produtividade Microsoft.

2. Todos os usuérios da Ancine devem ter pelo menos 4 horas de treinamento (presencial ou plataformas web) para todos
os softwares e tecnologias contratados que ndo haviam na agéncia, a fim de que todas as licengas sejam plenamente
utilizadas.

3. Os administradores de servicos e sistemas Microsoft ndo necessitam de treinamento especifico, pois ja utilizam a
plataforma.

Requisitos de Manutencao

1. As novas solugdes deverdo ser implantadas e testadas, com o suporte da CONTRATADA, em ambiente controlado
por pelo menos 15 (quinze) dias antes de serem implementadas em todo o ambiente corporativo da CONTRATANTE.
2. As solugbes porventura migradas para novas versdes deverdo contar com a participagdo ativa da CONTRATADA por,
no minimo, 15 (quinze) dias até que a solugdo encontre-se estavel e sem erros.

3. Durante todo o tempo do contrato devera ser prestado suporte técnico as solu¢des por parte da contratada ou da
Microsoft.

4. As licencas de softwares adquiridas devem se beneficiar do programa Microsoft Software Assurance.

5. As atualizagOes de versoes das licencas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6. A empresa contratada devera fornecer novas versdes corretivas ou evolutivas dos softwares, mesmo em caso de
mudanca de designagdo do nome do software, devendo compreender a corre¢ao de falhas e implementacdo de melhorias
no produto, independentemente de corre¢des tornadas publicas.

7. O objeto devera ser disponibilizado pela internet, via e-mail, ou fisicamente em midia prépria entre segunda e sexta-
feira, durante o horario comercial (das 09h00 as 18h00), no edificio sede da ANCINE, localizado na Av. Graga Aranha,
35, Geréncia de Tecnologia da Informagdo — SGI / GTI.

Requisitos Temporais
1. Em até 15 dias ap6s a entrega das licencas de softwares adquiridas, fornecer a ANCINE acesso aos sitios do
fabricante, atualizagdo de novas versdes, download dos produtos, chave de licenciamento e suporte junto ao fabricante.

2. Em até 15 dias, contados a partir da data de lancamento da nova versdo ou release das licencas adquiridas, prover a
atualizacdo ou disponibilizacdo para download de qualquer software licenciado e adquirido pela ANCINE.

Requisitos de Seguranca

1. Devera ser observada a Portaria Interministerial MP/MC/MD N° 141 DE 02/05/2014 e o Decreto n° 8.135, de 4 de
novembro de 2013.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
1. Em caso de entrega de produtos fisicos, estes sejam preferencialmente acondicionados em embalagem individual

adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento.

Requisitos Legais

1. A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas:
1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica;
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1.2. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicado de bens e servicos comuns;

1.3. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informética e automagao;

1.4. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

1.5. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisigdo de
bens e servicos comuns;

1.6. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela Administracdao Publica Federal;

1.7. Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal;

1.8. Instrugdo Normativa n°® 01/2019 SGD/ME que disp&e sobre o processo de contratacdo de solugées de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacado do Poder Executivo Federal;

1.9. Instrugdo Normativa n°® 05/2017 MPOG que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Requisitos de Garantia

1. A empresa contratada devera fornecer a garantia durante o prazo de duracdo contratual, a contar da data do ateste da
nota fiscal, e durante esse periodo fornecer todas as atualizagdes técnicas do software adquirido, revisdes dos manuais
técnicos e/ou da documentagdo bem como prestar suporte junto ao fabricante.

10. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Segue uma breve descricdo das solugdes necessdrias a Ancine:

Suite de Escritério em Nuvem com solucdes agregadas: Suite de colaboragdo e produtividade incluindo aplicativos de
Escritoério, e-mail e calendario, espago de trabalho baseado em chat, voz, video e reunides, rede social e intranet,
protecdo avancada contra ameagcas, gerenciamento de acesso e identidade, gerenciamento de dispositivos e aplicativos,
protecdo de informagoes, conformidade avancgada, analises, solugdo de criagdo de aplicativos por usudrios finais (End
User Development) com foco em usudrios internos, solucdo de automacao de fluxos e integracdo, solucédo de criagdo de
chatbots, solucéo de analise e visualizagdo de dados;

Solucao de Criacdo de Aplicativos Low Code com foco em usuarios externos: ferramenta de desenvolvimento de
aplicativos em Low Code por usuérios finais (End User Development) com foco em servir aos usuarios externos a
Ancine.

Solucao de Criacao de Fluxo Automatizado de Trabalho: ferramenta de criacao de fluxos de trabalho automatizados
(com possibilidade de RPA).

Solucao de desenvolvimento de chatbots: ferramenta de desenvolvimento de chatbots que podem responder
automaticamente a usudrios internos e externos a Ancine, com integragdo com outras ferramentas que esta Agéncia tenha.
Solucao de Comunicacdo Interna: ferramenta focada de comunicacdo interna, com recursos de analises de efetividade.
Solucdo de Descoberta, Analise e Visualizacdo de Dados para publico externo: ferramenta para disponibilizacdo de
relatérios para o publico externo a Ancine (atualmente esta Agéncia conta com licengas para consumo interno).

Solucdo de Gerenciamento de Projetos de Desenvolvimento: ferramenta para criacdo e gerenciamento de projetos,
com ambiente de trabalho colaborativo e possibilidade de atualizacéo de tarefas, planejamento e agendamento de
projetos, relatorios, etc.

Renovacdo de Licencas de Sistemas Operacionais de Desktop: renovacdo do suporte e possibilidade de atualizagdo (e
downgrade) dos Sistemas Operacionais Windows instalados nos computadores da Ancine.

Renovacao de Licencas de Sistemas Operacionais de Servidores Windows Datacenter: esta é uma suite de
licenciamento que agrupa os produtos Windows Datacenter Server e Microsoft Endpoint Configuration Manager. Ambos
softwares sdo uteis e imprescindiveis na infraestrutura de TI da ANCINE. O Windows Datacenter Server é uma licenga
especifica para ambientes de hiperconvergéncia, o qual a Ancine possui. J& o Microsoft Endpoint Configuration Manager
é um gerenciador de dispositivos de usuérios finais, que integrado ao Microsoft Intune (que faz parte da solu¢do) pode
gerenciar dispositivos dentro da rede corporativa ou através da internet.
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® Renovacao de Licencas de Sistemas Operacionais de Servidores Windows Standard: este licenciamento é utilizado
em grande parte de servidores de rede da Ancine, que abrigam diversos servigos em producao. A atualizagdo deste
licenciamento garante que havera suporte e possibilidade de atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores para
minimizar qualquer possibilidade de risco de ataque ou falha.

® Renovacado de Licencas SQL Standard: plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e escalonavel que fornece
recursos de gerenciamento de dados de classe empresarial com ferramentas de BI integradas. Atualmente este tipo de
banco de dados é utilizado para o servidor de Antivirus Kaspersky.

® Licenca de Acesso para Cliente (CAL) de Windows Server para dispositivos: licenca utilizada para que dispositivos

da rede (estagOes de trabalho) possam acessar servigos hospedados em computadores Windows Server.

Espaco de Armazenamento Adicional para Nuvem Corporativa: licenca que possibilita o0 aumento de espago de

armazenamento nos servidores online de nuvem privada. Atualmente a Ancine conta com o Sharepoint Online para tal

finalidade. Para que possam ser migrados todos os documentos constantes em servidores de arquivos locais, deve ser

adquirido espaco necessério para tal empreitada. Além disso, o espago adicional seré utilizado para armazenar midias de

agentes regulados, para fins de registro e classificacdo do produto. Atualmente os regulados disponibilizam links com

suas midias, depois as enviando em suporte fisico. Esta contratacdo visa facilitar e racionalizar este processo. Mais

informagoes acerca desta necessidade no documento SEI 2269790.

Ap6s estas descricOes, seguem quantidades necessarias:

® Suite de Escritério em Nuvem com solucdes agregadas: 630 licencas de usudrio;
® Atualmente, apés seguidos cortes em contratos de terceiriza¢do, a Ancine conta com uma forga de trabalho
maxima atual de 630 pessoas que necessitam deste tipo de software.
® Evidencia-se a atual utilizacdo através do Anexo VII deste documento.
® Solucao de Criacao de Aplicativos Low Code com foco em usuarios externos: 5 licengas de usudrio;
® Foi levantado, dentro da Geréncia de Tecnologia da Informagdo, a quantidade de licengas necessarias para que
fosse criado um nucleo de desenvolvimento rapido em low code.
® Como este tipo de licenca ndo é utilizada atualmente na Ancine, foi definido este quantitativo pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, levando-se em conta a utilizagdo delas por 4 servidores da Coordenacdo de
Desenvolvimento de Solugdes e 1 da Coordenacéo de Servigos e Suporte a Usudrios.
® Solucao de Criacao de Fluxo Automatizado de Trabalho: 2 licencas de usuaério;
® Foi levantado, dentro da Geréncia de Tecnologia da Informagdao, a quantidade de licencas necessarias para que
esta solucdo fosse integrada a de criagdo de aplicativos low code.
® Como este tipo de licenca ndo é utilizada atualmente na Ancine, foi definido este quantitativo pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, levando-se em conta a utilizagdo delas por um servidor da Coordenacdo de
Desenvolvimento de Solugdes e um da Coordenacado de Servigos e Suporte a Usudrios.
® Solucao de desenvolvimento de chatbots: 5 créditos de Azure por més.
® A Assessoria de Comunicacdo, em conjunto com a Secretaria de Gestdo Interna, demonstraram necessidade de
uma solugdo de Chatbots que possibilitasse uma interlocu¢do mais 4gil com os regulados, em consondncia com a
Transformagdo Digital dos servigos ptiblicos. A solugdo a ser utilizada é a mesma que o Ministério da
Infraestrutura desenvolveu e disponibilizard para a Ancine. Porém essa solucdo depende de infraestrutura
Microsoft para seu funcionamento.
® Foi feito um levantamento na calculadora do Azure (Anexo V) com 0s servigos necessarios para a implantagao
do Chatbot. Segundo célculos da Estimativa x o valor de tabela de Créditos Pré-Pago do Azure, chegou-se a
necessidade de 5 créditos mensais.
® Solucdo de Comunicacdo Interna: 2 créditos de Azure por més.
® A Ancine, por meio da Assessoria de Comunicac¢do, desde Outubro de 2021 vem utilizado a ferramenta
Company Communicator para comunicacao interna. Esta ferramenta modernizou e organizou o processo de
comunicacao, sendo aprovada e tendo seu pedido de regularizacdo, uma vez que estd em modo "trial". A
ferramenta é integrada ao Microsoft Teams e para seu funcionamento necessita de créditos Azure.
® Foi feito um levantamento na calculadora do Azure (Anexo IV) com os servi¢os necessarios para a implantagao
do Company Communicator. Segundo calculos da Estimativa x o valor de tabela de Créditos Pré-Pago do Azure,
chegou-se a necessidade de 2 créditos mensais.
® Solucao de Descoberta, Analise e Visualizacao de Dados para publico externo: 1 licenga;
® A Ancine necessita desta licenga para que diversos painéis sejam expostos ao ptiblico externo com seguranca e
privacidade das bases de dados. Uma das necessidades concretas é a migracdo dos painéis existentes do
Observatodrio Brasileiro do Cinema e do Audiovisual (https://oca.ancine.gov.br/) para a plataforma Power BI.
® Solucao de Gerenciamento de Projetos de Desenvolvimento: 11 créditos Azure por més;
® A Coordenagdo de Desenvolvimento de Sistemas, subordinada a Geréncia de Tecnologia da Informacao,
necessitard de licencas de uso para 20 usudrios;

5de 18



UASG 203003 Estudo Técnico Preliminar 33/2021

® Foi feito um levantamento na calculadora do Azure (Anexo III) com os servigos necessarios para a implantagdo
do Azure Devops. Segundo célculos da Estimativa x o valor de tabela de Créditos Pré-Pago do Azure, chegou-se
a necessidade de 11 créditos mensais.
® Renovacdo de Licencas de Sistemas Operacionais de Desktop: 630 licencas.
® Contando o niimero de Desktops e Notebooks em uso na Agéncia Nacional do Cinema, chega-se a este ntimero.
® Sdo necessdrias essas licengas para que os dispositivos permanecam atualizados e com suporte.
® Renovacao de Licencas de Sistemas Operacionais de Servidores Windows Datacenter: 24
® Em Novembro/2021 foi feito pela Brasoftware (Microsoft), a pedido da Ancine, um levantamento da quantidade
de licencas utilizadas atualmente e que corroborou a quantidade solicitada.
® Renovacao de Licencas de Sistemas Operacionais de Servidores Windows Standard: 64
® Em Novembro/2021 foi feito pela Brasoftware (Microsoft), a pedido da Ancine, um levantamento da quantidade
de licencas utilizadas atualmente e que corroborou a quantidade solicitada.
® Renovacado de Licencas SQL Standard: 10.
® Este tipo de licenca (Core) é medida por quantidade de nicleos de processador ao qual o servidor é instalado.
Atualmente esta é a quantidade de licengas utilizada pela Ancine no seu SQL Server.
® Em Novembro/2021 foi feito pela Brasoftware (Microsoft), a pedido da Ancine, um levantamento da quantidade
de licencas utilizadas atualmente e que corroborou a quantidade solicitada.
® Licenca de Acesso para Cliente (CAL) de Windows Server para dispositives: 630 licencas.
® (Cada usudrio da Ancine necessita de uma licenca CAL para acesso dos Desktopos Windows aos Servidores
Windows.
[}
® Espaco de Armazenamento Adicional para Nuvem Corporativa: 35 TB (terabytes); ou seja 35000 licengas.
® Atualmente o servidor de arquivos da Ancine tem 9,4 TB de arquivos, e eles ndo sdo acessiveis via internet, o
que prejudica o teletrabalho. Para que o servidor de arquivos atual seja completamente migrado para a nuvem
sdo necessarios 10 TB de armazenamento.
® Além disso, sdo necessérios 25 TB para o armazenamento de videos enviados por agentes regulados, para fins de
registro e classificacdo de obras. Esta necessidade visa suprir uma demanda da Superintendéncia de Registro.
Esta demanda esta melhor explicitada através do Despacho n.° 10-E/2022/SGI/GTT (SEI 2269790)
Uma vez que 1 licenca = 1 MegaByte, sdo necessarias 35000 licengas para que chegue-se aos 35 TB solicitados.

11. Levantamento de solucoes

Possiveis Cenarios

Id||Descricao, Solucdo ou Cenario

1 |[Manter o atual licenciamento sem renovacdo ou ampliacdo de licencas

Ter um grupo tnico no pregdo, com todos os itens sendo adjudicados por uma s6 empresa
(produtos Microsoft).

Dividir a contratacdo em 4 grupos: suite de escritério; Solugdo de Andlise e Visualizacdo de
Dados; Solucdo de Gerenciamento de Projetos e Portfélio; licencas de Sistemas Operacionais

4 |[Utilizar Solugdes Gratuitas

Existem dois principais provedores de servigos com solugdes de Suite de Escritérios online que possivelmente atendem a maioria
dos requisitos: a saber, Microsoft e Google.

Depreende-se dai, também, os cenarios acima desenhados para uma futura contratacdo.

Em relagdo a Microsoft, uma vez que atualmente as solugdes utilizadas na Ancine, e propostas nesse estudo, ja sdo desta
fabricante, ndao ha dividas quanto ao atendimento das necessidades.

J& o Google, que vem crescendo exponencialmente com sua suite de escritorio (Google Workspace), inclusive em contratos
governamentais, deveria ter sua solu¢cdo devidamente estudada.
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Para isso, ap6s contatos com este Fabricante, em reunides e e-mails, chegou-se a seguinte conclusdo a respeito das solugdes:

® Suite de Escritorio (processador de texto, planilha eletronica, apresentacgdo de slides, etc): tanto Microsoft, quanto

Google apresentam solugdes compativeis e viaveis.
® Macros de Excel: o Google apresenta uma alternativa as Macros do Excel, em linguagem Javascript, porém ndo
sdo compativeis, necessitando reescrita dos codigos.

® Solucao de Criacao de Aplicativos Low Code: tanto Google, quanto Microsoft apresentam solucdes viaveis. O Google
oferece a solugdo em seu plano mais completo (caro) e a Microsoft em todos os seus planos, mas uma versao
simplificada. Para a versdo completa deve-se adiquirir as licencas separadamente. Porém as soluc¢des ndo sdo
compativeis entre si. Portanto, para uma migracdo, devem ser refeitos na plataforma do Google os aplicativos em
producéo na plataforma Microsoft.

® Solucao de Criacdo de Fluxos Automatizados de Trabalho: atualmente o Google ndo conta com esse tipo de solucdo,
e existem vdrios fluxos em produgdo na Ancine através da plataforma Power Automate, da Microsoft.

® Solucao de Cria¢do de Chatbots: tanto Google, quanto Microsoft apresentam solugdes viaveis, com vantagem para o
Google, que ndo necessita de licenciamento diferenciado para disponibilizar os chatbots para usuérios externos.

® Solucao de Descoberta, Analise e Visualizacdo de Dados para publico externo: O Google disponibiliza o Google
DataStudio, porém ele ndo é compativel com os Painéis criados no Power BI. Atualmente a Ancine tem licenca de Power
BI Pro vigente, com varios painéis publicados.

® Solucdo de Gerenciamento de Projetos para Desenvolvimento: atualmente a Ancine utiliza, para esta finalidade o
Microsoft Project. Porém, como o Microsoft Project é um software de gerenciamento de projetos generalista e o tinico
setor utilizador é o de Desenvolvimento de Sistemas, o entendimento é que se utilizasse uma ferramenta mais especifica,
como o Azure Devops. Néo foi encontrada nenhuma solugdo similar com integracdo com a nuvem Microsoft utilizada.

® Solucdo de Gerenciamento de Endpoints: o Google oferece o Google Workspace Business Plus, porém sem alguns
recursos imprescindiveis do Microsoft Endpoint Manager, utilizado na Ancine, como por exemplo, a distribuicdo de
imagens de sistemas operacionais. Portanto a solugdo do Google ndo substitui a atual.

® Sites de Intranet: tanto Google, quanto Microsoft possuem essa funcionalidade, porém incompativeis entre si. Portanto
deveria ser construido o site da Intranet da Ancine na solucao do Google.

® Armazenamento de Arquives online: ambas apresentam solugdes viaveis e com facilidade de migragdo de arquivos
entre si.

® Solucao de colaboracgao, chat, reunioes e compartilhamento: ambas apresentam solucdes viaveis.

12. Analise comparativa de solucoes

Cenario 1: Manter o atual licenciamento sem renovacao ou ampliacao de

licencas

Considerando que todos os ativos da Ancine com produtos Microsoft encontram-se devidamente licenciados, ndo haveria
nenhum ébice legal para esta estratégia. Além disso, ndo haveria nenhum dispéndio em relacdo a esta contratagao.

Porém existem alguns aspectos técnicos a considerar:

® Uma vez que os softwares e sistemas operacionais na Ancine ndo estariam com licencas de atualizagdo vigentes, esta
agéncia ficaria a mercé do fim do periodo de atualizacdes de seguranca garantidas a cada versdo de sistema. E, findo este
periodo, toda a infraestrutura de rede estaria em risco alto de invasdes, ransomwares, perdas de dados, falhas em
sistemas, incompatibilidades, etc.

® Em 2019, ap6s a assinatura do atual contrato com softwares da Microsoft, grande parte dos recursos migrou da
infraestrutura interna da Ancine para a Nuvem da Microsoft. Esta estratégia mostrou-se acertada, uma vez que o advento
do teletrabalho iniciado pela pandemia Covid teve pouco impacto na produtividade, ja que os servigos principais, como o
correio eletrénico e a comunicacao estavam disponiveis na Internet. Essa tendéncia seguiu crescente, e atualmente
grande parte dos servigos da Ancine estdo em nuvem, acessiveis pela Internet. Porém, devido a capacidade de
armazenamento e escalabilidade, o encerramento do contrato e, consequentemente, o retorno da Nuvem para a
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Infraestrutura local da Ancine seria extremamente prejudicial, j& que grande parte das informacoes seria perdida e,
ademais, grande parte dos servigos ndo estaria mais disponivel pela Internet, o que prejudicaria qualquer iniciativa de
teletrabalho j& vigente.

Cenario 2: Agrupar todos itens para que sejam adjudicados por uma so
empresa (produtos Microsoft).

Neste cenério todos os itens seriam do Fabricante Microsoft e adjudicados por uma sé empresa. A concorréncia é mantida, uma
vez que hd varios revendedores disponiveis.

Para que todas as licencas a serem contratadas gozem dos beneficios da assinatura da Microsoft, deve-se utilizar a modalidade
EAS (Enterprise Agreement Subscription), que é um programa de licenciamento voltado para organizagdes com mais de 250
usuadrios (ou estagdes de trabalho). Nesta modalidade ndo adquire-se a licenca perpétua do software, mas o direito de uso
enquanto o contrato for vélido.

Como beneficios deste tipo de licenciamento podemos frisar:

suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes;

auxilio técnico para implementagdo de novas tecnologias contratadas;

possibilidade de upgrade (atualizacdo de versdes de software) e downgrade (utilizacdo de versdes mais antigas do
software);

utilizagdo de verba de custeio;

possibilidade de utilizagdo de recursos em nuvem ou rede local.

Ressalta-se que este modelo de licenciamento esta previsto no Catalogo de Solugdes com Condig¢oes Padronizadas do Governo
Federal e, neste tipo de licenciamento, ndo é permitido pela Fabricante a subdivisdo das licengas, ou seja, todas as licengas devem

ser licitadas para um revendedor unico.

Este cendrio poderia ser vantajoso numa economia de escala, pois uma empresa teria margem para oferecer mais descontos
devido a quantidade de produtos contratados.

Cenario 3: Dividir os itens do pregao em 4 grupos, cada um deles
dispondo de solucoes e fornecedores diversos

Neste cenario havera 4 grupos de licengas, e cada grupo pode ser licitado a empresas diferentes com solugdes diferentes.

Cabe analisar em cada agrupamento os possiveis produtos que se adequem as necessidades da Ancine.

Agrupamento 1: Suite de Escritorio (e agregados)

Este agrupamento comporta a suite de escritério e servigos agregados a ela. Uma vez que a solugdo atualmente utilizada na
Ancine é o Microsoft 365, usaremos ele como base de comparacéo.

(Dentre as solugdes que atendem aos requisitos, somente a suite Microsoft 365 e Google Workspace foram consideradas, por
chegarem mais préximos de atender a todos os requisitos.)

Aplicativos e servicos necessarios:

® Servico de Correio Eletronico (Exchange Online)
® Aplicacdo de Formularios e Questionarios (Microsoft Forms)
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Aplicativo de Gestdo de Projetos (Microsoft Planner)

Servico de hospedagem de videos (Microsoft Stream)

Aplicagdo de Mensageria e Reunides por audio e videoconferéncia (Microsoft Teams)
Servigo de desenvolvimento Low Code (Microsoft Power Platform)

Servico de Hospedagem de Websites (intranets) e arquivos (Microsoft Sharepoint)
Servico de Criacdo de Apresentacdes Dinamicas (Microsoft Sway)

Servico de Gerenciamento de Tarefas (Microsoft To-Do)

Aplicativo de Planilhas Eletrénicas (Microsoft Excel)

Aplicativo de Criacdo e Edigdo de Documentos (Microsoft Word)

Aplicativo de Criacdo de Apresentacdes (Microsoft PowerPoint)

Aplicativo Gerenciador de Bancos de Dados Simplificado (Microsoft Access)
Servico de Armazenamento de Documentos Pessoais (Microsoft OneDrive)
Servico de Anotagdes Digitais (Microsoft OneNote)

Servico de Gerenciamento MDM e MAM (Microsoft Intune)

Aplicativos de escritdrio, colaboracdo e armazenamento
MICROSOFT || GOOGLE

FUNCIONALIDADES MINIMAS NECESSARIAS

365 WORKSPACE

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas eletronicas e . .

~ Sim Sim
apresentagoes
Possuir aplicativos de edigdo de texto, planilhas eletrdnicas e Sim Sim
apresentacOes em ambiente de nuvem
Permitir edicdo de arquivos de texto no formato .doc e .docx . .

Sim Sim

hospedados em servidor de arquivos em ambiente interno

Permitir a edi¢do de planilhas eletrénicas em formato .xls e .xIsx
hospedadas em servidor de arquivos interno, com férmulas Sim Sim
complexas e vinculadas entre diversas fontes

Permitir edicdo de arquivos de apresentacdo eletronica no formato .

ppt e .pptx hospedadas em servidor de arquivos em ambiente Sim Sim

interno

Permitir criagdo de bancos de dados locais compativeis com Sim Nio

~ i

extensdes .mdb e .accdb

Possuir servigo de agenda eletronica Sim Sim

Disponibilizacdo de caixas de correio eletrénico por usudrio Sim Sim

Disponibilizagado de caixas de correio eletronico setorial Sim Sim

Disponibilizagdo de infraestrutura de servigo de correio eletronico Sim Sim

. i i

em ambiente de nuvem

Integracdo com servico de diretério local Sim Sim

Integracdo com ferramentas de colaboracdo Sim Sim

Possuir servigo de armazenamento em nuvem com sincronizacao

em estacOes de trabalho de Sim Sim

colaboradores

Possuir servico de agenda eletronica integrada com servigo de Sim Sim

correio eletronico

Possuir aplicativo de mensageria instantdnea integrado com Sim Sim

servico de correio eletrénico

Possuir aplicacdo de hospedagem de videos corporativos Sim Sim

Possuir servigo de criacdo de websites internos para setores e . .
Sim Sim

Intranet

Permitir armazenamento de arquivos e documentos

centralizadamente ou descentralizadamente (com permissdes de Sim Sim

acesso)
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Possuir servigo de armazenamento de arquivos pessoais Sim Sim

Possuir servico de criacdo de aplicativos Low Code Sim Sim

Possuir servigo de automacao de fluxos de trabalho entre . .
. . Sim Sim

aplicativos e servigos

Possuir gerenciamento de endpoints (MDM e MAM) Sim Sim

Possuir servigo de Retencao Legal de documentos Sim Sim

Apesar da solugdo Google Workspace atingir quase todos os pré-requisitos nesta area, deve-se atentar para as seguintes restricdes:

® A solucdo Google Sheets (planilhas eletronicas) ndao é 100% compativel com o Microsoft Excel. Portanto algumas
férmulas porventura podem néo funcionar.
® Existem milhares de Planilhas em Excel espalhadas por variados setores da Ancine cujos conteidos sao vitais
para o pleno funcionamento destes.
® A solucdo Google Sheets néo trabalha com VB Script, linguagem utilizada para construir macros no Excel, que sdo
utilizadas na Ancine.
® Existem algumas dezenas de Planilhas em Excel espalhadas por variadas areas que trabalham com macros em
VB Script e suportam fungdes essenciais.
® Os aplicativos e fluxos criados no Power Platform ndo sdo compativeis com o Google Apps.
® Existe mais de uma dezena de aplicativos criados em Power Apps, bem como algumas dezenas de fluxos de
trabalho criados em Power Automate que suportam processos-chave na Ancine.
® O Google ndo tem solucdo de bancos de dados similar e compativel com o Microsoft Access.
® Em relacgdo a bancos de dados e aplicacdes criados em Microsoft Access, a Ancine conta com poucos, porém
essenciais, pois suportam processos da Geréncia de Financas e Orcamento, a drea financeira da Ancine.
® Deve ser verificado se os sites criados no Sharepoint Online podem ser migrados para o Google Sites.
® Entre Sites criados dentro do Sharepoint e Sites de Equipes do Teams existem mais de 400 sites atualmente.
Deve ser verificado se as Equipes criadas no Microsoft Teams podem ser migradas para o Google Chat.
A solucdo Microsoft 365 oferece os seguintes beneficios agregados: direito de suporte e atualizacdo de computadores
com Windows; licencgas de acesso de computadores Windows a Servidores Windows; licencas de acesso ao Microsoft
Endpoint Configuration Manager.
® Em uma possivel contratagdo de solugdo alternativa a Microsoft, esses beneficios devem ser adquiridos
separadamente, pois sdo utilizados na Ancine.

Agrupamento 2: Solucio de Analise e Visualizacdo de Dados

Existem diversas solucdes de Andlise e Visualizacdo de Dados, dentre elas destacam-se Microsoft Power BI, Qlik, Tableau e
Microstrategy.

Porém, a Ancine, recentemente, através do processo 01416.005409/2020-55 (contrato n° 10/2021) adquiriu, por subscri¢ao, 129
licengas Power BI Pro. Estas licengas estdo sendo amplamente utilizadas, a despeito de sua recente contratacao. Esta Agéncia,
apos este curto periodo de adaptagdo ao uso, levantou a necessidade de contratar solu¢do que disponibilize para o publico externo
os relatorios e painéis criados especificamente para este fim. Devido a solugdo contratada atualmente ser o Power BI Pro, por
razdes de compatibilidade, deve-se contratar a ferramenta Power BI Premium, para este fim.

Desta forma, ndo ha possibilidade de contratagdo de outras solugdes, devendo a competitividade ser garantida pela diversidade de
fornecedores desta ferramenta.

Agrupamento 3: Solucido de Gerenciamento de Projetos e Portfélio

Nao foram encontradas em contratagdes na Administracdo Publica ou em pesquisas em ferramentas de busca nenhum software
que fosse alternativa ao conjunto Microsoft Project Online.
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Existem alternativas, até mesmo gratuitas, quando o escopo da solugdo é a hospedagem local do software, com pouca ou
nenhuma colaboratividade entre pessoas. Quando o escopo € a integracdo em nuvem (com acesso em qualquer localidade) e
colaboracdo, a tinica alternativa encontrada foi a plataforma Microsoft Project.

Esta solugdo da Microsoft oferece 3 tipos de licengas:
® Microsoft Project Plano 5: destinado a gerentes de portfélios;

® Microsoft Project Plano 3: destinado a gerentes de projetos;
® Microsoft Project Essentials: destinado a recursos de projetos.

Agrupamento 4: Licencas de Sistemas Operacionais

Em relagdo as licencas de Sistemas Operacionais (e correlatos), ndo ha produtos que possam substituir sem que haja uma
revolucdo em toda a infraestrutura de TIC da Ancine, uma vez que estas licencas sdo para uso em equipamentos hospedados na
Ancine.

Explicando, grande parte dos servidores ,servigos de rede e sistemas de rede estad hospedado em Windows Server, e ndo ha
possibilidade de, em poucos anos, modificar essa estrutura substituindo o sistema operacional por outros disponiveis no mercado.

Além destas licencas também existem as licencas de atualizacdo de Windows Desktops. A possibilidade de substituicdo destas
licengas também levara anos de planejamento e execugdo, exatamente como explicado acima. Obs.: esta licenca vem agregada ao

licenciamento Microsoft 365.

Existem também as licencas "Client Access License", que tem a funcdo de permitir a conexdo dos computadores Windows
Desktops com os servidores Windows Server. Obs.: essa licenca vem agregada ao licenciamento Microsoft 365.

Ademais, em conjunto com uma das licengas a serem adquiridas do Windows Server obtém-se o direito de uso do Microsoft
Endpoint Configuration Manager, que é imprescindivel para uso na Ancine. Este sistema controla, entre outros, a distribuicao
de imagens do Sistema Operacional, a distribui¢do de aplicativos, o controle de atualizag¢des de dispositivos dentro e fora da
agéncia, entre outras funcionalidades imprescindiveis para o controle de estacdes de trabalho que estdo no escritdrio e na casa de
servidores e colaboradores.

Relacionado as licengas do Microsoft SQL Server, estas devem ser renovadas, pois o servigo de antivirus utilizado na Ancine
(Kaspersky) tem como pré-requisitos a utilizacdo deste Gerenciador de Banco de Dados.

Cenario 4: Utilizar Solucoes Gratuitas

Neste cenario ndo foram encontradas solugdes gratuitas que atendessem a todos os requisitos de negécio e requisitos tecnoldgicos
da contratagdo.

13. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Cenario 1: Manter o atual licenciamento sem renovacao ou ampliacao de licencas

Devido as consideragdes técnicas abaixo relacionadas, considera-se este cenario inviavel:

® Uma vez que os softwares e sistemas operacionais na Ancine ndo estariam com licengas de atualizagdo vigentes, esta
agéncia ficaria a mercé do fim do periodo de atualizagdes de seguranca garantidas a cada versdo de sistema. E, findo este
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periodo, toda a infraestrutura de rede estaria em risco alto de invasdes, ransomwares, perdas de dados, falhas em
sistemas, incompatibilidades, etc.

® Em 2019, ap6s a assinatura do atual contrato com softwares da Microsoft, grande parte dos recursos migrou da
infraestrutura interna da Ancine para a Nuvem da Microsoft. Esta estratégia mostrou-se acertada, uma vez que o advento
do teletrabalho iniciado pela pandemia Covid teve pouco impacto na produtividade, ja que os servigos principais, como o
correio eletrénico e a comunicagao estavam disponiveis na Internet. Essa tendéncia seguiu crescente, e atualmente
grande parte dos servigos da Ancine estdo em nuvem, acessiveis pela Internet. Porém, devido a capacidade de
armazenamento e escalabilidade, o encerramento do contrato e, consequentemente, o retorno da Nuvem para a
Infraestrutura local da Ancine seria extremamente prejudicial, ja que grande parte das informacdes seria perdida e,
ademais, grande parte dos servicos ndo estaria mais disponivel pela Internet, o que inviabilizaria qualquer iniciativa de
teletrabalho j& vigente.

Atualmente, pelo menos 80% da forga de trabalho da Ancine esta trabalhando remotamente, fora do escritério. Em breve, quando
as restricoes causadas pela Covid cessarem, este movimento continuara, pois em Outubro de 2021 iniciou o Plano de Gestao da
Ancine, que regulamenta e possibilitara o teletrabalho regular. Desta forma, estima-se que, pelo menos, 60% da forca de trabalho
da Ancine permanecera trabalhando remotamente (ou em modelo hibrido ou completamente remoto). Assim, a volta a um
modelo de computacdo presencial, com servidores de correio e de arquivos local, é inviabilizada por este movimento.

Além disso, antes do advento da computag¢do em nuvem, as caixas de correio de usudrios na Ancine dispunham de 2 GB de
armazenamento, e alguns usudrios tinham um espago de armazenamento individual de arquivos de 1 GB. Atualmente as caixas
de correio dispde de 100 GB de armazenamento (somados ao armazenamento ilimitado de mensagens antigas) e os usuarios
dispde de até 5 TB de armazenamento individual de arquivos. Nédo ha possibilidade de retorno destes dados a infraestrutura local
sem um projeto de aquisicao de servidores de armazenamento.

Cenario 4: Utilizar Solucoes Gratuitas

Considera-se este cendrio invidvel, uma vez que ndo foram encontradas em pesquisas solugdes gratuitas que cumpram os
requisitos de negocio e tecnoldgicos da contratagdo.

Ademais, no caso de, em um futuro préximo, existirem solugdes gratuitas que substituam, por exemplo a suite de escritério,
ainda assim ndo haveria possibilidade da implantacdo na Ancine, uma vez que todos os recursos utilizados em nuvem atualmente
teriam que ser migrados para o Datacenter local, e isto ndo é possivel devido a atual capacidade de armazenamento e
processamento locais.

Também ha que se considerar as licengas de Sistemas Operacionais de Desktops e Servidores, em que ndo hd solugdo gratuita

disponivel sem que se faca uma migracdo completa de tecnologia, modificando todos os sistemas. Isso ndo seria possivel em um
curto ou médio prazo.

14. Analise comparativa de custos (TCO)

A seguir é apresentada a tabela simplificada da TCO dos Cenérios viaveis:

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Cenério 2|R$ 2.025.681,14|R$ 2.025.681,14|R$ 2.025.681,14|R$ 2.025.681,14

Cenério 3|R$ 1.487.828,58|R$ 1.487.828,58|R$ 1.487.828,58|R$ 1.487.828,58

O Anexo VI apresenta o detalhamento da Anélise Comparativa de Custos.
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15. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Cenario 2: Agrupar todos itens para que sejam adjudicados por uma s6 empresa (produtos Microsoft)

Descricao: contratagdo de subscricdo de licencas de software aplicativos, sistemas operacionais da Microsoft, e suite de
escritério em nuvem.

A modalidade de licenciamento a ser contratada é a EAS - Enterprise Agreement Subscription.

Os itens e quantidades dispdem-se na tabela abaixo:

ID |[[Software Quantidade Cadigo Catalogo
01 (Microsoft 365 E3 (Suite de Escritério) 530 AAD-33204
02 |(Office 365 E1 (Suite de Escritério Limitada) 100 T6A-00024
03 [|Armazenamento Extra Sharepoint 35000 6WT-00001
04 [|CALs de Acesso 100 AAA-10732
05 (|Suporte e Atualizacdo de Windows Desktops 100 AAA-10787
06 |[SQL Server Standard 10 7NQ-00302
07 |[Windows Server Datacenter 24 9GS-00495
08 [[Windows Server Standard 64 9GA-00006
09 |[[Créditos Azure 18 (por més) 6QK-00001
10 (|Power Apps Plan 5 SEJ-00002
11 |[Power Automate Plan 2 SPU-00002
12 [|Power BI Premium 1 GSL-00002

A aquisicdo desta solucdo conta com:

® ID 01 e 02: 630 licencas de usudrio para Office 365
® 530 licengas completas, contando com acesso a instalagdo de softwares aplicativos do Office nos micros, mais
espaco de armazenamento de e-mails, licencas agregadas de acesso a servidores Microsoft, licencas agregadas
de suporte e atualizagdo dos sistemas operacionais, licencas agregadas de utilizagdo do Microsoft System Center.
® 100 licencas limitadas, contando com acesso ao Office somente na web, via navegador e menos espaco de
armazenamento de e-mails.
ID 03: 35 TB de armazenamento extra para o Sharepoint
ID 04: 100 licengas de acesso de computadores a servidores Windows
® Tais licencas complementam a licenga limitada do Office 365, citada acima.
® ID 05: 100 licengas de suporte e atualizacdo de Windows Desktops
® Tais licencas complementam a licenca limitada do Office 365, citada acima.
® ID 06: 10 licengas SQL Server Standard
® Licencas renovacdo de software de Sistema Gerenciador de Banco de Dados (atualmente utilizado na Ancine)
® ID 07: 24 Licencas de Windows Server Datacenter
® Licencas de Renovagdo de software Windows Server Datacenter (atualmente utilizado na Ancine).
® A versdo Datacenter permite que sejam criados ilimitados servidores Windows Server hospedados neste servidor.
® ID 08: 64 Licencas de Windows Server Standard
® Licencgas de Renovacdo de software Windows Server Standard (atualmente utilizado na Ancine).
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® A versdo Standard permite que apenas 2 servidores Windows Server estejam hospedados neste servidor. E usado

para implementagdes mais simples.

® ID 09: 18 Créditos Azure
® (Créditos Azure a serem utilizados para a solugdo de comunicacdo interna atualmente utilizada na Ancine

(Company Communicator), para a solucdo de Gerenciamento de Projetos e para a solugdo de Chatbot a ser

implementada na Ancine para comunicagdo com publico externo.

® ID 10: 5 Licencas Power Apps Plan

® Licencas utilizadas para criacdo de aplicacdes em Low Code, para desenvolvimento rapido

® ID 11: 2 Licencas Power Automate Plan

® Licencas utilizadas para automacao de processos e integracdo entre aplicagoes.
® ID 12: 1 Licenca Power BI Premium
® Licenca utilizada para publicagdo de painéis de andlise e visualizacdo de dados.

16. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 6.019.975,98

O valor total estimado foi baseado no Catalogo de Solu¢des com Condi¢des Padronizadas do Governo Federal. Somente o item
Azure Prepayment (que sdo os créditos Azure) foi obtido de uma cotagdo com a Microsoft, pois ndo esta no Catéalogo.

Codigo Qtd de | Mensa
9 Nome do Produto ) *36 ou | [Valor Unitario| Valor Anual Valor Total
SKU Licencas
Anual *3
M365 E3 Unified ShrdSvr
AAD-33204 ALNG SubsVL MVL PerUsr 530 36 R$ 153,20 R$ 1.838,40 | R$ 2.923.056,00
0O365E1 ShrdSvr ALNG
T6A-00024 SubsVL MVL PerUsr 100 36 R$ 34,08 R$ 408,96 R$ 122.688,00
EntMobandSecE3Full ShrdSvr
AAA-10732 ALNG SubsVL MVL PerUsr 100 36 R$ 41,08 R$ 492,96 R$ 147.888,00
AAA-10787 \F',\g'r‘ﬁjrA"NG SubSVLMVL 119 36 R$ 32,10 R$ 385,20 R$ 115.560,00
O365ExtraFileStorage
6WT-00001 [ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 35.000 36 R$ 0,95 R$ 11,40 | R$ 1.197.000,00
AddOn XtraStrg1GB
SQLSvrStdCore ALNG
7NQ-00302 LicSAPK MVL 2Lic CoreLic 10 3 R$ 6.330,41 R$ 6.330,41 R$ 189.912,30
9GS-00495 |C1S Sulte Datacenter Core |, | 3 R$1.602,77| R$1.602,77| R$115.399,44
ALng LSA 2L
9GA-00006 féi‘?l_'te Standard Core ALng | o, 3 R$ 391,84 R$391,84| R$ 75.233.28
6QK-00001 |[Azure prepayment 18 36 R$ 602,55 R$ 7.230,60 | R$ 390.452,40
PowerAppsPlan ShrdSvr
SEJ-00002 ALNG SubsVL MVL PerUsr 5 36 R$ 114,00 R$ 1.368,00 R$ 20.520,00
SPU-00002 |Power Automate Sub Per User | 2 36 R$ 70,39 R$ 844,68 R$ 5.068,08
GSL-00002 |Power Bl Premium P1 Sub 1 36 R$ 19.922,18 | R$ 239.066,16 R$ 717.198,48
Valor Total R$ 6.019.975,98

Detalhando melhor como chegou-se a quantidade de créditos necessérios de Azure, tem-se o seguinte:
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No site da Microsoft existe uma calculadora para mensurar a quantidade de créditos necessarios para cada servico a ser
utilizado.
® Foram incluidos neste ETP os Anexos III, IV e V com as estimativas de cada servi¢o (Chatbot, Gerenciamento de
Projetos e Solugdo de Comunicagdo Interna).
Os documentos anexos apresentam o calculo mensal a ser gasto no Azure.
Cada Crédito Pré-pago tem o valor de R$ 602,55, entdo:
® Uma vez que o servico de Devops apresentou o valor total mensal de R$ 6.609,06, calculou-se a necessidade de
11 créditos mensais.
Uma vez que o servigo de Comunicacdo Interna apresentou o valor total mensal de R$ 737,07, calculou-se a
necessidade de 2 créditos mensais.
® Uma vez que o servico de Chatbot apresentou o valor total mensal de R$ 2.928,70, calculou-se a necessidade de
5 créditos mensais.
® O somatoério apresentou a necessidade de 18 créditos mensais.

17. Justificativa técnica da escolha da solucao

Embora o Cenario 3 tenha se mostrado mais econdmico, no item 12 (Andlise Comparativa de Solucoes) deste Estudo Técnico
Preliminar sdo listados pontos de atencdo relacionados a incompatibilidades dentre a solucdo de Suite de Escritério possivel do
Google e a Suite de Escritérios atualmente utilizada, da Microsoft. Ambas apresentam qualidades que as credenciam a serem
utilizadas plenamente. Porém, grande parte dos recursos utilizados atualmente na Agéncia deveriam ser migrados, readaptados ou
completamente refeitos para que houvesse uma mudanca de fornecedor. Em reunides com o Google e representantes, houve
garantia que essas adequagdes seriam apoiadas pela fabricante. Ndo ha nenhuma evidéncia que descredencie a fabricante para
esta tarefa. Contudo, é impossivel garantir que todos os recursos utilizados na Ancine sejam migrados plenamente até o fim do
contrato vigente (23/05/2022), situagdo que poderia paralisar temporariamente a execugdo de atividades deste 6rgdo. Desta
forma, conclui-se que o ganho financeiro na contratacao do Cenario 3 nao sobrepée os riscos de ter as atividades
institucionais paralisadas.

Como exemplo de adequagdes a serem feitas:

® Aplicativos do Power Apps: todos os aplicativos deveriam ser "reescritos" para a ferramenta de Low Code do
Google.

Fluxos do Power Automate: o Google ndo possui aplicagdo similar. Portanto vdrios fluxos utilizados na Ancine
ndo funcionariam.

® Sites do Sharepoint: a Ancine dispde de vdrios sites internos do Sharepoint, porém o principal é a Intranet.
Todos esses sites deveriam ser refeitos na plataforma do Google.

Macros de Excel: o aplicativo Google Sheets utiliza Javascript para as suas macros, diferente da linguagem das
macros de Excel. Portanto todas as macros deveriam ser "reescritas" para o padrdo Javascript.

Aplicagdes Access: o Google ndo possui aplicagdo similar ao Access. Portanto a Ancine deveria procurar
solugdo alternativa.

Ademais, embora ndo aparece na composicdo de custos do Cenario 3, a Ancine deveria contratar junto ao Fornecedor mais 25
TB de espaco de armazenamento extra para o projeto de armazenamento de arquivos do Projeto de envio de documentos e videos
de Regulados. Uma vez que, independente do valor total, a andlise técnica chegou a conclusdo que os riscos de uma mudanga de
fornecedor ndo compensam a economia, ndo foi pedido para o revendedor Google uma nova proposta com esse item.

Em relagdo ao Cenario 2 (escolhido), a Ancine, em 2019 assinou um contrato, através de Pregdo Eletronico, com a Microsoft em
que modificou seu paradigma de licenciamento on-premise (servi¢os hospedados localmente) para licenciamento
majoritariamente com servigos em nuvem, o Microsoft 365.

Esta estratégia mostrou-se acertada, pois poucos meses ap6s o inicio do contrato e a migracdo dos servicos para a nuvem, o
mundo parou em razdo da Pandemia da Covid-19. Em Mar¢o de 2020 a Agéncia determinou que todos os servidores e
colaboradores trabalhassem de casa, abstendo-se de ir aos escritérios. Mesmo com esta abrupta mudanga de dire¢do, ndo houve
perda de capacidade laboral relacionada a tecnologia, uma vez que ja era possivel o acesso aos principais documentos e sistemas
através da internet.
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Desde entdo, vem reforcando-se, inclusive com a institui¢do formal do teletrabalho, a hospedagem de todos os servicos online.
Apesar de todas as vantagens inerentes a esta estratégia, é inegdvel que, em contrapartida, criam-se dependéncias com os servigos
atualmente utilizados. Algumas dependéncias sdo efémeras, outras tornam-se quase intrinsecas ao trabalho diario. Desta forma,
para todas as dependéncias existentes, a partir das diretivas institucionais, devem ser criados planos de médio e longo prazos para
que sejam desfeitas.

Ressalta-se que o atual contrato finda-se em Maio do ano corrente e ndo ha 6bices técnicos, tecnolégicos e de experiéncias de
usudrios que desabonem a continuidade dos produtos utilizados. Reforcando essa tese, houve ganho de produtividade com as
ferramentas de colaboracéo utilizadas, principalmente o Teams e o Sharepoint, sem deixar de fora Word e Excel, que tem vérias
opgoes de colaboragdo em tempo real. Também houve tanto redugdo de custos, quanto ganho de produtividade com a adogao do
Microsoft Teams para reunides virtuais. Antes desta adocdo, a Ancine utilizava aparelhos de videoconferéncia que apresentavam
a desvantagem da incompatibilidade com solu¢des que ndo fossem iguais e vinham apresentando defeito de hardware. Uma vez
que o Teams funciona em qualquer computador ou smartphone, ndo ha mais este problema. Além disso, esta plataforma é
utilizada para a transmissdo das Reunides de Diretoria Colegiada.

Conforme Acérdao-TCU n°® 1521/2003 - Plendrio, "a indicacdo de marca na especificacdo de produtos de informética pode ser
aceita frente ao principio da padronizacdo previsto no art. 15, I, da Lei 8.666/93, desde que a decisdo administrativa que venha a
identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a op¢do, em termos técnicos e
econdmicos, mais vantajosa para a administragao".

Conclui-se que, tecnicamente, este Cenario é o que apresenta menor risco e maior possibilidade de continuidade de adocéo e
aumento de produtividade por parte de toda a Agéncia.

18. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme explicado na Justificativa Técnica, embora financeiramente o valor anual do Cenério 3 fosse menor, o alto risco de
paralisar os trabalhos da agéncia (aumentado no contexto do teletrabalho) devido a consecucdo dos trabalhos de migracao,
readequacdo e remodelagem de servigos incompativeis, ndo justificam, per se, a possibilidade de um pequeno percentual de
economia a ser percebida na contragdo.

19. Justificativa para o ndo parcelamento

O Art. 5° inciso I da IN n° 04/2014-SLTI/MP impossibilita a contratagdo de mais de uma solugdo de TI em um unico contrato.
Porém, neste caso, optou-se por manter um objeto unico, separado por itens, pois se trata da aquisicdo de solu¢des integradas do
mesmo fabricante para o ambiente computacional da ANCINE, que inclui:

® Renovacao de licencas;
® Assinatura e aquisi¢do de novas licencas;
® Suporte especializado do fabricante.

O ndo parcelamento em detrimento do agrupamento dos itens se deve ao tipo de contrato de subscricdo — EA (Enterprise
Agreement), o qual ndo permite a comercializagdo das licencas separadamente, portanto, nao existindo a possibilidade de licitar e
homologar os itens separadamente. Este argumento foi confirmado pela Microsoft em comunicacéo eletronica (Anexo I).

Além disso, justifica-se a aquisicdo em lote, pois os itens possuem natureza similar ou complementar e pertencem ao mesmo
fabricante. A possibilidade de cada item ser adquirido de fornecedores distintos poderia trazer sérios prejuizos em relagao ao
suporte prestado, uma vez que alguns programas dependem de outros para seu pleno funcionamento.

Ademais, os softwares deverdo ser adquiridos em um tinico lote para evitar que algum item ndo seja adjudicado, tendo em vista
que alguns itens sdo interdependentes, ou seja, a ndo contratacdo de um deles inviabiliza a contratacdo dos demais, dependendo
da solucdo onde eles sejam requisitados.

Levando-se em consideragdo que a comercializacdo de produtos Microsoft se d4, exclusivamente, por meio das revendas
autorizadas, mantém-se o mesmo nivel de competitividade que haveria em um suposto parcelamento do objeto.
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20. Estratégia de Contratacao

Ap6s reunido com a Secretaria de Gestdo Interna da Agéncia, area responsavel pelo planejamento da Ancine, foi definido que o
contrato sera de 3 anos, renovavel por mais 1, e que os pagamentos serdo anuais.

Pretende-se com essa estratégia que se alcancem os seguintes objetivos:

® Menores valores totais das propostas na licitacdo.
® Uma vez que opta-se por pagamento anual, em detrimento de mensal, da-se maior margem as licitantes para que
compitam por menores valores, pois as chances de licitantes necessitarem de um grande aporte inicial
(pagamento anual) para efetuar outros projetos é alta, por isso as chances de menores valores também cresce.
® Esta forma de pagamento ndo prejudica a fiscalizagdo contratual, pois, em caso de ma prestagdo de servigos, a
glosa ocorre no pagamento seguinte.
® Menor esfor¢o administrativo para contratacdes
® Uma vez que o contrato inicia-se com a validade minima de 3 anos, diminui-se o esfor¢co administrativo de
planejamento de novas contratacdes por, pelo menos, 2 anos. Podendo a equipe concentrar-se em outras
demandas.
® Frisa-se que ndo h4, em curto prazo, a identificacdo de necessidade de mudanga no escopo desta contratagao.

21. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Manutengdo e ampliacdo da produtividade por meio de recursos de colaboragao;

2. Manutencdo de suporte técnico aos sistemas operacionais de estagdes de trabalho e servidores;

3. Manutencdo de possibilidade de uso e suporte ao Banco de Dados SQL Server utilizado;

4. Ampliagdo das possibilidades de criacdo de aplicacdes Low Code, podendo ter regulados e populacdo em geral como
publico-alvo;

5. Melhorias nos processos de comunicagao interna;

6. Melhorias nos processos de comunicagdo e atendimento externo;

7. Migracao de todo o servidor de arquivos local para a nuvem, possibilitando o pleno trabalho remoto;

8. Manutencdo da padronizacdo de versdes de softwares de sistemas operacionais na rede da ANCINE;

9. Néo haver custos (financeiros/técnicos/humanos) de implantacdo das solugdes ja utilizadas na Ancine;

10. Minimizacéo de custos (financeiros/técnicos/humanos) de implantacgdo de solugdes novas, quando houver;

11. Desnecessidade de capacitacdo dos servidores e colaboradores para o uso das ferramentas;

12. Preservagdo dos investimentos a aproveitamento do conhecimento técnico com os servicos em uso na Agéncia;

22. Providencias a serem Adotadas

Inexistem adequagdes ao ambiente para a implantacdo da solucdo a ser contratada, haja vista que grande parte dos recursos ja é
utilizado na Ancine.

Acoes de Minimizacao de Dependéncia de Fornecedor

Uma vez que a solucdo é baseada em nuvem e com tecnologias que, até o momento, em sua totalidade, ndo sdo replicaveis por
solucdes gratuitas, a grande questdo é a possibilidade de migracao para outro Fornecedor, algo que ndo esta sendo feito nesta
contratacdo devido ao tempo exiguo de adequacao.

A principal agdo a ser tomada nesse sentido é que se proceda, com no maximo 1 ano e meio de contrato, consultas a outros
fornecedores para que se manifestem em relagdo ao atendimento dos requisitos utilizados na Ancine, abrangidos por este
contrato, informando, assim, o que pode ser atendido e o que deve ser migrado, e o tempo necessario para ndo gerar nenhuma
indisponibilidade.
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23. Cronograma de Implantacao
Para a devida execugdo desta contratagdo, deve-se seguir o seguinte cronograma:

30/06/2022 - Término do direito de utilizagdo dos softwares constantes do contrato 04/2019
30/06/2022 - Inicio da vigéncia para utilizacdo dos softwares a serem contratados.
30/06/2022 - Utilizacdo das 630 licengas de Microsoft 365 E3 (ID 01) e Office 365 E1 (ID 02).
® Este é o quantitativo de usuarios da Ancine que utilizardo as licencas desde o inicio do contrato
® 30/06/2022 a 31/07/2022 - Utilizacdo do espaco de armazenamento extra do Sharepoint
® Neste primeiro més do contrato serdo migrados todos os arquivos do servidor de arquivos da Ancine e sera
implementada a solucdo de envio de arquivos audiovisuais de regulados para a Ancine.
® 30/06/2022 - Utilizacdo de Cals de Acesso (ID 04) e Suporte e Atualizagdo de Windows Desktops (ID 05).
® Desde o primeiro dia estas licengas devem ser utilizadas, pois elas complementam o ID 02
® 30/06/2022 - Suporte de SQL Server Standard (ID 06), Windows Server Datacenter (ID 07) e Windows Server Standard
(ID 08).
® Desde o primeiro dia deve ser ativado o suporte a estes softwares, uma vez que este terminara junto ao contrato
antigo.
® 30/06/2022 a 37/07/2022 - Implantacéo do Servico de Chatbot, Implantacdo do servico de gerenciamento de projetos de
desenvolvimento Azure Devops e do Company Communicator (ID 09).
® O servico Company Communicator ja é utilizado na Ancine, porém ainda em fase de testes, gratuitamente. Para
que possa ser utilizado plenamente devem ser adquiridos créditos Azure, e isso ocorrera no inicio do contrato.
® Os servigos de Chatbot e de gerenciamento de projetos de desenvolvimento serdo implantados no primeiro més
da contratagdo, o que torna a necessidade de uso dos créditos imediata.
® 30/06/2022 - Utilizacdo de Licencas Power Apps Plan (ID 10) e Power Automate Plan (ID 11)
® As licengas terdo sua utilizagdo imediata, j& com seus usudrios predefinidos.
® 30/06/2022 a 31/07/2022 - Utilizacdo do Power BI Premium (ID 12)
® Ha a previsdo de migracao dos Painéis do Observatério Brasileiro do Cinema e do Audiovisual para o primeiro
més de contrato, gerando necessidade de uso das licengas.

24. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

24.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, em harmonia com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa n® 01/2019/SGD
/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais
aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente

as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que
RECOMENDAMOS o prosseguimento da contrataca

25. Responsaveis

Conforme Portaria SGI N.° 18, este servidor foi designado Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

DANIEL FERREIRA PINTO BEZERRA DA SILVA

Assessor
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Daniel F. Pinto Bezerra da Silva

De: Camilla Rocha <Camilla.Rocha@microsoft.com>

Enviado em: sexta-feira, 28 de setembro de 2018 15:18

Para: Daniel F. Pinto Bezerra da Silva; Aline Barbalho Bergamaschi; André Julius Pellicano Granado
Cc: Joao Carlos Levy Argel

Assunto: RE: Justificativa Contratacao

Ola Daniel,

Boa tarde!

A Microsoft permite a existéncia de um Unico contrato EA por cliente, por isso os itens precisam estar agrupados em Unico lote. Além disso, o registro Enterprise sé pode
ser feito através da aquisicdo de produtos plataforma como o Office Professional Plus, CAL Suites e Windows Enterprise. Como beneficio, estes contratos Enterprise
oferecem economias de 15 a 45%, possibilidade de parcelar o pagamento em parcelas anuais, suporte técnico, dentre outros.

Estas informagdes e maiores detalhes estdo disponiveis neste link e no Guia Oficial do Programa.

@Aline Barbalho Bergamaschi e @André Julius Pellicano Granado, alguma informacao adicional?

Grata,

Camilla Rocha -
SSP Modern Workplace Office: +55 (61) 2107-7298 ,1:4'"'}
Setor Publico Mobile: +55 (61) 98110-4440 ,___.f
Microsoft Brasil camilla.rocha@microsoft.com

m Microsoft

Confidencialidade: A informacdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual foi enderecada. Se vocé ndo é o destinatdrio ou a pessoa
responsavel por encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo deverd rever, retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé
tenha recebido esta mensagem por engano, por favor, contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de dados. Obrigado.

Confidentiality Notice: The information contained in this email message, including any attachment, is confidential and is intended only for the person or entity to which it is addressed. If you are neither the intended recipient nor the
employee or agent responsible for delivering this message to the intended recipient, you are hereby notified that you may not review, retransmit, convert to hard copy, copy, use or distribute this email message or any attachments to it.
If you have received this email in error, please contact the sender immediately and delete this message from any computer or other data bank. Thank you



From: Daniel F. Pinto Bezerra da Silva <daniel.silva@ancine.gov.br>
Sent: Friday, September 28, 2018 2:47 PM

To: Camilla Rocha <Camilla.Rocha@microsoft.com>

Cc: Joao Carlos Levy Argel <joao.argel@ancine.gov.br>

Subject: Justificativa Contratacdo

Boa tarde, Camilla

Fui questionado pela area de licitagGes da Ancine se a Microsoft tem algum documento, ou ao menos uma justificativa formal, para que ndo sejam separados os objetos de
uma contratacdo. Ou seja, para que todas as licencas que licitarmos sejam ganhas por somente uma empresa.

Existe algum documento ou parecer da Microsoft que nos impeca de licitar todos os itens separadamente?
Desde ja, obrigado.

dcine

Agéncia Nacional
do Cinema

Daniel Ferreira Pinto Bezerra da Silva

Técnico Administrativo

CSU - Coordenagao de Suporte e Servigos ao Usuario
GTI — Geréncia de Tecnologia da Informagao

+ 55 21 3037-6076
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admin center do Microsoft 365 L Pesquisar

bdutos > Office 365 E3

1 Office 365 E3

admin center do Microsoft 365

= U0 = 7

2 Modo escuro

Licenca

630 atribuido

Comprar licencas Remover licencas

Atribuir licengas

Configuragées de pagamento e assinatura

Cobranca recorrente Forma de pagamento

Desativado, expira em
30/06/2022

Editar cobranca recorrente

Método de pagamento

Substituir método de pagamento

Status da assinatura
@ Ativo

Cancelar assinatura

Frequéncia de cobranca
Né&o listado

Editar frequéncia de cobranca

Informacées sobre o pedido

Data da compra inicial
11/06/2019

Preco unitario

Néo listado

Canal de compra

Licenciamento por volume

Endereco de uso do servigo (O

BR

Editar o endereco de uso do servico

Complementos

Os complementos trazem mais valor para assinaturas com funcionalidade
adicional. Esta assinatura ndo tem Complementos associados. Localize mais
Complementos no servico de compra

Histéria

Exibir informac&es sobre o histérico de alteragbes feitas nesta assinatura.
Mostrar a lista de histérico

Informacoes do parceiro

Se vocé estiver trabalhando com um parceiro para ajudé-lo a comprar ou
gerenciar os servicos online, insira a ID do Microsoft Partner Network para
associa-los a essa assinatura. Saiba mais sobre como trabalhar com um
parceiro

Ao selecionar Adicionar, vocé concorda que a Microsoft pode compartilhar
suas informagdes de contato e de assinatura, incluindo informacdes sobre o
uso do servico pela sua organizagdo, com este parceiro.

ID do Microsoft Partner Network

Exemplo: 1234567

Adicionar

https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?#/subscriptions/webdirect/88e32be4-8f7b-426c-bcb0-0a89afad1db1

Daniel Silva

m



