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Estudo Técnico Preliminar 19/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01416.008543/2020-16

2. Nome da Solucao

Contratacao de Solucao de Acesso e
Suporte Remoto

3. Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

Daniel Ferreira
Pinto Bezerra da
Silva

Finalizacdo da primeira versao do

03/02/2021 1.0
documento

4. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucfes identificadas,
fornecendo as informacfes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

5. Descricao da necessidade

Serd necesséria a contratacdo de ferramenta de acesso e suporte remoto.

Devido ao contexto atual do teletrabalho, para prestar um melhor atendimento aos usuéarios da rede informatizada, a Geréncia de
Tecnologia da Informag&o necessita de uma solugao de Acesso e Suporte Remoto que seja utilizada pelos técnicos de suporte
para atender as pessoas em regime de teletrabalho com dispositivos corporativos.
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6. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Tecnologia da Informacéo Bruno Schneider

7. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. O software deve ser cobrado por quantidade de operadores de suporte remoto, independente da quantidade de usudrios
a serem atendidos.

8. Necessidades de Negocio

1. Prestar suporte técnico remoto aos servidores e colaboradores que estdo em regime de teletrabalho e utilizam estagdes
de trabalho corporativas.

9. Necessidades Tecnologicas

. Software que permita o uso sem necessidade de instalagdo por parte do cliente.

. Software deve permitir que seja utilizado recurso de elevacdo para administrador do sistema durante acesso remoto.
. Software deve registrar em logs todas as operacoes e modificagdes feitas durante seu uso, com data e hora.

. Software deve sincronizar com o Active Directory Microsoft.

. Software deve registrar o nome dos usudrios e operadores de suporte envolvidos.

. Software deve contar com criptografia ponta a ponta.

. Software compativel com o sistema operacional Windows 10.

N U A WN -

10. Levantamento de Mercado

Identificacao das Solucoes

Id Descricao da solucao (ou cenario)

1 |Contratagio do AnyDesk Professional

2 |[Contratagio do TeamViewer Corporate

3 [Contratagdo do Zoho Assist Empresarial

4 |Contratacdo do VNC Connect
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Analise Comparativa de Solucoes

Estudo Técnico Preliminar 19/2020

. N . 5 Nao se
Requisito Solucéo Sim N&o .
Aplica

Solucao 1 X
Solucgéo 2 X

A Solugcdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou

entidade da Administracdo Publica?
Solucgéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Pudblico| Solugéo 2 X

Brasileiro?

(quando se tratar de software) Solucéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X

A Solucdo e composta por software livre ou software| Solugéo 2 X

publico?

(quando se tratar de software) Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
Solugéo 1 X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e| S0lUgdo2 X

especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo

ePing, eMag, ePWG? Solugéo 3 X
Solucéo 4 X
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Solugéo 1 X
A Solucgédo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao digital) Solucéo 3 X
Solucgéo 4 X
Solucéo 1 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e Solugéo 2 X
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucdo abranger documentos
arquivisticos) Solugao 3 X
Solucéo 4 X

Registro de Solucoes Consideradas Inviaveis

Em que pesem as diferengas de valores entre as solugdes, ndo foram encontradas solugdes inviaveis. Todas elas podem atender a
finalidade desta contratacdo, a depender do valor proposto durante a fase de contratacdo.

Analise Comparativa de Custos

Calculo dos Custos Totais de Propriedade

Solucgéo Viavel 1 - Contratacdo do AnyDesk Professional
Descricao

Software de acesso remoto multiplataforma provido pela AnyDesk Software GmbH

https://anydesk.com/pt
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Custo Total de Propriedade — Memaria de Calculo

Através do site do AnyDesk (https://anydesk.com/pt/license-configurator) foi obtido
orcamento das licencas necessarias para a Ancine. No Anexo | esta explicitada a
guantidade de licencas de valor total da contratacdo, que é de US$ 171,99 por
més, o que totaliza o valor de US$ 2.063,88 por ano.

De acordo com o site do Banco Central do Brasil (https://www.bcb.gov.br/) a
cotacao do Dolar no dia 03/02/2021 é de R$ 5,38.

Convertendo-se o valor da contratacdo para anual, obtém-se o total de
R$ 11.103,67.

Foi utilizado como referéncia para os precos do 2° ao 4° ano (no caso de uma
renovacdo) o acumulado dos ultimos 12 meses do indice ICTI de novembro de
2020.

Valor Total (ICTI 7,80%)
Valor
Total
Valor Acumulado

Objeto Quantidade[Anual 1°ano [2°ano ([3°ano [4° ano
Ferramenta
de Acesso
Remoto R$ R$ R$ R$ R$ R$
AnyDesk 9/11.103,67|11.103,67|11.969,75|12.903,39(13.909,86( 49.886,67

Solucéao Viavel 2 - Contratacdo do TeamViewer Corporate
Descricao:

O TeamViewer é uma solucdo abrangente de acesso remoto, controle remoto e
suporte remoto que funciona com quase todas as plataformas desktop e
dispositivos moveis, incluindo Windows, macOS, Android e i0OS. O TeamViewer
permite conectar remotamente computadores ou dispositivos méveis localizados
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em qualquer parte do mundo e usé-los como se vocé estivesse la. Além disso,
vocé pode conectar-se remotamente a servidores, maquinas de nivel comercial e
dispositivos I0T de qualquer lugar e a qualguer momento, por meio da nossa rede
segura de acesso remoto global.

https://www.teamviewer.com/pt-br/produtos/teamviewer/

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

Através de contatos com empresas fornecedoras, foi obtida uma cotacdo com a
guantidade necessaria de licencas para a Ancine. No Anexo Il esta explicitada a
guantidade de licencas e os valores destas por ano.

No modelo de licenciamento do TeamViewer sdo necessarias 7 licengas (conforme
documento citado acima) para que 9 técnicos de suporte possam utiliza-la.

Foi utilizado como referéncia para os precos do 2° ao 4° ano (no caso de uma
renovacdo) o acumulado dos ultimos 12 meses do indice ICTI de novembro de
2020.

Valor Total (ICTI 7,80%)
Valor
Total
Valor Acumulado

Objeto Quantidade|Anual 1°ano [2°ano (3°ano [4° ano
Ferramenta
de Acesso
Remoto R$ R$ R$ R$ R$ R$
TeamViewer 7(13.716,00(13.716,00({14.785,84|15.939,14|17.182,39| 61.623,37

Solucédo Viavel 3 - Contratacdo do Zoho Assist Empresarial

Descricao:

Software de acesso remoto multiplataforma provido pela Zoho Corporation Pvt. Ltd

https://www.zoho.com/pt-br/assist/

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo
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Através do site do Zoho Assist (https://www.zoho.com/pt-br/assist/volume-discounts.
html) foi obtido orcamento das licencas necessarias para a Ancine. No Anexo IV
esta explicitada a quantidade de licengas de valor total da contratacdo, que é de
US$ 2.210,00 por ano.

De acordo com o site do Banco Central do Brasil (https://www.bcb.gov.br/) a
cotacdo do Ddlar no dia 03/02/2021 é de R$ 5,38.

Convertendo-se o valor da contratacdo para anual, obtém-se o total de R$
11.889,80

Foi utilizado como referéncia para os precos do 2° ao 4° ano (no caso de uma
renovacdo) o acumulado dos ultimos 12 meses do indice ICTI de novembro de
2020.

Valor Total (ICTI 7,80%)
Valor
Total
Valor Acumulado

Objeto Quantidade[Anual 1°ano [2°ano ([3°ano [4° ano
Ferramenta
de Acesso
Remoto R$ R$ R$ R$ R$ R$
Zoho Assist 9/11.889,80]11.889,80|12.817,20|13.816,94(14.894,66| 53.418,60

Solucédo Viavel 4 - Contratacdo do VNC Connect

Descricao:

O VNC Connect € um software de compartilhamento de tela que permite que vocé
se conecte a um computador remoto de qualquer lugar do mundo, observe sua tela
em tempo real e assuma o controle como se estivesse sentado a frente dele.

https://www.realvnc.com/pt/connect/

Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo
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Através do site da Real VNC (https://www.realvnc.com/pt/connect/pricing/) foi obtido
orcamento das licencas necessarias para a Ancine. No Anexo Il esta explicitada a
quantidade de licencas de valor total da contratacdo, que é de US$ 7.600,00 por
ano.

De acordo com o site do Banco Central do Brasil (https://www.bcb.gov.br/) a
cotacdo do Dolar no dia 03/02/21 é de R$ 5,38.

Convertendo-se o valor da contratacdo para anual, obtém-se o total de R$
40.888,00

Foi utilizado como referéncia para os precos do 2° ao 4° ano (no caso de uma

renovacdo) o acumulado dos ultimos 12 meses do indice ICTI de novembro de
2020.

Valor Total (ICTI 7,80%)
Valor
Total
Valor Acumulado
Objeto Quantidade[Anual 1°ano [2°ano ([3°ano [4° ano
Ferramenta
de Acesso
Remoto
VNC R$ R$ R$ R$ R$ R$
Connect 9]40.888,00)40.888,00|144.077,26|47.515,29(51.221,48(183.702,03
Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)
Descricdo da Estimativa de TCO ao longo dos anos
solucao Total
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4
Ferramenta de
Acesso Remoto
AnyDesk R$ 11.103,67 |R$ 11.969,75|R$ 12.903,39 |R$ 13.909,86 |R$ 48.886,67
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Ferramenta de
Acesso Remoto
TeamViewer R$ 13.716,00 |R$ 14.785,84|R$ 15.939,14 |R$ 17.182,39|R$ 61.632,37

Ferramenta  de
Acesso Remoto
Zoho Assist R$ 11.889,80 |R$ 12.817,20|R$ 13.816,94 |R$ 14.894,66 |R$ 53.418,60

Ferramenta de
Acesso Remoto
VNC Connect R$ 40.888,00 [R$ 44.077,26|R$ 47.515,29 |[R$ 51.221,48 |R$ 183.702,03

11. Descricdo da solu¢dao como um todo

Solucéo Escolhida

Contratacdo por subscricao anual de ferramenta de acesso e suporte remoto a
computadores da Ancine conforme condicdes e especificacdes a serem descritas no
Termo de Referéncia.

Pretende-se contratar licencas para 9 técnicos de suporte prestarem assisténcia
remota.

Dentre 0s recursos a serem utilizados, destacam-se:

e Suporte remoto a usuarios em regime de teletrabalho.
¢ Chat durante suporte remoto.
* Logs de acesso de todas as sessOes de suporte.

Dentre os beneficios previstos:

* Prestar plenamente o atendimento técnico independente da localiza¢do dos bens
de TI.
¢ Preparar o ambiente de Tl para o teletrabalho.

12. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A Ancine tem no total 650 estacfes de trabalho e 68 notebooks em uso.
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Considerando os nimeros acima, cerca de 150 (este numero tende a aumentar) estacdes de trabalho atualmente
estdo fora do escritdrio, na casa dos usuarios. Os notebooks por concepcéo ndo tem instalagéo fixa.

Em que pese a quantidade de equipamentos, a Ancine busca a aquisi¢éo de licengas
somente para a quantidade necessaria de técnicos de suporte, independente da
guantidade de equipamentos a serem acessados.

Atualmente, na Ancine, existem 5 técnicos de suporte e 2 analistas de suporte
prestando servicos através do contrato 11/2018. Porém, durante a pandemia da covid-
19, a empresa contratada retirou do contrato 2 técnicos de suporte, quantidade que
deve ser preenchida novamente apos este periodo.

Portanto, serdo necessérias 9 licengas de suporte remoto.

13. Estimativa do Valor da Contratacao

Para obter a estimativa de custo total da contratacédo, foi calculado o valor médio do
primeiro ano de contrato das 4 solu¢cbes apresentadas.

Desta feita, a estimativa de custo é de R$ 19.399,36 (dezenove mil trezentos e
noventa e nove reais e trinta e um centavos).

14. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Uma vez que somente 1 (um) objeto sera contratado a Solucéo sera contratada em lote tinico.

Além disso, ha previsdo que todas as 9 licencas sejam utilizadas ainda no primeiro ano do contrato, o que afasta a possibilidade
de compra parcelada.

15. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica.

16. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

OBJETIVO ESTRATEGICO DO
1d| Id| NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
REQUISITANTE

IAmpliar e manter solugdes de tecnologia da 0 [Licencas de Acesso Remoto as Estacoes de Trabalho

1]
0 informacdo (GC_G1)

=
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Alinhamento ao Plano Anual de Contratacoes 2021

A contratagdo planejada consta no Plano Anual de Contrata¢des 2021 ANCINE, sob o ntimero de item 181.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022

IPrincipio |0bjetivo(s)
IEfiCiente Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao.

Alinhamento a Plataforma de Cidadania Digital

Devido a esta contratacdo ser meramente voltada a servigos internos, de manutencdo da infraestrutura do parque tecnoldgico da
Ancine, ela ndo esta no escopo desta Plataforma.

17. Resultados Pretendidos

Pretende-se prestar plenamente o suporte aos usudrios da Ancine que estiverem no regime de trabalho remoto e com dispositivos
corporativos.

18. Providencias a serem Adotadas

Nao hé necessidades de adequacdo ao ambiente tecnologico para esta contratagdo, uma vez que a Solucdo Escolhida é um servigo
em nuvem.

19. Possiveis Impactos Ambientais

Nao hé previsdo de possiveis impactos ambientais com esta contratagao.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

Entende-se vidvel a contratacdo da solugdo escolhida, uma vez que economicamente ela é a mais vantajosa e, além disso, atende
a todos os requisitos da Area Requisitante.

Dentre os beneficios da solucéo escolhida, pode destacar-se:

1. Facilidade no uso por parte dos técnicos de suporte;
2. Desnecessidade de instalagdes por parte dos usuarios da rede.
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21. Responsaveis

DANIEL FERREIRA PINTO BEZERRA DA SILVA

Integrante Técnico
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Lista de Anexos

Atengdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

Anexo I - Cotacdo Site AnyDesk.pdf (171.5 KB)

Anexo II - Cotagdo TeamViewer Q-2893004-Q9C5N2.pdf (130.33 KB)
Anexo III - Cotagdo VNC Connect.pdf (274.37 KB)

Anexo IV - Cotagdo Zoho Assist.pdf (261.04 KB)
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Anexo I - Cotacao Site AnyDesk.pdf



Save up to 50% off Add-ons with a New License Purchase. Hurry, Offer Ends November 27th

Configure a sua licenca

Cligue aqui para obter uma solucdo para Home Office

Esta licenca € a melhor para si

TEAMS

MULTIPLOS DISPOSITIVOS
PONTOS TERMINAILS ILIMITADOS

Power, 9 Dispositivos ativos

US$ 171,99/mes

Para organizacfes que precisam de mais sessdes simultaneas.

Subscrever agora

Beneficjos:

Uso comercial, Pontos terminais ilimitados

Impressao Remota, Transferéncia de ficheiros
Controlo remoto moével para PC, Quadro no ecra
Descoberta Automatica, Agenda de enderecos
Iniciar Sessao
Cliente customizado
Utilizadores Adicionais

Sessdes simultaneas ilimitadas

Download PDF (English)

Subscreva a nossa newsletter

Introduza o seu endereco de e-mail para obter atualizaces pontuais de ofertas especiais,

produtos e eventos do AnyDesk

Introduza o seu endereco de e-mail m

AnyDesk Baixar Empresa Suporte
Funcionalidades Windows Sobre nos my AnyDesk
Lista de precos mac05 Emprego Help Center
Home office 105 Partners Contacto
Estudos de casos Android Imprensa

Linux EBlog

FreeBSD Facebook

Raspberry Pi Twitter

Chrome OS5

© 2020 AnyDesk Software GmbH - Made with passion in Stuttgart, Germany * Termos e condigoes * Declaracao de protecdc de dados * Cunho n n
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Anexo II - Cotacdao TeamViewer Q-2893004-Q9C5N2.pdf



TeamViewer

TeamViewer Germany GmbH - Bahnhofsplatz 2 - 73033 Goeppingen - Germany TeamViewer Germany GmbH

Bahnhofsplatz 2

Agencia Nacional de Cinema 73033 Goeppingen

Daniel Silva Rl

20030002 RIO DE JANEIRO

AV Q‘RACA ARANHA 35 Phone 0800 023 0190

Brazil Fax +49 (0) 7161 60692 79
E-Mail salesteam@teamviewer.com

Internet  www.teamviewer.com
Contact ~ Andre Aredes

Date 14/10/2020
N.2 da cotagdo Q-2893004-Q9C5N2
O preco € valido até 28.10.2020
Quantidade Descri¢ao Lista de precos por Total
unidade
1 Assinatura TeamViewer Corporate 4.428,00 4.428,00
- atualizagdes de recurso inclusas porane porane
- até 30 usuarios licenciados
- 3 canais/usuarios simultaneos
- até 25 participantes por reunido
- Incluindo o pacote TeamViewer MSI
6 AddOn Channel 1.548,00 9.288,00
- Canal de sesséo adicional para TeamViewer porane porane
Premium/Corporate
Preco liquido anual R$ 13.716,00
Prego para o primeiro ano R$ 12.787,20

Para colocar seu pedido online, acesse:
www.teamviewer.com/quotation/Q-2893004-Q9C5N2

Todos os pregos sem IVA.
Nosso contrato de licenga do usuario final se aplica. Ele esta disponivel em https://www.teamviewer.com/eula/.

Sua assinatura sera renovada automaticamente a cada 12 meses, a menos que vocé rescinda seu contrato enviando
um tiquete de suporte ou nos notifique por escrito ou em formulario de texto, pelo menos 28 dias antes do término do
prazo inicial ou qualquer prazo de renovacao.

Conta Bancaria Registro Namero VAT (NIF) CEO CFO

Dt. Bank Stuttgart - C6digo do banco 600 700 70 - Conta: 138 396 700  UIm HRB 534075 DE 245 838 579 Oliver Stell Stefan Gaiser
IBAN: DE11 6007 0070 0138 3967 00

BIC/SWIFT: DEUTDESSXXX
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Anexo III - Cotacao VNC Connect.pdf



ReALVNC Produtos » Empresa w Fale conosco PT w Entrar

VNC CONNECT Descubra - Precos Baixar - Suporte Parceiros -

Purchase VNC Connect online

-

you would prefer to pay in a different way, contact our Sales team. If you are a

eseller or distributor, contact our Channel team to purchase.

o Choose a subscription or watch our video to help you decide. Order summary

Subscription type Enterprise - Product VNC Connect
Subscription Enterprise
| Device access Up to 500 computers
@ Buy device access
Instant support 9 technicians

Control computers you own or manage with VNC Connect installed,

and share access with any member of your team. More. Renewal date 25 November 2021 -

| -
Remote computers to access Up to 500 Cost $7600.00 SUSD ~
If you need more computers than are
available here, use this form.
© Buy instant support Need help?
oy

Control any computer without installing software in seconds, enabling () Chatwith Sales

your IT team to provide support on demand. More. ., Contact Sales

Q. Licensing FAQ
Instant support technicians 9

If you need more technicians than are
available here, use this form.

e Create an account or sign in to your existing account.
Email address

Password

Minimurn & characters. Please do not re-use an existing password.

First name Last name

Phone

e

Please include the country code, e.g. +1800-555-0199 for the US.

© Spedify billing details

To the extent VAT is chargeable on this purchase, it will be collected at
the applicable rate. If you consider a reverse charge or relief should
apply, please use this form to continue.

This purchase is for:

@ business use O personal use

Company name

Address line 1

Address line 2

City or town ZIP or postcode

Country or region -

0@ Decide how to pay

f you can't see your card, or need a quote, please use this form.

Card Type

Card Number

Expiration Date

- Select One -» / - Select One - w

any
.

Cardholder Name

Postal Code

= Required Field

@ Make the purchase
[J | am over the age of 16

O I've read and accept the T&Cs, EULA and refund policy. | know
that VAT will be applied unless | order using this form instead.

O Keep me up-to-date with RealVNC® news.

Buy now

ReALVNC

Empresa VNC Connect Entre em contato

Descubra Para comentarios, vendas ou consultas gerais, preencha nosso
formulario ou entre em contato conosco via bate-papo ou telefone

durante o horario comercial do Reino Unido.

Mantenha-se informado

Outros produtos

Assine nossa newsletter ou siga-nos nas midias sodiais.

Assinar

Comprar

Copyright © 2002-2020 RealVNC Limited. Todos os direitos reservados. RealVNC®, VNC® e RFE® sao marcas comerciais da RealVNC Limited.
| I I I I
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Anexo IV - Cotacdo Zoho Assist.pdf



m | Desk Meeting CRM  Bookings Lens Teaminbox  Todos os produtos -
c, Assist

Voltar

COMPRE MAIS. PAGUE MENOS.

Respeitamos seu tempo e dinheiro.

E por isso que oferecemos um modelo de precos que vem com o
desconto por volume. E simples. Quanto mais vocé comprar, menor
sera o preco unitario. Mas isso nao é tudo. Vocé obtém técnicos
ilimitados para acesso autdnomo e extremidades ilimitadas para
suporte remoto. Em outras palavras, vocé paga apenas pelo gue

realmente importa, e o restante & fornecido gratuitamente.

Complemento de suporte remoto (Padrao) Anual  Mensal
Técnico 5 b- 11- 16- 21- Mais de 25
10 15 20 25 anos

Preco/tecnico 310 39 $8 57 $6 Fale conosco

Complemento de suporte remoto (Profissional)  Anual  Mensal

Téenico 15 B- 11- 16- 21- Mais de 25
10 15 20 25 anos
Preco/técnico $15 $14 513 $12 $11 Fale conosco
Complemento de suporte remoto (Enterprise) Mensal  Anual
TaCniCo 15 b- 11- 16- 21- Mais de 25
10 15 20 25 anos

Preco/tecnico 525 524 $23 $22 51 Fale conosco

Complemento de acesso auténomo (padrio) Mensal  Anual

Computadores 25 50 100 250 500 Maisdes00
anoDs

Preco F10 $20 $30 F60 F100 Fale conosco

Vamos ver como funciona o desconto por volume. Por exemplo, se
vocé comprar 12 técnicos em Suporte remoto — Complemento

padrdo, o preco mensal divide-se como se segue.

5 técnicos * $10=$50; | 5técnicos* $9=$45; & 2
técnicos * $8 = $16;

Preco total = $111

Nao é atraente? Se vocé tiver mais duvidas, entre em contato conosco.

Q. %% portugués (Brasil)

Caracteristicas Precos Integracoes

Calculadora de precos

Suporte remoto

() PADRAO ) PROFISSIONAL ® EMPRESARIAL

MNumero de técnicos 9

Acesso autonomo

PADRAO

Numero de computadores 0

Mensal Anual

2210

EXPERIMENTE AGORA

Periodo de avaliagao gratuita de 15 dias

Quando vocé comecar a comprar mais de 5 técnicos
ou 50 computadores, o desconto comecara a ser
aplicado. E ndo é so isso. Ha um desconto adicional
para a assinatura anual. VOCE RECEBE DOIS MESES
GRATIS!

Cada intervalo definido no modo de acesso
auténomo vem com desconto no preco unitario. Se
vocé quiser comprar computadores além do intervalo

especificado, o preco sera calculado conforme

Resources

mostrado.
Teremos o maior prazer em ajuda-lo.
support@zohoassist.com  ®) portugués (Brasil) v
Pesquise visdes gerais de produtos, Perguntas frequentes e muito mais... Q
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