
ANEXO VI – ASPECTOS DA QUALIDADE 

1. São aspectos da qualidade e competências a serem observadas durante toda vigência do 

contrato: 

ID Aspecto da qualidade Competências 

A1 
Qualidade dos modelos, 

padrões e procedimentos. 

Definir, manter e melhorar continuamente os 
modelos, padrões e procedimentos técnicos 
visando a adequação funcional, a eficiência de 
desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, 
a confiabilidade, a segurança, a manutenibilidade 
e a portabilidade dos sistemas de informação, de 
integração de dados e de Bussiness Inteligence. 
 

A2 Qualidade dos produtos. 

Verificar a conformidade dos produtos elaborados 
pela Fábrica de Software e/ou área de TIC da 
ANCINE e aos modelos e padrões definidos; 
 
Apoiar as equipes técnicas da ANCINE na 
elaboração de seus produtos, sejam de 
demandas ou de projetos. 

 
 
 

A3 

Qualidade dos dados. 

Garantir a qualidade dos dados corporativos; 
 
Apoiar as equipes técnicas na elaboração de seus 
modelos de dados, sejam nos produtos 
operacionais ou nos de projetos. 

 
A4 

Qualidade dos serviços. 

Definir, manter e melhorar continuamente os 
modelos, padrões e procedimentos técnicos 
visando garantir a cadeia de valor para serviços, 
incluindo: o planejamento, o aprimoramento, a 
entrega e o suporte dos serviços de tecnologia da 
informação. 

 

 

 

 


