ANEXO |- QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL

1. QUADRO RESUMO
ID Descrigcao do Perfil Profissional N.|'v?.l Quantidade
Profissional

P1 Administrador de Dados Pleno 1

P2 Administrador de Dados Sénior 1

P3 Analista de Requisitos Pleno 2

P4 Analista de Sistemas Pleno 2

P5 Analista de Sistemas Sénior 3

P6 Arquiteto de Software Sénior 1

P7 Gestor de Servicos - 1
Total 11

2. QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL

2.1.

As atribuicBes e competéncias de cada perfil seréo relacionadas abaixo, juntamente

com o aspecto da qualidade (vide Anexo VI - Aspectos da Qualidade):

R . Técni N , . Atribuicdes
D perfil equisitos Técnicos Necessarios por Atribuicoes
aspecto
da
qualidade
Formacéo de nivel superior,ou Responsavel pelo planejamento,
especializa¢@o, em Tecnologia da administracéo e integracédo dos recursos
Informacao, estatistica ou areas correlatas, de informac0es corporativas; pelo apoio
com diplomafornecido porinstituicao ao desenvolvimento e administracéo, de
reconhecida pelo Ministério da Educacao modo centralizado, das estratégias,
(MEC); procedimentos e préaticas utilizadas no
Experiéncia profissional de,no minimo, 4 processo de geréncia dosrecursos de
(quatro) anos no desenvolvimento e informacéo, incluindo planos paraa sua
manutencdo do modelo de dados defini¢do, padronizagdo, organizacéo,
Administrador corpgrativo, com o propésito de mantero protecdo e utilizagdo; pelamanutencéo e
padréo e a coerénciados dadosda Al, A2, expansdo do modelo de dados
P1 | de Dados- A A ;
Pleno organizacao; A3. corporativo; pelo gerenciamento do

Pelomenos 3 (trés) anos de experiénciaem
(i) manutencao de arquitetura de
Metadados, trabalhando com aintegracdo
entre os variadostipos de depdsitos de
metadados (catalogos, dicionarios,
glossarios), por meio de ferramenta de
mercado OU (ii) Gestdo de Dados Mestres e
de Referéncia, utilizando solucéo de
mercado para MDM (Master Data
Management);

dicionério de dados; pela modelagem
elou validagdo de modelos; pela anélise,
aplicagédo e proposi¢édo do uso das
melhores praticas a serem utilizadas no
desenvolvimento de consultas ou rotinas
de banco de dados; pelarealizagdo de
estudos e levantamentos relacionados ao
mapeamento e amelhororganizacao das
informacgdes; além da execugéo de
projetos relacionados a reestruturacdo de




Conhecimentos de modelagem de dados
relacionais e nao relacionais, utilizando
ferramentas compativeiscom asda
contratante;

Conhecimento de linguagens

SQL, Transact-SQL, PL/pgSQL e suas
bibliotecas;

Conhecimento no desenvolvimento em SQL
(views, stored procedures e triggers);
Conhecimento de Técnicas de Melhoria de
Desempenho

(tuning de querys e stored procedures);
Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela
contratante, tais como: Oracle, SQL

Server, MySql e PostgreSQL;
Conhecimento em extracao, transformacao
e cargade dados (ETL);

Conhecimento na constru¢do de rotinas de
sanitizagdo e tratamento de qualidade de
dados;

Conhecimento no apoio as politicas,
estratégias, metodologias, processos e boas
praticas de gestao de qualidade de dados;
Conhecimento na gestédo de catalogo de
dados e boas praticas de curadoriade
dados.

informagdes, entre outras atividades
relacionadas a administragdo dos dados.

P2

Administrador
de Dados -
Sénior

Formacéo de nivel superior,ou
especializagdo,em Tecnologia da
Informacao, estatistica ou areas correlatas,
com diplomafornecido porinstituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia profissional de,no minimo, 8
(oito) anos no desenvolvimento e
manutencdo do modelo de dados
corporativo,com o propdsito de mantero
padrdo e a coerénciados dadosda
organizacao;

Pelo menos 3 (trés) anos de experiénciaem
(i) manutencéo de arquitetura de
Metadados, trabalhando com a integragéo
entre os variadostipos de depdsitos de
metadados (catalogos, dicionarios,
glossarios), por meio de ferramenta de
mercado OU (ii) Gestdo de Dados Mestres e
de Referéncia, utilizando solucéo de
mercado para MDM (Master Data
Management);

Experiéncia profissional de,no minimo, 4
(quatro) anos em atividadesrelacionadas ao
desenvolvimento de solu¢des de Business
Intelligence, nas plataformas da contratante;
Conhecimentos de modelagem de dados
relacionais e ndo relacionais, utilizando
ferramentas compativeiscom asda
contratante;

Conhecimento de linguagens SQL,
Transact-SQL, PL/pgSQL e suas
bibliotecas;

Conhecimento no desenvolvimento em SQL
(views, stored procedures e triggers);
Conhecimento de Técnicas de Melhoria de
Desempenho (tuning de querys e stored
procedures);

Conhecimento nos SGBD'’s utilizados pela
contratante, tais como: Oracle, SQL Server,
MySqgl e PostgreSOL,;

Al, A2,
A3.

Responsavel pelo planejamento,
administracao e integracdo dos recursos
de informac0es corporativas; pelo apoio
ao desenvolvimento e administragdo, de
modo centralizado, das estratégias,
procedimentos e praticas utilizadas no
processo de gerénciadosrecursos de
informacao, incluindo planos para a sua
definicdo, padronizagdo, organizacéo,
protecéo e utilizagdo; pelamanutencdo e
expansdo do modelo de dados
corporativo; pelo gerenciamento do
dicionario de dados; pelamodelagem
elou validagdo de modelos; pela analise,
aplicacédo e proposicdo do uso das
melhores préaticas a serem utilizadas no
desenvolvimento de consultas ou rotinas
de banco de dados; pelarealizagdo de
estudos e levantamentos relacionados ao
mapeamento e a melhororganizacéo das
informacgdes; além da execucéo de
projetos relacionados a reestruturacao de
informacdes, entre outras atividades
relacionadas a administra¢do dos dados;
pelo planejamento, desenvolvimento e
manutencao de solucdes de inteligéncia
de negécio como Data Warehouses e
aplicag6es OLAP (On-

line Analytical Processing), bem como a
defini¢do, desenvolvimento e
administracdo de estratégias,
procedimentos e praticas de gestéo de
tecnologias orientadas a disponibilizar
informacgé&o e conhecimento sobre os
dados corporativos, incluindo as
relacionadas a extracao, transformacgao e
cargados dados entre basesdiferentes.




Conhecimento em extracdo, transformacao
e cargade dados (ETL);

Conhecimento na construgdo de rotinas
paraingestdo, saneamento, tratamento de
qualidade e disponibilizacdo de dados;
Conhecimento no apoio as politicas,
estratégias, metodologias, processos e boas
praticas de gestao de qualidade de dados;
Conhecimento na gestéo de catalogo de
dados e boas praticas de curadoriade
dados;.

Capacitacao em nivel avangado em uma
das seguintes plataformas de Business
Intelligence: Microsoft Power Bl,
MicroStrategy ou Tableau.

Formacéo de nivel superior,ou
especializagdo,em Tecnologia da
Informacao, estatistica ou areas correlatas,
com diploma fornecido por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia profissional de,no minimo, 2
(dois) anos em atividades relacionadas a
analise de requisitos de solug¢Bes de TI;
Experiéncia profissional de,no minimo, 2
(dois) anos em contagem de pontos de
funcéo;

Certificagdo ativa Certified Function Points

Responsavel pelo levantamento de
requisitos e especificacdo de projetos de
Tl, desenho de solugdes para processos,
mapeamento e analise de negécio;
elaboracao da documentagao técnicade
especificacdo de requisitos de softwares;
gerenciar o Backlog do Produto seguindo
as determinacdes expressas pela area de
negocio dona do produto; expressar
claramente ositens do Backlog do
Produto; ordenar ositens do Backlog do
Produto para alcancar melhoras metase
missdes de formaalinhadacom aareade

P3 ggzg.ﬁgf Specialist- CFPS do International Function Al A2 negoéciodonado produ_to; _ggrantirque o]
Pleno Pom_t_Use[s Gr_oup -— I_F_PUG; ! Backlog do Produto seja visivel,
Certificagdo ativa Certified Scrum Product transparente, claro para todos, e mostrar
Owner (CSPO) ou Professional Scrum no que o Time Scrum vai trabalhara
Product Owner (PSPO) da Scrum.org. seguir; garantirque o Time de
Desenvolvimento entenda os itens do
Backlog do Produto no nivel necessario;
definirotamanho funcional das solugées
de TI desenvolvidas,das manutengdes
evolutivas e corretivas, por meio da
aplicacédo datécnicade andlise de pontos
de funcéo, conforme definido pelo IFPUG
(International Function PointUsers Group)
e demaisnormas, guias e padrdes
adotados pela CONTRATANTE.
Formacé&o de nivel superior,ou Responséavel pela analise,
especializagdo,em Tecnologia da desenvolvimento, testes e suporte a
Informacao, estatistica ou areas correlatas, sistemas (web, desktop e mobile), sitios e
com diplomafornecido porinstituicdo portais, utilizando os padrées, as
reconhecida pelo Ministério da Educacao plataformas e aslinguagensde
(MEC); desenvolvimento / testes adotadas pela
Experiéncia profissional de,no minimo, 4 CONTRATANTE para todas as camadas
(quatro) anos em atividadesrelacionadas a da aplicacdo (front-end e back-end);
analise, desenvolvimento, testes e desenvolvimento e o suporte a solucdes
qualidade de solucdesde Tl, nas de Tl utilizando-se das plataformas e
linguagens, frameworks e com as fermentas low-code/no-code adotadas
Analista de ferramentas utilizadas pela pela CONTRATANTE (Microsoft
p4 | sistemas- CONTRATANTE, a sab_er: Java, Java EE, Al A2 Sharepomt, Microsoft Power Autom ate,
Pleno JBOSS Seam, JavaScript, CSS, HTML, 1 e Microsoft PowerApps, entre outras); além

PHP, Unix scripting, Angular, Spring Boot,
Hibernate, Istio, Kubernetes, RabbitMQ e
Redis;

No minimo 1 (uma) certifica¢é@o ativaem
gualquerumadaslinguagens, frameworks
ou tecnologias listadas no item “b”;
Familiaridade com a especificacgéo,
utilizacao e criagdo de WebServices SOAP
e REST;

Conhecimento naelaboragéo e
especificacao de testes automatizados
unitarios, integragéo, funcionais (sistema),

da automatizagéo de fluxos de trabalho,
utilizando-se as plataformas de
BMP/ECM/GESTAO DE SERVICOS
(OTRS) utilizadas pela CONTRATANTE;
pelo planejamento e elaboracgédo do plano
de testes visando suareutilizagéo;
elaboracao das estimativas para os
projetos de testes; elaboracéo dos
cenarios e casos de testes; especificacao
da massa de dados para testes;
elaboracao e implementagéo dos
procedimentos (scripts) e roteiros de




de carga, performance e seguranca (Pen
Tests);

Conhecimento de mecanismos de
automacao de teste, tais como: JUnit,
Arquillian, Selenium e TestNg;
Conhecimento e utilizacdo de repositérios e
versionamento de artefatos: SVN e Git;
Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela
contratante, tais como: Oracle, SQL Server,
MySql e PostgreSQL;

Conhecimento de linguagens SQL,
Transact-SQL, PL/pgSQL e suas
bibliotecas;

Conhecimento no desenvolvimento em SQL
(views, stored procedures e triggers);
Conhecimento no desenvolvimento de
solucdes utilizando plataformas low-
code/no-code (Enterprise Content
Management, Microsoft Sharepoint,
Microsoft Power Automate, Microsoft
PowerApps, entre outras equivalentes);
Desejavel conhecimento na customizacao
da ferramenta de gestdo de servicos OTRS;
Capacitacao de nivel avancado em
ferramentas e praticasrelacionadas a testes
de software.

teste; avalia¢éo dosriscos e impactos nos
testes; validagéo da configuracdo do
ambiente necessario pararealizagdo dos
testes, entre outras atividades
relacionadas a gestdo, operacionalizacéo
e/ou automatizacdo dos testesde
software; implantag¢éo do produto/sistema
no ambiente designado/definido para os
testes; pelo registro e por reportartodas
as ndo conformidades encontradas ao
longo do projeto de testes, incluindo as
relativas a arquitetura e/ou modelagem
dos sistemas, no local/sistema definidono
processo de desenvolvimento de software
da CONTRATANTE.

P5

Analistade
Sistemas -
Sénior

Formacéo de nivel superior,ou
especializagdo,em Tecnologia da
Informacao, estatistica ou areas correlatas,
com diploma fornecido por instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia profissional de,no minimo, 8
(oito) anos em atividadesrelacionadas a
analise, desenvolvimento, testes e
qualidade de solucdesde Tl, nas
linguagens, frameworks e com as
ferramentas utilizadas pela
CONTRATANTE, a saber:Java, Java EE,
JBOSS Seam, JavaScript, CSS, HTML,
PHP, Unix scripting, Angular, Spring

Boot, Hibernate, Istio, Kubernetes,
RabbitMQ e Redis;

No minimo 1 (uma) certificagdo ativaem
gualquerumadaslinguagens, frameworks
ou tecnologias listadas no item “b”;
Familiaridade com a especificacéao,
utilizacdo e criagdo de WebServices SOAP
e REST,;

Conhecimento naelaboracéo e
especificacao de testes automatizados
unitarios, integragéo, funcionais (sistema),
de carga, performance e segurancga

(Pen Tests);

Conhecimento de mecanismosde
automacao de teste, tais como:

JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg;
Conhecimento e utilizacdo de repositérios e
versionamento de artefatos: SVN e Git;
Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela
contratante, tais como: Oracle, SQL
Server, MySql e PostgreSQL;
Conhecimento de linguagens SQL,
Transact-SQL, PL/pgSQL e suas
bibliotecas;

Conhecimento no desenvolvimento em SQL
(views, stored procedures e triggers);
Conhecimento no desenvolvimento de
solu¢Bes utilizando plataformas low-

Al, A2.

Responsavel pela anélise,
desenvolvimento, testes e suporte a
sistemas (web, desktop e mobile), sitios e
portais, utilizando os padrées, as
plataformas e aslinguagensde
desenvolvimento/testes adotadas pela
CONTRATANTE para todas as camadas
da aplicacao (front-end e back-end);
desenvolvimento e o suporte a solucdes
de Tl utilizando-se das plataformas e
fermentas low-code/no-code adotadas
pela CONTRATANTE (Microsoft
Sharepoint, Microsoft Power Automate,
Microsoft PowerApps, entre outras); além
da automatizagdo de fluxos de trabalho,
utilizando-se as plataformas de
BMP/ECM/GESTAO DE SERVICOS
(OTRS) utilizadas pela CONTRATANTE;
pelo planejamento e elaboracgéo do plano
de testes visando suareutilizagao;
elaboracao das estimativas para 0os
projetos de testes; elaboragéo dos
cenarios e casos de testes; especificacdo
da massa de dados para testes;
elaboracao e implementagéo dos
procedimentos (scripts) e roteiros de
teste; avaliagdo dosriscos e impactos nos
testes; validacédo da configuragédo do
ambiente necessario pararealizagdo dos
testes, entre outras atividades
relacionadas a gestéo, operacionalizacéo
e/ou automatizacdo dos testesde
software; implantac¢éo do produto/sistema
no ambiente designado/definido para os
testes; pelo registro e por reportartodas
as ndo conformidades encontradas ao
longo do projeto de testes, incluindo as
relativas a arquitetura e/ou modelagem
dos sistemas, no local/sistema definidono
processo de desenvolvimento de software
da CONTRATANTE.




code/no-code (Enterprise Content
Management, Microsoft Sharepoint,
Microsoft Power Automate, Microsoft
PowerApps, entre outras equivalentes)
Desejavel conhecimento na customizacgédo
da ferramenta de gestdo de servigos

OTRS;.

Capacitacao de nivel avancado em
ferramentas e praticas relacionadas a testes
de software.

P6

Arquiteto de
Software -
Sénior

Formacé&o de nivel superior,ou
especializagdo,em Tecnologia da
Informacgao, estatistica ou areas correlatas,
com diplomafornecido porinstituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia profissional de,no minimo, 6
(seis) anos em arquitetura de solugbes de
TI;

No minimo uma certificacao ativa em
arquitetura de solugbes de TI, generalista ou
especializadaem umadastecnologias
utilizadas pela contratante, a saber: Java,
Jboss, Rancher ou Kubernetes;
Conhecimento e utilizagdo de padrdesde
projeto (GoF e Java EE), padrbesde
integracado e padrdes arquiteturais de
aplicag6es corporativas;

Conhecimento naslinguagensde
programacao Java, JavaScript, Groovy,
Python e PHP, linguagens de marcacao
CSS,HTML e HTML 5 e conhecimento
avancado em Bash scripting;
Conhecimento e utilizagdo de melhores
praticas de programacéo das linguagens:
Java, Jboss, Rancher e Kubernetes;
Solidos conhecimentos na administragéo e
configuragcéo de servidores HTTP Apache
2.X e NGINX;

Conhecimento no desenvolvimento e
especificacao de servicos WEB com SOAP
e REST;

Conhecimento naelaboragéo e
especificacao de testes automatizados
unitarios, integragéo, funcionais (sistema),
de carga, performance e seguranca (Pen
Tests);

Conhecimento de mecanismos de
automacao de teste, tais como: JUnit,
Arquillian, Selenium e TestNg;
Conhecimento em inspecéo de codigo, por
meio de técnicas e ferramentas de revisdo
de cddigo, tais como: PMD, Checkstyle,
FindBugs, SonarQube, entre outras;
Conhecimento e utilizacédo de repositérios e
versionamento de artefatos: SVN e Git;
Conhecimento e utilizagéo de repositérios
de artefatos de software tais como: Archiva,
Artifactory e Nexus;

Solidos conhecimentos naadministracao e
configuragéo de servidores de aplicacéo
JBoss Enterprise Application Platform (EAP)
5.X, 6.X e 7.X, inclusive na clusterizacéo
destes;

Conhecimento no desenvolvimento e
especificacao de aplicagdes corporativas na
plataforma Java EE com uso de da

Al, A2,
A4.

Responsével pelo apoio a definicéo das
arquiteturas estruturantes de Tl, ao
direcionamento tecnolégico para os
projetos de desenvolvimento de solugdes
de Tl e a prospeccédo de novas
tecnologias; pelarealizacdo de estudos
para apoiar as decisdes da Equipe de
Arquitetura de Tl no que tange as
solucdesde Tl; pelaoperacionalizacéo,
absorcéo e disseminacao de arquiteturas
tecnolégicas prospectadas, desenhadas e
implementadas junto aos fabricantes de
plataformasde Tl, por meio de contratos
de servigos especializados, incluindo
aquelasrelacionadas aresolugdo de
incidentes; pelaidentificagdo,
documentacao e validacédo dos aspectos
significativos do ponto de vista da
arquitetura das solucdesde TI; por criar e
documentar mecanismos e/ou
procedimentos que visem a otimizacao da
produtividade de toda a equipe envolvida
no desenvolvimento, testes, implantagéo
e sustentacéo (incluindo arelacionada
com a resolucdo de incidentes) das
solucdesde Tl; pelaconfiabilidade das
operagles; pelo desenho, manutencéo e
evolucdo dosambientes de integragéo e
entrega continua; pela disseminacédo da
culturade DevOps e dos mecanismose
procedimentos criados; por estabelecer
melhores praticas e validar os processos
de trabalho com foco em otimizacéo;
apoiar o estabelecimento da governanca
sobre 0 uso dos ambientesde
infraestrutura, incluindo os de
computacdo em nuvem.




especificagdo, como, porexemplo, JSP,
Servlets, JSF 1.2 e 2.X, EJB 3.X, CDI, JPA
e JAX-RS;

Conhecimento no desenvolvimento e
especificacao de aplicacdes corporativas
com os frameworks Struts 1.X e 2.0,
RichFaces 3.X e 4.X, Hibernate 3.X e 4.X,
JBoss Seam, Apache POI, JasperReports e
RestEasy;

Conhecimento e uso de autenticacédo e
autorizacdo através de mecanismos de
Single Sign-On (SS0O), Java Authorization
and Authentication Service (JAAS), Identity
Provider (IDP), Service Provider (SP),
Picketlink, Keycloak, SAML e OpenID
Connect;

Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela
contratante, tais como: Oracle, SQL Server,
MySql e PostgreSQL;

Conhecimento e utilizag&o de ferramentas
relacionadas a automacao, virtualizagéo e
orquestracdo de contéineres, tais como:
Docker, Kubernetes, Rancher, Vagrante
Ansible;

Conhecimento e utilizagdo de robbés de
integracao continua como o Jenkins e seus
plugins necessarios para execugédo do
trabalho (swarm, build pipeline, maven
release, sonarqube, entre outros, ndo se
limitando apenas a estes).

P7

Gestor de
Servigos

Formacéo de nivel superior,ou
especializagdo,em Tecnologia da
Informacao, estatistica ou areas correlatas,
com diploma fornecido por instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC);

Experiéncia profissional de,no minimo, 6
(seis) anos em gerenciamento de projetos,
servicos de Tl ou gerenciamento de portfélio
de projetosde TI;

Certificagdo em gerenciamento de projetos
(Project Management Professional — PMP,
Agile Certified Professional - PMI-ACP ou
equivalente) e/ou nas bibliotecas de
gerenciamento de servi¢os ITIL (ITIL
Managing Professional - ITIL MP, ITIL
Strategic Leader- ITIL SL ou ITIL Master).

Al, A2,
A4.

Responsavel por gerenciar o portfélio de
projetos em todos seus estagios e
demandasrelacionadas a incidentesou
requisi¢des; planejar e gerenciartodos os
servigos prestados e apoiarna
governancga necessaria aos servigos de
Tl, elaborando estratégias e
procedimentos de contingéncias, visando
a continuidade dos servigos e Sistemas
de Informacéo, coordenando ostrabalhos
de suasequipese cuidando da avaliagcido
e identificagdo de solugdestecnoldgicas;
planejamento dos projetos, controle de
demandas e entendimento das
necessidades do negécio e dos clientes;
atribuiraos membros das
equipesasfun¢besde cada um,
repassando os prazos e controlando e
monitorando filas de atendimentos;
identificar,documentar, gerenciar e
mitigar riscos e problemas que possam
surgirnos projetos; realizar o controle de
qualidade dos servicos prestados e,
assim, proporcionarum nivel de
qualidade aceitavel; cobrar de cada
membro da equipe para que afuncgéo
designada esteja sendo realizada com
sucesso; verificar afinalizagéo do

projeto ou dademanda e realizarum
levantamento dos erros e acertos; realizar
reunides; elaborar relatérios; verificar a
gualidade das notas nos
chamados,incluindo osde

status report dos projetos, sendo,
portanto, o responsavel pelo sucesso final
da prestacado dos servicos.




