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Agéncia Macional
do Cinemna

Rua Teixeira de Freitas, 31 - 50 andar, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20021-902
Telefones: (21) 3037-6493 - www.ancine.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 01416.002706/2021-20
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Trata-se de objeto de aquisicdo de subscricdes para Servidores "Red Hat Enterprise
Linux for Virtual Datacenters, Standard", "Red Hat Runtimes, Standard" e "Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform, Extended Life Cycle Support Add-On", com garantia de atualiza¢do de versdes e
suporte técnico por 36 meses;

1.2. A descricao dos itens e respectivos quantitativos encontram-se discriminados na tabela
abaixo:

Aquisicao de Subscricées de Produtos Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenter, Red Hat Runtimes e
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle Support Add-On

Item |SKU Software . Qtd
Licencas

Subscricoes RHO0002F3 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, Standard, com suporte standard, garantia de funcionamento e
direito de atualizagdo de versao do software por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses

1 |RHOO002F3 05

Subscricdo MW00278F3 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32
2 |IMWO00278F3|vCPUs), com suporte standard, garantia de funcionamento e direito de 01
atualizagdo de versao do software por um periodo de 36 (trinta e seis) meses

Subscricaio MWO00279F3 - Red Hat Runtimes, Standard (64 Cores or 128
3 |IMWO00279F3|vCPUs), com suporte standard, garantia de funcionamento e direito de 01
atualizacdo de versao do software por um periodo de 36 (trinta e seis) meses

Subscrigdes MWO00119F3 - Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, Extended Life Cycle Support Add-On, 4-Core Standard, com

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2203464&infra_siste...

4 . . T . 2
MWOOTIOF3 suporte standard, garantia de funcionamento e direito de atualizacao de 0
versao do software por um periodo de 36 (trinta e seis) meses
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Aquisicdo de subscrigdes para Servidores "Red Hat Enterprise Linux for Virtual

Datacenters, Standard", "Red Hat Runtimes, Standard" e "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
Extended Life Cycle Support Add-On", com garantia de atualizagcdo de versdes e suporte técnico por 36
meses, com direito de atualizacdo de softwares e suporte técnico especializado do fabricante para registro
¢ solucdo de incidentes relativos ao funcionamento da Solugao;

2.1.1. Define-se como subscricdo uma assinatura de software que habilita o cliente a receber
novas versoes, releases, updates, upgrades, corre¢des e bug fixes dos respectivos softwares, sendo a forma
de licenciamento em GPL (Licenga Publica Geral) ou suas variagdes, bem como servigos de suporte
durante o periodo de vigéncia da subscri¢do;

2.2 Em atengdo ao art. 12, II, da Instrucdo Normativa SGD/ME, n° 01/2019, informa-se que o
codigo do Catdlogo de Servigos dos itens acima ¢ 27502;

1/20



16/07/2021 SEI/ANCINE - 2026434 - Termo de Referéncia

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2203464&infra_siste...

2.3. Destaca-se, para os devidos fins, que a presente contratagdo se trata de uma solugao de TIC
unica, conforme preconiza o inciso I do art. 3° da IN SGD/ME n° 01, de 2019.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A ANCINE ¢ um 6rgao de fomento, regulacdo e fiscalizacdao da industria cinematografica e

videofonogréafica e, entre outros, seus objetivos sdo: estimular o desenvolvimento dessa industria,
promover a integragdo das atividades governamentais e a elas relacionadas, aumentar a competitividade do
setor, promover a autossustentabilidade e a articulagdo dos varios elos de sua cadeia produtiva, estimular a
universalizacdo do acesso as obras cinematograficas e videofonograficas, especialmente as nacionais, e
garantir a participagao diversificada das obras estrangeiras no mercado brasileiro;

3.2. Para atendimento aos seus objetivos institucionais, a ANCINE necessita que seus sistemas
corporativos possuam suporte tecnologico compativeis com as tecnologias de mercado atuais, com
atualizagOes de novas versoes do servidor de aplicagdes € monitoramento dos sistemas, tendo em vista sua
melhor administracdo, controle e disponibilidade no suporte as areas finalisticas da Agéncia. Esses
requisitos tém como objetivo garantir a prestacdo de servicos com qualidade e dentro do prazo
estabelecido no instrumento contratual;

3.3. Atualmente, grande parte dos processos de negocio da Ancine ¢ sustentada através do
ambiente de Tecnologia da Informagdo, este composto por diversas aplicacdes criticas hospedadas em
sistemas operacionais distintos. Muitas dessas aplicagdes sdo suportadas por sistemas operacionais
baseados na plataforma Red Hat Enterprise Linux e pelo servigo de aplicacdes Red Hat JBoss EAP, como,
por exemplo, o SAD e o SCB;

3.4. Nesta linha, é necessaria a contratacdo dos produtos "Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenter, Standard", "Red Hat Runtimes, Standard" e "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
Extended Life Cycle Support Add-On" por serem estas as principais plataformas de servidores de
aplicagdo utilizada na Ancine, respondendo por aproximadamente 90% dos servidores hospedados no
6rgao. Considerando que 90% dos sistemas de tecnologia da informagao sdo baseados na plataforma Red
Hat - sistema operacional "Red Hat Enterprise Linux" e servidores de aplicacdo "Red Hat Runtimes" - e
com endosso no disposto da Simula N° 270 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e nos Acérdaos do
TCU de N° 113/2016 e N° 559/2017, a contratagdo da subscri¢do dos produtos Red Hat se faz necessaria
para a manuten¢ao da padronizagdo dos produtos de software atualmente utilizados na Ancine;

3.5. A Ancine utiliza os produtos Red Hat Enterprise Linux ¢ Red Hat JBoss EAP ha muitos
anos. As atualizacdes de versdo dos produtos cada vez mais tém beneficiado todos os sistemas de
informacdo neles baseados, principalmente em termos de melhoria de desempenho e novas
funcionalidades. Em adi¢do, o suporte técnico adequado aos produtos tem suprido as necessidades de
apoio técnico especializado ao corpo funcional da Ancine, na utilizagdo eficaz e com toda potencialidade
dos recursos oferecidos pelas tecnologias envolvidas;

3.6. A fabricante Red Hat comercializa seus produtos de software pelo modelo de subscrigao,
que consiste, basicamente, no suporte ¢ garantia de atualiza¢des de seguranca e de melhorias no produto,
pelo tempo de vigéncia do contrato. Ou seja, ndo ha, por parte do fabricante, um modelo de aquisi¢cdo
perpétuo ao cliente, o que ha é a garantia de suporte e de acesso as melhorias e evolu¢des no produto
durante a cobertura contratual;

3.6.1. Neste aspecto, cabe salientar que seria possivel a utilizagdo dos produtos que sdo objeto do
presente processo sem qualquer cobertura contratual junto a fabricante, no entanto o risco que teriamos
quanto a eventuais bugs, auséncia de correcdes de brechas de vulnerabilidades, auséncia de suporte para
eventuais melhorias e adaptagdes nas plataformas de software da Ancine, etc, seria maior do que a Ancine
estd disposta a aceitar;

3.7. Recentemente, mais especificamente no dia 19/03/2021, houve o término da vigéncia
contratual de suporte da Red Hat (processo SEI 01416.025219/2017-59 e Contrato Administrativo N°
003/2018 0775441). Torna-[se, assim, imprescindivel a celebracdo de um novo contrato de licenciamento
e suporte dos produtos Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters e Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform - que foi renomeado, pela fabricante, para Red Hat Runtimes;

3.8. Destaca-se, também, que as versdes atualmente utilizadas pela Ancine do produto Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform sdo as versdes 5 e 6. Ambas ja tiveram seu suporte oficial e
ordinério descontinuado. Apenas as versdes acima da 7 sdo suportadas por padrdo junto a Red Hat. Por
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este motivo, faz-se necessaria a aquisicdo, também, do suporte estendido do Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform,;

3.9. As suites de produtos Red Hat Enterprise Linux, Red Hat Runtimes e Red Hat Enterprise
Application Platform Extended Life-Cycle Support estdo relacionadas a servigos estratégicos da ANCINE
em operacdo, sendo de extrema relevancia a contratacdo do direito de obtengdo de atualizagdes do
fabricante do produto, assim como de seu suporte para identificagdo e resolucdo de problemas em
ambiente produtivo da agéncia;

3.9.1. Vale esclarecer que a solugdo pretendida ¢ utilizada em larga escala por diversos orgaos e
entidades da administracdo publica da Unido e dos demais entes federativos. Prova disso, inclusive, ¢ que
a propria Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia listou tal solugdo em seu Catalogo de
Solugdes de TIC com condi¢des padronizadas, conforme pode ser observado no
link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-red-hat-v-2.pdf

3

3.10. Ante o exposto, o presente processo de aquisi¢ao justifica-se, principalmente como forma
de garantir um ambiente computacional adequado as necessidades institucionais, imprescindiveis ao bom
funcionamento dos servigos e sistemas de tecnologia da informagdo disponiveis na Ancine.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Item 1: 05 (cinco) Subscrigdes RHO0002F3 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters, Standard, com suporte standard, garantia de funcionamento e direito de atualiza¢ao de versao
do software por um periodo de 36 (trinta e seis) meses;

4.2. Item 2: 01 (uma) Subscricdo MWO00278F3 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32
vCPUs), com suporte standard, garantia de funcionamento e direito de atualiza¢ao de versdo do software
por um periodo de 36 (trinta e seis) meses;

4.3. Item 3: 01 (uma) Subscricadlo MWO00279F3 - Red Hat Runtimes, Standard (64 Cores or 128
vCPUs), com suporte standard, garantia de funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do software
por um periodo de 36 (trinta e seis) meses;

4.4. Item 4: 20 (vinte) Subscrigdes MWOO119F3 - Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, Extended Life Cycle Support Add-On, 4-Core Standard, com suporte standard, garantia de
funcionamento e direito de atualizacao de versao do software por um periodo de 36 (trinta e seis) meses;

4.5. Nao sera permitida a cobranga retroativa de valores referentes a servigos de suporte técnico
e de atualizacdo de versdes relativa ao periodo em que a CONTRATANTE tenha ficado sem cobertura
contratual;

4.6. Nao sera permitida a cobrancga, direta ou indireta, de valores para reativacao de quaisquer
servigos agregados, tais como os servicos de atualizacdo de versdo, manutengdo e suporte técnico;

4.7. Nao serd permitida a cobranca, direta ou indireta, de valores relativos a servi¢o de corre¢ao
de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus 8 CONTRATANTE, durante o prazo de
validade técnica do objeto, nos termos do Capitulo III da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os
erros venham a ser corrigidos em versao posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus
para a CONTRATANTE.

5. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
INSTITUCIONAIS
5.1. De acordo com o PDTIC 2021/2022, sao objetivos estratégicos da Ancine "Implementar a

Transformacgao Digital da ANCINE" e "Aprimorar a governanca de dados e seguranga da informacao". A
presente aquisicao se relaciona a necessidade elencada no PDTIC "Desenho de alta disponibilidade para
sistemas criticos", cujo codigo identificador ¢ FAE G5 e se associa ao plano orcamentirio ao item
GC_G20, "Subscri¢ao RedHat";

5.2. A presente contratacdo se encontra no Catalogo de Solug¢des de TIC com condigdes
padronizadas, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (2006388);

5.3. Ressalta-se que a contratag@o encontra-se classificada como de alta prioridade no PAC 2021
(1998888), conforme item 93 do documento, sob a descri¢ao "Subscricao de Sistemas Red Hat";
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5.4. O objeto encontra-se registrado no ETP-Digital, sob a UASG 203003 e numero 14/2021
(2019650).

6. ESTIMATIVA DA DEMANDA

6.1. Quanto aos quantitativos, esclarece-se:

6.2. H4é necessidade de aquisicdo de 5 (cinco) subscricdes "RH00002F3 - Red Hat Enterprise

Linux for Virtual Datacenters, Standard" por ser esta a quantidade de servidores (maquinas) que hospedam
todos os servidores Linux Red Hat de produgdo da Ancine;

6.2.1. H4é necessidade de aquisicao de um total de 80 (oitenta) subscrigdes "Red Hat Runtimes,
Standard" (MWO00278F3 (16 subscricoes) + MWO00279F3 (64 subscricdes)) por serem estes 0s
quantitativos de CPU's virtuais (16 + 64) que respondem pelos servidores de aplicacdo JBoss produtivos
na Ancine;

6.2.2. H4é necessidade de aquisi¢ao de um total de 20 (vinte) subscrigdes "MWO00119F3 - Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform, Extended Life Cycle Support Add-On" pelo fato de que os
servidores de aplicagdo legados em produgao totalizam 20 CPU's virtuais.

7. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

7.1. Trata-se de aquisicao de subscri¢cdes de software, cujos itens do objeto sdo independentes
entre si. Portanto, ndo ha necessidade da obrigagdo de adjudicagdo de todos os itens ou parte deles a um
unico fornecedor; ao contrario, cada um dos itens pode ser adjudicado, mediante a observancia da
qualificacdo técnica adequada, a empresas diferentes.

8. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

8.1. Como resultados esperados, pode-se citar:

8.1.1. Adequacao do licenciamento com os servidores computacionais utilizados pela ANCINE;
8.1.2. Acesso a funcionalidades que permitirdo o monitoramento e melhor administragdo dos
sistemas operacionais e dos servidores de aplicagao;

8.1.3. Garantir a continuidade da operacao do sistemas operacionais, atualizados e com suporte
técnico para suas aplicagdes, para suportar todo o ambiente computacional;

8.1.4. Otimizagao do uso dos recursos computacionais da ANCINE.

9. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. REQUISITOS DE NEGOCIO:

9.1.1. Atualmente, grande parte dos processos de negocio da Ancine ¢ sustentada através do

ambiente de Tecnologia da Informagdo, este composto por diversas aplicacdes criticas hospedadas em
sistemas operacionais distintos. Muitas dessas aplicagdes sdo suportadas por sistemas operacionais
baseados na plataforma Red Hat Enterprise Linux e pelo servigo de aplicacdes Red Hat JBoss EAP, como,
por exemplo, o SAD e o SCB;

9.1.2. Nesta linha, ¢ necessaria a contratagcao dos produtos "Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenter, Standard", "Red Hat Runtimes, Standard" e "Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
Extended Life Cycle Support Add-On" por serem estas as principais plataformas de servidores de
aplicagdo utilizada na Ancine, respondendo por aproximadamente 90% dos servidores hospedados no
6rgao. Considerando que 90% dos sistemas de tecnologia da informagao sdo baseados na plataforma Red
Hat - sistema operacional "Red Hat Enterprise Linux" e servidores de aplicagdo "Red Hat Runtimes" - e
com endosso no disposto da Simula N° 270 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e nos Acérdaos do
TCU de N° 113/2016 e N° 559/2017, a contratagdo da subscri¢do dos produtos Red Hat se faz necessaria
para a manuten¢ao da padronizagdo dos produtos de software atualmente utilizados na Ancine;

9.1.3. A Ancine utiliza os produtos Red Hat Enterprise Linux ¢ Red Hat JBoss EAP ha muitos
anos. As atualizacdes de versdo dos produtos cada vez mais tém beneficiado todos os sistemas de
informagdo neles baseados, principalmente em termos de melhoria de desempenho e novas
funcionalidades. Em adi¢do, o suporte técnico adequado aos produtos tem suprido as necessidades de
apoio técnico especializado ao corpo funcional da Ancine, na utilizagdo eficaz e com toda potencialidade
dos recursos oferecidos pelas tecnologias envolvidas.
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9.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO:

9.2.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

9.2.1.1. Considerar-se-4 como compativel com o objeto desta licitacdo o fornecimento de licencas

de softwares com consequente servigo de subscricdo disponibilizado pelo fabricante;

9.2.1.2. Os atestados referir-se-30 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito

mediante a apresentacdo do contrato;

9.2.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servi¢os prestados no ambito de sua atividade econdmica

principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

9.2.14. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a

contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos;

9.2.15. No caso de apresentacao de atestado de empresas privadas, nao serdo considerados aqueles
apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da licitante vencedora. Serdo
consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela licitante vencedora, ou que tenham pelo

menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da licitante vencedora.

9.3. REQUISITOS LEGAIS:

9.3.1. Lei n° 10.520, de 7 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitacao

denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servi¢cos comuns, ¢ da outras providéncias;
9.3.2. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

9.3.3. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes - Regulamenta o artigo 37, inciso
XXI, da Constitui¢ao Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da

outras providéncias;

9.3.4. Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo

nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracdo publica federal;

9.3.5. Decreto n° 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes realizadas pela Administracdo Publica Federal, e institui a Comissdo Interministerial de

Sustentabilidade na Administracao Publica — CISAP;

9.3.6. Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, que dispde sobre “Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns.”;

9.3.7. Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de 2018;

9.3.8. Portaria MPDG n° 443, de 27 dezembro de 2018;

9.3.9. Decreto n® 9.507, de 21 de dezembro de 2018;

9.3.10. Instrugao Normativa n°® 73, de 05 de agosto de 2020.

9.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

94.1. A presente licitacdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscrigdes de software Red Hat, que

dardo mero acesso a suporte do fabricante para resolucao de problemas e atualizagdes de software, motivo

pelo qual ndo sdo observados requisitos ou custos adicionais relacionados a manutencao da plataforma.
9.5. REQUISITOS TEMPORALIS:

9.5.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e os niveis de servigos, sem Onus para

ANCINE, durante a vigéncia do contrato;
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9.5.2. A CONTRATADA deve atuar respeitando todos os prazos definidos neste Termo de
Referéncia e outros a serem definidos pela CONTRATANTE conforme a necessidade do negocio.

9.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE:

9.6.1. A CONTRATADA se compromete a manter em carater confidencial, mesmo apds o término

do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes a que teve acesso;

9.6.2. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instru¢des de segurancga da informagao e
comunicagdes adotadas pela ANCINE, incluindo, todavia ndo se limitando, ao definido na RDC
63/2014 que define a Politica de Seguranca da Informagao ¢ Comunicagdes da ANCINE (POSIC) e suas
Normas complementares, durante a execucao dos servicos nas instalacdes da ANCINE;

9.6.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente
quem porventura causar perdas e danos a ANCINE e a terceiros.

9.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURALIS:

9.7.1. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio
entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao;

9.7.2. A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA devera
estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

9.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:

9.8.1. A presente licitacdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscrigdes de software Red Hat, que
dardao mero acesso a suporte do fabricante para resolucao de problemas e atualizagdes de software, motivo
pelo qual ndo sdo observadas limitagdes ou pré-requisitos relacionados a hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programagao, interfaces, dentre outros.

9.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO:

9.9.1. A presente licitagdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscri¢des de software Red Hat, que
dardo mero acesso a suporte do fabricante para resolucdo de problemas e atualizagdes de software, motivo
pelo qual n3o sdo identificados requisitos de projeto e de implementagdo, tampouco processo de
desenvolvimento de software, padroes de projeto de rede, técnicas, métodos, forma de gestdo, de
documentacao, dentre outros.

9.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO:

9.10.1. A presente licitagdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscri¢des de software Red Hat, que
dardao mero acesso a suporte do fabricante para resolucao de problemas e atualizagdes de software, motivo
pelo qual ndo sdo identificados requisitos de implantacdo, que definam o processo de disponibilizagdao da
solu¢do em ambiente de producao, dentre outros.

9.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO:

9.11.1. As condicdes para execucdo de garantia contratual estdo disciplinadas no item 25 deste
Termo de Referéncia.

9.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL:

9.12.1. A presente licitagdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscri¢des de software Red Hat, que

dardo mero acesso a suporte do fabricante para resolucdo de problemas e atualizagdes de software, motivo
pelo qual ndo s3o identificados requisitos de experiéncia profissional de eventuais equipes que
executardo os servigos relacionados a solugdo de TIC, que definam a natureza da experiéncia profissional
exigida e as respectivas formas de comprovacio dessa experiéncia. E necessaria a observancia dos
REQUISITOS DE CAPACITACAO da empresa, ja destacados no item 9.2 deste Termo de Referéncia.

9.13. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE:

9.13.1. A presente licitagdo refere-se apenas a aquisi¢ao de subscri¢des de software Red Hat, que
dardo mero acesso a suporte do fabricante para resolucdo de problemas e atualizagdes de software, motivo

6/20



16/07/2021 SEI/ANCINE - 2026434 - Termo de Referéncia

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2203464&infra_siste...

pelo qual néo sdo identificados requisitos de formagéo de equipe tecnica. E necessaria a observancia dos
REQUISITOS DE CAPACITACAO da empresa, ja destacados no item 9.2 deste Termo de Referéncia.

9.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO:

9.14.1. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

9.14.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 05, de 2017,

9.14.3. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA (nota fiscal, fatura ou equivalente) que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas;

9.14.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

9.14.5. As disposi¢gdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII (Da
fiscalizacdo técnica administrativa) da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, aplicavel no que
for pertinente a contratagao.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo do contrato, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.4. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017,

10.5. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

10.6. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.8. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente objeto, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

11.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,

0 objeto com avarias ou defeitos;

11.4. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

7120



16/07/2021 SEI/ANCINE - 2026434 - Termo de Referéncia

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2203464&infra_siste...

11.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), caso exigido no
edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos softridos;

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

11.8. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer do
periodo de contrato;

11.9. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.10. Devera ficar a cargo da CONTRATADA o suporte ¢ a garantia de atualizagdo de versdo do
software;
11.11. Declarar, sob as penas da lei, a ndo ocorréncia de "registro de oportunidade", de modo a

garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993";

11.11.1. Entende-se como registro de oportunidade, nos termos do Acérdao n® 2569/2018 — TCU —
Plenario, o "oferecimento de registro a um revendedor para que este obtenha privilégios para manter o
relacionamento, fazendo com que outras revendas ligadas ao mesmo fabricante ndo se envolvam em
negociagdes com a mesma organizagao, para praticar descontos ou precos diferenciados".

11.12. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

11.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

12. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. ROTINAS DE EXECUCADO:

12.1.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia, e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades;

12.1.2. A execucdo dos servigos serd iniciada a partir do fim da vigéncia do atual contrato ou em
outra data previamente acordada entre CONTRATANTE e CONTRATADA, sempre respeitado o prazo
minimo de dez dias da publicagdo da assinatura do contrato;

12.1.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

12.1.4. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

12.1.5. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;
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12.1.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

12.1.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizada;

12.1.8. Em hipotese nenhuma serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

12.1.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador;

12.1.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio;

12.1.11. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

12.1.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdao de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n® 8.666, de 1993;

12.1.13. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestao do
Contrato;

12.1.14. As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao;

12.1.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993;

12.2. SUPORTE TECNICO:

12.2.1. O suporte técnico devera ser durante todo o periodo do contrato, ou seja, 36 (trinta e seis)
meses, contados do inicio da vigéncia;

12.2.2. Esse servigo devera ser feito sem qualquer 6nus adicional para ANCINE;

12.2.3. O suporte técnico devera ser acionado por meio de ligacdao gratuita ou ligacdo local da

cidade solicitante, podendo a empresa disponibilizar abertura de chamados pela Internet. No momento de
abertura do chamado devera ser fornecido a ANCINE um nimero tunico de identificacdo do chamado;

12.2.4. Os chamados, bem como as providéncias tomadas, devem ser armazenados em sistema da
Licitante Vencedora para controle de chamados. Esse sistema devera estar disponivel a ANCINE e ter
capacidade de apresentar nimero do chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que abriu e do
técnico alocado, bem como as atividades executadas, data e hora de fechamento do chamado e resolugao
aplicada. Os chamados somente poderao ser fechados apds autorizagdo do solicitante;

12.2.5. O inicio do atendimento ao chamado técnico ndo podera ultrapassar o prazo de 36 (trinta e
seis) horas, contados a partir da comunicacdo do feito por parte da ANCINE, que poderd ocorrer a
qualquer hora, e a resposta sobre a solucdo dada no prazo de até 02 (duas) horas, contado a partir do inicio
do atendimento. Para esta finalidade, entende-se por: inicio do atendimento - a hora que o técnico acusou o
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recebimento da comunicacao de falha; e término do atendimento - a resposta com a solucao para o
problema apresentado;

12.2.6. Os servicos deverdo ocorrer de acordo com instrugdes a serem dadas pela Geréncia de
Tecnologia da Informagao (SGI/GTI) ou por servidor designado para esse fim.

12.3. GARANTIA DAS ATUALIZAGOES DE VERSOES E ASSISTENCIA TECNICA:

12.3.1. A Licitante Vencedora devera garantir as atualizacdes de versdes de software por um

periodo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de recebimento definitivo das licengas;

12.3.2. A garantia de assisténcia técnica dos softwares licenciados consiste na reparagdo de
eventuais falhas de funcionamento, obrigando-se a Licitante Vencedora a:

12.3.2.1. Efetuar, também, sem 6nus para ANCINE, o acesso as versdes dos softwares objeto da
subscri¢cdo de suporte com o objetivo de corrigir eventuais falhas e/ou incompatibilidade dos mesmos com
o ambiente atualmente instalado observadas as recomendagdes constantes dos manuais ¢ das normas
técnicas especificas para cada caso;

12.3.2.2. A Licitante Vencedora devera disponibilizar canais de acesso via web ou telefone, através
de ligacao gratuita ou ligagdo local da cidade solicitante, diretamente do fabricante da solugdao no Brasil na
modalidade Standard, durante 36 (trinta e seis) meses.

12.3.3. Compromete-se também a Licitante Vencedora, durante o periodo de garantia, a fornecer ou
disponibilizar para “Download” todas as atualizacles e releases dos softwares objetos da subscricdo de
suporte, sem quaisquer 6nus adicionais para ANCINE;

12.3.4. Caso a subscri¢do de suporte ndo corresponda ao exigido pela ANCINE, consoante as
especificagdes constantes deste Edital, a Licitante Vencedora devera providenciar a prestacdo dos servigos
de acordo com as especificacdoes no prazo maximo de 15 (quinze) dias, independentemente da aplicagcdo
das penalidades cabiveis.

12.4. EXECUCAO E RECEBIMENTO DO SERVICO:

12.4.1. A Licitante Vencedora entregara a ANCINE a documentagao técnica completa e atualizada
dos softwares objetos das subscri¢cdes, contendo os manuais técnicos, certificados de garantia e
autenticidade, guias de instalagdo, inicializagdo, operag¢do, adequacdo, mensagens auxiliares para solucao
de problemas, diagnosticos, especificagdes e outros pertinentes, todos redigidos em portugués do Brasil ou
em inglés, apenas quando a versao em portugués nao existir;

12.4.2. Serd permitido a Licitante Vencedora entregar os documentos em meio eletronico, apenas
quando a versdo impressa nao existir;
12.4.3. Somente serd emitido o ACEITE DO OBJETO apds a conclusdo da verificagdo da

conformidade dos termos da subscri¢ao;

12.4.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responséavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatorio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo;

12.4.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicag@o de penalidades;

12.4.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, ap6és a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado;

12.4.7. Na hipotese de a verificacao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo;
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12.4.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonincia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

12.4.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgao do contrato;

12.4.10. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

12.4.10.1. O gestor do contrato analisard os relatorios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

12.4.10.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, € comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

12.5. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E
CONTROLE:
12.5.1. Inexiste quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou

quantidade de bens a serem fornecidos, para compara¢do e controle, uma vez que as necessidades de
acionamento do suporte do fabricante sdo pontuais, esporadicas e sem qualquer previsibilidade;

12.5.2. Ainda nesta esteira, destaca-se que o suporte e a necessidade de atualizacdo dos softwares
sdo necessarios para todos os servidores fisicos (maquinas) que compdem o ambiente produtivo da
Ancine, independente do nimero de chamados abertos junto a fabricante durante o tempo do contrato. Ou
seja, o numero de subscrigdes contratado sera fixo, dada a quantidade de servidores que hospedam estes
ambientes.

12.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO:
12.6.1. Sao instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
12.6.1.1. Oficio;

12.6.1.2. Ata de reunido;
12.6.1.3. Carta;

12.6.1.4. E-mail institucional/corporativo;

12.6.1.5. Demais termos previstos no instrumento convocatorio.

12.6.2. A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera dar-se preferencialmente
via e-mail, podendo utilizar-se de oficio quando o caso assim requerer € a comunicagao nao for urgente;
12.6.3. A CONTRATADA devera repassar a CONTRANTE ao menos 02 enderecos de e-mail para
contato.

12.7. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA:

12.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. CRITERIOS DE ACEITACAO:

13.1.1. Os critérios de aceitacdo dos servigos prestados serdo baseados nos pré-requisitos
estipulados nos itens 12.2 e 12.3 do presente Termo de Referéncia.

13.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO:
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13.2.1. Nao se aplicam procedimentos de teste e inspecdo do objeto, uma vez que o acesso e uso do
objeto se dardo mediante a observancia dos itens 12.2 e 12.3 do presente Termo de Referéncia e mediante
os niveis de servico especificados no item 13.3.

13.3. NIVEIS MINIMOS DE DE SERVICO EXIGIDOS:

13.3.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestagao de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade e seguranga;

13.3.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada
servigco e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas,
nameros que expressam quantidades fisicas, dias uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao tltimo
dia de cada més;

13.3.3. A frequéncia de avaliagao e aferi¢do dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto
dia util do més subsequente ao da prestacio de servico. Deverdo constar, nesse relatorio, os
indicadores/metas do acordo de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O contetido
detalhado e a forma do relatdrio gerencial serdo acordados entre as partes;

13.3.4. Para mensurar esses fatores, serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com
a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

13.3.4.1. ICA - Indice de Chamados Atendidos (Meta: 98%). Descrigdo: percentual de chamados
atendidos dentro de 10 (dez) minutos em relacao ao total de chamados recebidos no més;

13.3.4.2. ICR - indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%). Descrigdo: percentual de chamados
resolvidos dentro do ANS em relacao ao total de chamados recebidos no més;

13.3.4.3. IDE — indice de Disponibilidade do Portal de Suporte da
Fabricante (Meta: 98%). Descricdo: percentual de disponibilidade do portal de suporte no més;

13.3.5. Caso a CONTRATADA nao atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera
efetuar a aplicacdo das glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

13.3.5.1. Baixo Impacto: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura
do més da ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;

13.3.5.2. Médio Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da
ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito;

13.3.5.3. Alto Impacto: incidird glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da
ocorréncia e da obrigagdo para o ndo cumprimento do requisito.

13.3.6. Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicagdo de
glosas no faturamento mensal, porém com limitagdo ao percentual maximo de 20% (vinte por cento).

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2203464&infra_sist...

IMPACTO
INDICADOR|META i
BAIXO MEDIO ALTO
ICA 98%  95% a <98%[<95% a > 90%< 90%
ICR 98%  95% a <98%|[<95% a > 90%< 90%
IDE 98%  95% a < 98%(<95% a > 90% < 90%
13.3.7. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos

chamados de suporte técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos (ANS)
exigidos no Prazo de Atendimento e o Prazo de Solucdo Definitiva:

13.3.7.1. Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe
técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela
CONTRATADA ¢ o efetivo inicio dos trabalhos de manutengao corretiva;

13.3.7.2. Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocacao do servico em pleno estado
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de funcionamento.

13.3.8. A contagem do prazo de atendimento e solu¢do definitiva de cada chamado seré a partir da
abertura do chamado na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura
automatica de chamado pela CONTRATADA, até o momento da comunicacdo da solugdo definitiva e
aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE;

13.3.9. A CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de
expectativas, relagdo nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.
14. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666 de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002 a CONTRATADA que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

14.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

14.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e

14.1.5. Cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

14.2.2. Multa de:

14.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administra¢ao, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

14.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subTipo anterior ou de
inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

14.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigacao assumida;

14.2.2.4. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

14.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.
14.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

14.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

14.2.4.1. A Sang¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 14.1 deste Termo de
Referéncia.

14.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

14.3. As sancdes previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados;

14.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

14.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcao em virtude de atos

ilicitos praticados.

14.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

14.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

14.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

14.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade;

14.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo

Administrativo de Responsabilizagdo - PAR;

14.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

14.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico;

14.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal e respectivo atesto do

servidor responsavel, mensalmente, durante toda a vigéncia do contrato, em parcelas iguais e sucessivas;

15.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado;

15.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia;

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art.
29 da Lei n® 8.666, de 1993;
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154.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

15.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.5.1. o prazo de validade;

15.5.2. a data da emissdo;

15.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.5.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

15.5.5. o valor a pagar; e

15.5.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

15.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a

liquidagao da despesa, o pagamento ficard sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

15.7.1. nao produziu os resultados acordados;

15.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

15.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento;

15.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

15.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE;

15.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitagcdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

15.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

15.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a
ampla defesa;

15.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

15.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE.
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15.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

15.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente;

15.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)
1=0,00016438
[=(TX) |I=
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

16. ESTIMATIVAS DE PRECO DA CONTRATACAO

16.1. A estimativa para a presente aquisi¢ao perfaz os seguintes montantes:

16.1.1. ITEM 1: RS 168.840,00 (cento e sessenta e oito mil, oitocentos ¢ quarenta reais);

16.1.2. ITEM 2: R$ 119.520 (cento ¢ dezenove mil, quinhentos e vinte reais);

16.1.3. ITEM 3: R$ 461.494,80 (quatrocentos e sessenta e um mil, quatrocentos e noventa e quatro
reais e oitenta centavos);

16.1.4. ITEM 4: R$ R$ 352.520,00 (trezentos e cinquenta ¢ dois mil, quinhentos e vinte reais);
16.2. O valor foi obtido a partir de consulta ao Painel de Precos do Ministério da Economia, em
alinhamento ao disposto na IN 73, de 05 de agosto de 2020.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

17.1. Valor total estimado para o ano de 2021: RS 153.107,61;

17.2. Valor total estimado para o ano de 2022: RS 367.458,27;

17.3. Valor total estimado para o ano de 2023: RS 367.458,27;

17.4. Valor total estimado para o ano de 2024: RS 214.350,65.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura,
prorrogavel na forma do art.57, IV, da lei 8.666/93.

19. DO REAJUSTE DE PRECOS

19.1. Os precos celebrados em contrato serdo fixos e irreajustaveis.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DE LICITACAO:
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20.1.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;

20.1.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
Edital;

20.1.3. Por se tratar de bem comum, a modalidade de licitacdo serd o Pregdo Eletronico, conforme
determina o art. 3°, II, do Decreto n® 10.024/2019;

20.1.4. O tipo de licitagdo sera o de menor prego por item;

20.1.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital;

20.1.6. O regime de execucdo serd a empreitada por prego por item.

20.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E
MARGENS DE PREFERENCIA:

20.2.1. Quando das propostas, os licitantes devem observar as seguintes condicdes:

20.2.1.1. Declarar expressamente que os precos ofertados incluem todos os custos e despesas, tais

como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, transporte, mao-de-obra,
encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto;

20.2.1.2. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no art. 3°, da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010;

20.2.1.3. Mantido o eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no
artigo 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens:

a) Produzidos no Pais;
b) Produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) Produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

20.3. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO:

20.3.1. Observam-se os REQUISITOS DE CAPACITACAO da empresa, ja destacados no item 9.2
deste Termo de Referéncia.

21. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

21.1. Trata-se de aquisicao de subscri¢des de software, sem fornecimento de mao de obra, a ser

adquirido mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica;

21.2. A contratagdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta ¢ vedada;

21.3. A contratacio em tela ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ a Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
¢ subordinagao direta;

21.4. O objeto da contratagdo enquadra-se como Solucao de TIC;

21.5. O objeto encontra-se presente no Catalogo de Solugdes de TIC, publicado pelo SISP
(2006388).

22. DA SUBCONTRATACAO

22.1. Uma vez que se trata de aquisi¢do de subscri¢des de software e o objeto ¢ indivisivel, ndo
se aplica a subcontratagdo.

23. ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/por outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢ao a continuidade do contrato.
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24, DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

24.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto,
nos termos abaixo;

24.2. No prazo de até¢ 05(cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

24.2.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo, apos a entrega da documentagdo acima, e da inspe¢do minuciosa do objeto ofertado;

24.2.2. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da entrega do objeto do
contrato;

24.2.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.

24.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em
vigor;

24.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

25. GARANTIA DA EXECUCAO

25.1. O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do §2° do art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato;

25.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestacao de garantia, podendo optar por caug¢dao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancdria;

25.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o méximo de
2% (dois por cento);

25.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I eIl do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

25.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017;

25.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

25.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

25.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

25.4.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e

25.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

25.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

25.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria;

18/20



16/07/2021 SEI/ANCINE - 2026434 - Termo de Referéncia

25.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pel

a
)

Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Fazenda;

25.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

25.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao;

25.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer

obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 60 (sessenta)

dias uteis, contados da data em que for notificada;

25.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria;

25.12. Sera considerada extinta a garantia:

25.12.1. com a devolucdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas

do contrato;

25.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,

conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

25.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA;

25.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato.

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. As despesas com a execucdo desta contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados
do Or¢amento da ANCINE para os exercicios de 2021, 2022, 2023 e 2024.

27. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

27.1. A CONTRATADA, no que couber, devera:

27.1.1. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme

requisitos constantes na Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010;

27.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos solidos;

27.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e servigos,

incluindo uma politica de separagdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagao as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Bernardo Borges Do Nascimento, Analista
i le lily Administrativo, em 02/07/2021, as 13:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletronica art. 11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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*
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| eletrénica RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Bruno Schneider, Gerente de Tecnologia da Informagao,
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—
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