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Estudo Teécnico Preliminar 7/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01416.011732/2020-68

2. Descricao da necessidade

Este estudo visa a analise técnica e econémica de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacao (TI) de
apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, bem como no suporte as demandas operacionais de TI da
ANCINE.

Em relacdo a estrutura organizacional, a ANCINE passou recentemente por sucessivas reestrutura¢cées em sua area meio e nas
atividades finalisticas, com impactos sobre todas as unidades. Somadas as acOes de reestruturagdo, as quais vieram de encontro
ao atendimento de demandas internas ja existentes de evolugcdo no desenho institucional para o melhor cumprimento dos
objetivos institucionais, tém-se também no plano da administracdo publica federal o movimento de transformacdo digital,
capitaneado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia. Neste contexto de mudancas, a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo (GTT) também foi fortemente impactada com o surgimento de novas demandas que exigem a evolucao
e a manutencao das tecnologias utilizadas nas Solucdes de TI da ANCINE.

Num cenério de demandas crescentes de tecnologia da informagdo na ANCINE e frente a capacidade operacional limitada do
quadro de servidores, tornam-se extremamente relevantes as contratagcdes dos servicos especializados de apoio técnico para
auxiliar a equipe interna de servidores alocada na Coordenacédo de Desenvolvimento de Solugées de TIC — CDS/GTI. Em termos
quantitativos, as contratacdes mencionadas se direcionam ao atendimento das mais de 30 (trinta) necessidades de sistemas,
identificadas e priorizadas em nosso Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PDTIC) para o biénio 2021-
22. Ademais, também deve-se levar em consideragdo as rotinas diadrias de fiscalizagdo de contratos, suporte a sistemas
estruturantes, como por exemplo o SEI, e o gerenciamento da construcdo desses novos produtos, o que justifica e reforca a
necessidade da manutencdo e expansao desses servicos.

Um contrato de servigos de apoio ao desenvolvimento na 4rea de TI é fundamental para garantir que a ANCINE mantenha em
pleno funcionamento todos os sistemas ja ofertados a sociedade, bem como suas modernizacoes e introducdo de novas
funcionalidades.

Diante do exposto até entdo, o presente objeto vislumbra potencializar os resultados da Geréncia de Tecnologia da Informacao
através de futura contratacio de pessoa juridica especializada na prestacio de servicos técnicos Especializados na Area de
Tecnologia da Informacéo.

Atualmente o servico é prestado pela empresa CTIS Tecnologia S.A, oriunda do processo administrativo n° 01416.007999/2016-
74, ap6s o certame licitatério n® 01/2017, realizado em 17/01/2017, sendo celebrado o contrato n® 05/2017, cuja vigéncia expirar-
se-a em 03 de maio de 2021.

Justificativa da necessidade da Contratacao

A Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) é uma autarquia especial, vinculada ao Ministério do Turismo, criada pela Medida
Provisoria n° 2.228-1/01, com a responsabilidade de regular, fomentar e fiscalizar a inddstria do cinema e do audiovisual no
Brasil. A missdo da ANCINE é a de desenvolver e regular o setor audiovisual em beneficio da sociedade brasileira. O setor
audiovisual é economicamente estratégico, por gerar emprego, renda e desenvolvimento socioecondémico, além de representar a
atividade mais dindmica e inovadora da economia criativa e do entretenimento.

A finalidade da regulacdo é, portanto, a de cumprir com o interesse ptublico por meio de metas pré-estabelecidas, sejam
econdmicas ou sociais. Na regulacdo do audiovisual, essas duas vertentes se mesclam. Regular o mercado audiovisual é,
primeiramente, promover ganhos intangiveis, ampliando e democratizando o acesso a cultura e a informagdo. Ao mesmo tempo,
é também planejar o crescimento organico e estruturado do mercado, do ponto de vista econdmico. Neste caso, as diretrizes
essenciais sdo, por um lado, o combate a atitudes economicamente ineficientes e, por outro, a criagdo de condiges para que a
acdo empresarial promova ganhos que sejam apropriados ndo s6 privadamente, mas por toda a sociedade.
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E para atendimento dos seus objetivos institucionais, oferecendo servigos com a qualidade e eficiéncia, em tempo adequado e em
conformidade com os padrdes estabelecidos pela legislacdo vigente, o protagonismo exercido pela tecnologia da informacédo em
qualquer organizacdo ptiblica ou privada nos dias atuais traz a necessidade da contratagdo dos servicos de TI mencionados.

A contratacdo daqueles servicos encontra amparo na solu¢do de continuidade dos servicos prestados nos ultimos anos na
Autarquia, através do Contrato n° 05/2017 e outros anteriores. Com a proximidade do encerramento da vigéncia do presente
contrato e ndo havendo possibilidade de sua prorrogagdo, devido ao desinteresse da contratada, foi realizado novo estudo
preliminar para dar continuidade ao servigo prestado.

O presente estudo da contratagdo verifica que o déficit de recursos humanos nas atividades auxiliares, instrumentais ou
acessorias, pode resultar em aumento de risco com graves falhas nos procedimentos desenvolvidos pela instituicdo, devido
principalmente a sobrecarga nas atribui¢cdes conferidas ao servidor sem o devido servico especializado. Dessa forma, aquelas
tarefas seriam multiplicadas, o que compromete gravemente a produtividade e a eficiéncia de toda méquina publica, desviando o
mesmo das atividades caracteristicas da sua funcdo. Do mesmo modo, a contratacdo da prestacdo de servigos terceirizados
desobrigara os servidores lotados na Geréncia de Tecnologia da Informacdao — GTI da ANCINE, da execucdo de tarefas
acessorias, complementares, e, principalmente instrumentais, para que possam se dedicar precipuamente a atividade fim da
instituicao.

Os perfis relacionados neste estudo preliminar visam por meio da execugdo das atividades acessorias tornar mais agil, correta,
licita e produtiva a atuacdo do servidor e dirigentes no cumprimento de suas atividades e no exercicio de suas atribui¢oes e
competéncias.

Orienta o Decreto n° 9.507, de 2018, em seu artigo 3°, § 1°, que as atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do drgédo ou entidade, poderdo ser objeto de contratagdo
indireta.

Os itens foram reunidos em um unico grupo visando a redugdo de custos e compatibilidade entre servicos e conveniéncia
operacional para a Administracdo, assegurando que a contratacao atenda aos pressupostos da eficacia e da economicidade. Como
se trata de itens que fazem parte de um mesmo grupo de servicos, eles podem ser aplicados de forma continua e encadeada,
visando maior eficiéncia na fiscalizagdo.

A formacdo de grupo unico também ndo restringe a competitividade de licitantes por haver vérios fornecedores capazes de
fornecer o objeto da licitacado.

Os servicos sdo considerados “comuns”, pois se enquadram na classificacdo nos termos do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002

Nesse Estudo Preliminar constatou-se que a adjudicacdo por item se apresenta como desvantajosa para Administracdo, uma vez
que as praticas regulares do mercado comprovam que as empresas nao atuam de forma segmentada para estes servigos, que o
agrupamento proporciona melhor execugdo, padronizacdo e melhor gestdo contratual, além de ndo demandarem complexidade
técnica para sua execugdo.

Desse modo, a divisdo do objeto ndo restringe a competitividade e gera maior economia aos cofres publicos, pois quanto maior o
objeto com as caracteristicas desse tipo de contratacdo, menores serdo os custos fixos por posto de trabalho.

A prestagdo de servicos de apoio ao desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas da ANCINE é fundamental para manter os
sistemas legados (ja desenvolvidos) em funcionamento e em evolucdo, assim como o desenvolvimento de novos sistemas,
auxiliando aos processos finalisticos e da drea meio da instituicdo. Portanto, espera-se maior reducdo do preco final com o
agrupamento de itens, conforme exposto nesse Estudo Preliminar.

Diante dos argumentos apresentados até entdo, entendemos como justificada a contratacdo deste servigo continuado por tratar-se
de dever do administrador ptiblico a eficiéncia que consiste na produtividade, perfei¢do do trabalho, adequagdo técnica aos fins
que a administragdo almeja, para o alcance de bons resultados.

Ainda, deve-se levar em conta a obrigacdo da area de TI, como uma area de apoio, de dar suporte continuo as demandas da
ANCINE consideradas essenciais a realizacdo de suas atividades legais e que nido podem sofrer interrupgdo sob pena de
comprometimento ao desenvolvimento dessas atividades, em respeito ao principio da proibicdo da descontinuidade dos servigcos
publicos, bem como para facilitar o exercicio de suas atribui¢des e competéncias.

Referencial Estratégico de TIC

Esta contratacdo estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI 2021-2022, em observancia aos marcos
legais de aquisicdo de servigos e produtos de tecnologia de informacdo.
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E conforme elencado no PDTIC, a ANCINE busca orientar-se também pelos principios estabelecidos pela Estratégia de
Governanca Digital (EGD), a qual visa nortear a implantagdo da Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020:

® Foco no cidaddo: buscando oferecer uma jornada mais agradavel e respondendo as suas expectativas por meio de
servicos de alta qualidade;

® Integracdo: resultando em uma experiéncia consistente de atendimento para o cidaddo, reduzindo custos, ampliando a
oferta de servicos digitais e retirando do cidaddo o 6nus do deslocamento e apresentacdo de documentos;

® Inteligéncia: implementando politicas efetivas com base em dados e evidéncias e antecipando e solucionando de forma
proativa as necessidades do cidaddo e das organizacGes, além de promover um ambiente de negécios competitivo e
atrativo a investimentos;

® (Confiabilidade: respeitando a liberdade e a privacidade dos cidaddos e assegurando a resposta adequada aos riscos,
ameacas e desafios que surgem com o uso das tecnologias digitais no Estado;

® Transparéncia e abertura: atuando de forma proativa na disponibilizacdo de dados e informacdes e viabilizando o
acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servigos e das politicas ptblicas;

® Eficiéncia: capacitando seus profissionais nas melhores praticas e fazendo uso racional da forca de trabalho e aplicando
intensivamente plataformas tecnolégicas e servicos compartilhados nas atividades operacionais.

Necessidade elencada no PDTIC: CG_G3 - Solucdo para Apoio ao Desenvolvimento de Sistemas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CDS - Coordenacdo de Desenvolvimento de Solugdes de TIC ~ Fabiano Rodrigo Alves Nascimento

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Necessidades de Negédcios

Avaliar a qualidade dos produtos e artefatos resultantes das atividades que compdem os processos de desenvolvimento,
manutencao e documentagdo de software, geracdo de base de dados com o resultado das avaliagOes, elaboracdo e anélise de
indicadores para acompanhamento da qualidade das solugoes;

Apoiar tecnicamente para a realizacdo e acompanhamento das diversas etapas do ciclo de desenvolvimento de software:
levantamento de requisitos, modelagem de dados, codificacao, testes e implantagdo de solugdes;

Elaborar estudos sobre opcdes de tecnologias, e metodologias aplicadas a este servigo e a elaboracdo de projetos de sistemas de
informacdo;

Administrar e manter dados corporativos;

Manter os padroes de identidade visual dos sistemas, incluindo a verificacdo da conformidade a estes padroes;

Apoiar tecnicamente a gestdo e coordenacdo realizada pelos servidores;

Analisar, modelar e produzir informagdes para o apoio a decisdo;

Validar medigoes, coleta de dados, geracdo de andlise de indicadores e suporte a aplicacdo de técnicas de mensuragao.
Requisitos para atendimento das necessidades de negécio

O presente estudo preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade da contratacdo de empresa especializada, para prestacao, de
forma continua, mediante terceirizagdo, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, dos seguintes servigos:

ID SERVICOS CBO

1 IAdministrador de Dados Pleno 2123-05
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2 |Administrador de Dados Sénior 2123-05
3 lAnalista de Requisitos 2124-05
4 [Analista de Sistemas Pleno 2124-05
5) [Analista de Sistemas Sénior 2124-05
6 IArquiteto de Software Sénior 2124-05
7 Gestor de Servigos 1425-20

O presente estudo se baseia principalmente na avaliacdo e anélise do atual contrato de apoio ao desenvolvimento (contrato CTIS
/2017) e nas contratagOes realizadas por outros 6rgdos da Administracdo Publica, a fim de identificar a melhor forma de
contratacao de servicos de apoio ao desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e servicos com a qualidade esperada.

Os servigos citados sdo essenciais para que a ANCINE cumpra com suas fungdes. A prestagdo dos servigos assegura a
manutencdo dos niveis de investimento da Autarquia em sistemas computacionais ao garantir o pleno funcionamento dos
sistemas de tratamento das informacoes existentes.

A forma de execucdo é indireta sob o regime de empreitada por preco global, visando atender as necessidades da ANCINE.

A adogéo da unidade de medida por postos de trabalho permite a administragdo admitir a flexibilizacdo da execugdo da atividade
ao longo do horério de expediente, vedando-se o pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no
instrumento convocatorio.

Trata-se de servico de natureza continuada, pois sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da
Administragdo, e sua contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutengdo continua é
imprescindivel, uma vez que esta voltado para o funcionamento das rotinas tecnolégicas do érgdo, devendo vigorar por 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, na
forma do inciso II do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta. Trata-se de servico comum, posto
que todas as atividades a serem desenvolvidas se dardo por profissionais cujas categoriais sdo reconhecidas legalmente e estdo
relacionadas na Classificacdo Brasileira de Ocupagoes - CBO, e est4 disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e
estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de
aquisicdo com base no menor preco, enquadrando-se na categoria de bens e servigos comuns, de que tratam a Lei n°® 10.520/02 e
no Decreto n°® 10.024/2019.

A contratacdo sera realizada com o agrupamento dos itens, formando um tinico grupo, tendo em vista que o parcelamento em
itens tornard o contrato técnica, econémica e administrativamente invidvel, bem como provoca a perda de economia de escala,
conforme serd justificado neste instrumento, no tépico: "Justificavas para o parcelamento ou ndo da solugdo".

Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado, verificam-se requisitos minimos para a sua eficacia tais
como:

1. Para o atendimento eficiente e sem atrasos, a empresa devera possuir conhecimento dos servicos a serem executados
juntamente com a equipe;

2. Os profissionais a serem contratados desenvolverdo atividades materiais acessérias, de modo a auxiliar o trabalho
desempenhado pelos servidores;

3. Os colaboradores da empresa contratada ndo possuirdo atribuicdo para firmar nenhum documento ptiblico;

4. Caso a Contratada ndo tenha Sede, Filial ou Escritério no Municipio, devera instalar Unidade que disponha de
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Autarquia, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios, em até 60 (sessenta) dias da
assinatura do Contrato;
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5. Comprovacdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estéa sendo licitado, mediante a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica com a comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na execucdo de objeto
semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de atestados; E admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

6. Comprovar que tenha executado contrato(s) com o mesmo quantitativo pelo menos a mesma quantidade de postos de
trabalho;

7. A escolaridade e formacdo profissional serdo comprovadas mediante apresentacdo de cdpia do certificado ou diploma,
expedido por institui¢cdo devidamente habilitada e reconhecida pelo MEC;

8. Serd necessario o Controle de Frequéncia a cargo da Contratada, nos termos do artigo 74 da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, de normas da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e de Norma Coletiva
da Categoria;

9. Instruir os profissionais quanto a economia de consumo de energia elétrica e de agua, assim como no uso racional dos
recursos que impactem no meio ambiente.

10. Sera obrigatério realizar exame médico nos colaboradores, conforme artigo 168 da CLT.

11. Realizar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico em Satdde
Ocupacional (PCMSO);

12. A empresa deve designar formalmente um preposto antes do inicio das prestacdes dos servicos;

13. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e demais assuntos
administrativos e relativos a execugdo contratual.

14. As obrigacdes do preposto ndo devem ser, em hip6tese alguma, transferidas, delegadas ou acumuladas para os
profissionais técnicos da CONTRATADA.

15. A contratada devera manter preposto designado durante toda a vigéncia do Contrato para representa-la
administrativamente, sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaracdo em que conste 0 nome
completo, niimero do documento de identidade e CPF, além dos dados relacionados a sua qualificacédo profissional, com
nivel superior pertinente a area de atuagao.

16. Os funciondrios ndo precisardo estar uniformizados;

17. Apenas sera admitida hora extraordinaria em caso de comprovada necessidade de servico extraordinario;

18. No caso da alinea “n”, as horas extraordindrias poderdo ser compensadas de acordo com Termo de Acordo Individual
Escrito ou por Norma Coletiva;

19. Em caso de comprovada necessidade de servico extraordinario, formalmente justificado pela autoridade do érgao
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista, deverd ser compensado
através de banco de horas.

A empresa prestadora dos servicos deverd exigir dos profissionais os seguintes requisitos gerais:

1. Idade minima de 18 (dezoito) anos;

2. Quitacdo com as obrigagdes eleitorais;

3. Quitacdo com as obrigagdes do servigo militar (se do sexo masculino);

4. Atestado médico de aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicGes inerentes as funcdes a serem
desempenhadas;

5. Comprovacdo de experiéncia profissional conforme cada servigo/cargo;

6. Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a Administragdo Publica,
Servidores, Processos ou qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do
sigilo de informagdes, a Administracdo procederd a andlise e as a¢Oes cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal
e civil;

7. Apresentacdo com decoro e asseio, devendo ser utilizada vestimenta que observe o devido respeito a ANCINE.

Do hordrio e localizagdo:

1. Da localizagado da prestacdo de Servigos: R. Teixeira de Freitas, 31 - 2° andar - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20021-902;
2. Os servigos serdo prestados no local acima descrito, com carga horaria semanal de 40 horas, devendo ser prestados nos
horérios de funcionamento da Agéncia de segunda a sexta-feira;

3. O horério de funcionamento da agéncia é de 07:30h até as 20:00h. O horéario do colaborador devera ser distribuido
conforme orientacdo da unidade juntamente com a ciéncia da FISCALIZACAO ao longo do intervalo supracitado;

4. A ANCINE podera definir os horarios a critério da necessidade podendo distribuir o horario em vérios periodos de
entrada/saida de acordo com o horério de funcionamento do 6rgéo, de forma a ter um melhor aproveitamento da forca de
trabalho;

5. A execucdo dos servigos ocorrera presencialmente nas dependéncias da Ancine, com colaboradores alocados, exceto
em casos excepcionais, fundamentada a necessidade e obedecendo regras de acesso remoto definidas pela Autarquia;

6. Caso o horario de expediente do Orgdo seja alterado por determinacio legal, os horarios mencionados no item acima
deverdo ser adequados a estes novos horarios, mantendo-se a jornada de 40h (quarenta horas) semanais.

Requisitos das funcgoes previstas para cada servi¢o
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SERVICO

FUNCAO

IAdministrador
de Dados
Pleno

|Responsavel pelo planejamento, administragdo e integragdo dos recursos de informagdes corporativas; pelo
apoio ao desenvolvimento e administracdo, de modo centralizado, das estratégias, procedimentos e praticas
utilizadas no processo de geréncia dos recursos de informacao, incluindo planos para a sua definigdo,
padronizacdo, organizacao, protecdo e utilizacdo; pela manutencao e expansdo do modelo de dados corporativo;
pelo gerenciamento do dicionério de dados; pela modelagem e/ou validagdo de modelos; pela anélise, aplicacdo e
proposicdo do uso das melhores praticas a serem utilizadas no desenvolvimento de consultas ou rotinas de banco
de dados; pela realizacdo de estudos e levantamentos relacionados ao mapeamento e a melhor organizagdo das
informacdes; além da execucdo de projetos relacionados a reestruturacdo de informacoes, entre outras atividades
relacionadas a administracdo dos dados.

IAdministrador
de Dados
Sénior

|Responsavel pelo planejamento, administragdo e integracdo dos recursos de informagGes corporativas; pelo
apoio ao desenvolvimento e administragdo, de modo centralizado, das estratégias, procedimentos e praticas
utilizadas no processo de geréncia dos recursos de informacdo, incluindo planos para a sua definicéo,
padronizacdo, organizacao, protecdo e utilizacdo; pela manutengao e expansdo do modelo de dados corporativo;
pelo gerenciamento do dicionério de dados; pela modelagem e/ou validacdo de modelos; pela anélise, aplicacdo e
proposicdo do uso das melhores praticas a serem utilizadas no desenvolvimento de consultas ou rotinas de banco
de dados; pela realizacdo de estudos e levantamentos relacionados ao mapeamento e a melhor organizacédo das
informagdes; além da execucdo de projetos relacionados a reestruturacdo de informacgdes, entre outras atividades
relacionadas a administracdo dos dados; pelo planejamento, desenvolvimento e manutengdo de solugdes de
inteligéncia de neg6cio como Data Warehouses e aplicagdes OLAP (On-line Analytical Processing), bem como a
definicdo, desenvolvimento e administracdo de estratégias, procedimentos e praticas de gestdo de tecnologias
orientadas a disponibilizar informacado e conhecimento sobre os dados corporativos, incluindo as relacionadas a
extracao, transformagdo e carga dos dados entre bases diferentes.

Analista de
Requisitos
Pleno

|Responsavel pelo levantamento de requisitos e especificagdo de projetos de TI, desenho de solugdes para
processos, mapeamento e analise de negdcio; elaboragdo da documentacao técnica de especificacdo de requisitos
de softwares; gerenciar o Backlog do Produto seguindo as determinagtes expressas pela area de negécio dona do
produto; expressar claramente os itens do Backlog do Produto; ordenar os itens do Backlog do Produto para
alcancar melhor as metas e missdes de forma alinhada com a &rea de negécio dona do produto; garantir que o
IBacklog do Produto seja visivel, transparente, claro para todos, e mostrar no que o Time Scrum vai trabalhar a
seguir; garantir que o Time de Desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no nivel necessario;
definir o tamanho funcional das solugdes de TI desenvolvidas, das manutencdes evolutivas e corretivas, por meio
da aplicacdo da técnica de andlise de pontos de fungdo, conforme definido pelo IFPUG (International Function
[Point Users Group) e demais normas, guias e padrdes adotados pela CONTRATANTE.

Analista de
Sistemas
Pleno / Sénior

[Responséavel pela andlise, desenvolvimento, testes e suporte a sistemas (web, desktop e mobile), sitios e portais,
utilizando os padroes, as plataformas e as linguagens de desenvolvimento/testes adotadas pela CONTRATANTE
para todas as camadas da aplicacéo (front-end e back-end); desenvolvimento e o suporte a solucdes de TI
utilizando-se das plataformas e fermentas low-code/no-code adotadas pela CONTRATANTE (Microsoft
Sharepoint, Microsoft Power Automate, Microsoft PowerApps, entre outras); além da automatizagdo de fluxos
de trabalho, utilizando-se as plataformas de BMP/ECM/GESTAO DE SERVICOS (OTRS) utilizadas pela
CONTRATANTE; pelo planejamento e elaboracdo do plano de testes visando sua reutilizacdo; elaboracdo das
lestimativas para os projetos de testes; elaboragdo dos cendrios e casos de testes; especificacdo da massa de dados
para testes; elaboracdo e implementacdo dos procedimentos (scripts) e roteiros de teste; avaliacdo dos riscos e
impactos nos testes; validacdo da configuracdo do ambiente necessario para realizagdo dos testes, entre outras
atividades relacionadas a gestdo, operacionalizagdo e/ou automatizacao dos testes de software; implantacdo do
produto/sistema no ambiente designado/definido para os testes; pelo registro e por reportar todas as ndo
conformidades encontradas ao longo do projeto de testes, incluindo as relativas a arquitetura e/ou modelagem
dos sistemas, no local/sistema definido no processo de desenvolvimento de software da CONTRATANTE.

[Responsavel pelo apoio a definigdo das arquiteturas estruturantes de T1I, ao direcionamento tecnoldgico para os
projetos de desenvolvimento de soluc¢des de TI e a prospecgdo de novas tecnologias; pela realizacédo de estudos
para apoiar as decisdes da Equipe de Arquitetura de TI no que tange as solugoes de TI; pela operacionalizacao,
absorcdo e disseminagdo de arquiteturas tecnolégicas prospectadas, desenhadas e implementadas junto aos
fabricantes de plataformas de TI, por meio de contratos de servigos especializados, incluindo aquelas
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IArquiteto de |relacionadas a resolugdo de incidentes; pela identificagdo, documentacao e validacdo dos aspectos significativos
Software do ponto de vista da arquitetura das solu¢des de TI; por criar e documentar mecanismos e/ou procedimentos que
Sénior visem a otimizacgdo da produtividade de toda a equipe envolvida no desenvolvimento, testes, implantacao e
sustentacdo (incluindo a relacionada com a resolucdo de incidentes) das solu¢des de TI; pela confiabilidade das
operagdes; pelo desenho, manutengao e evolucdo dos ambientes de integracdo e entrega continua; pela
disseminacdo da cultura de DevOps e dos mecanismos e procedimentos criados; por estabelecer melhores
praticas e validar os processos de trabalho com foco em otimizacao; apoiar o estabelecimento da governanga
sobre o uso dos ambientes de infraestrutura, incluindo os de computagdo em nuvem.

|Responsavel por gerenciar o portfélio de projetos em todos seus estagios e demandas relacionadas a incidentes
ou requisicOes; planejar e gerenciar todos os servigos prestados e apoiar na governanga necessaria aos servicos
de TI, elaborando estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a continuidade dos servigos e Sistemas
de Informacdo, coordenando os trabalhos de suas equipes e cuidando da avaliacéo e identificacdo de solugdes
tecnolégicas; planejamento dos projetos, controle de demandas e entendimento das necessidades do negécio e
Gestor de dos clientes; atribuir aos membros das equipes as fun¢des de cada um, repassando os prazos e controlando e
Servicos monitorando filas de atendimentos; identificar, documentar, gerenciar e mitigar riscos e problemas que possam
surgir nos projetos; realizar o controle de qualidade dos servigos prestados e, assim, proporcionar um nivel de
qualidade aceitével; cobrar de cada membro da equipe para que a fungdo designada esteja sendo realizada com
sucesso; verificar a finalizagdo do projeto ou da demanda e realizar um levantamento dos erros e acertos; realizar
reunides; elaborar relatdrios; verificar a qualidade das notas nos chamados, incluindo os de status report dos
projetos, sendo, portanto, o responsavel pelo sucesso final da prestacdo dos servicos.

Requisitos de qualificacdo técnica
Administrador de Dados Pleno

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos no desenvolvimento e manutencdo do modelo de dados
corporativo, com o propdsito de manter o padrao e a coeréncia dos dados da organizagao;

3. Pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em (i) manutengdo de arquitetura de Metadados, trabalhando com a integracao
entre os variados tipos de depdsitos de metadados (catdlogos, diciondrios, glossérios), por meio de ferramenta de
mercado OU (ii) Gestdo de Dados Mestres e de Referéncia, utilizando solu¢do de mercado para MDM (Master Data
Management);

4. Conhecimentos de modelagem de dados relacionais e ndo relacionais, utilizando ferramentas compativeis com as da
contratante;

5. Conhecimento de linguagens SQL, Transact-SQL, PL/pgSQL e suas bibliotecas;

6. Conhecimento no desenvolvimento em SQL (views, stored procedures e triggers);

7. Conhecimento de Técnicas de Melhoria de Desempenho (tuning de querys e stored procedures);

8. Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela contratante, tais como: Oracle, SQL Server, MySql e PostgreSQL;

9. Conhecimento em extragdo, transformacdo e carga de dados (ETL);

10. Conhecimento na construcgdo de rotinas de sanitizacao e tratamento de qualidade de dados;

11. Conhecimento no apoio as politicas, estratégias, metodologias, processos e boas praticas de gestdo de qualidade de
dados;

12. Conhecimento na gestdo de catdlogo de dados e boas praticas de curadoria de dados.

Administrador de Dados Sénior

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 8 (oito) anos no desenvolvimento e manutencdo do modelo de dados
corporativo, com o propdsito de manter o padréo e a coeréncia dos dados da organizacao;

3. Pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia em (i) manutengdo de arquitetura de Metadados, trabalhando com a integracao
entre os variados tipos de depoésitos de metadados (catdlogos, dicionérios, glossarios), por meio de ferramenta de
mercado OU (ii) Gestdo de Dados Mestres e de Referéncia, utilizando solucdo de mercado para MDM (Master Data
Management);

4. Conhecimentos de modelagem de dados relacionais e ndo relacionais, utilizando ferramentas compativeis com as da
contratante;

5. Conhecimento de linguagens SQL, Transact-SQL, PL/pgSQL e suas bibliotecas;
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6. Conhecimento no desenvolvimento em SQL (views, stored procedures e triggers);

7. Conhecimento de Técnicas de Melhoria de Desempenho (tuning de querys e stored procedures);

8. Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela contratante, tais como: Oracle, SQL Server, MySql e PostgreSQL;

9. Conhecimento em extragdo, transformacdo e carga de dados (ETL);

10. Conhecimento na construcdo de rotinas para ingestdo, saneamento, tratamento de qualidade e disponibilizagdo de
dados;

11. Conhecimento no apoio as politicas, estratégias, metodologias, processos e boas praticas de gestdo de qualidade de
dados;

12. Conhecimento na gestdo de catalogo de dados e boas praticas de curadoria de dados;

13. Experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos em atividades relacionadas ao desenvolvimento de solugdes
de Business Intelligence, nas plataformas da contratante;

14. Capacitacdo em nivel avancado em uma das seguintes plataformas de Business Intelligence: Microsoft Power BI,
MicroStrategy ou Tableau.

Analista de Requisitos Pleno

1. Formacdo de nivel superior, ou especializagdo, em Tecnologia da Informagdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a analise de requisitos de solucdes de
TI;

3. Experiéncia profissional de, no minimo, 2 (dois) anos em contagem de pontos de fungdo;

4. Certificacdo ativa Certified Function Points Specialist - CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG;
5. Certificacdo ativa Certified Scrum Product Owner (CSPO) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO) da Scrum.
org.

Analista de Sistemas Pleno

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educac¢do (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos em atividades relacionadas a analise, desenvolvimento, testes
e qualidade de solugdes de TI, nas linguagens, frameworks e com as ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE, a
saber: Java, Java EE, JBOSS Seam, JavaScript, CSS, HTML, PHP, Unix scripting, Angular, Spring Boot, Hibernate,
Istio, Kubernetes, RabbitMQ e Redis;

3. No minimo 1 (uma) certificacdo ativa em qualquer uma das linguagens, frameworks ou tecnologias listadas no item
“ph”

4. Familiaridade com a especificacdo, utilizacao e criacdo de WebServices SOAP e REST;

5. Conhecimento na elaboracdo e especificacdo de testes automatizados unitarios, integracdo, funcionais (sistema), de
carga, performance e seguranca (Pen Tests);

6. Conhecimento de mecanismos de automacao de teste, tais como: JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg;

7. Conhecimento e utilizagdo de repositérios e versionamento de artefatos: SVN e Git;

8. Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela contratante, tais como: Oracle, SQL Server, MySql e PostgreSQL;

9. Conhecimento de linguagens SQL, Transact-SQL, PL/pgSQL e suas bibliotecas;

10. Conhecimento no desenvolvimento em SQL (views, stored procedures e triggers);

11. Conhecimento no desenvolvimento de soluc¢des utilizando plataformas low-code/no-code (Enterprise Content
Management, Microsoft Sharepoint, Microsoft Power Automate, Microsoft PowerApps, entre outras equivalentes);

12. Desejavel conhecimento na customizagdo da ferramenta de gestdo de servigos OTRS;

13. Capacitacdo de nivel avancado em ferramentas e préticas relacionadas a testes de software.

Analista de Sistemas Sénior

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 8 (oito) anos em atividades relacionadas a andlise, desenvolvimento, testes e
qualidade de solugdes de TI, nas linguagens, frameworks e com as ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE, a
saber: Java, Java EE, JBOSS Seam, JavaScript, CSS, HTML, PHP, Unix scripting, Angular, Spring Boot, Hibernate,
Istio, Kubernetes, RabbitMQ e Redis;

3. No minimo 1 (uma) certificacdo ativa em qualquer uma das linguagens, frameworks ou tecnologias listadas no item
“b”.

4. Familiaridade com a especificacdo, utilizacao e criacdo de WebServices SOAP e REST;

5. Conhecimento na elaboracdo e especificacdo de testes automatizados unitérios, integracdo, funcionais (sistema), de
carga, performance e seguranca (Pen Tests);

6. Conhecimento de mecanismos de automacao de teste, tais como: JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg;

7. Conhecimento e utilizac@o de repositérios e versionamento de artefatos: SVN e Git;
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8. Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela contratante, tais como: Oracle, SQL Server, MySql e PostgreSQL;

9. Conhecimento de linguagens SQL, Transact-SQL, PL/pgSQL e suas bibliotecas;

10. Conhecimento no desenvolvimento em SQL (views, stored procedures e triggers);

11. Conhecimento no desenvolvimento de solu¢des utilizando plataformas low-code/no-code (Enterprise Content
Management, Microsoft Sharepoint, Microsoft Power Automate, Microsoft PowerApps, entre outras equivalentes)

12. Desejavel conhecimento na customizagdo da ferramenta de gestdo de servigos OTRS;

13. Capacitacao de nivel avancado em ferramentas e praticas relacionadas a testes de software.

Arquiteto de Software Sénior

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou areas correlatas, com
diploma fornecido por institui¢do reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis) anos em arquitetura de soluc¢des de TI;

3. No minimo uma certificacdo ativa em arquitetura de solugdes de TI, generalista ou especializada em uma das
tecnologias utilizadas pela contratante, a saber: Java, Jboss, Rancher ou Kubernetes;

4. Conhecimento e utilizacdo de padrdes de projeto (GoF e Java EE), padrdes de integracdo e padrOes arquiteturais de
aplicacdes corporativas;

5. Conhecimento nas linguagens de programacdo Java, JavaScript, Groovy, Python e PHP, linguagens de marcacédo CSS,
HTML e HTML 5 e conhecimento avangado em Bash scripting;

6. Conhecimento e utilizagdo de melhores praticas de programacdo das linguagens citadas no item “c”;

7. Sélidos conhecimentos na administragdo e configuracao de servidores HTTP Apache 2.X e NGINX;

8. Conhecimento no desenvolvimento e especificagdo de servicos WEB com SOAP e REST;

9. Conhecimento na elaboragdo e especificagdo de testes automatizados unitérios, integracdo, funcionais (sistema), de
carga, performance e seguranca (Pen Tests);

10. Conhecimento de mecanismos de automagao de teste, tais como: JUnit, Arquillian, Selenium e TestNg;

11. Conhecimento em inspecdo de cédigo, por meio de técnicas e ferramentas de revisdo de cédigo, tais como: PMD,
Checkstyle, FindBugs, SonarQube, entre outras;

12. Conhecimento e utilizagdo de repositérios e versionamento de artefatos: SVN e Git;

13. Conhecimento e utilizacdo de repositérios de artefatos de software tais como: Archiva, Artifactory e Nexus;

14. Sélidos conhecimentos na administracdo e configuracdo de servidores de aplicagdo JBoss Enterprise Application
Platform (EAP) 5.X, 6.X e 7.X, inclusive na clusterizacdo destes;

15. Conhecimento no desenvolvimento e especificacdo de aplicagdes corporativas na plataforma Java EE com uso de da
especificacdo, como, por exemplo, JSP, Servlets, JSF 1.2 e 2.X, EJB 3.X, CDI, JPA e JAX-RS;

16. Conhecimento no desenvolvimento e especificacdo de aplicagdes corporativas com os frameworks Struts 1.X e 2.0,
RichFaces 3.X e 4.X, Hibernate 3.X e 4.X, JBoss Seam, Apache POI, JasperReports e RestEasy;

17. Conhecimento e uso de autenticacdo e autorizacdo através de mecanismos de Single Sign-On (SSO), Java
Authorization and Authentication Service (JAAS), Identity Provider (IDP), Service Provider (SP), Picketlink, Keycloak,
SAML e OpenID Connect;

18. Conhecimento nos SGBD’s utilizados pela contratante, tais como: Oracle, SQL Server, MySql e PostgreSQL;

19. Conhecimento e utilizagdo de ferramentas relacionadas a automacdo, virtualizacdo e orquestracdo de contéineres, tais
como: Docker, Kubernetes, Rancher, Vagrant e Ansible;

20. Conhecimento e utilizacdo de robos de integracdo continua como o Jenkins e seus plugins necessarios para execucao
do trabalho (swarm, build pipeline, maven release, sonarqube, entre outros, nao se limitando apenas a estes).

Gestor de Servicos

1. Formacdo de nivel superior, ou especializacdo, em Tecnologia da Informacdo, estatistica ou é&reas correlatas, com
diploma fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);

2. Experiéncia profissional de, no minimo, 6 (seis) anos em gerenciamento de projetos, servigos de TI ou gerenciamento
de portfélio de projetos de TT;

3. Certificagdo em gerenciamento de projetos (Project Management Professional — PMP, Agile Certified Professional -
PMI-ACP ou equivalente) e/ou nas bibliotecas de gerenciamento de servigos ITIL (ITIL Managing Professional - ITIL
MP, ITIL Strategic Leader - ITIL SL ou ITIL Master).

Requisitos Tecnolégicos

Id Tipo Requisito
Sistemas

1 |Operacionais CentOS 6 e 7; RedHat 6 e 7; Ubuntu 16; Suse 11; e Oracle Linux
Linux
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Sistemas
2 |Operacionais EstacOes de Trabalho Windows 10; e Servidor Windows Server 2003, 2008, 2012 R2 e 2016
'Windows

3 [Bancos de dados [MySQL 5.0; Oracle 11g; MariaDB 10; PostgreSQL 9; SQL Server 2000

[Ferramentas de
4 |Modelagem Oracle SQL Developer Data Modeler 17; Bizagi 3.0; e JBPM Business Central 6
CASE/BPMN

5 Fe.rramefl tas de CorelDraw; e Adobe Photoshop
editoracdao

Linguagens e
6 |Plataformas de
[Desenvolvimento|

Java e especificacOes da plataforma (Servlets, JSF, JPA, EJB, CDI, JAX-RS, JAX-WS, Spring Boot, etc)
versoes EES, EE6, EE7; NodeJS 8; Javascript 5; Python 2.7; PHP 5.6; e Visual Basic 6

[Ferramentas de [Eclipse; CodeReady Studio; VS Code 1.53.2; Crystal Reports 10; Pentaho Data Integration 8.3; Pentaho
[DesenvolvimentofReport Designer 8.3; DBeaver; Nexus 3.25.1-04; Archiva 2.2.0; SVN; Gitlab 12.9.3; Maven 3.3.3; Jenkins
‘Apoio ao 2.263.2, Sonar 7.9.3, Vagrant 1.7.2; Docker 19.03.13; Kubernetes 1.16.2; Ansible 2.8.4; Rancher 2.3.2;
[Desenvolvimentoflstio 1.6.1; Kiali 1.21.0; Helm 3.2.1; e Microsoft Project Online

[Frameworks de [Spring Boot; Hibernate 3; Drupal 7; Plone; CakePHP; RichFaces; Jasper; RestEasy; JBoss Seam; Angular
[Desenvolvimentol8; Bootstrap 3.3; React 15; e Redux 3.6

g [Servidores de i by 6: Apache 2.2 a 2.4; Tomeat 5; Nginx 1.15.10; e JBoss 5 a 7
Aplicacdo

Sistemas de informacao

Os sistemas de informacéo sdo divididos por suas caracteristicas técnicas e funcionais. A necessidade de negdcio a ser satisfeita
inclui o pleno funcionamento dos seguintes sistemas, e outros que vierem a complementé-los ou substitui-los:

. - Atividade
Sistema |Finalidade ANCINE
Regulacao /
SAD — AE  |Registro de Agentes Economicos Fiscalizagdo /
Fomento
Regulacéo /
SAD — AEE |Agente Econdémico Funcionalidades Extras Fiscalizagdo /
Fomento
Regulacao /
AE- IAgente Econdmico Servigos Fiscalizacdo /
SERVICOS |8 ! s \scalizag
Fomento
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SAD — CA  |Controle de Acesso
CA — .
SERVICOS Controle de Acesso Servicos
SADCORE- .
SERVICOS SAD Core Servicos
. . . .. , . Regulacao /
Canais Registro de Canais de programagdo e informe de niimero de assinantes A
Fiscalizacdo
SAD Regulacéo /
Registro de Obras (Publicitarias e Nao Publicitarias) Fiscalizacdo /
OBRAS
Fomento
Regulacao /
CNTR Contratos de Obras Publicitarias e Nao Publicitarias Fiscalizacdo /
Fomento
Regulacao /
CPBGRU Consulta CPB/GRU de Titulos Fiscalizacdo /
Fomento
SIF |Acervo de obras publicitarias antigas R.e gul.agao~/
Fiscalizacdo
Regulacao /
SADIS |[Informacgdes sobre bilheteria e arrecadagao Fiscalizacdo /
Fomento
Regulacao /
SCB |Informacgdes sobre bilheteria e arrecadagao Fiscalizacdo /
Fomento
COTA DE X . Regulagao /
TELA |Informacdes sobre cumprimento da “Cota de Tela” Fiscalizagdo /
Fomento
Condecine  |Geragdo de cobranca original da condecine servigos; geracdo de cobranca anual em lote da Regulacao /
Servicos condecine servigos; geracao de notificacdo fiscal de lancamento (NFL) de servigos. Fiscalizacdo
(Condeci Regulacio /
ondecine [Médulo de gestdo de arrecadacao da Condecine Remessa. .e Bu _agao~
Remessa Fiscalizacdo
< c e ot P Regulacao /
SAVI |Informacdes de comercializagdo no segmento de “video doméstico Lo
Fiscalizacdo
Recepcdo de dados de programacao de canais do Servigo de TV por Acesso Condicionado Regulacao /
SRPTV C
(SeAC) Fiscalizagdo
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MP-SeAC Captura e Armazenamento de contetido dos canais do Servigo de TV por Acesso Condicionado [Regulacdo /
(SeAC) Fiscalizacdo
SISTRI Gestdo de débitos tributarios oriundos de agdes de fiscalizagdo |Fiscalizacao
Regulacao /
SACS Gestdo de arrecadacdao da CONDECINE-Teles Fiscalizacdo /
Fomento
IMMR Gestdo de Multas decorrentes de fiscalizacdo administrativa |Fiscalizacao
CUP [Médulo de Cadastro Unico de Projetos [Fomento
SANFOM  [Médulo para solicitacdo de aprovagao de projetos para renuncia fiscal e analise complementar. [Fomento
SANFOM- .
SERVICOS Sanfom Servigos |[Fomento
F to /
STR Triagem financeira, para acompanhamento e prestacdo de contas de projetos incentivados. .OIDEI.l © -
Fiscalizacdo
STR DOCS |Recepcdo e analise de documentos fiscais |Fomento
SALIC Sistema de acompanhamento de projetos, Liberacdo de Recursos e Prestacdo de Contas. [Fomento
SALIC- .
SERVICOS SALIC Servigos |Fomento
Regulacao /
PAV Projetos Audiovisuais Fiscalizacdo /
Fomento
SUAT TV & |Apoio ao acompanhamento das inscri¢Oes, habilitagdes, anélises e recursos dos editais de
VoD suporte automatico para desempenho comercial até a publicacdo do resultado final dos [Fomento
segmentos de TV e VoD.
SUAT |Apoio ao acompanhamento das inscri¢Oes, habilitagdes, anélises e recursos dos editais de
Cinema suporte automatico para desempenho comerciais exclusivos para salas de exibicdo até a |Fomento
publicacdo do resultado final.
COAT Escrituracdo de valores e controle contabil das contas dos beneficiarios indiretos no FSA [Fomento
COAT - - .
SERVICOS Conta Automatica Servigos |Fomento
SAI Gestdo de Programas de Apoio Internacional |Fomento
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SABF Gestdo operacional dos beneficios dos Arts. 3° e 3°-A da Lei 8.685/93 e Art. 39, inc. X da MP  |Fomento /
2.228/01. Fiscalizacdo
. N Fomento /
SAPIO IAcompanhamento de prazos integrados e obrigacdes dos contratos de fomento et
Fiscalizacdo
RECEITA- Regulacao /
SOAP- RECEITA SOAP WEB SERVICE Fiscalizagdo /
SERVICOS Fomento
Regulacao /
[INFOCONYV [Consulta a cnpj e cpf na base da receita federal pelo INFOCONV Fiscalizagdo /
Fomento
Regulacao /
SIA 1 Sistema de integrado de informacoes sobre as atividades da agéncia e o mercado audiovisual Fiscalizagdo /
Fomento
Regulagdo /
SIA 2 Sistema de Informacdes ANCINE 2.0 Fiscalizagdo /
Fomento
~ - . . [Prestacéo de
IARPPC IAutomacao do Relatdrio preliminar e prestacao do contas. Contas
Repositorio Regulagdo /
P Solucdo de ambiente datalake para dados corporativos Fiscalizacdo /
de Dados
Fomento
Dados N R.eglllfiQHON/
Solucdo de dados Abertos Fiscalizacdo /
Abertos
Fomento
[Mo6dulo utilizado para a geragdo de contetido com base em templates Jasper.
EXPED
Este mddulo utiliza além do Jasper, SOAP para resposta
GVOL Servico SOAP para armazenamento de arquivos, utilizado pelos médulos do SAD.
IAPIDocs Catalogo de Servicos da ANCINE
IANCINE-
| N . .
SCHEDULE Moédulo agendador de rotinas assincronas.
IANCINE-  [Modulo para envio de e-mails (REST disponivel para chamadas do legado). Futuramente
IMESSAGING]|poderia abarcar envio de SMS ou outras tecnologias.
Cota de Tela |Controle da exibicdo de filmes brasileiros. |Fiscalizacao
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Consulta Sistema para consultas e audiéncia piblicas da Ancine. Ouvidoria
ptiblica
STR- . . . . Fomento /
bNTERNO Sistema de Triagem Financeira - INTERNO Fiscalizacio
SIGA Sistema de Gestdo Arquivista
Regulacao /
RPPF Registro de Participacdo e Premiagdo em Festivais Fiscalizacdo /
Fomento
RDO Registro Digital de Obras Regulacao

Processo de Desenvolvimento de Software

Considerando que a informagdo é matéria-prima bdsica e os investimentos na area de T1I sdo estratégicos, imp0de-se a contratagao
de empresa capaz ndo s6 de manter os sistemas legados como também de apoiar de maneira eficaz e eficiente o processo de
desenvolvimento e sustentacdo de software da Ancine.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) da Ancine estabelece o processo para desenvolvimento de software
destinado a atender as necessidades de negécios das dreas finalisticas. A MDS busca empregar um conjunto de boas praticas da
Engenharia de Software e da gestdo 4gil de projetos. A evolugdo desde processo e seus artefatos é continua, uma vez que deve
sempre se adaptar aos instrumentos de contratacdo vigentes e seu grau de desempenho, e também ao préprio contexto geral da
Ageéncia.

A versdo corrente da MDS (v3.0) é baseada no PES — Processo de Entrega de Solu¢des do Ministério da Economia, um processo
de desenvolvimento de software 4gil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros frameworks de boas
praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e governanca de TI.

O macroprocesso de desenvolvimento da MDS é composto de 3 (trés) fases que serdo detalhados ao longo desta sec¢do:
® Diagnéstico;

® Execugao (Desenvolvimento);
® TImplantagdo.

Execugdo
autorizada? )
sim .
Execucdo
o [+] [+]

Diagnostico Implantagdo

Macro processo PES

A Ancine implantou o conceito de esteiras de producdo de software em seu processo de desenvolvimento, com isso a Fabrica de
Software estara sempre abastecida de novas demandas, com demonstrado na figura abaixo:
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Fabrica de Software

_
M Demanda 7 E 1‘\_ Produto 4
|

Produto 1

IMPLANTACAO

L3
= =0 .
o u ‘_‘, i
%n ¢ | 7 |

M

Produto 3

A equipe de Desenvolvimento de Software é composta pelo Lider de projetos de Desenvolvimento, Product Owner, Equipe de
Apoio e Fabrica de Software.

Lider: O papel de Lider sera exercido pelo Responsavel Técnico e tem como objetivo fazer a gestdo e o acompanhamento do
projeto.

Product Owner (PO): O papel de Product Owner (PO) serd exercido, em regra, pelo Responsadvel Requisitante e tem como
objetivo especificar e avaliar a qualidade dos produtos.

Equipe de Apoio: Os postos de trabalho, especificados nesse estudo, exercerdo o papel de Equipe de Apoio, que tem como
objetivo apoiar a execucdo de atividades auxiliares ao desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas. O Gestor de servigos é o
responsavel em coordenar a Equipe de Apoio para o bom andamento dos trabalhos.

A Equipe de Desenvolvimento de Software é formada no momento em que um projeto entra na esteira, estabelecendo o time agil
de desenvolvimento, conforme demonstrado na tabela a seguir:

DESW- Desenvolvimento de Software, IMP — Implantacdo; SUSW - Sustentacdo de Software; SUDA — Sustentacao de dados,
SUARQ - Sustentagdo de Arquitetura

|Papel [Descricao [Participacdao em equipes

Lider de projetos de Desenvolvimento Servidor de TIC DESW, IMP

Product Owner — PO Servidor requisitante DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ
Analista de requisitos Terceirizado — Equipe de Apoio [DESW, SUSW

lAnalista de sistemas Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, SUSW, IMP, SUDA

| Administrador de Dados Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, SUSW, IMP, SUDA
IArquiteto de Software Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, SUSW, IMP, SUARQ

Gestor de servigos Terceirizado — Equipe de Apoio IDESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ
Fabrica de Software (FSW) Contrato Fabrica de Software DESW, IMP.

A seguir demonstra-se em resumo a atuacdo da Equipe de apoio dentro do Processo de Desenvolvimento da Ancine.

Processo de diagnéstico
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Fabrica de Software.

Processo de transicao
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Homalogar
release

Product Owner

Lider de Projetos

]

Equipe de Apoio
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ambientedeteste de Regressio FO
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Equipe de Apolo +Lider + PO

@

Entraga dasolugio

Fabrica de Software

O processo de implantagdo é o processo realizado no final da esteira com o intuito de colocar o sistema em produgao.
A Equipe de implantacdo de Software é demonstrada na tabela a seguir:

DESW- Desenvolvimento de Software, IMP — Implantacdo; SUSW - Sustentagdo de Software; SUDA — Sustentacdo de dados,
SUARQ — Sustentagdo de Arquitetura

IPapel IDescrigﬁo Participacdo em equipes

Lider de projetos de Implantacdo Servidor de TIC DESW, IMP

Product Owner — PO Servidor requisitante DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ
lAnalista de sistemas Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, SUSW, IMP, SUDA
|Administrador de Dados Terceirizado — Equipe de Apoio IDESW, SUSW, IMP, SUDA
IArquiteto de Software Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, SUSW, IMP, SUARQ

Gestor de servigos Terceirizado — Equipe de Apoio DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ
Fabrica de Software (FSW) Contrato Fabrica de Software DESW, IMP.

O Gestor de servigos é o responsavel em coordenar a equipe de implantagdo para o bom andamento dos trabalhos.
Processo de Sustentacao de Software

O processo de sustentacdo da Ancine é dividido em: sustentacdo de software; sustentacdo de dados e sustentacdo de arquitetura,
como figura abaixo:
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O processo de sustentagdo é, por defini¢do, um processo continuo, diferentemente do processo de projetos que possuem comeco,
meio e fim. A sustentacdo tem como objetivo dar manutengdo corretiva e efetuar pequenas alteracdes nos diferentes sistemas de
informacdo que estdo em producdo na organizacdo. O processo de sustentacdo ndo é realizado junto a Fabrica de Software,
contando com o contrato da equipe de apoio para a prestagao de servigos de TIC para essa finalidade.

Sugere-se que as demandas de sustentacdo sejam organizadas pelas areas requisitantes no formato de uma planilha ja com a
priorizacdo de negdcio, facilitando o planejamento e a organizacdo do processo como um todo.

As demandas de sustentacdo encaminhadas pelas areas requisitantes serdo processadas periodicamente pelo Preposto da
contratada de prestacdo de servicos de apoio ao desenvolvimento, que ird distribuir as demandas abertas entre os recursos
disponiveis e alocar as atividades necessarias ao atendimento da demanda. Sua fungdo é alocar recursos com os perfis e nas
quantidades necessdrias para atender no prazo e qualidade esperados as demandas solicitadas.

A GTI em conjunto com a empresa contratada validard a entrega das demandas de sustentacdo sob os aspectos de prazo e
qualidade, encaminhando-as, em seguida, para homologacdo do usudrio requisitante.

Equipe de Sustentacdo é composta pelo Lider de projetos de Sustentagdo, Product Owner (quando for o caso) e Equipe de Apoio.

Lider: O papel de Lider sera exercido pelo Responsavel Técnico e tem como objetivo fazer a gestdo e o acompanhamento do
projeto.

Product Owner (PO): O papel de Product Owner (PO) serd exercido, em regra, pelo Responsavel Requisitante e tem como
objetivo especificar e avaliar a qualidade dos produtos.

Equipe de Apoio: Os postos de trabalho, especificados nesse estudo, exercerdo o papel de Equipe de Apoio, que tem como
objetivo apoiar a na execugdo de atividades auxiliares ao desenvolvimento e a sustentacdo de sistemas.

O Gestor de servigos é o responsavel em coordenar a Equipe de Apoio para o bom andamento dos trabalhos.

As equipes de sustentacdo sdo divididas em trés grupos: Equipe de Sustentacdo de Software; Equipe de Sustentacdo de Dados; e
Equipe de Sustentacdo de Arquitetura. Os itens 2.8.8.1, 2.8.8.2 e 2.8.8.3 demonstram os papéis de cada grupo.
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DESW- Desenvolvimento de Software, IMP — Implantacdo; SUSW - Sustentacdo de Software; SUDA — Sustentacdo de dados,
SUARQ — Sustentagdo de Arquitetura

IPapel

Descricao

Participacao em equipes

Lider de sustentacdo de Software

Servidor de TIC

SUSW

Product Owner — PO

Servidor requisitante

DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ

lAnalista de requisitos

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, SUSW

lAnalista de sistemas

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, SUSW, IMP, SUDA

IArquiteto de Software

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, SUSW, IMP, SUARQ

Gestor de servigos

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ

|Administrador de Dados

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, SUSW, IMP, SUDA

Equipe de Sustentacdo Dados

DESW- Desenvolvimento de Software, IMP — Implantacdo; SUSW - Sustenta¢do de Software; SUDA — Sustentacdo de dados,

SUARQ - Sustentagdo de Arquitetura

IPapel

IDescrigﬁo

|Participa§50 em equipes

Lider de sustentagdo de dados

Servidor de TIC

SUDA

Product Owner — PO

Servidor requisitante

IDESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ

lAnalista de sistemas

Terceirizado — Equipe de Apoio

IDESW, SUSW, IMP, SUDA

|Administrador de Dados

Terceirizado — Equipe de Apoio

IDESW, SUSW, IMP, SUDA

Gestor de servigos

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ

Equipe de Sustentacdo Arquitetura

DESW- Desenvolvimento de Software, IMP — Implantagdo; SUSW - Sustentacdo de Software; SUDA — Sustentagdo de dados,
SUARQ - Sustentagdo de Arquitetura

|Papel

Descricao

Participacao em equipes

Lider de sustentagdo de Arquitetura

Servidor de TIC

SUARQ

Product Owner — PO

Servidor requisitante

DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ
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IArquiteto de Software

Terceirizado — Equipe de Apoio

IMP, SUARQ

Gestor de servigos

Terceirizado — Equipe de Apoio

DESW, IMP, SUSW, SUDA, SUARQ

5. Levantamento de Mercado

As solugoes referentes a prestacdo de servigos técnicos especializados na 4rea de Tecnologia da Informacdo de apoio as
atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas bem como o suporte as demandas operacionais da ANCINE foram
identificadas através da consulta feita através do site https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/, conforme preconiza a IN 73, de
05/08/2020.

Por se tratar de contratacdo de servicos técnicos especializados, apesar de serem semelhantes ao objeto desta contratacdo, cada
instituicdo define os requisitos de acordo com suas especificidades, complexidade e capacidade, influenciando diretamente nos
custos de cada contratagdo.

Assim, considerando as necessidades, o ambiente e o cendrio atual da ANCINE, foram feitas analises de cada um dos modelos de
servico e identificacdo de algumas das suas principais vantagens e desvantagens. No quadro abaixo serdo apresentadas as
solugdes disponiveis no mercado com o objetivo de avaliar as diferentes solu¢des que poderiam atender aos requisitos da area
requisitante da solugao:

Solucao Modelo df Forma de~ Descricao do modelo de contratacao Vantagens Desvantagens
contratacdojremuneracao
- Facilidade de
custeamento e
orcamentacao;
- Gestdo
centralizada pelo
cliente;
- Melhor
[Modelo de contratagdo em que o prestador de dimensionamento
Remuneracdo |servigos fica responsavel pela geréncia dos da equipe; - Mudanga de
por posto de [profissionais e suas entregas, adequando seu quadro Clﬂtur,a €
. e . e paradigma;
Solucio [Posto de serv1.g0, de profissionais de ::Tcordo com 'a HECESSIdaqE.E 0~
Ly Servigo configurado JCONTRATANTE fica responsavel pela solicitagdo CONTRATANTE | Exigido nivel de
como méao de |de novos postos de servigos para execugdo de define o maturidade
obra atividades especializadas, definindo os quantitativos fquantitativo de elevado do
exclusiva. de profissionais que poderdo ser alocados na profissionais
. contratante.
execucdo dos servicos necessarios
conforme sua
necessidade;
- Pagamento
simplificado;
- Paga-se

proporcional aos
postos de servigos.

- Exigido nivel de
maturidade
elevado do
CONTRATANTE;

20 de 36



UASG 203003

Solucdo
2

[Entregaveis
(UST ou
similares)

[Remuneracgdo
por
entregaveis,
baseado em
métricas de
[Unidade de
Servico
Técnico
(UST) ou
similares

[Modelo de contratagdo em que o prestador de
servicos fica responsavel pela geréncia dos
profissionais e suas entregas adequando seu quadro
de profissionais de acordo com as necessidades para
cumprimento dos entregaveis solicitados pelo
CONTRATANTE.

E um modelo com pagamento vinculado a cada
atividade prevista no catalogo de servigos, de acordo
com a matriz de complexidade e tempo necessario
para a execugdo de cada um.

Este modelo é o atualmente em vigor na Agéncia e
sua estimativa de esforco baseou-se em série
historica no periodo de maio/2017 a dezembro/2020.

O modelo em UST possui as seguintes
caracteristicas:

® (Catélogo de servicos bem definido;

® Quantificagdo prévia do volume de servigos;

® Metodologia de avaliagdo de qualidade para
pagamento.

Estudo Técnico Preliminar 7/2021

- Paga-se
proporcional aos
servicos entregues
ou

consumidos;

- Proporciona
maior controle

das atividades e
servicos prestados;

- Necessidade de
maior nimero de
fiscais para
avaliacdo e
aprovacdo de cada
ordem de servico
bem como para o
adequado
[pagamento;

- O pagamento
lapresenta-se como
tarefa de
consecucao
complexa, pois é
necessdrio a
verificagdo de
cada atividade
realizada;

- Demanda
solucdo de
mensuracdo que
possibilite a
verificacdo e
contestacdo por
parte do
Contratante;

- Alto risco de
aumento do custo,
considerando que
quanto maior for
0 nimero de
acionamento da
empresa, maior
sera seu
faturamento;

- A grande
rotatividade de
colaboradores.

[Modelo de contratagdo em que o prestador de
servicos fica responsavel pela geréncia dos
profissionais e suas entregas adequando seu quadro
de profissionais de acordo com as necessidades para
cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servicos definidas pelo CONTRATANTE, e, ainda,
de acordo com a necessidade 0o CONTRATANTE
fica responsavel pela solicitacdo de novos postos de
servicos para execucdo de atividades especializadas,
definindo os quantitativos de profissionais que
poderdo ser alocados na execugdo dos servigos,
conforme sua demanda.

[Este modelo proporciona grande impacto favoravel,
economicidade e maior qualidade e produtividade
N0S Servigos.

- Facilidade de
custeamento e
orcamentacao;

- Gestdo
centralizada pelo
cliente;

- Maior
proatividade dos
prestadores de
servicos;

- Maior qualidade
e produtividade

21 de 36



UASG 203003 Estudo Técnico Preliminar 7/2021
nos servicos
prestados;
Este modelo nédo foca na tabela de servicos, mas no
perfil profissional que se pretende dispor para atuar |- Melhor
nessas demandas. Partindo da premissa que o dimensionamento |- Mudanga de
conhecimento técnico de analise de sistemas e da equipe; cultura e
Posto de Remuneracio arquitetura de TIC pode ser razoavelmente paradigma;
Servico, por posto de organizado em um grupo limitado de perfis -0 o ]
Métrica  |servico, profissionais compativeis com o mercado, e ainda ~ [CONTRATANTE |- Ex1g.1do nivel de
- |combinada |configurado mais, com caracteristicas multidisciplinares, se define o maturidade
Solugéo (Posto de  |como mao de estabelece uma légica natural de postos de trabalho. [quantitativo de elevado do
3 Trabalho + Jobra com pl‘OflSS}O.IlaIS conratante;
Nivel Nivel necessarios ]
Minimo de [Minimo de . . . conforme sua I leel d.e es~f0r<;0
. . Na anélise realizada levamos em consideragao a necessidade; na fiscalizacdo
servico) pEVICO: nota técnica e acérddos abaixo: técnica do
- Pagamento CONTRATO é
® Nota Técnica n° 6/2010 - Sefti/TCU: Avalia simplificado; mediano.
a expansao da adogdo de préticas ageis na
Administracdo Publica Federal. - Paga-se
proporcional aos
® Acoérddo n°® 1.558/2003-TCU: [postos de SEI'Vi(;OS
Reconhecimento da existéncia do e aos niveis
“paradoxo lucro-incompeténcia” em minimos de
formatos baseados apenas em esforgo (p. servico atingidos;
ex. Ponto de Funcdo).
- Promove a
® Acorddo n° 2.362/2015 Plenario: Uso de elevacio dos
Analise de Pontos de Fungdo ndo é hiveis de
obrigatorio. qualificacdo dos
profissionais;
® Acoérddo n° 1.125/2009 Plendrio: "Verifica-
se um modelo hibrido na execucdo dos - Promove a
servigos (...), a mensuracdo sera feita com  |melhoria dos
base em horas trabalhadas e em resultados.". |niveis de servico.
® Acérdao n° 47/2013 Plenario: Fixagdo de
remuneracao minima. Remuneragdo mais
adequada a profissionais mais bem
qualificados no mercado segundo o perfil
desejado.
ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES
. dda [ | [N
Requisito . |Sim|Nao| se
Solucao .
Aplical
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragao Publica Federal? 1,2,3 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? 1,2,3
A Solucdo é um software livre ou software publico? 1,2,3
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes e- 123 |«
PING, e-MAG? >
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A Solucdo é aderente as regulamenta¢des da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo

digital) 1,2,3 X

A Solucdo é aderente as orienta¢Oes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-

1,2,3
IARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) > X

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solucdes consideradas inviaveis:

Solucdo 1: Contratagdo de Servigo por preco unitario — Posto de Servigo/ Trabalho.

Solucdo 2: Contratagdo de Servigo por preco unitario — Unidade de Servigo Técnico (UST) ou similares.

De acordo com a (SUMULA N° 269 — TCU - Acérdido n° 0485 - TCU - Plenario, 07 de marco de 2012), a solucdo 1 é admitida
caso esteja vinculada ao nivel minimo de servico. Deste modo, a solucdo 1 ndo foi desconsiderado, mas foi mitigado na solucéo
3.

Na solugdo 2, avaliamos as varidveis do ambiente, mediante as entregas vinculadas a quantidade de incidentes e problemas, fato
que foi objeto de analise do Tribunal de Contas da Unido por ocasido do Acérddo 916/2015, tendo sido emitida a seguinte
recomendagao:

9.1.6.8. que a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade de Medida de Servigos (UMS),
por exemplo, mostra-se inadequada para servigos que ndo geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico
CONTRATANTE e ndo se coaduna ao disposto na Stumula TCU 269 (segdo 6 do relatério);

9.1.6.10. sobre o conflito de interesses decorrente da adogdo, em contratagées para suporte de infraestrutura de TI ou
manutengdo de sistemas, de modelos de remuneragdo em que a contraprestagdo da empresa CONTRATADA seja
resultado exclusivo da quantidade de incidentes e problemas ocorridos, sugerindo que estabelecam, sempre que
possivel, acordos de nivel de servigo que favore¢cam a redugdo de ocorréncias dessa natureza e incentivem a boa
prestagdo dos servigos contratados (se¢do 6 do relatdrio);

A andlise do TCU deixou claro que quanto maior a instabilidade trazida por eventos adversos de natureza diversa, maior seria a
quantidade de USTs e, consequentemente, maior a remuneracdo da empresa prestadora dos servi¢os. Por isso, a adogcdo do
modelo de contratagdo na solugdo 2, ndo demonstrou ser uma escolha viavel.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Conforme IN 01 de 04 de abril de 2019, artigo 11, inciso V, 1° paragrafo: “As solucdes identificadas no inciso II consideradas
inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos
calculos de custo total de propriedade.”.

Solucao Viavel - Solucdo 3 - Contratacdo de Posto de Servico, Métrica combinada (Posto de Trabalho + Nivel Minimo de
|servico).

|Descricao: Trata-se da modelo de contratacdo em que o prestador de servicos fica responsavel pela geréncia dos profissionais
lalocados no posto e suas entregas, de forma a atender as metas de Niveis Minimos de Servicos definidas pelo CONTRATANTE.

|Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Como base para este célculo, foi utilizada a estimativa de valor da contratacdo desse estudo. Também foi utilizado como
referéncia para os precos do 2° ao 4° ano (no caso de uma renovacdo, o acumulado dos ultimos 12 meses do indice do ICTI de
dezembro de 2020 (7,42%).
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Valor
ltem Quantidadd Unitario 1 Valor Total 1 Valor 2° ano Valor 3°ano Valor 4° ano
o ano (CTI7,42%) | (cTi7.42%) | (1CTI 7.42%)

Administrador de 1 R$229.364,55| R$229.364,55 R$246.38340|  R$264.66505]  R$284.303,19
dados Sénior
Administrador de 1 R$317.533,75| R$317.533,75 R$341.094,75|  R$366.403,99]  R$393.591,16
dados Pleno
Andistade 2 R$225.738,12| R$451.476 24 R$484.97578]  R$520.96098]  R$559.616.28
Requisitos Pleno
gr;](;aa de Sistemas 2 R$231.361,06| R$462.722,12 R$497.056,10  R$533.937,66]  R$573.555,84
- .
Sg::](')‘:‘ta de Sistemas 3 R$314.95435| R$944.863,05] R$1.014.971,89 R$1.090.282,80| R$1.171.181,79
Arquiteto de. 1 R$380.238,40| R$380.238,40) R$408452,09  R$438.75923]  R$471.315,17
Software Sénior
Gestor de Servios 1 R$336.739,01] R$336.739,01 R$361.72504  R$388.565,04]  R$417.396,57
Total R$3.122.937,12 R$3.354.65905 R$3.60357476 R$3.870.960,00

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme IN 01 de 04 de abril de 2019, artigo 11, inciso V, 1° paragrafo: “As solucGes identificadas no inciso II consideradas
invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizagcdo dos respectivos
calculos de custo total de propriedade.”.

Descricao da solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

servico)

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Contratacdo de Posto de Servigo,
[Métrica combinada (Posto de R$
Trabalho + Nivel Minimo de 312293712 R$ 3.354.659,05/R$ 3.603.574,76|R$ 3.870.960,00 R$ 13.952.130,93
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6. Descricao da solucdao como um todo

A Solugdo escolhida foi a Solucaoe 3: Contratagcdo de Posto de Servigo, Métrica combinada (Posto de Trabalho + Nivel Minimo
de servigo).

Analisando o contrato vigente no modelo de contratacio por UST — Unidade de Servico Técnico (contrato 05/2017),
identificamos questdes criticas na execugdo deste contrato, o qual nédo esta prevista a alocacdo de profissionais em regime de
dedicacédo exclusiva. Diversos foram os registros de dificuldades encontradas na prestacdo de servico, os quais culminaram
inclusive em glosa e sancdo administrativa por inexecugdo parcial do contrato (N° do processo 01416.010003/2019-51).

Ademais, a equipe técnica avaliou que o modelo de contratagdo de servigo por UST demanda aprimoramento para resolver
questdes criticas de execugdo do contrato, como:

1. necessidade de elevado nimero de servidores envolvidos na fiscalizagdo, devido ao grande esforco necessério para
avaliacdo cada atividade realizada;

2. alto volume de atendimentos em sustentagdo em detrimento de um volume baixo de manutengoes evolutivas;

3. limitagdes advindas de um catalogo fixo de atividades, o qual tende a se degradar pelo tempo ou pelo avanco
tecnolégico, em ambos os casos trazendo problemas para a aplicacdo do mesmo como referéncia para a contagem e
remuneragdo das atividades desempenhadas pela empresa. Além disso, observa-se a necessidade de maior esforco de
gestdo e necessdria dedicacdo de tempo de negociacdo quando existe alguma divergéncia de entendimento na aplicacdo
desse catdlogo, o que ocorre com razoavel frequéncia.

Além do relatado até aqui, a manutencao do atual modelo contratual traz riscos importantes, devido aos esfor¢os da equipe
técnica que seriam dispendidos para realizar os ajustes recomendados no Acérddo 1508/2020 e necessidade de urgéncia em
contratar para garantir a continuidade do servico (Risco 06 MGR). Ainda, com essas alteracdes haveria possibilidade de um
aumento da complexidade de fiscalizagdo, gestdo e operagdo do contrato (Risco 07 MGR).

Recomendacgdes do Acérddo 1508/2020:

“9.1.3. a fim de que, em novas contratagdes de servigos de tecnologia da informacdo, sejam observados os seguintes
procedimentos:

9.1.3.1. abstenham-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a ciéncia, a avaliagdo técnica e econdmica e a
padronizacdo do 6rgdo supervisor, com vistas a mitigar o risco de compartilhamento de metodologias e praticas sem a
devida consisténcia e sem justificativas técnica e econdmica, além de riscos inerentes a cenarios de incomparabilidade de
precos, de heterogeneidade e de assimetria de informacoes entre a administragao e o mercado;

9.1.3.2. avaliem a economicidade dos precos estimados e contratados, realizando a andlise critica da composicdo de
precos unitarios e do custo total estimado da contratacdo, complementando-a com a andlise da planilha de composicdo de
custos e formacdo de precos dos servicos e com a andlise do fator-k, submetendo as referidas analises para a avaliacdo e
a autorizagdo da autoridade competente, com vistas a mitigar a assimetria de informag0es e o risco de sobrepreco e de
superfaturamento;

9.1.3.3. todos os parametros, pesos ou quaisquer varidveis quantitativas adotadas, que impactem o célculo da quantidade
de servicos e de seu prego, sejam devidamente justificados técnica e economicamente, com vistas a mitigar o risco de
sobrepreco e superfaturamento, tendo em vista a disseminacdo da pratica de ndo justificar técnica e economicamente tais
parametros, pesos ou variaveis;

9.1.3.4. sejam implantados controles internos que assegurem a existéncia dos catdlogos de servicos, juntamente com
todos os detalhamentos cabiveis de cada servigo, como perfis profissionais, tempo estimado de execucédo e produtos e
resultados esperados, a fim de mitigar o risco de antieconomicidade e de inobservancia dos normativos ja existentes, que
versam sobre a clareza da solugéo de tecnologia da informagdo demandada;

9.1.3.5. os catélogos de servicos apresentem o respectivo valor monetario estimado de cada servigo, independentemente
da métrica ou unidade utilizada;

9.1.3.6. considerando os riscos inerentes as contratacdes baseadas em UST, entre outras denominagoes similares, o uso
de UST em contratacdes por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP) deve ocorrer somente se restar demonstrada a
compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e o SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista
financeiro, com a respectiva autorizacdo da autoridade competente;

9.1.4. definicdo de critérios objetivos que devem ser observados nas andlises de planilha de composicdo e formacdo de
precos dos servigos e do fator-k, com vistas a mitigar o risco de fixacdo e de disseminagdo de critérios subjetivos.”
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De acordo com anélise realizada, as demandas para o servico de apoio ao desenvolvimento sdo varidveis em caracteristica,
tipologia e complexidade, o que implica na criagdo de tabelas complexas de atividade para abarcar o escopo total do servigo. O
modelo de UST, na linha do Acérdao do TCU supracitado, seria mais adequado para servigos previsiveis e que poderiam ser
modelados com razoavel acerto via padronizagdo (ex: servigos de suporte de infraestrutura de TIC). Esse servico de apoio é, em
dltima instancia, um servigo associado ao conhecimento técnico especialista de TIC, que pode atuar em diversas demandas de
caracteristica, tipologia e complexidade distintas. Por se tratar de atividade profissional eminentemente intelectual, a qualidade
dos servicos prestados no contrato sob anélise depende intrinsecamente da capacidade técnica dos profissionais que atuam sob o
mesmo.

No que diz respeito a fixacdo de remuneragdo minima para os perfis profissionais a serem alocados em cada posto, as
justificativas para a escolha deste mecanismo deu-se em fun¢do da necessidade de mitigacdo de riscos de execucdo inadequada
do servigo, além de todas as demais apresentadas na Nota Técnica N.° 4-E/2021 (DOC SEI n.° 1991181) que encontra-se no
ANEXO I deste estudo técnico preliminar.

Pelo exposto, e devido ao carater de urgéncia para conclusdo do processo licitatério, consequéncia do término da contratacdo

vigente e da recusa do fornecedor atual em renovar a contratacdo, indicamos esté solucdo a mais vantajosa para substituir o atual
contrato.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A base de calculo levou em consideracdo a conclusdo do estudo apresentado nas Notas Técnicas N.° 2-E/2021 (SEI n.° 1908314)
e N° 3-E/2021 (SEI n° 1923230), que propds o seguinte dimensionamento:

ID SERVICO CBO QUANTIDADE
1 JAdministrador de Dados Pleno 2123-05 1
2 JAdministrador de Dados Sénior 2123-05 1
3 JAnalista de Requisitos 2124-05 2
4 JAnalista de Sistemas Pleno 2124-05 2
5 |Analista de Sistemas Sénior 2124-05 3
6  |Arquiteto de Software Sénior 2124-05 1
7 |Gestor de Servicos 1425-20 1
Total: 11

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Foi realizada pesquisa de preco com levantamento de informagdes e os valores salariais de mercado para os perfis profissionais
necessdrios a prestacao de servico, nas seguintes fontes:

® Orgio da Administracdo Ptiblica Federal;

® Site especializado;
® Pesquisa de mercado.
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UASG: 30001 550005 413001 200109
TCU M. CIDADANIA ANATEL DEP. POLICIA

ITEM PERFIL

PE 46/2018 PE 35/2020 PE 05/2020 PE 12/2020

STEFANINI DATAINFO ENGESOFTWARE CTIS
1 IAdministrador de Dados Pleno - - 10.197,00 9.730,77|
2 |Administrador de Dados Sénior - 8.188,22 11.746,00) 10.373,17
3 [Analista de Requisitos Pleno - - . -
4 lAnalista de Sistemas Pleno 7.101,30 - - -
5 [Analista de Sistemas Sénior 9.448,51 - - -
6 |Arquiteto de Software Sénior - 12.879,50 - .
7 Gestor de Servicos - - - .

A pesquisa nos Orgdos da Administracio Piiblica Federal tem um escopo delimitado pelo tipo de contratacdo, posto de trabalho,
dedicacdo exclusiva, com nivel minimo de servico e cargos definidos nesse estudo. Embora tenhamos realizado essa pesquisa nos
6rgdos da Administracdo acima, ndo levaremos em consideracdo os valores obtidos dos salarios, pela diferenca entre os

locais de prestacao de servico, pois existem diferencas entre os pisos salariais em cada estado.

Além da pesquisa realizada foi levado em consideracdo o contrato atual com o levantamento de dois perfis Analista de Sistemas
Pleno e Analista de Sistemas Sénior com valores de remuneracdo de R$ 9.219,04 e R$ 11.689,39, respectivamente.

Pesquisa em sites especializados

Realizou-se pesquisa por informagdes de cargos e salarios publicadas em sites especializados:

SERVICOS Glassdoor / Love Mondays Salario.com Vagas.com
Administrador de Dados Pleno R$ - R$ - R$ 5.736,00
Administrador de Dados Sénior R$ - R$ - R$ 8.598,00
Analista de Requisitos Pleno R$ 6.754,00 R$ - R$ 5.313,00
Analista de Sistemas Pleno R$ 5.990,00 R$ - R$ 5.116,00
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Analista de Sistemas Sénior R$ 8.501,00 R$ - R$ 7.301,00
Arquiteto de Software Sénior R$ 14.000,00 R$ - R$ 12.105,00
Gestor de Servigos R$ - R$ 9.876,63 R$ 7.083,00
As pesquisas em sites especializados constam no documento SEI n° 1927684 do presente processo administrativo.
Proposta de Fornecedores
Realizou-se andlise das informacoes de cargos e salarios das propostas recebidas:
SERVICOS Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Proposta 4
Administrador de Dados Pleno R$ 7.000,00 R$ 8.500,00 R$ 8.000,00 R$ 10.852,80]
Administrador de Dados Sénior R$ 9.000,00, R$ 11.000,00 R$ 12.000,00 R$ 15.144,00
Analista de Requisitos Pleno R$ 7.000,00] R$ 9.000,00] R$ 8.000,00] R$ 10.806,00]
Analista de Sistemas Pleno R$ 7.000,00 R$ 8.000,00 R$ 7.500,00] R$ 10.036,80
Analista de Sistemas Sénior R$ 9.000,00 R$ 12.500,00] R$ 10.000,00] R$ 18.250,80]
Arquiteto de Software Sénior R$ 12.000,00] R$ 14.000,00 R$ 13.000,00 R$ 18.250,80
Gestor de Servigos R$ 10.500,00] R$ 12.000,00] R$ 10.000,00] R$ 21.469,20
Média da remuneracao:
SERVIGOS Contrato atual - |Glassdoor / Salario. [Vagas. [Proposta |Proposta Proposta [Proposta [Média
IN° 05/2017 |Love Mondays |com com 1 2 3 4 Geral
Administrador de RS - RS - RS - R$ R$ IR$ R$ R$ RS
Dados Pleno 5.736,00 |7.000,00 {8.500,00 [8.000,00 [10.582,80}7.963,76
Adrninistr(.aldor de RS - RS - RS - R$ R$ IR$ R$ R$ RS
Dados Sénior 8.598,00 [9.000,00 }11.000,00}12.000,00§15.144,00411.148,40
Iir:ﬂii:ittao(sjef’leno RS- R$675400 RS- ;{.im,oo 1;{.Sgoo,oo IgR.ioo,oo gioo,oo i{(ﬁsoaoolaﬁu,n
SI?SIEEIS;: gfeno R$ 9.219,04 R$ 5.990,00 RS - l5:{.?16,00 1;.S(r;OO,OO ISRf)OO,OO l;.iO0,00 I1{(:)5.0_’)6‘1,80Ii{.§51,69
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R$11.689,39 |R$8501,00  [|R$- |R
Analista de R$ R$ RS RS$ R$ $
Sistemas Sénior 7.301,00 [9.000,00 [12.500,00410.000,0018.250,80}11.034,60
Arquiteto de R$ R$ IR$ R$ R$ RS
Software Senior [ X> R$11.000,00 RS-k 105 00l12.000,00]14.000,00]13.000,00}18.250.80}13.392,63
. RS RS RS RS RS RS Ir$
Gestor de Servigos RS - RS - 9.876,63}7.083,00 [10.500,00{12.000,00}10.000,00[21.469,20]11.821,47

Resultado Remuneracao Minima

A remuneragdo minima é resultado da média entre todos os métodos de pesquisa:

SERVICOS Remuneracao Minima por Perfil
Administrador de Dados Pleno R$ 7.963,76
Administrador de Dados Sénior R$ 11.148,40
Analista de Requisitos Pleno R$ 7.812,17
Analista de Sistemas Pleno R$ 7.551,69
Analista de Sistemas Sénior R$ 11.034,60
Arquiteto de Software Sénior R$ 13.392,63,
Gestor de Servicos R$ 11.821,47

Analise do Fator K

Conforme recomendado no Acérdao TCU 1508/2020 - Plendrio, foi realizada uma avaliagdo da pesquisa de precos com
fornecedores e do método utilizado para a estimativa do valor global da contratacdo, submetendo todas as planilhas de
composicdo de custos e formacdo de precos a andlise do fator K, com o objetivo de avaliar a economicidade dos pregos

estimados.

Inicialmente foi avaliado as propostas dos fornecedores, utilizando a tabela comparativa das propostas abaixo:

Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Proposta 4
Perfil Quantidade TOTAL ANUAL TOTAL ANUAL TOTAL ANUAL TOTAL ANUAL
Por Posto CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
IAdmini
ministrador de 1 RS 336.790,08 [R$  350.362,08 [R$  853.848,78 |R$  545.184,00
dados Sénior
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Administrador de 1 RS 261.947,84 |R$ 27259428 |R$  569.232,52 |R$ 380.980,80
dados Pleno
Analista de
L. 2 R$ 523.895,68 |R$ 576.295,68 R$ 1.138.465,04 RS 778.032,00
Requisitos Pleno
Analista de
. 2 R$ 523.895,68 | R$ 514.081,44 R$ 1.067.310,97 R$ 722.649,60
Sistemas Pleno
Analista de
. . 3 R$ 1.010.370,24 |R$ 1.191.068,28 R$ 2.134.621,94 R$ 1.971.086,40
Sistemas Sénior
Arquiteto de
. 1 R$ 449.053,44 | R$ 443.683,32 R$ 925.002,84 R$ 657.028,80
Software Sénior
Gestor de Servigos 1 R$ 392.921,76 |R$ 381.469,20 R$ 711.540,65 R$ 772.891,20
Total 11 R$ 3.498.874,73 |R$ 3.729.554,28 |[R$ 7.400.022,73 |[R$ 5.827.852,80

Para essa andlise consideramos o fator K, observando-se a Nota Técnica n° 2/2018/CGAC/CISET/SG-PR.

Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Proposta 4
Perfil Salario |Valor por [fator | Salario |Valor por [fator| Salario [Valor por [fator | Salario | Valor por |[fator
Posto posto k Posto posto k Posto posto k Posto posto k
Administrador de |R$ R$ 3 12 R$ R$ b 65 R$ R$ £ o3 R$ R$ 5,00
dados Sénior 9.000,00 |28.065,84 | |11.000,00§29.196,84| " |12.000,00{71.154,06| "~ |15.144,00}45.432,00 ’
Administrador de |R$ R$ s 19 R$ R$ b 67 R$ R$ = 93 R$ R$ 5,00
dados Pleno 7.000,00 [21.828,99] "~ [8.500,00 [22.716,19] " 8.000,00 |47.436,04] "~ {10.582,80}31.748,40 ’
Analista de R$ R$ s 1 R$ RS$ b 67 R$ R$ = 93 R$ RS$ .00
Requisitos Pleno |7.000,00 {21.828,99( " [9.000,00 [24.012,32| " [8.000,00 47.436,04] " ]10.806,00{32.418,00 ’
Anahsta de R$ R$ 512 R$ R$ b 68 R$ R$ 593 R$ R$ 3,00
Sistemas Pleno 7.000,00 |21.828,99 8.000,00 |21.420,06 7.500,00 44.471,29 10.036,80{30.110,40
[Analista de R$ R$ k12 RS RS b 65 R$ R$ 93 R$ RS 300
Sistemas Sénior  ]9.000,00 [28.065,84 |~ [12.500,00[33.085,23 |’ 10.000,00§59.295,05] " |18.250,80§54.752,40 ’
Arquiteto df: . R$ R$ 512 R$ R$ b 64 R$ R$ 593 R$ R$ 3,00
Software Sénior [12.000,00}37.421,12 14.000,00]36.973,61 13.000,00{77.083,57 18.250,80(54.752,40
. RS R$ R$ R$ R$ R$ R$
Gestor de Servicos|, <0 gobs2.743,48 12 [12.000,00831.789,10 "6 [10.000,00}59.295,05 %2 |o1.469,20] $64-407-6013.00
Total 3,12 2,66 5,93 3,00

30 de 36



UASG 203003

Estudo Técnico Preliminar 7/2021

Constatou-se que a proposta 3 apresentou um deslocamento do valor do fator K dentre a demais, conforme pode ser observado
abaixo:

Proposta Fator K
Proposta 1 3,12
Proposta 2 2,66
Proposta 3 5,93
Proposta 4 3,00

Apbs essa primeira andlise, foi realizada uma outra andlise do fator K, desta vez sobre os valores encontrados ao se aplicar a
média das remunera¢des da pesquisa salarial na planilha de custos e formacdo de precos elaborada pela drea administrativa da
ANCINE. O resultado obtido foi um fator k médio de 2,41, conforme tabela abaixo:

i lor unitari lor Mensal lor Total Anual
Perfil Quantidade Meédia Salarial Valor unitario Fator K Valor e.nsa Valor ota' nual
Por Posto do posto do Servico do Servico

Administrador de 1 R$ 7.963,76| R$ 19.113,71| 2,40 R$ 19.113,71 R$ 229.364,55
dados Pleno
Administrador de 1 R$ 11.148,40| R$ 26.461,15| 2,37 R$ 26.461,15 R$ 317.533,74
dados Sénior
Analista de 2 R$ 7.812,17] R$ 18.811,51| 2,41 R$ 37.623,02 R$ 451.476,23
Requisitos Pleno
Analista de 2 R$ 7.551,69] R$ 19.280,09| 2,55 R$ 38.560,18 R$ 462.722,13
Sistemas Pleno
A.nahsta deA . 3 R$ 11.034,60] R$ 26.246,20[ 2,38 R$ 78.738,59 R$ 944.863,06
Sistemas Sénior
Arquiteto de 1 R$ 13.392,63| R$ 31.686,53| 2,37 R$ 31.686,53 R$ 380.238,40
Software Sénior
Gestor de Servicos 1 R$ 11.821,47| R$ 28.061,58| 2,37 R$ 28.061,58 R$ 336.739,01
Total 11 2,41 | R$ 260.244,76] R$ 3.122.937,12

Dessa forma, constatou-se que a utilizacdo da planilha de custos e formagao de pregos elaborada pela 4rea administrativa da
ANCINE para a se determinar a estimativa do valor global da contratacao atende ao preconizado no Acérddo TCU 1508/2020 -
Plenario (recomenda que o fator K seja inferior a 3) e Nota Técnica n° 2/2018/CGAC/CISET/SG-PR (possui como pardmetro o
fator K de 2,7), pois o valor encontrado foi de 2,41 (dois virgula quarenta e um).

Estimativa de Preco da Contrata¢do

Como relatado anteriormente no item "Pesquisa nos Orgidos da Administragio Piiblica Federal" e considerando que ndo foi
encontrada nenhuma contratacdo similar na administracdo publica federal que contemplasse todos os perfis desse estudo,
sobretudo no estado do Rio de Janeiro, utilizamos os valores definidos para remuneracdo minima por perfil (média das
remuneracdes encontradas na pesquisa salarial) aplicados em uma planilha de custos e formacgdo de pregos elaborada pela area
administrativa da ANCINE, que é utilizada em contratacdes desse tipo na agéncia. Essa planilha j& possuia todos os percentuais
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de aliquotas referentes a taxas, tributos, encargos, entre outros itens necessarios para encontrar o valor unitario relacionado a cada
posto. Essa planilha observou, ainda, a atual convencdo coletiva de trabalho das respectivas categorias alvo da contratacdo
(SINDPD-RJ - 2019/2021).

A seguir é apresentado um quadro resumo com o resultado apurado através dessa planilha de custos e formagdo de pregos:

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL/ANUAL DOS SERVICOS
. V_aler. Unidade de Valor Mensal do Valor Total Anual do
Categoria Unitario medida Quant Servico Servico
Posto
(A) (B) (€) (D) (E)=(BxD) (F) =(Ex12

Administrador de Dados - Pleno 19.113,71 Posto 1 R$ 19.113,71 R$ 229.364,55
Administrador de Dados - Sénior 26.461,15 Posto 1 R$ 26.461,15] R$ 317.533,74
Analistade Requisitos Pleno 18.811,51 Posto 2 R$ 37.623,02 R$ 451.476,23
Analista de Sistemas - Pleno 19.280,09 Posto 2 R$ 38.560,18] R$ 462.722,13
Analista de Sistemas - Sénior 26.246,20 Posto 3 R$ 78.73859] R$ 944.863,06
Arquiteto de Software 31.686,53 Posto 1 R$ 31.686,53 R$ 380.238,40
Gestor de Servigos 28.061,58 Posto 1 R$ 28.061,58] R$ 336.739,01

11 R$ 260.244,76 R$ 3.122.937,12

Dessa forma, o valor global maximo de referéncia da licitacdo é de R$ 3.122.937,12 (trés milhdes, cento e vinte e dois mil
novecentos e trinta e sete reais e doze centavos) para um periodo de 12 (doze) meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Conforme dispde o artigo 23, §1°, da Lei 8.666 de 1993: “As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala”.

A Contratacdo, objeto do presente Estudo, possui natureza de prestagdo de servicos continuados de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo com locagdo de Mdo de Obra Exclusiva, prestada unicamente no Escritério Central da ANCINE, no Municipio do
Rio de Janeiro.

Por esse motivo, ndo é tecnicamente nem economicamente vantajoso parcelar o objeto.

Inclusive, tal justificativa esta de acordo com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido no Acérddo TCU n° 1.214/2013 -
Plenario:

“No caso dos servigos terceirizados, a partir da experiéncia relatada pelos agentes publicos que participaram do grupo de
estudos, como regra, ndo se revela benéfico o parcelamento para a execugdo de servigos com menor nivel de especializagdo,
como aqueles prestados por gargcom, mensageiro, motorista, recepcionista etc. Isso porque as empresas que atuam no mercado
prestam todos esses tipos de servico, sendo especializadas ndo em algum deles especificamente, mas na administracdo de mdo
de obra. Assim, um eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade das licitagdes e potencialmente aumentaria o custo
da contratagdo, uma vez que se empresas diversas ganharem a prestacdo de diferentes servigos dessa natureza, o custo fixo por
posto de trabalho serd maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento dos contratos por parte da administragdo,
que teria de se relacionar com um maior niimero de empresas”.

E ainda, seria prejudicial a execucdo do servico que os membros de uma mesma equipe de trabalho pertencessem a empregadoras
diversas com seus respectivos prepostos.

Torna-se importante também destacar que a Coordenacdo de Desenvolvimento de Solugdes TIC (GTI/CDS), a qual serd a
responsavel pela fiscalizacdo técnica do contrato de apoio ao desenvolvimento, perdeu ao longo dos ultimos anos uma expressiva
quantidade de servidores, seja através de editais de movimentacdo interna ou mudanca simples entre areas. O préprio Relatério
de Gestdo da ANCINE 2019 traz em ntimeros esse éxodo, no qual a GTI como um todo chegou a ter 31 (trinta e um) servidores
no ano de 2014 e chegou a apenas 18 (dezoito) em 2020. Ainda que mais recentemente a Geréncia tenha recebido dois novos
servidores, os mesmos pertencem a carreira de Técnico Administrativo e, portanto, ndo serdo designados para a fiscalizagdo
técnica de contratos de TI. Nesse sentido, hoje a GTI/CDS ndo teria capacidade operacional para gerir varios contratos ao mesmo
tempo no caso do parcelamento total do objeto.
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Quantidade de servidores por Ano e Perfil (GTI) — Relatério de Gestdo da ANCINE (2019):

Perfil @Espedializado em T @N3o Especializade em Tl @ Quantidade de senvidores

35

Portanto, conclui-se que o ndo parcelamento é a medida mais vantajosa e segura para manter a integridade, qualidade e
viabilidade da Prestacdo do Servigo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Atualmente, no 6rgédo, um servico correlato/semelhante ao do objeto desta contratacéo é prestado pela empresa CTIS Tecnologia
S.A, oriunda do processo administrativo n° 01416.007999/2016-74, ap6s o certame licitatério n°® 01/2017, realizado em 17/01
/2017, sendo celebrado o contrato n° 05/2017, cuja vigéncia expirar-se-4 em 03 de maio de 2021.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

Objetivo
|Objetivos EGD |Estratégico |Descricao
IANCINE

Oferta de servigos
publicos digitais

Avaliacdo de
satisfacdo nos
servicos digitais

Canais e servicos

Implementar a N . 3 e oo ~
digitais simples e P Promover ac¢des de transformacao digital, desburocratizagdo, simplificacdo, integracdo

L hrvemst B
riaiives Drizli]tsalo ;I:agao e automacdo de processos visando uma operacdo mais eficiente da ANCINE e a
IANCINE entrega de melhores servigos para a sociedade.
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Acesso digital
inico aos servicos
ptiblicos

Servigos ptblicos
integrados

Politicas Publicas
baseadas em dados
e evidéncias

[Aprimorar a Promover acdes para uma melhor organizagdo e utilizagdo dos dados corporativos,
Servigos preditivos |governanca de através do suporte a transparéncia ativa, da seguranca de informacgdo, privacidade
e personalizados ao |dados e seguranga [digital e a disponibilizagio de solugdes tecnolégicas voltadas a inteligéncia de dados e
cidadao da informacéo gestdo do conhecimento.
Reformulacdo dos
canais de
transparéncia e
dados abertos
Otimizagdo das
infraestruturas de
tecnologia da
informacao
[Aumentar a

O digital como eficiancia na Promover ac¢des de otimizagdo e economia de recursos de TIC, potencializando
fonte de recursos licacio dos solucoes de compartilhamento de infraestrutura, desenvolvimento de solugdes, bem
- i . . A .
para politicas pcag como ampliando o conhecimento em competéncias digitais nas areas demandantes.
P .. |recursos de TIC
ptiblicas essenciais

Equipes de governo
com competéncias
digitais

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES 2021

A contratagdo planejada consta no Plano Anual de Contratagdes 2021 ANCINE.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL — 2021 A 2022

A contratagdo estd alinhada aos seguintes principios e objetivos da Estratégica de Governo Digital:

|Principio |Objetivos
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|Integrado Plataformas e ferramentas compartilhadas
|Inteligente Politicas ptiblicas baseadas em dados e evidéncias
Otimizacdo das infraestruturas de TI
Eficiente O digital como fonte de recursos para politicas essenciais
[Equipes do governo com competéncias digitais

ALINHAMENTO A PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL

A contratacdo estd alinhada com a seguinte finalidade da Plataforma de Cidadania Digital “dar transparéncia a execucdo e
permitir o acompanhamento e 0 monitoramento dos servicos publicos.”

12. Resultados Pretendidos

Com a presente contratagdo a ANCINE almeja alcangar beneficios diretos e indiretos em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos e financeiros disponiveis. Quanto aos resultados esperados da

solucdo, espera-se:

1. Manter e melhorar continuamente os sistemas de tecnologia da informagdo e procedimentos técnicos visando a
adequacdo funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a confiabilidade, a segurancga, a
manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de informacao, de integragdo de dados e de Bussiness Inteligence;

2. Apoiar as equipes técnicas na elaboracdo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos;

3. Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes aos modelos e padrdes;

4. Garantir a qualidade e seguranca dos dados corporativos;
5. Implementar os processos de gerenciamento de servigos.

Além disso, pretende-se:

1. Permitir que os servidores da GTI possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenagdo e controle, em
consondncia com o Decreto-Lei 200/67, Art. 10;
2. Disponibilizar informacgdes técnicas confidveis para suporte a tomada de decisdo e acompanhamento de atividades;
3. Garantir a qualidade e o controle de todo o ciclo de projeto, desenvolvimento e entrega de solucées de TI;

4. Garantir a qualidade dos sistemas de informagdo construidos na Ancine;

5. Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e redugdo dos riscos de insucesso dos projetos, processos e
servicos sob a geréncia da GTI;
6. Garantir a continuidade dos negécios do Ancine por meio da melhoria na qualidade das solugdes de TI.

13. Providencias a serem Adotadas

Tendo em vista que a presente contratacdo almejada ja possui contrato em andamento abrangendo os postos de trabalho, ndo sera
necessdria nenhuma providéncia para adequacdo do ambiente, visto que o érgdo ja disponibiliza sala reservada com computador,

impressora e demais acessorios pertinentes a execugao plena do trabalho em comento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa contratada deverd observar a IN SLTI/MPOG n° 1% de 19 de janeiro de 2010, no que couber, e adotar as seguintes

praticas sustentaveis, sem prejuizo de outras obrigatérias as que lhe sejam correlatas:
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® Administrar com eficacia as situagdes emergenciais de acidentes, mitigando os impactos a pessoas, bens e ao meio
ambiente;
Seguir as normas técnicas de satide, higiene e de seguranca do trabalho;
Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca (se houver);
Orientar seus empregados e colaboradores a camprirem as Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como a
prevenir incéndios nos locais de realizacdo dos servigos, zelando pela seguranca e satide de pessoas, bens e do meio
ambiente.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo de Servicos Continuados em epigrafe atende a demanda institucional para a sustentacdo da infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da ANCINE.

Trata-se de recurso fundamental para a operacdo dos servicos informatizados que sdo disponibilizados pela ANCINE, bem como
para manter a disponibilidade das aplica¢Ges disponiveis a sociedade. Portanto, é um recurso extremamente importante a
disponibilidade dos dados e de informagdes e que permite a prestacdo de servicos puiblicos de forma segura, estdvel e com
transparéncia.

16. Responsaveis

Aprovo

FABIANO RODRIGO ALVES NASCIMENTO

Integrante Requisitante

Aprovo

FABRICIO SOUTO CARDOSO DA CRUZ

Integrante Técnico
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[ Origem: SGUGTI/CDS \
a | N.:4-E/2021 \
Nota Técnica [ N.°SEL 1991181 \
Agénci SDN&ﬂgpnaE! Processo NUP:
01416.011732/2020-68
L INTERESSADO: COORDENACAQ DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE TIC,
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
28 ASSUNTO
2.1. A presente Nota Técnica tem como objetivo atender, de forma mais estruturada, as recomendagoes

relacionadas aos itens aos itens 55, 58, 141 e 142 exaradas pela doutra procuradoria no Parecer (AGU) n.
00050/2021/CCAJ/PFEANCINE/PGF/AGU (SEI n° 1972226).

3. REFERENCIAS

3.1. Contrato Anterior: Contrato para prestacdo de servicos de apoio as atividades de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, bem como ao suporte as demandas operacionais de TI da ANCINE executado pela empresa CTIS
TECNOLOGIA S/A, apos o certame licitatorio n® 01/2017 e que estd documentado no processo SEI n.° 01416.007999/2016-
74.

3.2. Contrato de fabrica de software: Contrato para presta¢do de servigos para a ANCINE de Desenvolvimento e
Manutengdo de Solugdes de Software, na modalidade Fabrica de Software, na forma de servigos continuados presenciais e
ndo presenciais, em regime de empreitada por pre¢o unitario, executado pela empresa Basis Tecnologia da Informacio S.A,
apos adesdo a Ata de Registro de Pregos n® 001/2018, Pregdo n® 002/2018 da Coordenacdo Geral de Aquisi¢des do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo (Atual Ministério da Economia) e que estd documentado no processo SEI
n.° 01416.000531/2019-00.

4. DOS FATOS

4.1. Em relacdo aos itens 55, 58, 141 e 142 do referido parecer, as recomendagdes exaradas pela doutra
procuradoria versam sobre assuntos que sdo originados do tipo do objeto, da forma de remuneracdo e dos requisitos da
contratagdo, pois trata-se de contratagdo para prestacido de servicos técnicos presenciais na area de Tecnologia da Informagao
(TI) para apoio as atividades de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, bem como para o suporte as demandas
operacionais de TI por modelo hibrido (postos de trabalho + niveis de servigo) com remuneragdo minima para o profissional
prestador de servico, conforme consta no subitem 2.5 do Termo de Referéncia (SEI n.° 1992819).

4.2. Ao longo do parecer, foram relacionados e analisados os instrumentos legais que regem esse tipo de
contratacdo, bem como o entendimento recente adotado pelo TCU no julgamento de casos similares a este.

4.3. Dessa forma, foi recomendado pela procuradoria a complementagdo da justificativa apresentada anteriormente
nos documentos constantes do processo, de forma a comprovar que a imposicdo de metas de resultados e a previsdo de
pagamentos vinculados a sua consecucdo NAO sejam suficientes para assegurar a qualidade dos servigos, dependendo
também da alocagdo de profissionais com habilitacdo/experiéncia superior aquelas dos profissionais que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria, além de certificar que os pregos apurados tenham sido analisados de forma critica
e que reflitam os valores praticados no mercado.

5. JUSTIFICATIVAS EM RELACAO AOS ITENS APONTADOS NO PARECER DA AGU

5.1. Antes de apresentar tais justificativas cabe, antes, contextualizar o cenario ¢ os motivos que levaram a area
técnica a optar por tal modelo de contratagio.

5.1.1. Atualmente a ANCINE possui um contrato de fabrica de software que € responsavel pelo desenvolvimento de
suas solugdes de TI.

5.1.1.1. Esse contrato corresponde ao item 1 do Termo de Referéncia SEI n.° 1292971 que visa a prestacdo de servigos
de desenvolvimento e manutengdo de solu¢des de software, na modalidade fabrica de software, na forma de servigos
continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario.

5.1.1.2. O processo de trabalho utilizado no ambito desse contrato segue o PES (Processo de Entrega de Solugdes do
Ministério da Economia), que é um processo de desenvolvimento de software agil e disciplinado, que integra os valores e
métodos ageis com outros frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e
governanca de TI.

5.1.1.3. O modelo de remuneracdo desse contrato utiliza a métrica de pontos de funcio para medir o tamanho
funcional dos produtos entregues.

5.1.14. O objeto do contrato de servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, ndo englobava os servi¢os de
prestagdo de servicos de sustentacio de solucdes de software, o qual é objeto do lote 1 do contrato de fabrica de software,
conforme Termo de Referéncia SEI n.° 1292971.

5.1.2. No que se refere as solucdes de TI desenvolvidas para atender as necessidades de negocio especificas da
ANCINE, ¢ necessaria a execug@o de diversos outros tipos de servigos, além do desenvolvimento propriamente dito de tais
solugdes, tais como aqueles relacionados com: planejamento, definicdo/avaliacdo arquitetural da solucdo, controle da
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execucao dos projetos de desenvolvimento, avaliacio da qualidade, apoio a homologacao junto a area de negocio,
implantacio e suporte/sustentacio pés implantacio em producio, entre outros.

5.1.3. Tendo em vista que a natureza, complexidade e pluralidade dos servigos relacionados ao apoio das atividades
de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas requeridos pela ANCINE em seu cenario atual (desenvolvimento de solucdes
via contratacdo de fabrica de software executando projetos utilizando um processo de desenvolvimento agil), a equipe de
contratagdo ndo encontrou métrica consolidada no mercado que pudesse ser utilizada para o pagamento desses tipos de
Servicos.

5.1.4. A prestacdo desses servigos de apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, bem como
ao suporte as demandas operacionais de TI da ANCINE era, até entdo, executada pela empresa CTIS TECNOLOGIA S/A.,
apos o certame licitatério n® 01/2017 (processo administrativo n® 01416.007999/2016-74), realizado em 17/01/2017, sendo
celebrado o contrato n° 05/2017, cuja vigéncia expirou em 03 de maio de 2021.

5.1.5. Analisando o contrato n° 05/2017 que era baseado no modelo de contratagdo por UST — Unidade de Servigo
Técnico, foram identificadas questdes criticas em sua execucdo, o qual ndo estava prevista a alocagdo de profissionais em
regime de dedicacdo exclusiva. Diversos foram os registros de dificuldades encontradas na prestacdo de servico, os quais
culminaram inclusive em glosa e sancdo administrativa por inexecucdo parcial do contrato (N° do processo
01416.010003/2019-51).

5.1.6. Uma analise das possiveis solugdes para a contratagdo foi descrita na se¢do 5 do Estudo Técnico Preliminar.
Na se¢do 6 do mesmo estudo, foi apresentada a justificativa para a escolha da Solu¢édo 3 - Contratagio de Posto de Servico,
Métrica combinada (Posto de Trabalho + Nivel Minimo de servi¢o), atendendo ao exposto no inciso IX do Art. 5° da IN
SGD/ME n° 01, de 2019, que consta: “contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a
comprovacdo obrigatoria de resultados compativeis com o posto previamente definido;”

5.1.7. A contratagdo desses servigos encontra amparo na solugdo de continuidade dos servigos prestados nos ultimos
anos na Autarquia, através do Contrato n° 05/2017 e outros anteriores.

5.1.8. Dessa forma, os itens a serem contratados foram reunidos em um tnico grupo visando a reducdo de custos e
compatibilidade entre servi¢os e conveniéncia operacional para a Administracdo, assegurando que a contratacdo atenda aos
pressupostos da eficacia e da economicidade. Como se trata de itens que fazem parte de um mesmo grupo de servigos, eles
podem ser aplicados de forma continua e encadeada, visando maior eficiéncia na fiscalizagao.

5.1.9. Por se tratar de atividade profissional eminentemente intelectual, a qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados no contrato sob analise depende intrinsecamente da capacidade técnica diferenciada dos profissionais que atuam
sob 0 mesmo, como sera demonstrado a seguir. Tendo isso em consideragdo, o subitem 2.5 do Termo de Referéncia (SEI n.°
1992819) estipula a exigéncia de uma remuneracdo minima para os profissionais que prestario os servicos.

5.2. Recomendacdes 55 e 58 do parecer - Em relacdo a exigéncia de uma remuneragdo minima para os
profissionais que prestardo os servigos, o que torna necessario a comprovacao de que a imposicao de metas de resultados e a
previsdo de pagamentos vinculados a sua consecu¢io NAO serdo suficientes para assegurar a qualidade dos servigos,
dependendo também da alocagdo de profissionais com habilitagdo/experiéncia superior aqueles que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria, tal decisdo tem a seguinte fundamentacao e justificativa:

5.2.1. Diferentemente de um modelo de contratagdo sem a alocacdo fixa do profissional e remuneragdo baseada na
quantidade de servigos executados, como nos casos de contratagdes utilizando a métrica UST, por exemplo, a empresa
contratada ndo pode recorrer a outros profissionais que ela possua no seu corpo funcional para executar o servico que foi
demandado pela contratante, pois espera-se que o profissional alocado no posto é quem deva possuir o skill necessario para
atender qualquer tipo de servigo que esteja dentro do rol de fungdes e qualificagdo técnica requeridos, o que possibilitara um
atendimento tempestivo e na qualidade esperada pelo contratante.

5.2.2. Para a execugdo dos servicos de apoio as atividades de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, bem como
ao suporte as demandas operacionais de TI da ANCINE, € necessario um grau diferenciado de qualificacdo e senioridade do
profissional para que se obtenha um resultado tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de negocio,
uma vez que o ambiente tecnoldgico e os processos de trabalho utilizados na ANCINE possuem as seguintes caracteristicas:

5.2.2.1. Arquitetura de microservigos para constru¢do das novas aplicagdes (denominada de Arq v3).

52.2.2. Heterogeneidade na adogao, em producdo, de SGBD's, tais como: Oracle, SQL Server, MySQL e PostgreSQL.
5.2.2.3. Ambiente de Business Intelligence em constante evolugdo, necessitando de expertise para alcancar niveis
maiores de maturidade.

5.2.24. Utilizagdo de praticas e métodos ageis (em especial o Scrum) em projetos de desenvolvimento com fabrica de
software.

5.2.2.5. Mais de 20 modulos do SAD (Sistema Ancine Digital) construidos na arquitetura v2 (Arq v2), que utiliza

tecnologias como: Jboss EAP 5 e 6, JBOSS Seam e Hibernate. Em relagdo ao JBOSS Seam, trata-se de um framework
langado em 2007 o qual a ANCINE utiliza a versdo 2.2.0 GA langcada em 30/07/2009, portanto ha mais de 11 anos (Fonte:
http://seamframework.org/Seam2/Downloads.html).

5.2.2.6. Moédulos do SAD desenvolvidos na arquitetura v3 (Arq v3), que utilizam tecnologias como: Angular 9,
Springboot, Spring-cloud, Tesseract, Hibernate, Kubernetes, Istio, RabbitMQ, Redis, entre outras.

5.2.2.7. Aplicagoes legadas construidas em tecnologias como JSP, Visual Basic 6 ¢ PHP.
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52.2.8. Solugdes utilizando plataformas low-code/no-code, como: Microsoft Power Automate e Microsoft PowerApps.

5.2.2.9. Ambiente de CI/CD que utiliza diversas tecnologias e linguagens como: SVN, GITLAB, Jenkins, Vagrant,
Ansible, Groovy, Python, Bash scripting, SonarQube, Archiva, Nexus, MongoDB, Kubernetes, Rancher, Docker, entre outras.

5.2.3. Dadas essas caracteristicas, as qualificagdes técnicas requeridas para cada tipo de profissional, que ird ocupar
cada posto previsto no edital, demandam as seguintes habilidades abaixo elencadas:

5.2.3.1. Administrador de Dados - A adocdo de uma arquitetura de microservicos para construcdo das novas
aplicacdes, além da heterogeneidade de SGBD's e necessidade de conhecimentos especificos relacionados ao funing e
melhores praticas associadas a cada um desses SGBD's, requer um nivel maior de senioridade e experiéncia nessa area de
atuacao.

5.2.3.2. Analista de Requisitos - A necessidade de experiéncia na validagdo da elicitacio de requisitos e
construgdo/manutencao do backlog dos produtos, ¢ essencial para manter um ciclo continuo de constru¢do e melhoria destes
produtos, pois impacta diretamente o processo de abertura e encerramento de Ordens de Servigo do contrato de fabrica de
software que é o responsavel pela constru¢do dos mesmos. Isso, somado a necessidade de conhecimentos em analise de
pontos de fungdo, de forma a assegurar a correta aplicacdo da técnica em relagdo ao que foi executado e cobrado pela fabrica
de software, demandam que tal profissional possua maior experiéncia na execugdo de tais atividades, além de possuir
certificagdes que chancelem essa experiéncia e os permitam dialogar no mesmo nivel dos profissionais que atuam no contrato
de fabrica de software, tais como: CFPS do International Function Point Users Group - IFPUG ¢ CSPO ou PSPO da
Scrum.org.

5.2.3.3. Analista de Sistemas - Dada a heterogeneidade de tecnologias utilizadas na ANCINE, que vado desde
tecnologias ja obsoletas (como JBOSS Seam ou Visual Basic 6, por exemplo) a tecnologias e linguagens mais atuais (como
Kubernetes, Istio, Angular, Springboot, por exemplo), faz-se necessario a contratagdo de profissionais que possuam anos de
experiéncia, o que os leva a salarios mais altos, pelo acumulo de conhecimento. Outro ponto ¢ que, uma tecnologia obsoleta
ndo atrai profissionais da area para, sequer, buscar aprendé-las, justamente pelo perfil dos que atuam no mercado de
tecnologia da informacdo, onde geralmente os melhores profissionais querem trabalhar com o que ha de mais novo e
moderno, pois ¢ onde ele pode se manter atualizado, dispor de uma maior quantidade de ofertas de emprego e,
consequentemente, possibilitar a manutencdo da empregabilidade no longo prazo. Esses fatores, se somados a um piso
salarial baixo, torna extremamente dificil captar profissionais no mercado que estejam aptos a prestar os servigos com o nivel
de qualidade e eficiéncia que a ANCINE precisa. Uma vez que o quadro, a ser contratado pela ANCINE, ¢ pequeno (somente
5 profissionais para esse perfil), faz-se necessario estipular um piso salarial minimo adequado, de forma que possa tornar a
vaga e, consequentemente, o certame mais atrativo, dando condigdes da empresa contratante manter esses profissionais e
mitigando o risco e os problemas associados ao turnover.

5234. Arquiteto - A funcdo de Arquiteto, por natureza, ja remete a um profissional com larga experiéncia na area,
que ja tenha atuado em diversos projetos e que possua um conhecimento mais profundo sobre, ao menos, uma das tecnologias
utilizadas na constru¢do de um software. No que se refere aos requisitos para que esse profissional seja capaz de atuar com
qualidade e atender as expectativas e necessidades da ANCINE, o mesmo precisa ter um conhecimento profundo e amplo
sobre uma gama maior de tecnologias, dada a heterogeneidade do ambiente tecnologico da ANCINE e apoiar em consultoria
sobre os diversos padrdes de implementagdo com microsservigos (https://microservices.io/patterns/index.html). Além disso, ¢
requerido para esse profissional, conhecimentos relacionados a DevOps, tais como: infraestrutura de redes; sistemas
operacionais; automagao, virtualizacdo e orquestracdo de contéineres; integracdo continua e entrega continua; computagdo em
nuvem (cloud computing); entre outros. Por esse diferencial, essa fungdo foi denominada de Arquiteto Sénior.

5.2.3.5. Gestor de Servigos - A atuagdo desse profissional vai além da gestdo tradicional de projetos. Ele sera
responsavel por gerenciar o portfolio de projetos em todos seus estagios, além das demandas oriundas de incidentes ou
requisi¢des que serdo atendidas pelos demais profissionais que compdem os postos de trabalho alvo desta contratagdo. Ele
ficara responsavel pela coordenacdo dos trabalhos de forma que os profissionais que estdo sendo contratados para os postos
de trabalho colaborem entre si, formando uma equipe coesa, com o objetivo unico de atender aos objetivos de qualidade e
prazos estabelecidos e requeridos pela ANCINE. Para tal, esse profissional deve possuir uma qualificagdo e experiéncia
diferenciadas, como por exemplo, uma certificagdo profissional que ateste o nivel de conhecimento necessario relacionado a
gestdo de servicos de TIC.

5.2.4. E importante esclarecer que a remuneragio minima para cada posto nio foi determinada de forma aleatoria ou
arbitraria pela ANCINE, mas sim pelo proprio mercado, uma vez que tal remuneragdo foi derivada de uma pesquisa de precos
realizada pela ANCINE junto a empresas que prestam o servigo objeto da licitagdo e, também, de consulta a portais da
Internet especializados em pesquisa salarial. Na pesquisa realizada junto as empresas prestadoras de servigo, foi enviado e-
mail individual para cada uma, informando quais as fungdes, qualificagdes técnicas e os niveis de senioridade requeridos para
cada posto de trabalho, solicitando proposta comercial e detalhamento de custos (o que incluia o salario base de cada um). O
resultado dessa pesquisa demonstrou que os valores salariais praticados no mercado, considerando tais requisitos, eram
similares entre as empresas que responderam. Dessa forma, a Equipe de Planejamento utilizou a média entre os valores
encontrados para estabelecer a remuneragdo minima para cada posto de trabalho. A disparidade entre o valor encontrado pela
pesquisa e 0 valor estabelecido como piso para a categoria
(http://sindpdrj.org.br/www/acordos_convencao/particulares/CCT2019_20200001.pdf), demonstra que as qualificagdes
técnicas e os niveis de senioridade requeridos pela ANCINE influenciam sobremaneira no valor de cada posto. Dito isto,
aceitar que a Contratada designe para a ocupagdo dos postos, profissionais iniciantes, com pouca experiéncia, ganhando o
piso determinado pelo respectivo instrumento coletivo da categoria, poderia trazer sérias consequéncias a propria consecucio
das politicas publicas a cargo da Ancine.
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5.2.5. Frisa-se que a remuneragdo estimada para os postos de trabalho ndo se confunde com o piso salarial minimo
que sera admitido nas propostas de prego das licitantes. O licitante podera definir a remuneracao dos seus profissionais desde
que respeitado o patamar salarial minimo instituido com o objetivo de mitigar risco de ma prestagdo do servigo.

5.2.6. Assim, a ndo fixagdo de remuneragdo minima aumentaria, s.m.j, a exposi¢do a riscos da administracdo e
poderia trazer prejuizos consideraveis a execugdo contratual, na medida em que as entregas sofreriam maior risco de atrasos
e/ou erros. E dizer: estipular remuneragdo minima para os perfis é, a toda vista, uma atividade de mitigacdo de riscos.

5.2.7. Ademais, cabe lembrar que a adequada prestacdo de servigos complexos, como o objeto da contratagdo em
tela, requer investimento na ambientacdo do profissional terceirizado que consiste principalmente na passagem de
conhecimentos acerca da realidade do 6rgdo necessarios a prestagao do servigo. Por isso a rotatividade de pessoas neste tipo
de contratagdo ¢ inoportuna também para o contratante.

5.2.8. Quanto ao impacto da fixacdo dos limites salariais na competitividade da licitagdo, cabe considerar trecho do
voto condutor do Acoérddo 1.327/2006-TCU-Plenario (Relator: Ministro Guilherme Palmeira), o qual se reproduz:
"Entretanto, uma questio merece ser considerada neste momento. Trata-se da apontada impropriedade de
estabelecimento de valores minimos para os salarios dos prestadores de servico. Comungo da intelecgdo de que tal
previsio editalicia ndo necessariamente afeta a competitividade de certames licitatérios para tais atividades. E que o
estabelecimento de um mesmo piso salarial a ser seguido por todas as licitantes em tese ndo cria condicoes suficientes
para favorecer algumas das empresas em prejuizo das demais. Ao reverso, penso que, na esteira do entendimento esposado
pelo eminente Ministro Marcos Vilaca no voto condutor do Acordio 256/2005 - TCU - Plendrio, a fixagdo prévia de uma
referéncia para a remuneracdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza das empresas no estabelecimento de seus
custos e a inseguranca quanto a disponibilidade de mdo-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela
remuneracdo. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao comparecimento de mais interessadas ao
certame."

5.2.9. Além de todos os argumentos acima expostos, ¢ importante que se considere o ganho de eficiéncia que se
pretende alcangar com essa contratagdo. Conforme pode ser verificado na Nota Técnica N.° 2-E/2021 (DOC SEI n.°
1908314), a quantidade média de recursos humanos alocados pela empresa contratada ao longo de 2018 foi de 17,58
(dezessete virgula cinquenta e oito) recursos, sendo que no 2° trimestre desse mesmo ano, a média foi de 18,33 (dezoito
virgula trinta e trés) recursos. Considerando que a produtividade almejada pela ANCINE para a nova contratagdo €
equivalente a alcangada em 2018 pelo antigo contrato, contudo, com a alocagdo de somente 11 (onze) recursos e definindo
niveis de servico relacionados a qualidade e eficiéncia superior na execu¢do dos mesmos em compara¢do com 0s niveis
praticados no contrato anterior, fica evidente que a nova empresa contratada precisara alocar recursos experientes € com
qualificagdo diferenciada, caso contrario, mesmo com a imposicdo de metas de resultados e a previsdo de pagamentos
vinculados a sua consecugio, conclui-se que tais medidas NAO serio suficientes para assegurar a qualidade dos servigos.

5.3. Recomendacdes 141 e 142 do parecer - Em relagdo a certificagdo de que os pregos apurados tenham sido
analisados de forma critica e que reflitam os valores praticados no mercado, a equipe de planejamento esclarece que:

5.3.1. A secdo 8 do Estudo Técnico Preliminar demonstra de forma sistematica os resultados obtidos na pesquisa de
precos que foi realizada, o que derivou na estimativa do valor da contratagdo, bem como na remunera¢do minima dos
recursos terceirizados.

53.2. Como preconizado pelo TCU e reiterado no parecer da PFE, a ja referida secdo 8 do Estudo Técnico
Preliminar, apresenta dados obtidos junto a outros 6rgdos publicos que tenham recentemente contratado o mesmo tipo de
servigo, nos contratos de execucdo indireta de servigos, em que ha alocag@o de postos de trabalho.

5.3.3. Considerando o contrato anterior, é possivel verificar que as remuneracdes dos perfis de Analista de Sistemas
Pleno ¢ Analista de Sistemas Sénior (R$ 9.219,04 ¢ R$ 11.689,39 respectivamente) estdo acima dos valores encontrados e
estabelecidos como remuneragdo minima no presente edital (RS 7.551,69 e R$ 11.034,60 respectivamente).

5.3.4. Para a avaliagdo das propostas, foi consideramos o fator K, observando-se a Nota Técnica n°
2/2018/CGAC/CISET/SG-PR. Tal analise resultou na desconsideragao de uma das propostas na consolidagdo dos resultados
da pesquisa de pregos, pois apresentava valor para o fator K deslocado em relagdo as demais propostas.

6. CONCLUSAO

6.1. Pelo exposto, considerando que a remuneracdo minima ora exigida € fruto de pesquisa junto ao proprio
mercado, refletindo, s.m.j, a realidade remuneratoria deste, bem como pelo fato de que resta comprovada, ao menos a priori,
que, diante das especificidades dos servicos, a fixagdo de remuneragdo acima do piso da categoria ensejara ganho de
eficiéncia a consecug@o dos objetivos buscados pela contratagdo, como demonstrado anteriormente, entende-se justificada a
referida fixacdo de patamar remuneratdrio minimo.

6.2. No tocante a acumula¢do, no mesmo contrato, de fixa¢do de remuneragdo minima e de aplicagdo de Niveis
Minimos de Servigos, entende a Equipe de Planejamento que a comunhéo de tais ferramentas diminui, sobremaneira, o risco
de execucdo contratual incipiente, na medida em que, havendo tdo somente a aplicagdo de Niveis Minimos de Servigo, sem a
exigéncia de profissionais com maior experiéncia, aumenta-se o risco de a empresa contratada acabar “aceitando” e
incorporando ao seu fluxo de caixa mensal, de maneira deliberada, a realizacdo de glosas no pagamento, prestando um
servico aquém do esperado, com alocagdo de profissionais com pouca experiéncia ¢ remunerados abaixo do valor de
mercado, mas garantindo um contrato relativamente estdvel e adimplente por parte da administragdo publica. Ora, a
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realizagdo de glosas no pagamento, por si s, ndo atende ao melhor interesse publico, o qual somente seria observado em sua
plenitude com a execu¢do do servigo em seu nivel mais elevado, por profissionais com remuneracdo condizente com sua
experiéncia e know-how.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. Nota Técnica N.° 2-E/2021 - Estudo para definicdo do dimensionamento da equipe a ser contratada (SEI
n.° 1908314)

FABRICIO SOUTO CARDOSO DA CRUZ

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente por Fabricio Souto Cardoso da Cruz, Analista Administrativo, em 28/05/2021, as
20:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.
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