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1 .2 Discriminação do objeto:

2 CLÁUSULASEGUNDA-DAVIGÊNCIA

2.1 0 prazo de vigência deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis). meses, contados a partir da
data de sua assinatura; prorrogável na forma do art. 57, SI', da Lei n' 8.666, de 1993.

3 CLÁUSULA TERCEIRA - DO PREÇO

3.1 0 valor total do presente Termo de Contrato é de R$ 181.500,00(cento e oitenta e um mil e
quinhentos reais), conforme discriminado no quadro a seguir;

3.2 Nos valores acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretasÃHetorrentes da
execução contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos social,/trabalhistas,
previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administração, frete, l:Fguro e outros
negssários ao cumprimento integral do objeto da contratação-
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GRUPO ITEM DESCRIÇÃO QUANTIDADE

nl

01

RH00001 - -SUBSCRIÇÃO REDHAT ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL
DATACENTERS. COM SUPORTE STANDARD, GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO E DIREITO DE ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO SOFTWARE

POR UM PERÍODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES.

04 (quatro)
subscrições

  02

MW0153748 SUBSCRIÇÃO JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM
WITH MANAGEMENT, 16 CORE, COM SUPORTE STANDARD, GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO E DIREITO DE ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO SOFTWARE

POR UM PERÍODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES.

02 (duas)
subscrições

GRUPO/ITEM DESCRIÇÃO QUANTIDAÜE Valor Unitário Item Valor Total Item

 
01

RH00001 - SUBSCRIÇÃO REDHAT
ENTERPRISE LINUX FOR VIRTUAL
DATACENTERS. COM SUPORTE

STANDARD, GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO E DIREITO DE
ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO
SOFTWARE POR UM PERÍODO DE

36 (TRINTA E SEIS) MESES.

04 (quatro)
subscrições

R$ 15.875,00 R$ 63.500

01

02

MW0153748 - SUBSCRtÇAO

JBOSS ENTERPRISE APPLICATION

PLATFORM WITH MANAG EMENT,
16 CORE.' COM SUPORTE

STANDARD, GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO E DIREITO DE
ATUALIZAÇÃO DE VERSÃO DO
SOFTWARE POR UM PERÍODO DE

36 (TRINTA E SEIS) MESES.

\

02 (duas)
subscrições

R$ 59.000,00 R$ 118.000,00

Valor Global do Contrato R$181.500,00



l
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4 CLÁUSULA QUARTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratação estão programadas em dotação orçamentária própria,
prevista no orçamento da CONTRATANTE, para o exercício de 2014, na classificação abaixo:
Gestão/Unidade: 20203/203003
Fonte: 0100
Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001
Elemento de Despesa: 4.4.90.39
Plano Interno: 4CNMO1 70001

Nota de Empenho: 2014NE800625, de 27/11/2014, no valor de R$181 .500,00
5 CLÁUSULA QuiNTA - DO PAGAMENTO

5.1 0 pagamento será realizado no prazo máximo de até IO (dez) dias úteis, contados a partir da
data final .do período de adímplemento a que se referir, através de ordem bancária, para
crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2 0s pagamentos decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite de que trata o
incisa ll do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverão ser efetuados no prazo de até 05 (cinco) dias
úteis, contados da data da apresentação da Nota Fiscal, nos termos do art. 5', $ 3', da Lei n'
8.666, de 1993.

5.3 0 pagamento somente será autorizado deÕoís de efetuado o ."atesto" pelo servidor competente
na nota fiscal apresentada.

5.4 Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes à contratação, ou,
ainda, circunstância que impeça a liquidação da despesa, como, por exemplo, obrigação
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadímplêncía, o pagamento ficará
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta- hipótese, o prazo
para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da regularização da situação, não acarretando
qualquer ânus para a Contratante

5.5 Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para
pagamento.

5.dantes de cada pagamento à contratada, será realizada .consulta ao SICAF para verificar a
manutenção das condições de habilitação exigidas no edital.

b5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade da contratada, será provídenciada
sua advertência, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situação ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual
período, a critério da contratante.

5.8 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverá
comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fisi:al quanto à
ínadimplêncía da contratada, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus
créditose

5.9 Persistindo a irregularidade, a contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão
contratual nos autos do processo. administrativo correspondente, assegurada à,«ontratada a
ampla defesa.

5.10 Havendo a efetíva execução do objeto, os pagamentos serão realizadas ,formalmente,
até que se decida pela rescisão do contrato, caso a contratada não regularize sub'situação junto
ao SICAF
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5.11 Somente por motivo de economicidade, segurança nacional ou outro interesse público
de alta relevância, devidamente justificado, em qualquer.casar pela máxima autoridade da
contratante, não será rescindido o contrato em execução com a contratada inadimplente no
SICAF

5.12 Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação
aplicável..

5.12.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n' 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e
contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará
condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada não tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensação
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:

EM = 1 x N x VP, $e1ldg:

EM = Encargos moratórios;
N = Número de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
l = Índice de compensação financeira = 0,00016438, assim apurado:

l : (TX) l : ($/1oo

365

1: 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6 CLÁUSULA SEXTA..- DO REAJUSTE

6.1 0 preço contratado é fixo e irreajustável

7 CLÁUSULA SÉTIMA DA GARANTIACONTRATUAL

7.1 0 adjudicatário, no prazo de lO (dez dias) após a assinatura do Termo de Contrato,
prestará garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do Valor do Contrato, que
corresponde a RS 9.075 (nove mil e setenta e cinco reais) e será liberada de acordo com as
condições previstas neste Termo de Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n' 8.666, de
1993, desde que cumpridas . as obrigações contratuais.A inobservância do prazo fixado para

apresentação da garantia acarre.tara a aplicação de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o máximo de 2% (dois por cento).

7.1.2 0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retenção dos pagamentos devidos à CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato a título de garantia, a serem depositados junto à Caixa Económica

Federal, com correção monetária, em favor da CONTRATANTE

7.2 A garantia assegurará, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.2.1 prejuízo advíndo do não cumprimento do objeto do (contrato e do não

adimplemento das demais obrigações nele previstas;

7.2.2 prejuízos causados à CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes
durante a execução do contrato;

:utpa ou dolo

7.2.3 multas moratórias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE INTRATADA.
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7.3 A garantia em dínhei:ro deverá ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa
Económica Federal, com correção monetária.

7.4 No caso de alteração do valor do contrato, ou prorrogação de sua vigência, a garantia
deverá ser readequada ou renovada nas mesmas condições.

7.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigação, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposição no prazo máximo de IO (dez)
dias úteis, contados da data em que for notificada.

7.6 A CONTRATANTE não executará a garantia na ocorrência de uma ou mais das seguintes
hipóteses:

7.6.1 caso fortuito ou força maior;

7.6.2 alteração, sem prévia anuência da seguradora, das obrigações contratuais;

7.6.3 descumprimento das obrigações pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE;

7.6.4 atos ilícitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE

7.7 Não serão aceitas garantias que incluam outras isenções de responsabilidade que não as
previstas neste item.

7.8 Será considerada extinta a garantia

7.8.1 com a devolução da apólice, carta fiança ou autorização para o levantamento
de importâncias,depositadas em dinheiro a título de garantia, acompanhada de declaração
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as cláusulas do contrato;

7.8.2 no prazo de três meses após o término da vigência, caso a CONTRATANTE não
comunique a ocorrência de sinistros.

8 CLÁUSULA OITAVA DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO E DO ACEITE DO OBJETO

8.1.A entrega das subscrições dos softwares pela CONTRATADA se dará em até 30 (trinta) dias
corridos após a assinatura deste termo de contrato.

8.2 Caso se veja impossibílitada de cumprir a entrega das subscrições de uso do software e das
mídías do mesmo, a CONTRATADA deverá apresentar justificativas escritas e devidamente
comprovadas, apoiando o pedido de prorrogação em ocorrência de fato superveniente,
excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condições do Contrato.

8.3 0s bens serão recebidos provisorjq çlllç no prazo de 03 (três) dias, pelo responsável pelo
acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior verificação de sua
conformidade com as especificações constantes neste instrumento contratual, no Termo de
Referência e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA.

8.40s bens poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificações constantes neste instrumento contratual, no Termo de Referência e na Proposta
Comercial apresentada pela .CONTRATADA, devendo ser substituídos no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificação direcíonada à CONTRATADA, às suas custas, selrí'l)rejuízo da
aplicação das penalidades.

8.5 0s bens serão recebidos defínitivamçlllg no prazo de 05 (cinco) dias, contados di
provisório, após a verificação da qualidade e quantidade do material e conseqt
mediante Termo de Recebimento Circunstanciado.

/recebimenta
:e aceitação
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8.6 Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser precedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no día do
esgotamento do prazo.

8.7 0 recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato.

8.8'A CONTRATADA entregará a CONTRATANTE a documentação técnica completa e atualizada dos
softwares objetos das subscrições, contendo os manuais técnicos, certificados de garantia e
alitenticidade, guias de instalação, ínicíalízação,. operação, adequação, mensagens auxiliares
para solução de problemas, diagnósticos, especificações e outros pertinentes, todos redigidos
em português do Brasil ou em inglês, apenas quando a versão em português não existir.

8.9 Será permitido à CONTRATADA entregar os documentos em meio eletrânico, apenas quando a
versão impressa não existir.

8.10 Somente será emitido o "aceite do objeto" após a conclusão da verificação da conformidade
dos termos da subscrição.

9 CLAÚSULA NONA - DA FISCALIZAÇÃO

9.1 Nos termos do art. 67 Lei n' 8.666, de 1993, será designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro próprio todas as ocorrências relacionadas
com a execução e determinando o que for necessário à regularização de falhas ou defeitos
observados.

9.1.1 O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) será
confiado a uma comissão de, no mínimo, 03 (três) membros, designados pela autoridade
competente.

9.2 A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições
técnicas ou vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n' 8.666,
de 1993

9.30 representante da CONTRATANTE anotará em registro próprio todas as ocorrências
relacionadas com a execução do contrato, indicando dia, mês e an(ij bem como o nome dos
funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para
as providências cabíveis.

10 CLÁUSULA DÉCIMA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA'deve cumprir todas as obrigações constantes no neste Termo de Contrato, no
Edital e seus anexos, no Termo de Referência, e em sua Proposta Comercial, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e,
ainda

lO.l.l Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e
local constantes neste instrumento e no Edital e seus anexos, acompanhado da

respectiva nota fiscal, na qual constarão as indicações referentes a: (íy'rOarca, (íí)
fabricante, (iii) modelo, (ív) procedência e (v) prazo de garantia ou validad

lO.1.2 Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo
12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei n' 8.078, de 19

úm os artigos
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iO.1.3 Substituir, reparar ou corrigir,)às suas expensas, no .prazo fixado neste Termo de
Referência, o objeto com avarias ou defeitos.

lO.1 .4 Comunicar à CONTRATANTE, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossíbititem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovação.

lO.1.5 Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

l0.2 Executar com exatidão a entrega e suporte do objeto contratado, conforme
especificações, prazo e local, acompanhado de respectiva Nota Fiscal.

l0.3 Manter, durante a execução do Contrato, em observância às obrigações assumidas,

todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo de participação no edital
de contratação.

IO.,4 Não transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente,
bem como subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada, sem prévio consentimento
por escrito da CONTRATANTE

lO..5 Responder por eventuais problemas relacionados à execução dos serviços durante todo
o período de garantia oferecido, solucionando-os consoante estabelecido neste Termo de
Contrato e no Edital e seus anexos.

l0.6 Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, todas as ocorrências que possam vir a
impossibilitar ou postergar a execução dos serviços.

l0.7 Cumprir rigorosamente todas as programações e atívidades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas ou aprovadas pelo CONTRATANTE

l0.8 Prestar assistência téc.nuca para a solução fornecida, com suporte em horário comercial,
pelo período contratado.

l0.9 Substituir os softwares e/ou hardwares componentes da solução por outros similares em
caso de descontinuidade dos produtos pelo fabricante. Deverá ser mantida a aderência às
especificações técnicas exigidas na contratação.

10.10 Não disponibilizar qualquer informação de propriedade da CONTRATANTE, por qualquer
meio e para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuência expressa desta

10.1 1 Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca dos
serviços do contrato sem prévia autorização da CONTRATANTE

IO.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigações assumidas, sem qualquer ânus para a esta instituição.

lO.13 Proporcionar toda a orientação técnica requerida pelo CONTRATANTE, visando à
perfeita e plena utilização dos produtos em suas aplicações.

lO.14 Fornecer endereços em sítio do fabricante bem como as credenciais de acesso
necessárias para execução de downloads dos programas em suas versões mais recentes.

10.1 5 Dar conhecimento ao CONTRATANTE quanto às informações referentes a Davas versões
e releases dos softwares adquiridos que sejam lançados no mercado.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE1 1

l l .l São obrigações da CONTRATANTE
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11.1.1 Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste Termo de Contrato e no
Edital e seus anexos. ,

11.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificações constantes deste instrumento contratual, do
Edital e da proposta, para-fins de aceitação e recebimento definitivo.

Comunicar à CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeições,-falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituídos reparado ou corrigido.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações da CONTRATADA, através de
comissão/servidor especialmente designado.

Efetuar o pagamento à CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste termo de contrato e no edital e seus
anexos.

11.1.3

11.1.4

1 1.1.5

11.2 A CONTRATANTE não respo.nderá .'por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrêncía de ato da CONTRATADA, de.
seus empregados, prepostos ou subordinados.

1 1 .3 Indicar, formalmente os responsáveis pelo acompanhamento e fiscalização da execução
contratual

1 1.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos que estejam em desacordo com
as especificações deste Termo de Contrato.

1 1 .5 Comunicar à CONTRATADA, qualquer irregularidade no fornecimento dos produtos;

11.6 Comunicar à CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a execução dos
serviços, para adoção das providências de saneamento.

11.7 Efetuar o pagamento dentro dos prazos preestabelecidos em''contrato após o
recebimento definitivo pela área responsável, condicionado à consulta prévia ao SICAF, com
resultado favorável

11.8.' Prover instalações elétricas e de infraestrutura adequadas em seus ambientes, bem
como os equipamentos computacionais, seus. periféricos e todos os demais insumos a serem
utilizados.

11.9 Fornecer à CONTRATADA as informações necessárias à execução do contrato;

l l .IO Informar à CONTRATADA dos atos e as normas que vierem a baixar e que impliquem em
alterações nos dispositivos previstos no contrato. \

11.1 1 Exercer a gestão e fiscalização~.do objeto do contrato pelos fiscais designados sob o
aspecto quantitativo e qualitativo anotando em registro próprio as falhas detectadas.

1 2 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

12.1 Subscrição Redhat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, com suporte Standard,
garantia de funcionamento e direito de atualização de versão do software por um perco«o/de 36
(trinta e seis) meses.

e12.2 Subscrição Jboss Enterprise Application Platform with Management, 16
suporte Standard, garantia de funcionamento e direito de atualização de versão do softx
período de 36 (trinta e seis) meses.

}i'e, com

por um
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12.3 uma assinatura de software que habilita o cliente a receber
novas versões, releases, updates, upgrades, correções e bug fixes dos respectivos softwares, sendo
a forma de licenciamento em GPL (Licença Pública Geral) ou suas variações, bem como serviços de
suporte durante o período de vigência da subscrição.

12.4 0s serviços oriundos da subscrição só poderão ser realizados pelo compilador e
certificador da tecnologia ou o seu representante autorizado, visto que os mesmos detém o
conhecimento, os códigos fontes e o direito legal de explorar comercialmente o produto.

1 3 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA

1 3.1 As licenças referentes aos itens 01 e 02 deverão ser entregues no seguinte endereço, da
CONTRATANTE

Unidade: Gerência de Tecnologia da Informação/SGI/ANCINE

Endereco: Rua Teixeíra de Frestas n' 31 , 5' andar - Lapa, Río de Janeiro - RJ, CEP 20021 -902

13.2 A CONTRATADA deverá disponibilizar, em até 30 (trinta) dias corridos após assinatura
do Contrato, as subscrições dos softwares.

1 3.3 Na impossibilidade de cumprimento do prazo estipulado para a entrega das subscrições
de uso do software e das médias do mesmo, a CONTRATADA deverá apresentar justificativas escritas
e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de prorrogação em ocorrência de fato
superveniente, excepcional ou imprevisível, estranho à vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condições contratadas.

14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA DOSUPORTETÉCNICO

14.1 A CONTRATADA deverá prestar suporte técnico durante todo o período de garantia,' de
36 (trinta e seis) meses, contados do início da vigência deste Termo de Contrato, sem qualquer ânus
adicional para a CONTRATANTE

14.1 0 suporte técnico deverá ser acíonado por meio de ligação gratuita ou ligação local da
cidade solicítante, podendo a empresa disponibilizar abertura de chamados pela Internet. No
momento de abertura do chamado deverá ser fornecido à CONTRATANTE um número único de
identificação do chamado. l .

14.2 0s chamados, bem como as providências tomadas, devem ser armazenados em sistema
da CONTRATADA para controle de chamados. Esse sistema deverá estar disponível à CONTRATANTE

e ter capacidade de apresentar número do chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que
abriu e do técnico atacado, bem como as atividades executadas, data e hora de fechamento do
chamado e resolução aplicada: Os chamados somente poderão ser fechados após autorização do
solicitante.

14.3 0 início. do atendimento ao chamado técnico não poderá ultrapassar o prazo de.36
(trinta e seis) horas, contados a partir da comunicação do feito por parte da CONTRATANTE, que
poderá ocorrer a qualquer hora, e a resposta sobre a solução dada no prazo de até 02 (duas) horas,
contado a partir do início do atendimento. Para esta finalidade, entende-se .por: (í) j11ÍçlQ..dQ

atendimento: a hora que o técnico acusou o recebimento da comunicação de.falha; e (ii) !é!:!!!i11ade
atendimento: a resposta com a solução para o problema apresentado.

14.4 0s serviços deverão ocorrer de acordo com instruções a serem dadas pela gaência de
Tecnologia da Informação (SGI/GTI) da CONTRATANTE, ou por servidor designado para efs/ fim.

15 CLÁUSULA DÉCIMA QuiNTA - DA GARANTIA DAS ATUALIZAÇÕES DE VERSÕES E DA,ASSISTÊNCIA
TECNICA
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1 5.1 A CONTRATADA deverá garantir as atualizações de versões de software por um período
mínimo de 36(trinta e seis) meses, a contar da data de recebimento definitivo das licenças.

15.2 A garantia de assistência técnica dos softwares licenciados consiste na reparação de
eventuais falhas de funcionamento, obrigando-se a COMI'RATADA a:

15.2.1 Efetuar, também, sem ónus para a CONTRATAtITE, o acesso às versões dos softwares
objeto da subscrição de suporte com o obje'Lido de corrigir eventuais falhas e/ou
incompatibilidade dos mesmos com o ambiente atuatmente instalado, observadas as
recomendações constantes dos manuais e das normas técnicas específicas para cada
caso;

1 5.2.2 A CONTRATADA deverá disponibilizar canais de acesso vía web ou telefone diretamente
do fabricante da solução, no Brasil na modalidade Standard, durante 36 (trinta e seis)
meses;

15.2.3 00 tempo de resposta aos chamados técnicos via web ou telefone, devem ser de no
máximo 01 (uma) hora.

15.3 Compromete-se a CONTRATADA, durante o período de garantia, a fornecer ou
disponibilizar para "download" todas as atualizações e releases dos softwares objetos da
subscrição de suporte, sem quaisquer ónus adicionais para a CONTRATANTE, mesmo após o
termino .deste Termo de Contrato.

15.4 Caso a subscrição de suporte não corresponda ao exigido pela CONTRATANTE,
consoante as especificações constantes deste Termo de Contrato e do Edital e seus anexos, a
CONTRATADA deverá providenciar a prestação.dos serviços de acordo com as especificações no
prazo máximo de 1 5 (quinze) dias, independentemente da aplicação das penalidades cabíveis

1 6 CLÁUSULA SEXTA - DAS ALTERAÇÕES

16.1 Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina do art. 65 da Lei n' 8.666,
de 1993.

16.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas .mesmas condições contratuais, os acréscimos
ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

1 6.3 As supressões resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderão exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

1 7 CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

17.1 A CONTRATADA comete infração administrativa nos termos da Lei n' 8.666, de 1993 e
da Lei n'10.520, de 2002, quando:

17.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigações assumidas em decorrência da
contratação;

17.1 .2 ensejar o retardamento da execução do objeto;

17.1 .3 fraudar na execução do contrato;

17r1.4 comportar-se de modo inidâneo;

1 7.1 .5 cometer fraude fiscal;

h
17.1 .6 não mantiver a proposta.
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17.2- A CONTRATADA, na hipótese de cometimento de qualquer das infrações discriminadas
no subitem acima, ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes
sançoes:

17.2.1 Advertência por faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízos
significativos para a CONTRATANTE

17.2.3 Multa moratória de 1% (um por cento) por día de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplída, até o limite de 20 (vinte) dias.

17.2.4 Multa compensatória de 5% (cinco por cento) sobre o valor total docontrato, no caso de
inexecução total do objeto.

17.2.5 Em caso de inexecução parcial, a multa compensatória, no mesmo percentual do
subitem .acima, será aplicada de forma proporcional à obrigação inadímplida.

17.2.6 Suspensão de licitar e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de
até dois anos.

17.2.7 Impedimento de lit:atar e contratar com a União com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

17.2.8 Declaração de Inídoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a
reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuízos causados. '

17.3 A CONTRATADA também fica sujeita ês penalidades do art. 87, 111 e IV da Leí n' 8.666,
de 1993, quando ocorrer uma das hipóteses abaixo;

17.3.1 tenha sofrido condenação definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

17.3.2 tenha praticado atos ilícitos visando a frustrar os objetivos da licitação.

17.3.3 demonstre não possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de
atosilícitos praticados.

''1 17.4 A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa à CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n' 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Leí n' 9.784, de 1999.

17.5 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a
gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à
CONTRATANTE, observado o princípio da proporcionalidade.

17.6 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF.

1 8 CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA - DA RESCISÃO

1 8.1 0 presente Termo de Contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas no art. 78 da Lef n'

8.666, de 1993, com as consequências indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuízo das sanções
aplicáveis=

18.2 É admissível a fusão, cisão ou incorporação da CONTRATADA com/em outra .Ressoa jurídica,
desde que sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de habiiXadão exigidos na
licitação original; sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; rÓoÁaja prejuízo à
execução do objeto pactuado e haja a anuência expressa da CONTRATANTE là /ontinuidade .do
contrato.
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