PROCESSO N° 01580.044705/2014-21
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 052/2014

CONTRATO DE RENOVAGAO DE
LICENGCAS ' DE SOFTWARE DE
VIRTUALIZAGAO VMWARE E AQUISIGAO
'DE SOFTWARE VSOM, COM SUPORTES E
TREINAMENTOS,  QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DO
CINEMA - ANCINE E A EMPRESA
S H HARBERLI TECNOLOGIA-ME.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza
‘especial, instituida pela Medida Proviséria n° 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, com
Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha, 35 —
- Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por
sua Diretora-Presidenta Substituta, ROSANA DOS SANTOS ALCANTARA nomeada
pelo Decreto de 05/07/2013, publicado no Diério Oficial da Unido de 08/07/2013,

,“inscrita no CPF sob o n.° | OAB-RJ n° 093524, expedida em
15/02/2003, residente e domiciliada nesta Cidade, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa S H HARBERLI TECNOLOGIA-ME., inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 12.007.998/0001-35; estabelécida na cidade de Recife/PE,
localizada na Rua Jodo Teixeira, n°® 441, Jiquia, neste ato representada por
SWE HELEN HABERLI, representante legal, portador da Cédula de Identidade n°
BENE cxpedida pela SDS/PE, inscrita.no CPF sob o n® || doravante
denominada CONTRATADA, conforme o Processo n° 01580.044705/2014-21, e nas
dlsposu;oes da Lei n.° 8.666, de 1993, e alteragées posterlores da Lei n.° 10.520, de
2002, da Lei n.° 8.078, de 1990, da Instrugéo Normativa SLTI n.° 04, de 2010, e das
demais normas que regem a matéria, celebram o presente CONTRATO, decorrente
do Pregéao Eletrdnico n.° 37/2014, bem como as clausulas abaixo discriminadas;

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato € a renovagdo de licengas de software de
 virtualizagdo VMWARE e aquisi¢cdo de software VSOM, com suportes e treinamentos,

com prazo,de garantia minimo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigdes, @ r
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus e
anexos, e na Proposta vencedora, os quais integram este instrumento, independente ;
de transcrig&o. % ,\,“}
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1.2 Discriminag&o do objeto: -

Grupo | ltem | Quantidade Descricdo
Subscricdo e suporte Basic da licenca do programa
1 08 (oito) computacional VMware vSphere 5 Enterprise for- 1
processor, por 36 meses
) Subscricdo e_suporte Basic da licenca do programa
' 2 01 (um) computacional VMware vCenterServer 5 Standard for
vSphere, por 36 meses
01 - : . :
: / Licencas do software vCenter Operations Management
3 | 04 (quatro) | Suite 5 Advanced (pacote que suporta 25 maquinas
virtuais) . '
Subscricdo e suporte Basic para licencas do software
4 04 (quatro) vCenter Operations Management Suite 5 Advanced, por 36
, ; meses
5‘ 02 (dois) Treinamento oficia] Vmware vSphere: Install, Configure,
Manage para 02 (dois) participantes
0z Treinamento “hands-on” Vmware vCenter O‘pe'rations ‘
6 04 (quatro) Manager: Analyze and Predict v6 para 04 (quatro)

participantes.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA .

21

O prazo de vigéncia désté Termo de Contrato & de 36 (trinta e seis) meses,

contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da
Lei n® 8.666, de 1993.

\

3 CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO

O valor total do presente Contrato é de R$ 303.348,80 (trezentos e trés mil e

3.1
- trezentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos), conforme discriminado no quadro
a seguir: '
Valor
Grupo | Item | Quantidade Descricao Unitario do Vatoe Fotal
: do ltem
, ltem
Subscricéo e suporte Basic da
) licenga do programa
01 1 08 (oito) computacional VMware R$ 8.362,50 | R$ 66.900,00
: vSphere 5 Enterprise for 1 ‘
processor, por 36 meses
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Subscricdo e suporte Basic da | /
licenga do programa - \
12 01 (um) computacional VMware R$ 16.100,00 | R$ 16.100,00
vCenterServer 5 Standard for ' e
vSphere, por 36 meses

Licencas do software vCenter . >
Operations Management ' : : '

- ; R$ 21.250, .000,
Suite 5 Advanced (pacote que 21,250,000 . 921000700

3 04 (quatro)
' suporta 25 méaquinas virtuais)

Subscricédo e suporte Basic
para licencas do software I
4 04 (quatro) | vCenter Operations R$ 14.375,00 | R$ 57.500,00

Management Suite 5 e [ aW '
Advanced, por 36 meses

Valor Total do Grubo 01 R$ 225.500,00

Treinamento oficial Vmware
vSphere: Install, Configure,
Manage para 2 (dois)
participantes

5 02 (dois) R$ 13.346,16 | R$ 26.692,32

Oz Treinamento “hands-on”
~ | Vmware vCenter Operations }
6 04 (quatro) | Manager: Analyze and Predict | R$ 12.789,12 | R$ 51.156,48
) v5 para 4 (quatro) .
participantes.
Valor Total do Grupo 02 R$ 77.848,80
Valor Global do Contrato R$ 303.348,80

Trezentos e trés mil e trezentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos

3.2  Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugédo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao. :

4 CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas" em dotagao : éf@ }
orcamentaria propria, prevista no orcamento da CONTRATANTE, para o exercicio de :,g'fif}é\
2014, na classificacdo abaixo: | _ M ,F')
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Gestéd/Unidade; 20203/203003"

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001
Elemento dé Despesa: 4.4.90.39.93 e 3.3.90.39.48
Plano Interné: 4CNMO0170001

Notas de Empenho: 2014NE800628 e 2014NE800686, emitidas em 27/11/2014 e
17/12/2014, respectivamente, perfazendo o valor total de R$ 303.348,80. )

5 CLAUSULAQUINTA DO PAGAMENTO -

- 5.1 O pagamento séra realizado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,

contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, através de
ordem bancaria, para crédito em banco agéncia e conta corrente lndlcados pela

- CONTRATADA.

5.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, deveréo ser efetuad_os

" no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
. Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

53 (0] pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o atesto” pelo
servidor competente na nota fiscal apresentada

5.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a
comprovacédo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante. i

5.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como-emitida a .
ordem bancaria para pagamento.

5.6  Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencéo das condi¢ées de habilitagéo exigidas no edital.

5.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo

de 05 (cinco) dias, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.8 N3o havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a

~contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela flscallzagao da

regularldade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto &
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

, pertinentes e necessarios para garantlr o recebimento de seus créditos.

Y, :
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5.9  Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias & rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente assegurada a contratada a ampla defesa.

5.10 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo reallzados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do- contrato caso a contratada nao
regularlze sua sntuagao junto ao SICAF.. :

511 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, no sera rescindido o contrato em execugdo com a
contratada inadimplente no SICAF. |

512 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prewsta na
leglslagao aplicavel. .

5.121 A CONTRATADA regularmente optante pelo. Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n4o sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovacio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido preVIsto na
referida Lei Complementar

5.13 Nos casos de eventuais atrasos de pégamento, desde que a CONTRATADA
- nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
- efetivo adimplemento da parcela € calculada medlante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. -
I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

=T | = (6/100) I = 0,00016438 , '
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

()

6 CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1 O preco contratado & fixo e ilrreajustével.

7 CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

71 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez dias) ap6s a assinatura do Contrato, ﬁ(, :
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
que-corresponde a R$ 15.167,44 (quinze mil e cento e sessenta e sete reais e



A
quarenta e quatro centavos) e sera liberada de acordo com as condicdes previstas
neste Termo de Contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993,
desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.A inobservancia do prazo fixado para

“apresentacdo da garantia acarretard a aplicagéo de multa de 0,07% (sete.
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo dev
2% (dois por cento);-

- 71.2 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a retencdo dos.pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem
depositados junto & Caixa Econdmica-Federal, com correcao monetaria, em
favor da CONTRATANTE.

72 A garantla assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:. v

'7.21  Prejuizo advindo do n&o cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento'das demais obrigacbes nele previstas;

7.2.2  Prejuizos causados @ CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucgao do contrato;

7.2.3 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

7.3 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria. :

7.4~ No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

~ 7.5 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de

qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no

- prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

‘7 6 A CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hlpoteses
7.6.1 Caso fortt]ito ou forga maior;

7.6.2  Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais; '

7.6.3 Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

7.6.4  Atos ilicitos dolosos-praticados por servidores da CONTRATANTE.

7.7 N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengbes de responsabilidade
gue nao as previstas neste item. ~

7.8 Seréa considerada extinta a garantia:

7.84 Com a devolugdo da apdlice, carta fiangé ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantla

ié](fér.' | dF ' 6
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acompanhada de 'declaragéo da CONTRATANTE -~ mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
Contrato;

7.8.2 No prazo de tres meses apdés o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de smlstros ;

8 CLAUSULA OITAVA - DAS CONDI(}GES PARA ACEITE DO.OBJETO

- 8.1 Os produtos objeto deste Contrato serao aceitos pela Geréncia de Tecnologia
.da Informagéo (SGI/GTI) da CONTRATANTE apos receblmento das instrucées de
acesso e das credenciais (login ‘e senha) de ‘acesso aos canais de suporte e
verificacdo de conformidade das caracteristicas dos produtos entregues em relagdo as
especificagbes técnicas constantes do presente instrumento e do Termo de ReferenCIa
e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

8.2 Fica estabelecido o prazo de 05 (cinco) dias l:lteiS,A apos récebimento do objéto,
para se efetuar os testes e verificagées mencionados no item anterior.

8.3 Somente sera emitido o “aceite” do objeto apos a conclusao do teste do
'produto

84 Caso se veja impossibilitada de cumpnr a entrega dos produtos e do
treinamento, a CONTRATADA devera apresentar justificativas escritas e devndamente
comprovadas, apoiando o pedldo de prorrogacao em ocorréncia de fato supervenlente
excepmonal ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢cées do Contrato. R

8.5 Os produtos seréo recebidos prowsorlamente no prazo de 03 (tres) dlas pelo
- responsavel pelo acompanhamento e flscallzagao do Contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste instrumento
contratual, no Termo de Referencna e na Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA.

- 86 Os produtos e os treinamentos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, b
quando em desacordo com as especificacdes constantes neste instrumento contratual,
o Termo de Referéncia e na Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagéo
direcionada a CONTRATADA as’ suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.7 Os produtos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo medlante Termo de Recebimento Circunstanciado.

8.8 Na hlpotese de a verlflcagao a que se refere o subitem anterior ndo ser -
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo ' v ' (e

8.9 O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade E;h”z;‘\
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato. '%.\#wf},j)
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8.10 A CONTRATADA entregara @ CONTRATANTE a documentacdo técnica
completa- e atualizada composta pelo manual do usuario, com uma versdo em-
portugués e da relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada.

8.11 Sera permitido a CONTRATADA\ehtregar os documentos em meio eletrénico,
apenas quando a versao impressa nao existir.

8.12 Somente sera emitido o “aceite do objeto” ap6s a conclusdo da verificagéo da
_conformidade dos termos do objeto contratado..

'8.13 O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando
a CONTRATADA obrigada a reparar; corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas no todo ou em parte, os produtos objeto desta contratagdo, nao
excluindo ou reduzindo. essa responsabilidade, a flscallzagao ou o acompanhamento
exercido pela CONTRATANTE.

9 CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1 . Nos termos do art. 67, da Lei n® 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com ‘a execugéo e determinando o que for necessario a '
regularizacdo de falhas ou defeitos observados : '

9.1.1 O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000, 00 (oitenta mil
reais) sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 03 (trés) membros,
designados pela autoridade competente. »

9.2 A fiscalizagcado de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabllldade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer wregulandade ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
_implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.3 O representante da CONTRATANTE anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucgéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
~como o nome dos funcionarios -eventualmente envolvidos, determmando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10 CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes no neste
Contrato, no Edital e seus anexos, no Termo de Referéncia, e em sua Proposta
Comercial, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto e, ainda:

10.1.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeltas condigbes, conforme
especificagbes, prazo e local constantes neste instrumento e no Edital e seus
anexos, acompanhado do manual do usuario com uma versao em portugués e



~da relag&o da rede assisténcia técnica, bem como, da respectiva nota fiscal, na
qual constaréo as indicacées referentes.a: (i) marca, (i) fabricante, (iii) modelo,
(iv) procedéncia e (v) prazo de garantla ou valldade

- 10.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos, decorrentes do objeto de
_ acordo com os artlgos 12, 13 e 17 a 27, do Codlgo de Defesa do Consumldor -
Lei n°8.078, de 1990.

10. 1 3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeltos

10.1.4 Comunicar & CONTRATANTE Nno prazo maximo de 24 (vmte e quatro)
horas que antecede a data da entrega dos produtos e/ou dos treinamentos, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao; :

10.1.5 Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao; s ;

10.1.6 Indicar preposto para representé-la durante a execugao do contrato.

10.2  Executar com exatiddo a entrega dos produtos e dos treinamentos objeto deste
Contrato, conformé especificagées, prazo e Iocal acompanhado de respectlva Nota
Fiscal.

10.3 Manter durante a execucdo do. Contrato, em observancia as obrigacdes
assumidas, todas as condices de habilitagdo e qualificacéo exngldas no processo de
partlmpagao no edital de contratacéo.

4

10.4 N&o transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo
parcialmente; bem como subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada,
sem previo consentimento por escrito da CONTRATANTE.

10.5 Responder por eventuais problemas relacionados a execucdo dos servicos
durante todo o periodo de garantia oferecido, solucionando-os consoante estabelecido
neste Contrato e no Edital e seus anexos.

10.6 Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, todas as ocorréncias que possam
vir a impossibilitar ou postergar a execucéo dos servicos.

10.7  Cumprir rigorosamente todas as programacgbes e atividades constantes do
objeto do contrato e que venham a ser estabelemdas ou aprovadas . pelo
CONTRATANTE :

10.8 Prestar assisténcia técnica para a solugao fornecida, com suporte em horario
comercial, pelo periodo contratado. ;

10.9 Substituir os produtos componentes da solugdo por outros similares em caso
de descontinuidade dos mesmos pelo fabricante. Devera ser mantida a aderencna as

especuflcagoes técnicas exigidas na contratagao ,)%/
I35 U
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10.10 Nao disponibilizar qualquer informacdo de propriedade da -CONTRATANTE,

por qualquer meio e para qualquer finalidade a terceiros, sem a anuéncia expressa
desta.

10.11 Em nenhuma hipétese veicular publivcidade ou qualquer outra informagéo
acerca dos servicos do contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

© 10.12 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacées assumidas, sem qualquer 6nus para a esta institui¢do.

10.13 Proporcionar toda a orientagdo tecnlca requerida pelo CONTRATANTE
visando a perfeita e plena utilizacso dos produtos em suas aplicagdes.

10.14 Dar conhecimento ‘ao CONTRATANTE quanto as informacgées ,refer'entes‘ a
novas versoes e releases dos softwares adquiridos que sejam langados no mercado.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
114 S&o obrigagdes da CONTRATANTE: ) ‘

11.1.1 Receber o objeto no prazo e condlgoes estabelecidas neste Contrato e
‘no Edital e seus anexos;

11.1.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagées constantes deste instrumento
contrétual, do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo. e recebimento
definitivo; ' '

11.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido; '

11.1.4 Acompanhar - e -fiscalizar o cumprimento ‘das obrigagées da
'CONTRATADA, através de comiss&o/servidor especialmente designado;

11.1.5 Efetuar o pagarhento a CONTRATADA no valor correspondente ao
_ fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste termo de contrato
e no edital e seus anexos. '

11.2 A CONTRATANTE néo resporideré por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.3 Indicar, formalmente 0s responsavels pelo acompanhamento e fiscalizag&o da
execugéo contratual.

11.4 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos que estejam em
desacordo com as especificacoes deste Contrato.

11.5 Comunicar a CONTRATADA qualquer |rregular|dade no fornemmento dos
produtos;

1
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11.6 Comunlcar a CONTRATADA qualquer anormalidade havida durante a
execugao dos servigos, para adocéo das providéncias de saneamento.

11.7  Efetuar o pagamento dentro dos prazos. preestabelecndos em contrato apds o
recebimento definitivo pela area responsavel, cond|C|onado a consulta prévia ao
SICAF, com resultado favoravel. - ~

- 11.8  Prover instalacdes elétricas e de lnfraestrutura adequadas em seus amblentes
bem como os equipamentos computamonals seus periféricos e todos 0s demals
insumos a serem utilizados:

11.9 Fornecer a CONTRATADA as mformagoes necessarias a4 execucdo do

Contrato :
)

11.10_Informar 3 CONTRATADA dos atos e as normas que- vierem a balxar e que

lmpllquem em alteragoes nos dispositivos prewstos no contrato.

11. 11 Exercer a gestéo e fiscalizacdo do objeto do contrato pelos fiscais designados

sob o- aspecto quantitativo e qualitativo anotando em registro proprlo as falhas .

detectadas.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ESPE‘CIFICA(}GES TECNICAS
121 SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 08 (OITO) UNIDADES DA

LICENCA DO PROGRAMA COMPUTACIONAL VMWARE VSPHERE 5 ENTERPRISE

FOR 1 PROCESSOR POR 36 MESES:

12.1. 1 Devera contemplar atendimento 12x5 de segunda a sexta-felra em
-horario 'comercial (6h as 18h)

12.1.2 A contratacdo deste serwgo ocorrera pelo periodo de 36 (trlnta e seis)
© meses; -

12.1.3 Devera fornecer direito de atualizacées do software durante o periodo
contratado, permitindo a atualizacéo continua dos produtos licenciados — novas
versdes, releases e patches de atualizagdo — pelo periodo de 36 meses, a contar
da data de recebimento definitivo da solugéO'

12.1.4 Devera ser dlsponlblhzado 0 acesso a base de conhecimento no site do
fabricante e aos féruns de discussao da solugao - ;

12.1.5 Dever&o ser respeltados os prazos para atendimento, de acordo com as
caracterlstlcas abaixo: *

‘a) - Severidade 1: Servidor de produgao ou sistema de missao critica esta
parado e nenhuma solugdo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte
substancial dos dados do sistema de miss&o critica estao sob risco de perda ou

* corrupgéo. Ambiente apresenta perda substancial de servicos. As operacgdes de
negodcio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4 (quatro) horas,

- horario comercial (entre 6h e 18h).
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b) Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante &
severamente prejudicada. Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar
da produtividade em longo prazo poder ser adversamente afetada. Instalacées
adicionais estdo afetadas. Uma solucdo temporaria esta disponivel. Atendimento
em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

c) Severidade 3: Envolve perda parcial ou ndo critica da funcionalidade do
~ software.-Operacdo de alguns componentes de software esta prejudicada, mas

permite que o usuario continue a usar o software. Instalag@o inicial esta em risco

minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

-d) Sevéridade 4: Refere-se a questdes de uso geral.

Erros na

documentagéo. Atendlmento em ate 24 (vinte e quatro) horas, horario comercxal

(entre 6h e 18h).

12.1.6 Tabelas com as descricbes e prazos para resposta/atendimento que
deverao ser observados para fins de Acordo de Nivel de Servigo e referéncia

para glosas:

Recurso -

Suporte Basico

Horas de Operacéo

" | Bhas 18h

De segunda a sexta-feira

Duracdo.do Servigo

36 (trinta e seis) meses

Atualizagées de produto

1 Sim

Produtos Suportados

Todos os produtos-(excluindo VMware

Fusion e VMware Player)

Método de acesso

Telefone/WWeb

Método de Atendimento

Telefone/e-mail

Suporte'Remoto Sim

Acesso ao Web Site da Vmware Sim

Acesso aos féruns de discuss&o e a Base il .
derconhecimento da VmWare :

Numero méximo de administradores de i

suporte por contato
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Namero de pedidos de suporte | limitado
Tempos de resposta Alvo
Severidade 1 . - | | 4 horas comerciais
Severidade 2 s - 8 héras comerciais
-Severidade 3 . : 12 horas comerciais
Severidade 4 .| 24noras comerciais
Ho}ério Comercial ' " 4y " | Segunda a sexta-feira
América do norte e América latina 6:00 as 18:00 (horario local)

12.2 SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 1 (UMA) UNIDADE DA LICENCA
DO PROGRAMA COMPUTACIONAL VMWARE VCENTER SERVER 5 STANDARD
FOR VSPHERE, POR 36 MESES: \

12.2.1 Devera contemplar atendimento 12x5 de segunda a sexta-felra em o
horario comercial (6h as 18h);

12.22 A contratacao deste servig;o ocorrera pelo periodo de 36 (trinta e seis)
.meses;

!

~ 12.2.3 Devera fornecer direito de atualizagées do software durante o periodo.
contratado, permitindo a atualizagéo continua dos produtos licenciados — novas
versdes; releases e patches de atualizagdo — pelo periodo de 36 meses, a contar
da data de recebimento definitivo da solugao ; i

12.2.4 Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhecimento no site do -
fabricante e aos foruns de discussdo da solugéo;

12.2.5 Deveréo ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo com as
caracteristicas abaixo: ‘ :

a) Severidade 1: Servidor de producéo ou sistema de miss&o critica esta
‘parado e nenhuma solucdo imediata esta disponivel. Todos ou uma parte
substancial dos dados do sistema de miss&o critica estdo sob risco de perda ou
corrupcao. Ambiente apresenta perda substancial de servigos. As operagdes de
negocio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4 (quatro) horas,
horario comercial (entre 6he 18h)

b) Severidade® 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante &

severamente prejudicada. Operagbes podem continuar de forma restrita, apesar

da produtividade em Iongo prazo poder ser adversamente afetada. Instalagdes Ok -
\]‘ -

adicionais estéo afetadas. ‘Uma solugdo temporaria esta disponivel. Atendimento
em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h). ' ' AN
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c) . Severidade 3: Envolve perda parcial ou n&o critica da funcionalidade do
software. Operagado de alguns componentes de software esta prejudicada, mas
permite que o usudrio continue a usar o software. Instalacéo inicial esta em risco
‘minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

d) ~~ Severidade 4: Refere-se a quesic")es de uso geral. Erros na
. documentacéo. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, horario comercial
(entre 6h e 18h). : '

12.2.6 Tabelas com as déscrigées e prazbs para resposta/atendimehto que .
deverdo ser observados para fins de AcOrdo de Nivel de Servigo e referéncia
para glosas: :

Recurso Suporte Basico

6h as 18h

Horas de Operagéo ‘
De segunda a sexta-feira

Duracéo do Servigco 36 (trinta e seis) meses

Atualizagbes de produto » Sim

Todos os produtos (excluindo VMware Fusion )

.‘Produtos Suportados
‘ =L | e VMware Player)

Método de acesso Telefone/Web
Método de Afend'imento » Telefone/e-mail ’
| Suporte Remoto - ' f Sim » ‘

Acesso ao Web Site da Vmware , Sim

Acesso aos féruns de discussio e a Base de

[ Sim
. conhecimento da VmWare

NUmero maximo de administradores de ’

suporte'por contato

Numero de pedidos de suporte llimitado

Tempos de respbsta Alvo
ﬁ{:l(i Severidade 1 4 horas comerciais
{ /) y.

/
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~Severidade 2- ) ) | 8 horas comerciais 7
Severidade 3 EE ' ' 12 horas comerciais
N
Severidade 4 ' 24 horas comerciais -
Horario ComerCIaI ) SegUnda,a sexta-feira
Ameérica do Norte e América Latlna - 6:00 as 18:00 (horario IoCal) ‘

123 04 (QUATRO) UNIDADES DA LICENCA DO SOFTWARE VCENTER
OPERATIONS MANAGEMENT SUITE 5 ADVANCED: .

12.3.1 Devera contemplar um pacote de 25 maquinas virtUais por licenga; i

12.3.2 A solucdo deve apresentar, em um Unico dashboard, os datacenters da
organizagdo, os hosts e as maquinas virtuais. Nos hosts, deve-se mostrar o
impacto que uma maquina virtual pode ocasionar em seu hospedeiro;

12.3.3 A solugdo deve possuir a capacidade de, através de seu sistema
analitico, avisar proativamente sobre problemas de performance antes que estes
ocorram, sem se basear em thresholds estaticos;

12.3.4 A solugdo deve usar sistema analitico e dindmico para deteccdo de
anomalias e problemas de performance;

12.3.5 . A solugdo néo deve ser baseada em thresholds inseridos manualmentev
pelo admmlstrador

|

12.3.6 A solugao deve ser completamente Data Agnostic, ou seja, deve
analisar qualquer tipo de dado que seja enviado a ela, de forma temporal;

12.3.7 A solugéo deve ser um processo automatico de analise e identificagéo
proativa de anomalias no ambiente e suas possiveis causas reais da anomalia
‘antes que a ela afete o usuario final;

12.3.8 A solucéo deve posswr dashboards integrados para analise de
performance, capacidade e configuragdo do ambiente, em tempo real;

12.3.9 A solucdo deve ter a capacidadé de fazer analises em émbientes fisicos

e virtuais;

12.3.10 Ao se analisar ambientes virtuais, a solugéo deve ser capaz de entender »
as peculiaridades deste ambiente — por exemplo, “ballooning”, “transparent page -

sharing”, “over commiting”, migragdes a quente — em sua andlise de performance
e capacidade, para que ndo ocorram falsos positivos;

12.3.11 A solucdo de andlise de performance deve posswr uma mtegragao

nativa com a plataforma de virtualizagao; ' ey
. .’ . o, . ‘5“:(6',
12.3.12 A solucdo de andlise de performance deve possuir integracdo nativa @r”
com ‘a solugdo de configuracdo e compliance, a fim de automaticamente ZEARN
i /»
o) =
\:'”Sror"-f’ R

» mi%
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correlacionar mudancas ocorridas no ambiente com problemas de performance
el/ou capacidade no ambiente; '

;12.3.13 A ferramenta de andlise de performance da solugdo deve poséuir a
caracteristica de aprender o comportamento do ambiente e sua sazonalidade;

12.3.14 A solugdo deve possuir a tecnologia “Smart Alerts” que permite a

"notificagdo da Tl sobre problemas emergentes em seus ambientes antes que as

solugdes tradicionais de monltoragao consigam identificar o problema;

12.3.15 A solugdo deve- conseguw demonstrar um “health score” de todo o]
ambiente, como também separado por maquina fisica e/ou virtual, no tempo real
das operacbes da organizagdo, de uma forma gréfica, para que pessoas nhao-
técnicas consigam entender o que esta ocorrendo com seus Servicos;

12.3.16 A solucdo deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas
as anomalias gque estdo ocorrendo no ambiente;

12317 A solucdo deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da
organizacéo através de “heat charts”;

12.3.18 A solugdo deve se lntegrar com a console de admlnlstragao da
plataforma de virtualizacdo utilizada na CONTRATANTE; v ply

12.3.19 A solugcdo deve fazer a analise automatica de todas as maquinas
virtuais e hqsts do ambiente de virtualizacdo da CONTRATANTE;

12.3.20 A solucdo deve possuir a habilidade de se fazer andlises “what-if” do
ambiente, criando varios cenarios. Na criacdo destes, a solucéo deve levar em
conta todas as features e métricas intrinsecas a um ambiente virtual, como
“pallooning”, “transparent page sharing”, “over commiting”, etc;

12.3.21 A solucéo deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais que nunca
foram ligadas, bem como as maquinas virtuais que n&o estéo sendo acessadas
por usuarios internos e/ou externos; ‘

12.3.22 A solugdo deve ser capaz de identificar maquinas virtuais
superdimensionadas e também sugerir a configuracéo ideal para as mesmas;

12.3.23 A solugdo deve ser capaz de identificar ‘'maquinas virtuais
subdimensionadas e também sugerir a configuracao ideal para as mesmas;

12.3.24 A solucdo deve ser capaz de projétar no tempo quando o ambiente
sofrera contencdo e qual serda a mesma: memoria, processamento rede, disco,
storage, etc; ‘

12.3.25 A solucdo deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais como
cluster, discos particionados, com alta disponibilidade, com balandeadores de
“workloads”, etc, a fim de utilizar estas caracteristicas em sua analise de
capacidade;

12.3.26 A solucédo deve ser capaz de fazer uma anadlise histérica do uso de
recursos; :

,v\) N

s L\ 4 /
=
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12.3.27 A solugao deve ser capaz de criar graficos para facil entendimento, de
forma automatica;

12.3.28 A solugao deve ser capaz de identificar hosts superutlllzados e sub-
utilizados na plataforma de vnrtuallzagao da CONTRATANTE;

12.3.29 A solugao deve ser capaz de identificar a capaCIdade restante em seu

ambiente VIrtuallzado

12330 A solugdo deve ser capaz de fazer a analise de compllance e da
configuragédo de seu ambiente virtual; e T ;

\

12.3.31 -A solugdo deve possunr mecanismo continuo de andlise de todas as
mudangas que ocorrem-em seu ambiente; . '

12.3.32 A solugéo deve ser capaz de fazer andlise de compliance da plataforma

de virtualizagdo, como também. efetuar os ajustes "necesséarios de forma

automatica, de acordo com as melhores pratlcas da plataforma de vnrtuallzag:ao

12.3.33 A solugao n&o deve possuir‘agentes-consumindo o processamento dos
servidores monitorados, -0 tempo todo. Quando a solugao ndo -estiver
trabalhando, os servidores monitorados. no devem possuw nenhum processo
ativo referente a solugéo de conflguragao e compliance;

12.3.34 A solugao deve prover relatérios de atividades referentes a configuracao

e compliance e também a possibilidade de se criar e/ou ‘customizar novos .

relatorios;

» 12.3.35 A solugao deve se mtegrar com a plataforma de wrtuahzagao a flm dosA

administradores da plataforma de virtualizagéo conseguirem visualizar o seu
ambiente em termos de configuragéo e compliance de dentro de sua console de
admlnlstragao do ambuente :

12.3.36 A solugéo- deve 'ser capaz de se integrar com ferramenta de Discovery,
para fins de automacéo e classuﬂcagao do ambiente monitorado;

12.3.37 A solugdo ‘deve ser capaz de criar baselines de conflguragao das-

maquinas monitoradas e, a partir desses baselines, deve ser capaz de coletar
apenas os deltas de informagées, a fim de ndo se onerar a rede;

12.3.38 A solugdo deve possuir uma engine de alertas para alteragcdes no
ambiente, como para percentual de compliance, em todo o amblente

12.3.39 A solugcéo deve permltlr a extensao customizacéo e cnagao de novos
templates de comphance -

12.3.40 Além da analise de configuracdo e compliance, a solugdo deve ser
capaz de tomar acées a fim de automatlzar as tarefas dos administradores de
sistema do ambiente; :

12.3.41 A solucéo deve ser capaz de, de forma automatica, se aplicar as
melhores praticas de “hardening” do ambiente monitorado;

17
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12.3.42 A solucéo deve poder perceber mudancgas planejadas e nao planejadas
no ambiente; _ 7 '
12.3.43 A solugdo deve conseguir monitorar os seguintes sistemas

operaCIonals RedHat e suas distribuigées derivadas; SuSe e suas distribuicées
derivadas; - Debian e suas dlstnbmgoes derivadas; todas as versdes da

~ plataforma Windows; ‘

12.3.44 Suportar modelos de custos para as maqumas virtuais, atendendo a
demanda de politicas, hierarquias e necessidades;

412.3.45 Permitir a criacdo de hierarquias de cobrangas customizadas, definindo |
como as maquinas virtuais e hospedeiros serdo associados e compartilhados
entre diferentes departamentos, centro de custos e unidades de negocios;

12.3.46 Permitir a criacéo de templates de custos reutilizaveis;

12.3.47 Permitir a criacdo de politicas de cobrangas flexwels tais como: custo
fixo, baseado em alocagao baseado em reutilizaco ou a combinacéo destes;

12.3.48 A solugao deve permitir a criacdo de custos nao variaveis, possibilitando
enderecar a realidade do datacenter; ’

12.3.49 Entrega dos relatoérios: arquivar, égendar, enviar por e-mail e exportar
relatoérios em formatos DOC, PDF ou CSV. Visualizar também os relatérios
através de uma-interface web;- - , ,

12.3.50 Relatério das maquinas virtuais mais caras: entender os grandes
consumidores do datacenter; :

12.3.51 Permitir visualizagao imediata das organizagdes e datacenter virtuais;

12.3.52 Permitir qule' a interface de gerenciamento integre com a solucéo de

-virtualizacéo adotada na CONTRATANTE;

12.3.53 Permitir criar regras e pefmissées customizadas de acesso; e

- 12.3.54 Deve poésibilitar a integragdo com Solugbes de Recupéragéo de

Desastres.

12.4 SUBSCRICAO E SUPORTE BASIC PARA 4 (QUATRO) UNIDADES DA-
LICENCA DO SOFTWARE VCENTER OPERATIONS MANAGEMENT SUITE 5
ADVANCED, POR 36 MESES:

el :

(‘ \“\

\WS/O
R

12.41 Devera contemplar atendimento 12x5, de segunda a sexta-feira em
horario comercial (6h as 18h);

12.4.2 A contratacéo deste servico ocorrera belo periodo de 36 (trinta e seis)
meses; ’

12.4.3 Devera fornecer direito de atualizagdes do software durante o periodo
contratado, permitindo a atualizagéo continua dos produtos licenciados — novas
versées, releases e patches de atualizagéo — pelo periodo de 36 meses, a contar-
da data de recebimento definitivo da solucéo;

(/’ \\\f
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12.4. 4 Devera ser disponibilizado o acesso a base de conhemmento no site do _
fabricante e aos féruns de dlscussao da solucéo;

12.4.5 Deverio ser respeitados os prazos para atendimento, de acordo. com as
caracterlstlcas abaixo: _

'a) Severidade 1: Servidor de produgéo ou sistema de miss&o critica esta
parado e nenhuma solucdo imediata esta dlsponlvel Todos ou uma parte
substancial dos dados do sistema de missdo critica est&o sob risco de perda ou
corrupgao. Ambiente apresenta perda substancial dé servigos. As operacdes de
negadcio foram severamente interrompidas. Atendimento em até 4 (quatro) horas,
horario comercial (entre 6h e 18h).

b) Severidade 2: Ocorre quando uma funcionalidade importante é -

severamente prejudicada. Operagdes podem continuar de-forma restrita, apesar

da produtividade em longo prazo poder ser adversamente afetada. Instalacdes

adicionais estao afetadas. Uma solugéo temporaria esta disponivel. Atendimento
-em até 8 (oito) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

c) Severidade 3: Envolve perda parcial ou néo critica da funcionalidade do
software. Operacédo de alguns componentes de software esta prejudicada, mas
permite que o usuario continue a usar o software. Instalagao inicial esta em risco -
minimo. Atendimento em até 12 (doze) horas, horario comercial (entre 6h e 18h).

d) Severidade 4: Refere -se a questées .de uso geral. Erros na
documentagao Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, horario comercial

* (entre 6h e 18h).

12.4.6 ‘Tabelas com as descngoes € prazos para resposta/atendimento que
deverdo ser observados para fins de Acordo de Nivel de Servico e referéncia

para glosas:
Recurso Suporte Bésicb
’HOras de Opéragéo . L | | 6h as 18h; de segunda a sexta-feira
Duragao do Serviglo | _ | 36 (trinta e seris) meses
| Atualizagbes der produto - Sim

Todos os prodUtos (excluindo VMware 5

Produtos Suportados :
s Fusion e VMware Player)

Método de acesso Telefone/\Web
Método de Atendimento " Telefone/e-mail _ g‘)\ ,
: L4
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Numero de pedidos de suporte

‘Suporte Remoto Sim
- Acesso ao Web Site da Vmware: Sim
Acesso aos féruns de discusséo e a Base =
‘ : . } im
de conhecimento da VmWare le-i
NdUmero maximo de administradores de .
suporte por contato
llimitado

Tempos de respostaAlv_o

| Severidade 1

Severidade 2-
Severidade 3

Severidade 4

4 horas comerciais

8 horas comerciais

12 horas comerciais

24 horas comerciais

Horario Comercial

América do Norte e América Latina -

Segunda a sexta-feira

6:00 as 18:00 (horario local) -

12.5 TREINAMENTO OFICIAL VMWARE VSPHERE:
MANAGE PARA 2 (DOIS) PARTICIPANTES:

INSTALL, CONFIGURE,

- 12.5.1 A contratada deverd ministrar treinamento oficial Vmware para 2 (dois)
participantes da CONTRATANTE, com carga horaria minima de 40 horas, para
uso do VMware vSphere 5 Enterprise Edition for 1 processor, tendo como

objetivo:
a) Instalarrum host ESXi;
b) Instalar e colocar em operagdo uma instancia do vCenter Server,
c) Instalar e colocar em operagéo um appliance do vCenter; :
d) Gerenciar um host VESXi uséndo o vCenter Server;
e) Gerenciar un stprage ‘ESXi usando o vCenter Server;
f) Gerenciar uma rede do ESXi usando o vCenter Server,
g) Gerenciar maquinas virtuais através do vCenter Server;
" h) Instalar e colocar maquinas no formato thin-provision;
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i) Migrar maquinas virtuais “entre hosts utilizando VMware vSphere
vMotion; b ‘ E
i) Gerenciar o vSphere Infrastructure com VMware vSphere Web Client e
também com o VMware vSphere Client: _ 7

) k) Migrar maquinas virtuais 'utilizando o VMware vSphere Storage vMotion;
Al) - Gerenciar controle de acesso utilizando o vCenter Server;
m) . Gerenciar utlllzagao de recursos utilizando o vCenter Server

12.5.2 Ao flnal do trelnamento os 2 (dois) participantes deverdo estar aptos
pelo fabricante do produto (VMware) a realizar a prova de certificagéo VCP5-
DCV (VMware Certified Professmnal 5 — Data Center Vlrtuahzatlon)

12 6 TREINAMENTO “HANDS-ON’ VMWARE ‘VCENTER OPERATIONS
MANAGER: ANALYZE AND PREDICT V5 PARA 4 (QUATRO) PARTICIPANTES

12.6.1 A contratada devera mlnlstrar treinamento “hands- -on” para 4 (quatro)
- participantes da Ancine, com carga horaria minima de 16 horas para uso do
VMware vCenter Operations Manager tendo como objetivo:

a) : ' Entender sinalizadores menores e malores e suas métricas sUbjacentes

b) Uso dos smahzadores emblemas para encontrar as. causas dos
problemas operacionais comuns em um ambiente vSphere;

c)  Realizaro gerenmamento de capacidade e de hipéteses;

d) Usar a Guia de Operagées, a Guia de Planejamento, a Gwa Alertas a
Guia de Andlise e a Guia de Relatdrios;

e) ' Navegar na interface de usuario do vCenter Operations Manager;

f) Usar os rnapas de densidade e criar mapas personalizados;

g)' Utilizar alertas inteligentes para detectar problemas do sisterna"

h) | Entender os casos de uso do vCenter Operatlons Manager -

Configuration Manager.e como ele pode ser usado para definir as conflguragoes
para objetos em um ambiente vSphere;

i) Trabalhar com grupos para cIassnflcar objetos virtuais em estruturas
l6gicas e que refhtam a estrutura organizacional, visando a aplicacdo de
politicas;

12.6.2 Definir novos casos de uso baseado na lntegragao otimizada com
VMware vCenter Operations Management Suite, VMware vCenter Configuration
Manager, VMware vFabric Hyperic, VMware vCenter Navigator Infrastructure e
outros adaptadores. . . A
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA

13.1 O prazo de entrega € de 30 (trmta) dias corridos, contado a partir da assinatura
deste Contrato, no seguinte endereco, da CONTRATANTE:

Unidade: Coordenacgéo de Suporte de Servigos ao Usuano/GTIISGI/ANCINE

Endere(;o Avenida Graga Aranha n.° 35 6° andar, Centro Rio de Janeiro — RJ, CEP
20030-002. :

13.2 Na impossibilidade de cumprimento do prazo estipulado para a entrega dos
produtos, a CONTRATADA devera apresentar justificativas escritas e devidamente
comprovadas, apoiando o pedido de prorrogacéo em ocorréncia de fato superveniente,’
excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das partes, ~que altere
. fundamentalmente as condigdes contratadas. ' '

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO LOCAL DA ASSISTENCIA TECNICA

141 A assisténcia técnica sera realizada’ no seguinte ~endereco, da
CONTRATANTE:.

* Unidade: Geréncia de Tecnologla da Informagao/SGl/ANClNE ’

Endereco: Avenida Graca Aranha n.° 35, 6° andar, Centro, Rio de Janelro - RJ, CEP l
20030-002.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA _ DO SUPORTE TECNICO

15.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses, contados a partir do “recebimento definitivo”, bem como, devera garantir
o funcionamento, a manutencdo e o fornecimento de novas versoes e modificacdes
(updates e upgrades). -

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lein®
8.666, de 1993.

16.2 A CONTRATADA é obrigada a‘éceitar nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios até o limite de 25% (vmte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

ey A
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANQf)ES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucéo total ou parCIal do objeto do presente Termo de Contrato, a
‘ CONTRATANTE apllcara garantida a prévia defesa a CONTRATADA, as seguintes.

sancdes:

acarretem prejwzos significativos para a CONTRATANTE;

17.1.2 Multa ‘moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso lnjustlflcado :

sobre 0 valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

171 2.1 As penalldades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas lndependentes entre si.

 171 3 Multa compensatorla de 10% (dez por cento) sobre 0 valor total do
contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.

. 17131 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, nb
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigacéo inadimplida._

17.1.4 A sangé&o prevista no item 11.1.1 podera ser aplicada juntamente com a
do item 11.1.2, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo processo,
‘no prazo de 05 (cmco) dias Uteis.

1715 A multa’apllcada apos regular processo administrativo sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.1.6 N3o sera aplicada multa se, lcomprovadamente, 0 atraso na execugao
dos servigos advier de caso fortuito ou motivo de forca maior

17.1.7 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos.

17.1.8 Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade

que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA -

ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

17.2 A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei
n°®8.666, de 1993, na ocorrencna das hipéteses a seguir:

17.2.1  Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, -por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de qualsquer tributos;

17.2.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os.objetivos.da
contratagao;

17.2.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Admmlstragao
em virtude de atos ilicitos praticados.
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17.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n°9.784, de 1999. '

17.4 Da sancgéo aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da
notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a sangéo, ficando sobrestada a
mesma até o julgamento do pleito, nos termos do art. 109, da Lei n.° 8.666, de 1993.

17.5 A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em consideracgéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, Qbser\/ado o principio da proporcionalidade.

17.6  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

—

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO
18.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78

da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, -
sem prejuizo das sangoes aplicaveis. )

18.2  E admissivel a fus@o, cisdo ou incorporacéo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais
" clausulas e condicées do contrato ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

18.3 Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prevna e ampla defesa. '

18.4 A CONTRATADA reconhece os direitos- da CONTRATANTE em;caso de
rescisdo-administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.5 O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso: |

18.5.1 Balango dos eventos contratuals ja cumprldos ou parCIaImente.
cumpridos;

18.5.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.5.3 Indenizacgbes e multas.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS.

191 Os ocasos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
‘normas federais de licitagées e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na -Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e Normas e Principios Gerais dos Contratos. '
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' 20 CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICAGAO

20.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste insfrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

211 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucgdo deste Contrato
sera o da Seg¢do Judiciaria do Rio de Janeiro — Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
04 (quatro) vias de igual teor e forma, que, depois de lidas e achadas em ordem, vao
assinadas pelos contraentes e pelas testemunhas abaixo identificadas.
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