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PROCESSO N° 01 580.076810/201 4-20
- CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 049/2014

CONTRATO DE AQUISIGAO DE 250

ESTACOES DE TRABALHO QUE ENTRE SI-
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DO

CINEMA - ANCINE E A EMPRESA TORINO

INFORMATICA LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza
especial, instituida pela Medida Proviséria n° 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, com
Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha, 35 —
Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por
sua Diretora-Presidenta Substituta, Rosana dos Santos Alcantara, nomeada pelo
Decreto de 05/07/2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 08/07/2013, inscrita. no
CPF sob o n.° NN OAB-RJ ne° 093524, expedida em 15/02/2003,
residente e domiciliada nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa  TORINO INFORMATICA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob' o n°
03.619.767/0001-91, estabelecida na cidade de Sorocabal/SP, localizada na Rua Rita
de Carvalho Monteiro, n® 120, Retiro Séo Jodo, neste ato representada por Rodrigo
do Amaral Rissio, ocupando o cargo de Sécio Prdcuradof, portador da Cédula de
Identidade n° _ expedida pelo SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°
_, doravante denominada CONTRATADA, conforme o Processo n°
01580.076810/2014-20, referente a adesdo a Ata de Registro de Pregos n® 02/2014,
resultado do item 01 do Pregdo Eletrénico n° 08/2014, d-o Ministério da Pesca e
Aquicultura, celebram o presente CONTRATO, em observancia as disposicées da Lei
n® 8,666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° P
de 30 de abril de 2008 e suas alteragbes, bem como as clausulas abaixp_

discriminadas:

- 1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O objeto do presente Contrato é a contratacio de empresa especializada no
fornecimento de microcomputadores com vistas a atender a necessidade de
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manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos durante o periodo de vigéncia da

~ garantia, conforme espeCificagées’e quantitativos estabelemdos no Edital do Pregao e.

na proposta vencedora, 0s quais integram \este instrumento, lndependente de

 transcrig8o.,

1.2 Dnscnmlnagao do objeto:

{

VALOR

ITEM DESCRICAO ‘ UNIDADE QUANTIDADE TOTAL-R$
=0 = Microcomputador—Tipol ‘Unidade : 250 802.500,00

N

2. cLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 Fornecimento de Equ1pamentos o

211 ITEMO1 -

CARACTERISTICA

Mlcrocomputador TIPO I

DESCRIGAO

PLACA PRINCIPAL

~

Alta Disponibilidade
Qualidade Fabril -

fabricante do computador devera ter exclusividade na produgéo da

o placa mae bem e ser detentor do prOJeto basico do modelo ofertado.

comercializagdo no mercado”, ainda que a mesma tenha

ofertado.-

\

BIOS

atualizavel por software. O BIOS/UEFI devera permitir boot através de

no minimo: disco optlco disco rigido, USB e Ethernet.

Devera ser gravado em campo propno da BIOS 0 numero do

patrlmomo do eqmpamento

A CONTRATADA devera entregar os eqmpamentos com o logotlpo da
CONTRATANTE e do FABRlCANTE juntos um ao lado do outro
estampado na inicializagéo da BIOS do equipamento.

- Permitir acesso remoto ao POST (procedimento de inicializacdo) e

BIOS para leitura e gravagao, mesmo com o equipamento desligado

Para garantir a alta disponibilidade dos microcomputaddres ol

Nao seréao aceltas Pplacas mae do regime OEM 'de livre de’

| personalizagoes, impressoes e etiquetas com o0 nome e/ou modelo-

"|'O BIOS/UEFI devera estar implementado em memoria flash |
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do microcomputador através da rede.

Devera permitir acesso remoto ao sistema operacional e processo de
inicializag&o do microcomputador através de interface grafica, com
controle remoto do mouse e teclado (KVM remoto), indépendente do

suporte de aplicagdes locais ou estado do sistema operacional.

Deverédo ser gerenciaveis remotamente, assumindo-se que possam
estar desligados, porém energizados pela rede elétrica e conectados

localmente a rede de dados.

Devera permitir ligar e desligar o micro remotamente, com controle de

acesso, em horarios programados.

Possuir a capacidade de inventario remoto de Hardware mesmo’ com

0 equipamento desligado.

Permitir inicializag&o remota a partir de imagem (iso ou img), CD-ROM
ou disquete instalado na console de geréncia, com acesso remoto

grafico, e utilizagéo remota do teclado e mouse.

Devera permitir acesso remoto ao sistéma operacional através de
interface grafica, com controle remoto do mouse e teclado,

independente do suporte de aplicagbes locais ou estado do sistema

operacional.

Devera permitir acesso remoto ao POST (procedimento de

inicializagéo) e BIOS (para leitura e gravagéo).

Permitir todas as fungées acima especificadas em rede 802.1x
(Microsoft NAP e CISCO 802.1x).

A maquina devera ter a capacidade de ser gerenciada mesmo quando
estiver fora da rede corporativa, conectada na internet, usando NAT.

Expansibilidade de
Memoria

- Possuir, no minimo, 04 (quatro) slots para memoria do tipo DDR3-

DIMM de no minimo 1600 Mhz ou superior, que permitam expansé&o
para, no minimo, 32 (trinta e dois) Gigabytes.

Portas USB

Minimo de 08 (oito) portas USB exterhaé, sendo 02 (duas) frontais, 06
(seis) na parte traseira do gabinete (sendo ao menos quatro delas do
tipo USB-03).

Criptografia

Devera possuir hardware de seguranga capaz de gerenciar e criar
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chaves de criptografia para protecéo dos'dados. Em sua'verséo mais

atual através de chip de seguranca integrado, no badréo TPM verséo

1.2 ou superior, ndo sera aceita solugdo em slot. Devera acompanhar-.

software para implantagdo e utilizacdo de todos os recursos de

seguranca.

Slots PCI

Equipamento deve possuir no minimo: 02(dois) slots tipo PCle, sendo

pelo menos 01 na vers&o x16.

Sensor de Intruséo

Possuir sistema de detecc&o de intrusdo de chassis, com respectivo

‘acionador instalado no gabinete.

Interface de audio

Uma interface de som com conectores minimos: para line-in, mic-in e

line-out (Podendo ~ser combo), né&o ser@o aceitos o uso de

| adaptadores.

PROCESSADOR

~

Especificagéo do
Processador

_Processador de arquitetura x86 com suporte a 32bits e 64bits.

Devera possuir suporte a AES, para criptografia de dados.

Minimo de 01 (um) processador com no minimo quatro nucleos

(Quad-Core), com freqiiéncia de operagéo interna minima de 3,2 GHz.
Memoria caché minima de 6 MB.

Hypertransport de no minimo de 1600 MHz ou DMI de no minimo 5
GTls. E

Devera atingir indice de no minimo‘, 150 (cento e cinquenta) pontos,
para o desempenho medido pelo software BAPCO SYSmark 2012 no

cenario Office Productivity Rating com trés iteragées.
Para tanto, deveréo ser realizados os seguintes procedimentos:

e Formatar o disco rigido com uma Unica pé'rtigéo NTFS,
~ocupando o maximo eépago do disco rigido;

o Instalar o sistema operacional MS-Windows_ 8 Professional,
em 64 bits, no idioma Portugués - Brasil;_

o Instalar drivers na versdo mais atual para todos os
componentes, dispositfvos e periféricos que integrem o
equipamento, verificando a corre¢do das instalagbes no

Gerenciador de dispositivos;
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o Configurar o monité_r para a sua resolugéo nativa (1 600x900
com 32 bits); - _ B
o Instalar o BAPCo SYSmark 2012 na’verséo Full;
o  Desfragmentar o disco rigido e reiniciar o micro:
o _Configurar o controle da conta do usuério. Seguir os seguin‘tes
itens:
o  Entrar no “Painel de Controle”:
o No item “Exibir por” clicar em “icones Grandes”;
"o Clicar em “Contas de Usuarios”; ,
o Clicar em “Alterar Configuragcées de Controle de
Conta de Usuario”; .
o Selecionar/Modificar para “Nunca” e depois em “OK”.
Devera ser reiniciado o equipamento;
o Desabilitar o tempo de descanso da tela e o-sistema de
; suspensao da atividade do computador Segulr 0s seguintes
passos: 7 J
o . Entrar no “Painel de Controle™
o . No item “Exibir por” clicar em “icones Grandes”:
o Clicar em “Opgées de Energié";
o Clicar em “Alterar quando o computador & suspenso”;
o Selecionar “Nunca” para todas as ag:oes
; o Clicar em “Salvar Alteragoes"
o Coﬁfigurgr BAPCo SYSmark 2012 utilizando o "Configuraﬁon
Tool" realizando os seguintes passos:
e Clicar duplamente na icone do BAPCo SYSmark 2012 na area
de trabalho; -
o  Clicar em “Configuration”;
* e Selecionar o perfil para o “SYSMark 2012”;
e Clicar em “Apply”; '
e Reiniciar o equipamento para que todas as modlflcagoes

sejam realizadas e aplicadas;

Executar 0 SYSmark 2012, no cenério " Office Productivity" A licitante
devera apresentar copia do resultado gerado pelo aplicativo, junto
com a Proposta Comercial ou junto com o equipamento de

amostragem.
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| INTERFACES DE VIDEO

Quantidade de
interfaces de Video

01 (uma) controladora dé video.

‘Suporte a area de
trabalho Ampliada

A solucéo de conectividade devera possibilitar o controle simultaneo
de 02 (dois) monitores de video de forma a estender ou clonar a area
de trabalho.

Capacidade de

A Memoria de no minimo 01(um) GB_ com memorias DDR3 ou Superior.
Memoria. . _ ; _
Suporte Possuir tecnologia DirectX 11 ou superior e OpenGL 4 ou superior.

Saidas Digitais -

Possuir no minimo 01 (uma) interface VGA e 01 (uma) DisplayPort ou

_DVI ou HDMIL.

Declaragéo para

Pleno Atendimernto

A licitante devera informar em sua proposta e proposta fisica e

* eletrénica no campo “descricéo detalhada do objeto”, declarar a marca

‘e modelo da solugéo de video, o descumprimento desclassificara a

proposta.

INTERFACE DE REDE

Padréo 1(um) Gbit/s

Uma interface de rede compativel com os padrbées Ethernet, Fast-
Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex e plug-and-play,
configuravel totalmente por software e com  fungdo wake-on-lan

instalada e em funcionamento.

Tecnologia de

Suportar tecnologia de inicializagéo utilizando a Interface da Placa de

Rede sem a dependéncia de dispositivos de armazenamento (como

Disco Rigidos, PenDrives) e/ou algum Sistema Operacional instalado.

Inicializagao Devera possuir gerenciamento remoto que permita no minimo
monitorar o equipamento. Capacidade de ligar e desligar o
equipamento remotamente. ‘

MEMORIA

Capacidade de

Memoria RAM, tipo DDR3-1600mhz ou sup'erior, com, no minimo, 08
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Memoéria Instalada

(oito) glgabytes conflguradas em duplo canal.

UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

!

Capac_idadelde
Armazenamento

| com tecnologla SATA-3 de 7200 rpm

Devera ser fornecido 01 (um) disco rigido- de 500 (qumhentos) GB

Controladdra de disco

Controladora de discos devera possuir suporte a Serial ATA tipo 3.

‘Unidade Optica

‘indicadora de operagéo/leitura/gravégéo'frontal €. mecanismo de

| com os padroes DVD+R DVD+RW, DVD+R Double Layer DVD-R
Dual Layer, DVD-R, DVD- RW, CD-R, CD- RW DVD-R/-RW/-ROM,

Posslir 01 (uma) unidade optica interna, SATA, de dt'.lpla camada, luz

ejecao de emergéncia na parte frontal do eqmpamento compatlvel

DVDR Dual Layer, CD-ROM/CD-R, CD -RW, e que seja compatlvel

com o sistema operacional lnstalado

| MONITOR

‘ Tamanho da Tela e
Qualidade Fabril

| Monitor Tela 100% plana de LCD de no minimo 20"(v1nte) e retro-

llummagao por LED, widescreen, Com filtro anti-reflexivo.

Brilho minimo

Brilho minimo: 250 nits (cd/m?)..

Contraste minimo

4

Relacéo de contraste real minima de 1000:1.

Cores

Suporte minimo de Cores: 16.2 MilhGes de cores.

Taxa de Atualizagéo '

Tempo de Resposta maximo: 8ms.

Pixels

Pixel Pitch maximo: H: 0.285 mm.

Economia de Energia

Certificagéo EPEAT Gold.

Resolugéo

| Resolugao minima de 1600 x 900 a 60Hz. -

Conexdes

‘| Conectores de Entrada: No minimo 91 (uma) DVI-D e 01 (uma) VGA.

Controle digital -

O monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste,
posicionamento vertical e posicionamento horizontal.
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-Fonte de Alimentagéo -

O monjtor deve aceitar tensées  de 110 e 220 Volts de forma-

4

automatica.

Padronizacéo

Devera ser-do mesmo fabricante do computador e possuir o mesmo
prazo de garantia ofertada para o computador. Sendo aceito monitor

em regime OEM. = - : -

Angulo de Visgo

No minimo 160° para Horizontal e Vertical.

[

Rotagéo

6] Monitorrdeveré ter base com ajuste de altura, gerenciador de cabos .

| e rotagéo de tela de 90°.

Declaragéo para

Pleno Atendimento )

A licitante devera informar na proposta eletrénica, no campo

’

denominado "Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado", “declarar

marca e modelo, o descumprimento desclassificara a proposta.

GABINETE

Tamanho Com volume n&o superiof a 15.100 cm?®.
Devera ter orientacdo Vertical e Horizontal, com opcionais incluso
caso seja necessario. Ndo serdo aceitos com conectores ou orificios
. s de ventilagéo na parte superior da tampa onde podera ser colocado o
Orientagéo - :

monitor de video. A tampa do gabinete, uma vez pqsicio'nada'

corretamente em seu local adequado, deverd ser travada

automaticamente.

Fonte de Alimentacéo

Fonte de alimentagéo compativel com o gabihefe e placa-mée
cotados, suficiente “para suportar todos os dispositivos internos na
_configuragéo maxima admitida pelb equipamento  (placa-mée,
interfaces, discos rigidos, memoria RAM, demais periféricos) e que
implemente PFC (Power FaCtovr Correction) ativo com eficiéncia
superior a 90%. A fqnte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts, com

chaveamento de tensao de entrada de forma automatica.

Qualidade Fabril

Com sistema de refrigeracdo adequada aos processadores, fonte e
demais componentes internos ao gabinete, para garantir a baixa
temperatura de funcionamento e vida (til dos componentes. O fluxo do

ar interno ao gabinete deve seguir as orientagbes do fabricante do
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microprocessador.

Botées e LEDs

Botéo de liga/desliga e luzes de indicégéo de atividade da unidade de
~disco rigido e de computador ligado (power—on) na parte frontal do

gabinete.

Manutenc&o sem uso
de ferramentas

| sem a utillzagao de ferramentas nao sendo ~ aceitas qualsquer

Deve permitir a abertura do\ equipamento e a troca ‘de componentes
internos (disco rigido, unidade de ml'dia Optica e placas de expanséo)

adaptacoes sobre 0 gabinete orlgmal N&o serdo aceitos parafusos

recartllhados

Trava Anti-furto

Possuir sistema antifurto manual (tipo HLII Unit Lock ou equivalente,
com chave unificada) ou sistema antifurto automatico que impega o

1

acesso aos componentes internos.

Sensor de Intrus&o

Em caso de abertura do gabinete devera ser gerado registro para

posterior auditoria.

Certificacéo

O ,microcomputadoE (gabinete) devera constar na Ifsta de certificagéo |

EPEAT categoria Gold. (http://www.epeat.net>).

Declaraczo para
Pleno Atendimento

A licitante devera informar na proposta eletronlca no campo
denominado "Descrlgao Detalhada do Objeto Ofertado“ declarar

modelo do gabinete, o descumprimento desclassxflcara a proposta

TECLADO
Padréao AT do tipo estendido de 104 teclaé, com todos os céracteres
Teclas da lingua portuguesa, incluindo e nao se limitando a: crase, i, C-
cedilha, acento agudo, etc.
Layout Compatibilidade com o padrdo ABNT2. Conex&o do tipo USB ou PS/2.

Padronizagéo

Devera possuir a mesma graduagéo de cor, em regime de OEM ou da

mesma marca do equipamento ofertado.

MOUSE

Tecnologia

Mouse 6ptico laser, com trés botses (incluindo tecla de rolagem), com
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Conex&o do tipo USB ou PS/2.

Formato Formato ergonémico e conformag&o ambidestra.

Resolugao Resoiugéo minima de 400 dpi.

% T1.- De\;eré possuir a mesma gréduagéo de cor, em regime de OEM ou da
Padronizacéo

mesma marca do equipamento ofertado.

ALTO-FALANTE

Tecnologia

Alto-falante interno. ) F . ¢

SISTEMA OPERACIONAL

Licenca para cada equipamento, com todos 0s recursos, sendo eles na forma de assinatura ou
subscrigéo, para garantir atualizagbes de seguran¢a gratuitas durante todo o prazo de garantia
estabelecida pelo fornecedor de hardware, para o sistema operacional Windows 8 Profissional

64 bits, ou superior, versdo em portugués (Brasil); Fornecer pré-instalado, licenciado por '

equipamento. Devera possuir downgrade para Windows 7 Pro 64 bits.

A CONTRATADA devera realizar 0 desenvolvimento da imagem junto com os técnicos desta

entidade publica e esta deveré ser replicada em todos 0s eduipamentos.

Devera ser fornecido Kit de recuperacéo da imagem do equipamento com a sua respectiva

‘licenca de uso.

COMPATIBILIDADE E CERTIFICAGOES

(@) equipamentd ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovacgédo da
comp'atibilidade sera efetuada pela apresentagédo do documento Hardware Compatibility Test

Report emitido especificamente para o modelo ofertado.

’

O equipamento devera possuir certificado de homologacéo 6omprovando a compatibilidade do
mesmo com, pelo menos, uma distribuigéo de Linux. A comprovagéo da compatibilidade sera
efetuada pela apresentagéo de documento emitido especificamente para o modelo ofertado.

Devera ser aderente & norma (RoHS) European Union Restriction of Hazardous Substances,
para a seguranga do usuario contra incidentes e combustdo dos materiais elétricos, sendo que

os residuos materiais no agridam o meio ambiente.
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Devera possunr certrflcagao Energy Star (Amblental Redugao de consumo de energla)

Devera possuur certlﬂcagao de compatlblhdade elétrica IEC 60950-1:2001 ou EN60950-1:2001

GARANTIA

48 (quarenta e oito) meses. _ - -

OUTROS REQUISITOS

Todos os equupamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse e monitor) devem ter’ graduagoes

neutras das cores preta, grafite ou cinza, e manter 0 mesmo padréo de cor.

Apresentar prospecto com as caracteristicas tecnlcas do equamento da placa maée,
processador, memoéria, interface de rede, fonte de allmentagao disco rigido, leitor ético, mouse,
-teclado e monitor, que identifiquem e constatem as conﬁguragoes cotadas, possiveis
expansdes e upgrades, comprovando-os através de. certlﬂcados manuals técnicos,. folders e
demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Serao aceltas copias das especmcagoes
obtidas no site ha Internet do fabricante juntamente com o endere(;o do site. A escolha do

material a ser utilizado fica a critério do proponente

Todos os equipamentos a serem entregues deveréo ser~idénticos ou -seja, todos os
componentes externos e internos com os mesmos modelos e marca dos utilizados nos
equipamentos enviados para avaliagédo/homologacdo. Caso o componente ndo se encontre
mais disponivel no mercado deve-se observar que o componente substituto deve ter no
minimo, a mesma quahdade e especificagdes técnicas do componente fora de linha.

O fabricante do equipamento deve garantlr que todos os componentes do produto séo novos

(sem uso, reforma ou recondicionamento) e que nio estardo fora de linha de fabricacéo, pelo

menos, nos préximos 90 (noventa) dias.

O equipamento em pleno funcionamento, inclusive com a unidade leitora de midia éptica em
atividade, deve observar a norma NBR 10152 ou Internacional equivalente, quanto a emisséo
de ruido ambiente em Escrltorlos de atividades dlversas conforme laudo tecmco gerado por

entidade especializada, que devera acompanhar a proposta. !

o) equipamento devera vir acondicionado em embalagem individual adequada, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir .a maxima protecdo durante o transporte e a

armazenagem.
Devera possuir suporte a solugéo completa de gerenciamento remoto que permita ao

Administrador de TI: ligar e desligar 0 equipamento, monitorar, inventariar, ainda que seu
SIStema operacional esteja inoperante e/ou sem a presenca de sistema operacnonal mesmo
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que a méquma esteja desligada.

Os equamentos ndo deverao conter substancias perlgosas como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VIy), cadmlo (Cd),- bifenil pollbromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDES) em concentragé&o acima da recomendada na diretiva RoHS (Restrlctlon

of Certain Hazardous Substances).

J

3 CLAUSULA TERCEIRA DA VIGENCIA ' ' 3

3.1 O prazo de vngenCIa deste Contrato é de 48 (quarenta e onto) meses, com inicio
(- / N ,. N4 7

na data de .5 .00 /.f.‘..'..( e encerramento em .4/ ... /..-.v‘-.;\.-.../’.*;‘.” ....... , prorrogavel na

forma do art. 57, §1°, da Lei n® 8.666, de 1993.

4. CLAUSULA QUARTA — DO.PRECO
. 41 O valor total do presente Contrato é de R$ 802.500,00 (oitocentos e dois mil e

guinhentos reais). »

4.2 No valor acima estéo' inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao contratual, |nc|u31ve tributos e/ou lmpostos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de admlnlstragao

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5. CLAUSULA QUINTA — DA DQTACAO ORCAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes desta contratacéo estdo programadas em détagéo

orgamentaria propria, prevista no orcamento da ANCINE para o exercicio de 2014 na
classificacdo abaixo: L
Gestéo / Unidade: 203003/20203 Agencua Nacuonal do Cinema

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 13. 122. 2107 2000. 0001

Elemento de Despesa: 44.90.52.35 -

PI: 4CNMO0170001

Notas de Empenho: 2014NE800633 e 2014NE800644, emltldas em 28/11/2014 e
'05/12/2014 respec’uvamente perfazendo o valor total de R$ 802.500,00.
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6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

- 6.1- O pagamento sera reahzado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados a |

partir da data final do penodo de adlmplemento a que se referir, através de ordem

- bancéria, para crédito’ em banco, agéncia e conta-corrente indicados pela

CONTRATADA.
6.2 Os pagam-entos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados
no prazo de até 05 (cinco) dlas uteis, contados da data da apresentagao da Nota
' Fiscal, nos termos do art. 5°, §_3°, da Lein°® 8.666, d.e 1993.
6.3 O pagamento somente sera autorizado depois de -efetuado o. “atesto” pelo
seh/idor competente na nota fiscal apresehtada e depois .de verificada a regularidade
. fiscal do contratado no SICAF. : _ v
6.3.1  Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA nao
impede o pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado Tal
hlpotese podera ensejar a adogéo das provndenc:las sanmonamento da empresa
e rescisao contratual. ' _
6.4 Havendo erro na aprésentac;éo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como, por
exemplo, obrigagédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que-a CONTRATADA providencie
’as medidas saneadoras Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
- comprovacédo da regularizacéo da, sﬁuagao nao acarretando qualquer onus para a
CONTRATANTE.
6.5 Sera conSIderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria’ para pagamento
6.6  Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera reallzada consulta ao SICAF
para verificar a manutengéo das condicées de habilitacéo exigidas no edital..
6.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade  da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por éscrito, para que, no prazo

.de 05 (cinco) dias, regularize sua situac&o ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da .

CONTRATANTE. ,
6.8  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

CONTRATANTE devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto aﬂ

i
3\5_
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- existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam . acnonados 0s meios
pertlnentes e necessarios para garantlr o recebimento de seus creditos.
6.9 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
neces‘sérias a- rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada-a CONTRATADA ampla defésa. .
6.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentoé serdo realizados
normaimente,‘ até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situacéo junto ao SICAF. _>
6.11 Somente por motivo de economi%cidade", seguranca nacional ou outro interesse
. pﬁfblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, néo sera rescindido o éontrato de execugdo com a -
contratada inadifnplente no SICAF. ‘ ' :
6. 12 Quando do -pagamen'to, serd efetuada a retengéd tributaria prevista né
legislagéo aplicavel. ‘ ’ » X '
' 6.121 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples NaCIonaI nos
termos da Lei Complementar n° 123 de 2006, nao sofrera a retengao trlbutarla
guanto aos impostos e contribuigées abrangldqs por aquele regime. No entanto, -
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido prevnsto na

referlda Lei Complementar

6.13 Nos casos de eventuais atrasos de paga'n)erfto, desde que a CONTRATADA
n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado quea taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o

efetivo adimplemento da barcela, é calculada mediante a éplicagéo da séguinte

férmula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encérgos moratorios; ol f
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo |
pagamento; | : ‘ }
VP = Valor da parcela a ser paga. 7 } (|
, ) : IREY |
7 | = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado: ‘ J! , |
| = (TX) = (6/100) : | = 0,00016438 P R

365 - TX = Percentual da taxa anual = 6%. | U
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7 CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE 2 , '
7.1 O prego contratado é fixo e irreajustavel. "

8 CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO |
81 A CONTRATADA, no prazo de 10"(dez)' dias apds a assinatura do Contrato,

' prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,

que sera liberada de acordo com as condicbes previstas no Edital, conforme disp'osto
no Art. 56'da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas, as obrigacdes contratuais.
8.1.1 A inobservancia do prazo fixado para épresentagéo da garantia
acarretara a aplicagéo de multa de O,Q7% (se;te centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de a,traéo, até o maximo de 2% (dois por cento). \
8.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Admiﬁistragéo a
‘promover a rescis&o do contrato por d‘escumprimento ou cumprimento irregular
de suas cléusulas, conforme dispéem os incisos | e II‘ do art. 78- da Lei n° 8.666,
de 1993. _ '
8.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de: , -
'8.21  Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
' adimplementq das demais obrigagées nele previst-as‘;
8.2.2 Prejuizos causados a CONTRATANTE ou.a terceiro, decorrente de
culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; |
8.2.3 As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE- a
CONTRATADA.

83 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na

Caixa Econémica Fedéral, com corregao monetaria. . v
8.4 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a |
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

8.5 Se o valor da garantla for utilizado total ou parcnalmente em pagamento de
qualquer obngagao a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

- 8.6 A CONTRATANTE nZo executara a gakantia na ocorréncia de uma ou méis das

Sl

seguintes hipoteses:

8.6.1  Caso fortuito ou forga maior;, /\ﬂ o
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8.6.2 Alteracdo, sem prévia anuéncia .da seguraddra, das _obrigagéés
contratuais; , A
8.6.3 Déscumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos prét_icados pela Administracéo; ’ |

8.7  Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da'Administragéo'.

8.8 Nao serdo aceitas garantias que lncluam outras isengbes de responsabllldade

que nao as previstas neste item.

8.9  Sera considerada extinta a garantia: ,
8.9.1 = Com a devolugdo da apdlice, carta fiangg ou autorizagcéo paré o)
Iévan_famento ‘de importancias depositadas em dinhéiro a titulo de garantia,
acompanhada de ‘declaracdo: da CONTRATANTE, me‘dianter termo
circunstanciado, de d|ue a 'C‘ONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; _ | | ' ' _

- 8.9:2 No prézo de 90 '(nbVenta) dias apds o términd'da vigéncia, caso a -

Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistro.

9 CLAUSULA NONA—— DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 A entrega dos equipamentos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos a

partir da data de assinatura do contrato.

9.2 Seréo entregues 250 (duzentos e cmquenta) estacdes de trabalho no Escrltorlo

Central situado a Av. Graca Aranha, 35 — 8° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

9.3 A entrega dos equipamentos sera realizada em carater provisério a servidor

designado pelo CONTRATANTE, mediante Termo de Recebimento Provisorio,

“assinado pelas partes para posterior conferéncia de sua conformidade com o Contrato.

9.4 Os itens fornecidos serdo e cqnferidos' pelo Gestor/Fiscal do Contrato, da

ANCINE, que atestara o fiel cumprimento em até 15 dias Uteis dos requisitos mediante

.Termo de Recebimento Definitivo junto ao preposto da empresa. |

9.5 No ato da entrega, os itens devem estar devidamente embalados.

10 CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAQ
10.1 Durante a vigéncia do contrato, o servidor designado para Fiscal do Contrato,

{
! b d
quando necessario, mantera contato com o preposto da CONTRATADA, visando, ; 5 3

prioritariamente, a soluc&o de eventuais problemas e/ou esclarecnmentos ,f 1y /m

16
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©10.2 O servidorA responsavel pelo. acompanhamento e fiscalizagédo do contrato
: devera apurar e assentar em reglstro préprio todas as ocorréncias relamonadas com o
mesmo, dentre elas: ' |

a) Os comprovantes exigidos no Termo de Referéncia e no Edltal deverdo ser

| acolhidos pelo Fiscal do Contrato antes e durante a execucdo do contrato. |
b) As possiveis glosas reallzadas nas faturas, relatando os fundamentos, as
razdes e as justificativas, sem prejuizo de detalhar a meméria do calculo
adotado. : ' '

10.3 Nos termos do art 67 § 1° da Lei n° 8666 de 1993, a CONTRANTE
‘designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
~determinando o que for necessario a regularlzagao das falhas ou defeitos observados.
10.4 -As decisées e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante ;
deverao ser SOIIC|tadas a autoridade competente em tempo habil para adogao das
medidas convenientes. -
10.5  Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar urﬁ preposto para, se aceito
pela CONTRANTE, representa-la na execucgao do Contrato. )
10.6 Nos termos da Lei n® 8.666/93, constituira documento de éutorizagéo para 'a
execugéo dos servigos do Contrato assmado acompanhado da Nota de Empenho.
10.7 A CONTRANTE podera rejeitar, no todo ou em parte 0s servigos prestados, se
em desacordo com'o Contrato _ : :
10.8 Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao ‘objeto deste termo de
- referéncia, deverao se prontamente atendldas pela CONTRATADA, sem onus para a
CONTRANTE. _ ” '
10.9  Monitorar a execugdo do Contrato e exigir a qualidade efetiva dos 'servig;os
contratados, além de. conferir a compatibilidade das Notas Fiscais/Faturas e
documentagdo exigivel para pagamentb, antes, do devido e competente atesto das,
faturas. '
10.10 Atestar as Notas Fiscais/Faturas dos Servigos. ,
10.11 Adotar, procedimentos formais, devidamente ancoradbs nos dispositivos deste
Contrato, desde que Iegitimosv e legais, com a finalidade de proteger a CONTRANTE,

sem prejuizo de avaliar as reclamagées e sugestdes dos usuarios diretos dos servigos.
10.12 Assentar todos os eventos contratuais em registro préprio e nos casos em que
se exigir apuragéo de' responsabilidades, adotar, primeiramente, acgdes de controle
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visando cessar os efeitos da ocorréncia; apos, as providéncias de ordem processual,
tempestivamente. . |
10.13 A execucdo do Contrato serda acompanhada e fiscalizada por representante
servidor publico regularmente designado pela CONTRANTE, nos termos da Lei
n° 8.666/1993 e da Instrucéo No}mativa n.° 04 de 12 de novembro de 2010, -
'especialmente, desta ultima, o art. 25 no que Couber:conforme segue: ‘
| — Inicio do Contrato, due abrange: _ '
a) A disponibilizagéo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber,
b) Entrega, pdr parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termro de
ciéncia: ‘ s :
- ©) Esclarecimentos relativos a questdes ope_racionais, administrativas e de
gerenmamento do Contrato A ' ]
Il - Encamlnhamento formal de Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens
: pelo Fiscal do Contrato ao preposto da CONTRATADA, que conterdo no minimo:
' a)A definicdo e a especificagdo dos servic}os a serem realizados ou bens a serem
fornecidos; . " ' _ :
b) O.volume de servicos a serem realizados ou a qu_antidade de bens a serem

fornecidos segundo as métricas definidas em Contrato;

c) O cronograma de realizac&o dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas ,

as tarefas significativas e seus respectivos' prazos; e .

d) A identificagéo dos reéponséVeis pela solicitacdo na Area Requisitante da
Soluggo. ‘ ' | / ’

1" - Mbnitorémento da execucdo, que consiste em:

a) éonfecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, pelo Fiscal do
Contrato, quando da entrega do o‘bjeto resultante de cada Ordem de Servico ou
de forneciménto de Bens; ‘ ,

b) Avaliacao. ida qualidade dos sérvigos‘realizados ou dos bens entregues e

justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em Contrato pelo

Fiscal do Contrato : ) : ,}5 )

c) ldentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais pelo Fiscal do

Contrato; ,
d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais pelo Fiscal do Contrato;

e

e) Encaminhamento das demandas de corregdo & CONTRATADA pelo Fiscal do :'\_ j
! - . !

Contrato; s
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f) Confecgao e assinatura do Termo de Receblmento Definitivo para fins de
encammhamento para pagamento pelo. Fiscal do: Contrato com base nas
informagées produzidas nas alineas “a” a “e” deste i inciso;
@) Autorizacdo para em}isséo de Nota (s) Fiscal (is), a ser (em) enéaminhada (s)
ao preposto da CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato;
h) Verificagdo da manutengdo da nvecessidade, economicidade e opo_rtun’idade da
| contratagéo pelo Fiscal do Contrato; '
l) Verlflcagao de manutengao das condlgoes elencadas no Plano de Sustentagao
_pelo Fiscal do Contrato ‘ —
j) Encammhamento a Area Admlmstratlva de eventuais pedldos de modlflcagao
contratual pelo Flscal do Contrato; e _ _'
K) Manutengaoldo Histoérico de Gerenciamento do ‘C.ontrato_, contendo registros
" fofmais' de todas as ocorréncias positivas e negativas da exacugéo do contrato,
por ordem_histéricya pelo Fiscal do Contrato; ‘ '
IV = Transicdo contratual, quando aplicé_vel, é encerramen,fo do contrato, que
devera obseNar o Plano de Sustentago.
10.14 As exigéncias e a atUagao da ﬁscalizagéo pela, em nada restringem a
responsabllldade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a
execucao do objeto contratado : ' T o .
10 15 Medldas de seguranga da informacgéo e dos dados:
10.15.1 A CONTRATADA ira gerenCIar a seguranca das lnformagoes e dados
com os esforcos necessarios para rastrmgw O acesso nao autorizado. A
_ CONTRATAﬁA efetua_ré 0s esforgoé necessarios para garantir que seus
empregados e representantes estejam intei‘ran‘ﬁente cientés problemas e riscos
inerentes a seguranga da informacéo.
10.15.2 - Confidencialidade da Infarmagao
10.15.3 - O CONTRATANTE e a CONTRATADA concordam ~em manter a
conﬁdencnalldade de toda a lnformagao a respelto dos negdcios, idéias, produtos
clientes ou servigos da outra parte que podem ser. conmderadas como "mformagao

confldenCIal"

N

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1  Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com

a execucdo dos servicos.
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11.2 Efetuar o pagamento @ CONTRATADA, a vista da Nota FiscallFatufa,b

! devndamente atestada.
11.3  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa

desempenhar seus servicos de manutencéo dos microcomputadores, - dentro das

normas do Contrato a ser flrmado

11.4  Fiscalizar a execucdo dos serwgos objeto deste Contrato podendo sustar, '

recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo estejam de acordo com

as condicées e exigéncias especificadas neste Contrato:

11.5 Propiciar acesso.aos profissionais as suas dependéncias para a execucdo dos )

1
i

- servicos. \
11.6 Prestar as lnformagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pelos proflssmnals

1. 7 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por meio de servidor
. espeCIalmente designado, nos termos do art. 67, da Lei-n.% 8.666/93.

11.8 Efetuar, quando julgar necessano inspecdo com a flnalldade de verificar a
prestacdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais. ‘

11,9 Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que ndo mereca confianga no trato dos servicos, que
produza compiicagées péra‘ a superviséo. e fiscalizagéo, qué adote postura
incdnvéniénte ou incompativel com o exercicio das atribuicées que lhe foram
designadas. | | ‘ ‘

11.10 Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato. ‘
11.11 Re]eltar no todo ou em parte, os produtos ou forneCImento executados em
desacordo com o objeto licitado.

11.12 Designar servidor para acompanhamento e fiscalizacdo da execugéo do
Contrato. ' |

- 11:13 Promover o acompanhamento e a fiscalizagéo da contratacao, sob os aspectos
quantitativo e’ " qualitativo, anotando em ‘registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivasA pbr
parte da CONTRATADA. |
11.14 Proporcionar todas as informacdes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos, déntro das normas do Contrato.

11.15 Permitir, durante a vigéncia do Contrat/o, o acesso dos représentantes ou
prepostos Qa CONTRATADA ao local da prestacéo de servigés, desde -qué

‘devidamente identificados e acompanhados por representante do CONTRATANTE; 7
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11.16 Notlflcar a CONTRATADA por escrito, sobre toda e qualquer lrregularldade
‘ constatada na execug,ao dos Servigos. , : .
11.17 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicbes

estabelecudas em Contrato.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

121 Prover todos os equipamentos, pecas e acessorios constantes em sua

proposta e servu;os necessarios para um pleno funmonamento da solucéo ofertada a
- fim de garantlr a plena execucéo do Contrato

12.2 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do produto objeto do Contrato e
respectivo Termo de ReferenCIa . '

12.3  Responsabilizar-se por todos. os énus decorrentes da execucéo dos servicos

objeto do, Termo de Referéncia e seus Anexos, mcluswe salarios de pessoal

ahmentagao e transporte, bem como por todos os beneficios previstos nas leis

trabalhistas, prevndencnanas e demais exigéncias Iegals para o exercicio da atnvndade

L objeto da contratagao ‘ : o
12.4 Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam bem como relatar toda e qualquer lrregulandade

observada em fung&o da execucido do servico. .

12.5 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento

das obrlgagoes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRANTE. i
12.6 Recrutar por sua responsabilidade, os técnicos. encarregados de executar os
servigos de manutengéo dos mlcrocomputadores indicando o Responsavel Tecnlco
~ cabendo- Ihe também efetuar todos os pagamentos, mcluswe encargos previstos na
legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal, seguros e qualsquer\outros decorrentes da
presente contratagdo sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE.

12. 7 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as - condicbes de
.habllltagao e qualificacdo exigidas na licitagéo.

12.8 Executar os servicos de manutengao dos microéomputadores', apo6s abertura
de chamado ’;écnico, sempre durante o horario-de expediente (08:00 as 12:00 e de
14:00 as 18:00 horas). - '

12.9 Durante a vigéncia do Contrato, o prazo maximo para atendimento técnico
(chegada do técnico ao local de atendimento) sera de 08 (oito) horas (teis, a contar da

solicitagdo formal da CONTRATANTE’ ;

/’}
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12.10 Apods a chegada ao local do equipamento, | o técnico da CONTRATADA tera o

prazo maX|mo de 48 (quarenta e oito) horas uteis para identificar e solucionar o

problema que -motivou o chamado e restaurar toda a capacudade operacional do

equipamento. o L .o \

12.11 Caso os prazos estabelecidos ndo seJam obedemdos a CONTRATADA sera
penalizada no valor de 10% (dez por cento) do valor c!e cada equipamento nao
entregue.- '

12.12 Os equipamentos. que- apresentarem falhas freqlientes, ou seja, mais de
=05 (cmco) mterrupgoes num mesmo més pelo mesmo problema a CONTRATADA
devera substntw lo, definitivamente, por um equwalente ou superior no maX|mo 72

\

(setenta e duas) horas.

12.13 Responsablhzar—se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros-

encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestacido dos serwgos.

12.14 Cumprir rigorbsamente todas as sﬁés obrigacdes e aplicar as melhores praticas.

na execugao dos servicos.

12.15 Acatar as orlentagoes do Fiscal do Contrato ou do seu substituto legal,

sujeitando-se a mais ampla e irrestrita superviséo e flsc_allzagao, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacodes formuladas. )
12.16 Prestar esc_iarecin‘ientos a CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fatos

.noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade

| observada em funcéo da prestagéddo_s servicos em regime de OEM:

12.17 Aceitar, naé mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fazem nos. servigos de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
. do Contrato, ou no que couber o disposto na Lei n° 8.666/93. -

12.18 Manter sigilo, sob péna de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que- tomar conhecimento em razéo
da execucdo do objeto deste Contrato, devend(_) orientar seus empregados nesse
sentido. _ | '
12.19 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente-do trabalho, dano ou brejuizo
causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugao
do servigo contratado. v :

12.20 Indicar formalmente preposto visando representar a CONTRATADA nos

assuntos relativos ao Contrato.
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13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

131

Com fundamento art. 7° da Lei n® 10. 520/2002 e nos artlgos 86 e 87 da Lei

n° 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim

considerado pela Administracdo, execucgédo parcial ou mexecugao da obrigacdo, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as

seguintes penalidades:

a)
b)

Adverténcia;
Multa de:

0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor contratado, no caso de atraso

injustificado para & entrega dos produtos, limitada a incidéncié a 10 (dez) dias.

. Apos este prazo', e a critério da Administracédo, podera ocorrer a nio aceitacéo

do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigacéo

assumida;

- 10% (dez por cento) sobre o valor contratado no caso de atraso injustificado por

periodo superior ao previsto no item antenor

2% (dois por cento) a hora sobre o valor mensal contratado de servico de

suporte técnico, no caso de interrupc@o ou atraso injustificado dos prazos

estabelecidos para o atendimento e/ou solugéo definitiva dos chamados-abertos

com severidade ALTA, limitada a incidéncia a 08 (oito) horas;

1,5% (um virgula cinco por cento) a hora sobre o valor mensal contratado de
servigo de suporte técnico, no caso de interrup¢do ou atraso injustificado dos
prazos estabelecidos para o atendimento e/ou solucéo definitiva dos chamados

abertos com severidade MEDIA, limitada a incidéncia a 8 (oito) horas;

1% (um por cento) a hora sobre o valor mensal contratado de servigo de suporte

técnico, no caso de mterrupgao ou atraso injustificado dos prazos estabelemdos

~para o atendimento e/ou solugéo definitiva dos chamados abertos com

severidade BAIXA, limitada a |nc1denCIa a 8 (oito) horas;

5% (cinco por cento) sobre o valor total contratado, no caso de mexecugao total

das obrigagbes assumidas;

Suspenséo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedime'ntd de
contratar com a CONTRANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos; - '
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- d) Declaragao de |n|done|dade para I|C|tar ou contratar com a Administracido

Publlca

e) O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
“descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE. a
CONTRATADA ou cobrado Judlmalmente

f) As sansdes prevnstas nos itens a, c e d desta clausula poderao ser aphcadas

cumulativamente ou nao, & pena de multa.

g) As penalidades previstés nos itens .c e d desta clausula também poderéo ser

aplicadas é'CQN'TRATADA' que tenha sofrido condenacéo definitiva por.fraudar

recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando a frustrar os- objetivos de

licitagdo ou demonstrar ndo . possuir idoneidade para contratar com a

Administragéo'

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO »
141 O presénte Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78

da Lei n°® 8.666, de 1993 com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,

sem prejuizo das sangées aplicaveis.

' 14.2 E admlsswel a fusao, cisdo ou mcorporagao da CONTRATADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitacdo "exigidos na licitacao orlglnal sejam mantidas as demals. =

+ clausulas e condi¢bes do Contrato; ndo haja preJUIzo a execucao do-objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do Contrato. '

14.3 . Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado-se
a CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

14.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de

rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

"14.5 O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes

aspectos, conforme o caso:
14.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpndos

14.5.2 Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.5.3 Indenizacgbes e multas.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

O suporte técnico e manutencido esta atrelado a garantia devera ser de
Equipament Manufacturer)
fabricante.

Agéncia Naclc;nal
doC
48 (quarenta e oito) meses, prestado em casos de indisponibilidade, falha ou mau

funcionamento de um equipamento seguindo o regime de execucdo OEM (Original

15.2  Para os chamados com grau de crltICIdade Alta, 0 técnico deSIQnado devera ser
notlflcado e iniciara o auxilio na condugao do processo mternamente junto ao
15 3 Para os chamados com grau de criticidade Média e Baixa, o técnico designado

devera ser notificado e iniciar o atendimento, caso necessano acionar mternamente o}
fabricante para auxilio na resolugao do chamado.

segumtes métodos: telefone, e-mail e website.

15.4 Atendimento "on-site" 08hOO as 18h00 horas por 05 (cinco) dias da semana.
15.5 Abertura de chamados de suporte junto ao fabrlcante no minimo, pelos

os incidentes de suporte cadastrados junto ao mesmo..

15.6  O-fabricante devera disponibilizar 08h00 &s 18hOO ‘horas por 05 (cinco) dias da
semana, um técnico designado para fornecer assisténcia ao gerenCIamento de todos

18.7 Todos os prazos para atendimento da. garantia comecardo a ser contados a
mail ou website do fabricante. -

partir da abertura do chamado mdependentemente deste ter sido feito via telefone e-

15.8° O periodo de aSS|stenc_:la técnica, suporte e manutencio tera validade
enquanto o penodo de vigéncia da garantia dos equipamentos estiver em vigor.
15.9 Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a CONTRATADA dar inicio,
junto ao CONTRATANTE, as prowdencnas que serdo adotadas para a solucdo do
chamado. :

15.10 Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
servicos sem restricées, ou seja, quando n3o se tratar de-uma solucéo paliativa.

15.11 A CONTRATADA emitira relatério sempre que solicitado pelo Fiscal do
garantia abertos e fechados no periodo, incluindo

Contrato, em formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da

a) Chamados registrados por periodo, indicando a data e hora de abertura, grau

CT\""
s
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de criticidade, descrlgao do incidente, descricdo da soluc3o, responsavel pela
da concluséo do atendimento.

abertura do chamado, responsayel pelo atendlmento do chamado e data e hora
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b) Resumo dos chamados concluido fora do prazo, incluindo ajuétificativa dd nao
cumprimehto dos prazos estabelecidos. i '
15.12 A CONTRATADA deve emitir relatérios de todas as intervengdes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervengées, de forma a manter
registros éompletos das ocorréncias e subsidiar as decisées da CONTRATANTE, caso
requeiram. | | LE s
15.13 O_relatério deve ser assinado pelo Gestor do Contrato, responsavel pelo
acompanhamento do servico, que se obriga a acompanhar a execucdo das
manutencdes. :
15.14 As ferramentas e equipamentos necessarios a manutencdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
' 15.15 Em casos de troca, os seguintes critérios deverdo ser levados em
consideracao: ;
a) A troca elou reposicdo de pecas -nao acarretara custos para o
CONTRATANTE; ; '
b) Os microcompufadores que apfesenférem falhas freqlientes, ou seja, mais de
05 (cinco) interrubgées num mesmo meés pelo mesmo problema, devera a
- CONTRATADA realizar a troca por um equamento 100% equnvalente (ou
‘superior) em no maximo 72 horas uteis. p
- 15.16 Durante 0 ‘periodo de garantia: a CONTRATADA executara sem 0Onus
adicionais, corregoes de falhas (bugs) nos equipamentos instalados. '
15. 17 Demais Reqwsntos |
a) Toda documentagao distribuida deve estar no idioma portugués do Brasil.
b) Documentos de origem estrangeira (catalogos, espemﬂcagoes técnicas, .
folders.: entre outros) qué comprovem as especificagdes técnicas deverdo ser
entregues, quando> possivel, traduzidos para o idioma pcA)rtug;ués do Brasil, na

forma da Lei.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA DOS CASOS OMISSOS *\

15.1 Os casos omlssos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as’

disposicées contidas na Lei n° 8.666, de 1993, e demais normas federais aplicaveis e, -

subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo "\ \
:,‘

de Defesa do Consumidor — e Normas e Pnnmplos Gerais dos Contratos..

,» \I/ \ ‘
;‘fn' " \ ;
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO -
17.1 " Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no praz'o previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO _
18.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato
sera o da Seg¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em
04 (quatro) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

pelos contraentes e pelas testemunhas abaixo identificadas.

Rio de Janeiro,.... .. de...... 20550722702, . de 2014 |
i:k~‘ki '«u 0 (i' ( (-\’-"_'] . . 7 e 4 |
0 .

A= 2l /
Rosana dos Santos Alcantara /
Diretora President Sl‘ibstituta ,"

Rodrigo do Amalgal Rissio

Sécio
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CPF/IRG
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Wiyt 710 S ’1/ — -.,{',f I

Nome:

Ber;}e:gita Franca Alves
CPF/IRG RG:
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