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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 01 580.030889/2015-23
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 44/2015

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE E A
EMPRESA SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E
SERVIGOS S.A, PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO, DE COPIAS DE
DOCUMENTOS E DIGITALIZACOES EM GERAL,
+ COM GERENCIAMENTO E GESTAO DE
IMPRESSAO (OUTSOURCING DE IMPRESSAO).

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria n.° 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério
Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Arahha, n.° 35 — Centro, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 04.884.574/0001~20, doravante denominada CONTRATANTE, neste
‘ato representada por seu Diretor Presidente MANOEL RANGEL NETO, nomeado'pelo
. Decreto de 16/05/2013, publicado no Diario Oficial da Unido de 17/05/2013, inscrito no CPF
sob o n.° [ Cédula de Identidade n. | expedida pela SSP/GO,
residente e domiciliado nesta Cidade e a empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAO E
SERVICOS S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 07.432.517/0001-07, estabelecida na cidade
de Sao Paulo/SP, localizada na Alameda Asia, 164 - 2° andar - Santana de Parnaiba,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor Financeiro
Sr. CARLOS EDUARDO DE ALMEIDA BUENO FONTOURA, Cédu!a de Identidade
I inscrite no CPF sob o n° I ¢ Diretor Comergial de
Revendas Sr. PAULO ROBERTO ALOUCHE, Cédula de Identidade n.° [N inscrito
no CPF sob o n.° _ conforme o Processo n.° 25386.001102/2013-19,
referente ao Pregdo Eletrénico SRP n.° 118/2014,gerenciado pelo Instituto de Tecnologia
em Imunobiolégicos, BIO-MANGUINHOS (UASG 24445), celebram o presente CONTRATO,
em observancia a Lei n.° 10.520/02, Decreto n.° 3.555/00, Degcreto n.° 3.722/01, Decreto n.°
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

)

1.1, Contrataqéd de empresa especializada para prestagéo de “servigos de impresséo'
(outsourcing), com .fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de
pegas e componentes, suprimentos, insumos/cpnsumiveis (toner, cilindro), exceto papel, em
conformidade com os padrées técnicos estabelecidos na' forma do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA -DO PRAZO E DO REGIME DE EXECUQAO

21. A prestagdo de servigos, objeto deste Contrato, serd executada sob regime de
empreitada por preco unitario, em 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura da minuta de

" Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

31. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, pelo servigo efetivamente executado 0
valor total de R$ 358.092,48 (trezentos e cinquenta e oitd mil, noventa e dois reais e

quarenta e oito centavos).

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

41. O pagameﬁto sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias,
" contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

4.2, Os pagamentos decorréntes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de

Coque trata 0 inciso 1l do art. 24 da Lei n.° 8.666, de 1993, deveréo ser efetuados no prazo de "

até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei'n.° 8.666, de 1993.
_4.3. A apreséntag:éo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,

contad6 da:data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela'

se referir; devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da
IN/SLTI n.° 02, de 2008. -

44, O pagamento somente sera autorizado depms de efetuado -o “ategto” pelo serwdor
competente condicionado este ato a verificacdo da conformidade da fNota Fiscal/Fatura
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apreéentada em relacao aos servicds efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n.° 02, de 2008, .
4.5. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
" A contratacdo, ou ainda, circunstancia que impecga a liquidagéo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pende‘ht,e, decorrente de penalidade imposta ou
~ inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a '
comprovagdo da regularizagédo da Situacéo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE. '
4.6. Caso se constate 0 descumprlmento de obrigagbes trabalhistas ou da manutengéo
das condigdes eX|g|das para habilitagdo podera ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigagdes, ' quando ndo se identificar ma-fé ou a o
incapacidade de corrigir a situagéo.
4.6.1. ~ Néao sendo regularizada a situaqéo da CONTRATADA no prazo concedido,
ou nos casos em que identificada ma-fé, se nao for possivel a realizagdo desses
pagamentos pela prépria Administragdo, os valores retidos cautelarmente seréo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objétivo' de serem utilizados
exblusivémente no pagamento de salrios e das demais verbas trabalhistas, 'bem como
das contribuicées sociais e FGTS decorrentes. ' o
4.7. Nos termoé do artigo 36, § 6°, da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de 2008,
seréa efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporéiohal a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
4.71. n4o produziu os resultados acordados
- 4.7.2. deixou de executar as atividades contratadas ou nao as executou com a
_qualidade minima exigida, .,
4.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos hurﬁanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
4.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéna para pagamento |
4.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
vériﬁ/car a manutencio das condigdes de habilitagao exigidas no edital. A/ '
4.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTR DA,

4 providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de (cxn9 ) dias,
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.regularize sua situagdo ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual bériodo. a critério da CONTRATANTE.

4.11. Né&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improbedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar- aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizacdo da

regularidade fiscal quanto a inédimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a -

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. o
412. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necesséruas a rescisdo contratual nos autos do processo admmlstratlvo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa
413, Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situagao junto ao SICAF. o
4.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
* publico de alta relevancia, devidamente justificado, em cjualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugcdo com a
" CONTRATADA inadimplente no SICAF. | |
- 4.15. Quando do pagamento, sera efétuada a reten¢do tributaria prevista na legislagéao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n.® 8.212, de 1993.
4151. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestagao de servigos previstas no §5°C, do artigo
18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributéria'quanto aos impostos e
- contribuigbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegOes nele previstas.
No 4entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentaééo de comprovagao, por mei_o
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido preVis’to na

referida Lei Complementar.

4.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao

tenha concorrido, de aIgumé forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do jencimento e 0

efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagéo da seguyinte formula:

EM=1x N xVP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga. .
| = hdice de compensagao financeira = 0, 00016438 assim apurado

=(TX) | = (6/100) l.= 0,00016438

365 ‘ "~ TX = Percentual da taxa anual = 6%.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA-

514, A vigéncia do Contrato terd 12 meses a contar a data de assinatura do instrumento
“contratual, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses
apos o inicio da vigéncia do Contrato, conforme inciso IV, Artigo 57, da Lei n.° 8.666/93.

'CLAUSULA SEXTA -DO REAJUSTE

6.1. O valor seré reajustado anualmente com base no dia imediatamente posterior ao do
vencimento da proposta da CONTRATADA, considerando a vanagéo constatada no perlodo
e aplicando- se o indice do IPCA/IBGE ou outro indice oficial que vier a ser expressamente

determinado pelo Governo Federal de acordo com a seguinte férmula:

VR =VI[1 + (11.-10) ]
10

Onde:
Vi = Valor inicial da 'con'trataqéo;
VR= Valor reajustado;
= [ndice do més anterior (data base);

I1 = indice do més anterior ao reajuste.’

6.2. Sera admitida a recomposi¢éo dos pregos contratados ap6s o interregno minimo de
01 (um) ano, contado da data limite ‘para apresentagédo das propostas constante -deste
Edital, desde que precedida de demonstragéo analitica do aumento dos cuétos, de }bordo
com a planilha apresentada na licitagdo, sendo vedada a inclusdo de benefi igs néo
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6.3. A concesséo dalrecomposiqéo de custos ter4 como indice limitador o IPCA/IBGE

acumulado no perfodo da recomposigéo.

6.4. A recomposigdo de custos ndo solicitada durante a vigéncia do Contrato sera objeto
de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do

Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

.74. As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagéao
orgamentaria prépria, prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 2015, na
classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 203003/20203 - Agénéia Nacional do Cinema - ANCINE

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001

Elemento de Despesa: 33.90.39.83

PIl: 5CNM0040001 ,

Nota de Empenho: 2015NE801085, emitida em 11/12/2015, no valor de R$ 17.042,88

(dezessete mil, quarenta e dois reais e oitenta e oito centavos),

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

8.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato,
que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 56 da Lei n.° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢6es contratuais. O prazo

" para apresentagéo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critérioc da -

Administragéo contratante.
8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete cehtésimos por cénto) do valor total do Contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
8.1.2, O atraso superior a 25 (vinte e cinco) di_as autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n.° 8.666 de /1993,

8.2, A validade da garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhidg,/devera abranger

um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual. ,\ '

\
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83. A gérantia asSeguraré, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.3.1. prejuizo advindp do néo do nao c.umprimento do objeto do Contrato

8.3.2. prejuizos causados & Administragéo, decorrentes de culpa ou dolo duranie a

execuc¢do do Contrato;

8.3.3. mujtas moratdrias e punitivas . aplicadas beia CONTRATANTE a
CONTRATADA; ‘ ' '
8.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer naltureza, nao

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

8.4. A modalidade segurb-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no ifem 8.3, observada a legislagao que rege a mateéria;

8.5. A garantia em dinheiro deveré ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correg:ao monetéria em favor do CONTRATANTE ' '

8.6. . A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

_especifica na Caixa Econémica Federal, com éorreg:éo monetéria. -

8.7. No caso de alteragdo d.o valor do Contratd, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo. , '
88. Seo valor da garantia for utilizado total ou parmalmente em pagamento de qualquer'
’obrigaqao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respe_ctlva reposi¢ao no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada. |

89 O garantidor ndo & parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
: CONTRATANTE com 6 objetivo de apufar prejulzos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA;

'8.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a

materra

8.11.  Sera considerada extinta a garantia:
8.11.1. com a devolugéo da apolice, carta fianga ou autonzagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanh dh de

declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;




8.11.2. no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato, caso a
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Administracdo ndao comunigque a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,

nos termos da comunicagéo.

'

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAQéES DA CONTRATANTE

Colocar a disposigéo da CONTRATADA todas as informagdes necessanas para a

9.1,
perfelta execucao do objeto do Termo de: Referéncia;
9.2.  Comunicar 2 CONTRATADA, por escrito: .
9.21. Quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados com

este Termo de Referéncia e ao Contrato;

9.22. . A abertura de procedimento admlnlstratlvo para a apuracao de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa;

9.2.3. A aplicacédo de eventual ;Senalidade. nos termos do Termo de Referéncia.
9.3. Cumpricr 0s compromissos finahceiros assumidos com a empresa a ser
CONTRATADA de acordo com o Contrato. '

9.4, Fornecer e colocar a disposi¢do da empresa a ser CONTRATADA todos 0s
. elementos e informacgdes que se fizerem necessdrios a prestagdo dos serw(;os
| conforme especificado neste Termo de Referéncia.

9.5. . Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser contratada sobre quaisquer

irregularidades observadas na prestagéo dos servigos. ‘

9.6. Notificar a empresa a ser CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de

72 h sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.7, Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato 'por' meio de um servidor
especialmente desugnado que anotara em registro préprio todas as ocorrenmas'
relacionadas ao Contrato ‘ ‘ A

9.8. Exigir o cumpnmento de todos 0s compromissos assumidos pela empresa a ser
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua Proposta Comercial, do Contrato e
do edital da licitag&o. ‘

9.9. Pagar a'importéncia'corréspondente aos servicos prestados pela empresa a ser

CONTRATADA no prazo pactuado mediante a apresentagdo das notas

fiscais/faturas devidamente atestadas.
Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser CON TADA, as

dependéncias da CONTRATANTE para execugéo dos servicos.

S

<
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9.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do Contra{o que
venham a ser solicitados pela empresa a ser CONTRATADA.

9.12. Promover, caso necessdrio, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos - * -

utilizados pela empresa a ser contratada por meio de pessoal préprio ou equipe de

_ terceiros. .

- 913 Conferir toda a ddcumentagéo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos

' servigos efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os badr()es de
informacéo e qualidade exigidos no Contrato. ‘

9.14. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (Iocél fisico, mobiliérib‘ tomadas elétricas e
pontos de acesso é rede) para instalagéo e funcnonamento dos equipamentos.

9.15. Nao permmr que terceiros executem servigos de aSS|sténc|a técnlca manutengéo ou

reparo nos equipamentos.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Manter durante toda a execugéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo.
10.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

- execugao dos servigos, objeto do Termo de Referéncia.

10.3. Responsabilizar-se por todos os onus referentes aos servigos objeto do Termo de -

Referéncia. '

104, Responéabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quandp,lem' ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou-em conexdo com eles, ainda
que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

' 10.5. Responsablllzar se por qualguer prejuizo causado a CONTRATANTE a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da empresa a ser
CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na execugio dos servigos. -
10.6. Respbnsapilizar-se pelos. eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe

forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o

recebimento da notificacdo expressa da Administragao,. sob pené de glosa de dualquer

importancia que tenha direito a receber.
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10.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em fungéo das peculiaridades dos servigos a
serem prestados. |

10.8. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividadeé, objeto do Termo de Referéncia, sem prévia autorizagéo
da CONTRATANTE. '

10.9. Indicar um profissional para atuar como, preposto da empresa para tratar das
questdes relativas & execugéo dos servicos e ao faturamento.

10.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e inda.gac;ées da CONTRATANTE.
10.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela CONTRATANTE,
qualquer fato extraordinario ou anprmél que ocorra durante a vigéncia do Contrato.

10.12. Prestar os servigos has condigdes e prazos estabelecidos péla CONTRATANTE.
10.13. Exigir dds seus empregados, quando | em’ servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso obrigatorio de uniformes e crachds de identiﬁcagéo.

10.14. Realizar a manutengao dos equipamentos dé forma a garantir o atendimento as
éxigéncias do Termo de Referéncia. '

10.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas
'pela‘CONTRATANTE no Termo de Referéncia. |

10.16. Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas pela
CONTRATANTE. ,

10.17. Entregar os equipamentos novos, sefn- utilizagdo anterior, embalados
adequadamente, de forma que le proteja contra avarias e garanta a completa seguranga
durante o transporte. | A
10.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos . locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelemdo A

10.19. Remover, apds a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade. |

10.20. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.21. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigoes

porventura existentes.
10.22. Manter os equ1pamentos sempre prov:dos de consumivels pecas e gcessorios e em
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10.23. Responsabilizar-se por todos o0s prdcedim'entos de aqhisigéo,’ recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um
estoque suficiente para ‘garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade da
- CONTRATANTE, nos niveis exigidos no Termo de Referéncia. '
10.24. Prbmover, periodicamente, campanhas dle incentive a diminuicdo de impressoes e
c()bias e de divulgacdo de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de |
trabalho. : , o
10.25. Fornecer estabilizadores para os locais onde a CONTRATADA julgar necesséric;
para o adequado funcionamento dos equipamentos de impressao.
10.26. Fornecer todala infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantagao
da solugéo proposta, confor'me as seguintes premissas: :
10'.26.1.. Restringir todo o trafego de impressdo ao ambiente local das unidades da
CONTRATANTE, .de acordo com 0s endere¢oé constantes no anexo .'Il do Termo de
Referéncia; . | _ '
10.26.2.  Convergir todo o trafego para controle de bilhvetagem,’ volume, tarifagéo etc.
- para a “redundancia” instalada no prédio Escritério Central da ANCINE — Av. Graga
Aranha n®35: - ' & '
10.26.3. Fornecer todos os Servidores que compdem a infraestrutura com gabineté

tipo torre.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MULTA MORATORIA

11.1. O atraso injustificado na execugao do fornécimento, objeto deste Contrato, sujeitara
a CONTRATADA & multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de 'atraso injustificédo,
que sera calculada sobre o valor da parcela erﬁ atraso, no limite maximo de 10% (dez por
,cénto), recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da comunicagéo oficial. -

11.2. - A multa prevista nesta-Clausula, apliqéda apés regular proceésb administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda,

quando for o caso, cobradas judiciaimente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA que falhar ou fr_audar na execugao do Contrato, compo

}Jr-se de

impedida
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~ (cinco) anos, sem-prejuizo das muitas previstas no Edital de Pregdo Eletronico SRP n.°
.118/2014 e neste Contrato e das demais cominaqées legais.

12.2. Pela inexecugéo total ou parcial deste Contrato a CONTRATANTE podera, garantlda
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as segumtes sangées

a. . Adverténcia por escrito;

b. Multa de 8% (oito por cento), calculada sobre o valor total do Contrato e dos termos

aditivos, se for o caso;,

c. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou ate que seja promovida a
reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

d. As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.3. A muita pre\}ista na alinea "b"'de.sta Clausula, quando aplicada, sera descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobradas judicialmente.

12.4. As sangdes previstas no "caput” e nas alineas "a" e "¢" desta Clausula poderéo ser
aplicadas juntamente com a prevista na alinea "b" da mesma Clausula, facultada a defesa
previa da 'CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

contar da comunicagao oficial.

12.6. A sangdo prevista na alinea "c" desta Clausula é de comp’eiéncia exclusiva.do Sr.
Ministro da Cultura , facultada a defesa da CONTRATADA, no respective processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagéo ser requerida apos 02

(dois) anos de sua aplicagao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
- 13.1.  Constitui motivo para rescisao do Contrato o disposto no art. 78 da Lei n.° 8.666/93.
13.2. Arescis&o do Contrato pbderé ser na forma do art. 79 da Lei n.° 8.666/93. "

13.3. Rescisdo contratual obedecera ao disposto no art. 80 da Lei n.° 8.666/93.
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141. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
1411 - Os equnpamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser -
CONTRATADA estéo classificados nas seguintes categorias:
14.1.1.1. ~TIPO | — Impressora monocromatica com tecnologia de imprésséo
eletrografica a laser, para impressdo nos formatos Carta, Oficio e A4, com velocidade
de, no minimo, 40 ppm; | . A
14.1.1.2, - TIPO II - Impressora poIiC(omética com tecnologia de impressao
eletrografica a laser para impresséo nos formatos Carta, Oficio e A4, com velomdadel
de, no minimo, 40 ppm; ,
141.1.3. - TIPO Il — Impressora multifuncional monocromatica com tecnologia de
impressao eletrogréﬁda a seco (laser, led ou equivalente), para impressdao nos
formatos Carta, Oficio, A4, com velocidade de, no minimo, 40 ppm e recursos
instalados para copia e digitalizagado de documentos; '
14.1.1.4. TIPO IV — Impressora multifuncional policromatica com tecnologia de
impresséo eletrografica a seco (laser, led ou equivalente), para imprésséo nos
- formatos Carta, Oficio, A4, com velocidade de, no mlmmo 30 ppm e recursos
~ instalados para copia e digitalizagcéo de documentos
14.1.1.5. TIPO V - Impressora multifuncional pohcromatlca com tecnologia de
impressao eletrogréflca a seco (laser, led ou equwalente) para impressao nos
formatos Carta, Oficio, A4 e A3, com velocidade de no minimo, 40 ppPM € recursos
instalados para copia e digitalizagdo de documentos. ’
14.1.2. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destmados a atender
cada uma das categorias acima estao descritas no ANEXO | do Termo de Referéncia;
14.1.3. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de
|mpressao copia e dlgltallzagao bem como as solugdes de softwares associadas,
contemplando inclusive, mstalacao
14.1.4. nas dependénc;as da  CONTRATANTE, nas quantidades, especificagées
técnicas e demais caracterlstlcas constantes neste documento; .
14.1.5. O recebimento definitivo sera realizado pelo fiscal do contrato mediante o
aceite, como condigdo para o atesto da Nota Fiscal eletronica (NF-e), que devera ser

efetuado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da referiga Nota,

f"@
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141.7. Todos os equipamentos deverdo permitir através de menus: impresséo,
digitalizacdo e fotocopia frente e verso, automaticamente, com alimentador reverso,
inclusive quando utilizado papel reciclado certificado; o

14.1.8. Antes da primeira entrega de equ1pamentos cada Tipo devera ser
Aho'mo!ogado tecmcamente pela equipe técnica da CONTRATANTE em uma unica etapa,

momento em que serdo efetuadas as verificagbes dos catdlogos/manuais oficiais dos
produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que seréo instalados pela.
licitante. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em conformidade

com-a especificagdo técnica apresentada no ANEXO | do Termo de Referéncia;
14.1.8.1. A homologagdo dos equipamentos ficara condicionada a entrega,
ins_talaqéo,'e configuragéo de 01 (um) modelo de cada tipo de equipame'nto solicitado,
acompanhado dos catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 2 (dois)
dias uteis contados a partir da chegada dos equipamentos. A homologacio dos
equipamentos sera realizada nas dependénciaé da CONTRATANTE. _
14.1.9. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos de
impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando,'inclusive, instala¢do nas
dependénéias da CONTRATANTE nos locais constantes no ANEXO Il do Termo de

Referéncia;

14.1.10. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. .

Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficaréo a cargo da CONTRATANTE; '
14.1.11. Qualsquer transformadores de voltagem ou establllzadores que se fizerem
necessarios a correta mstaiagéo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA e submetidos 2 homologacao pelo CONTRATANTE;

‘14,112,  Todos. o0s eq.uipamentos deverao, obrigatoriam’ente, -apresentar
compatibilidade e recursos instalados que permitam a contabilizagdo de paginas
impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagéo com 0s resultados obndos
pelo sistema de contabilizagdo e afenqéo dos volumes efehvamente |mpressos
pOSSIbIlItandO a auditageni dos servigos; ‘

14.1.13. Considera-se como pagina efetlvamente impressa a impressao em um dos

S

f

lados de umafolha, com qualidade e sem falhas na impressao; , /
14.1.14. Nos casos de configuragdo de impressdo de mdltiplag paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdes em foftmato de livreto ou

) | \ 14
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miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma |mpresséo efetlva por cada lado

de folha impressa, € néo a quantidade de péglnas do documento;

14.1.15. A contabilizagdo de p_égfnas efetivamente impressas serd sempre realizada

através do cohtador interno de cada equipamento;

14.1.16. As digitalizagdes que nao originém documentos impressos nédo .serdo

contabilizados para efeito de faturamento -

14.1.17. Nos equamentos pollcromatlcos devera haver a contabllnzac;éo diferenciada

das paginas impressas em preto e branco e em cores; .
14.1.18. A empresa contratada providenciara, quando solicitado pela CONTRATANTE

~a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, o desligamento, o transporte € a

reinstalagdo de qualquer equipamento na ocorréncia de alteragédo do local de instalagao
dentro do mesmo prédio no prazo maxime de'24 (viﬁte e quatro) horas. Nesta hipotese, a
empresa contratada néo cobrara despesas com embalagem, seguro, transporte e
reinstalagéo do equipamento no novo local;
14.1.19. Todos os equipamentos deverdo possibilitar impresséo segura e sigilosa,
retendo o(s) documento(s) a ser(em) impresso(s) até que .0 usudrio interessado o(s)
libere através da digitacdo de uma senha diretamente no menu de. opgdes do painel da
impressora; . '
'14.1.20. Todos os equipamentos deveréo ser fornecidos com rack ou pedestél;

"~ 14.1.21.  Para fins de seguranca institucional, todos os dados e arquivos armazenados
nos equipamentos de impressao deverao ser criptografados, de tal modo que sua simples
leitura ndo faga sentido sem que haja o_conhecimento do algoritmo de criptografia
utilizado para a correta interpretagao desses dados; '

14.1.22. Devera ser fornecida solugdo corporativa de Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR), para a lingua portuguesa; ’ ‘
14.1.23. - A licenga de uso da solugéo de OCR devera permitir 0 acesso éimulténeo de
10 (dez) usuarios, considerandé-se os quaniitativos de equipamentos previstos no item
do Termo de Referéncia;

14.2. DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E DAS PECAS

14.2.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de
manutengéo), fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, pegas e acessério d!averéo
ser originais do fabricante dos equipamentos ou similares, nao sendo adniti 'os, em

' hlpotese alguma, produtos recondicionados, remanufaturados e recarregados;

- 15
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14.2.2. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengéo operacional
“preventiva (pegas que tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste de uso
conforme manual de servico do fabricante) serdo executados exclusivamente pelos
profissionais da empresa a ser contratada, devendo respeitar os prazos de Atendimentos
descritos neste documento; '
14.2.3. A gestéo de estoque de suprimentos deve conter quantidade suficiente para
afender a demanda por Um periodo minimo 'de um més. Para o primeiro més de contrato,
a quantidade de suprimehtos a ser disponibil{izada sera calculada com base nas
quantidades e paginas impressas estimadas neste documento. A partir do segundo més,
ser4 utilizado o volume lévantando pela bilhetagem do més anterior;
‘14.2.4L A_ empresa a. ser contratada sera responsavel pela destinagéo
ambientalmente correta para- todos os recipientes dos suprimentos, pegas e ma_teriéis
utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagées relativas ao
compromisso. com o meic ambiente. A programagéo de retirada sera definida pela
CONTRATANTE; .
14.2,5. © Os custos relativos ac fornecimento dos insumos, pegas deverao estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no ANEXO IV do Termo de
Referéncia.
14.3. DO SISTEMA DE GESTAO DOS SERVIGOS _
14.3.1. O sistema de gestéo dos servigos devera ser em rede, via WEB, e possuir as
segumtes capacidades: |
14.3.1.1. Monitorar os equipamentos on-line pOSSIbIlltandO no minimo,
gerenciar remotamente via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo
efetuar 'alteragéeslde configuragéo, checagem do status de impresséo, nivel dos
suprimentos de impressao, etc.;
14.3.1.2. " Informar usuario, nome do documento horérlo de |mpresséo
impressora, himero de paginas, modo de impress&o (cor ou mono), tamanho do.
papel, aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;
14.3.1.3. Os usuarios, tanto para autenticago quanto para estatisticas, devem
ser integrados com a autenticagéo via Microsoft Active Directory e LDAP;
14.3.1.4. Permitir a geragdo de relatérios via siste a} por - usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), por fila de impre éo/(/dnver instalado

em uma estagao ou servidor), por computador (estagéo ou servi ( de impressao) e

por centros de custo; \

N
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14.3.1.5. - Permitir a ordenagédo dos re!atorlos por quanhdade de paginas, por

" custo e por ordem aIfabétcca A
14.3.1.6. Permitir a utilizacéao de filtros nos relaténos por cor, tipo de papel,
' aplicativo, modo de impress&o (simplex ou duplex) e por origem (copia ou |mpresséo);
14.31.7. - Permitir a exporté¢éo de dados e relatérios para analise;
14.3.1.8. Permitir a centralizagdo automatica de dados de varios locais e a

gerac;éé de relatérios integrados com os dados de todos os Ioéais;

14.3.1.9. Realizar inventario auipméfico dos equipamentos; - .

14.3.1. 10 Permitir a definigho de custos de pagma impressa  por
lmpressora/multlfuncwnal dlferenmando custos para impressdo em cores e preto e

branco; .

14.3.1.11. PAermit‘iAr a administragéo - de. custos por grupos de
impresso‘ra's/multifuncionaiS' o

14.3.1.12. Permltlr a definicdo de centros de custo para usuérlos e a geragdo de
relatérios a partir dos mesmos; C \ ’

14.3.1.13. Permitir a definigdo de variagbes de custos por pégma baseada na

quantidade de paglnas impressas (monocromatica ou colorida);
14.3.1.14. Fornecer histérico de utiliz.acéo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento; , ’ '
14.3.1.15, Realizar atualizagbes, visualizagbes e  alteragdes remotas nas
: configuragdes dos componentes das i'mpressoras/multifuncionais/copiadoras;
- 14.3.1.16. Possibilitar agendamento e automag,éo de tarefas relacionadas ao
gerenciamento e manUténcéo das impressoras/multifuncionais; '
14.3.1.17. D:spomblllzar o sistema que permlta ao gestor a defmigéo de perfls de | Y
utuhzagao por usuario; ‘
14.3.1.18. Permitir que o usuério conforme perfil e pérmissées possa localizar
através de sua estac,:éo |mpressoras/multlfunaonals com base em campos como:
localizagéo, capacndade color duplex etc; _
14.3.1.19. , Permitir a criacéo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit,
etc.) e regisgrér a utilizagao destes para a respectiva impressora/multifuncional.
14.3.2. Os custos relativos ao sistema de g_éstéo de servicos deveréo estar inclyidos
e distribuidos nos precgos unitarios descritos no ANEXO |V do Termo de Referéncja. f,

\‘\?,NTO‘/ )
{.4. DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVOS E ORDENS DE SERVIGO
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14.41. O Sistema de Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo devera ser utilizado na
execucdo dos servigos da central de suporte técnico, na modalidade de Help-De'sk de
primeiro nivel de atendimento, de acordo com os requisitosm!nimos a seguir:
18.444. O sistema devera disponibilizar todas as suas funcionalidades
operacionais através da WEB (Internet & Intranet);
14.4.1.2. A plataforma server devera ser compativel com o0s seguintes
ambientes: MSWindows 2000, XP, Windows 7, Vista, GNU/Linux kernel 24 e
superiores. Os clientes deverdo operar com os navegadores Internelt Explorer ou
Mozilla Firefox, entre outros livres; o '
14.4.1.3. - Os .dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados
desenvolvido com' qualquer software que venha a ser fornecido na préstagéo de
sérvico. desdé que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, éem onus para a

CONTRATANTE; .

14.4.1.4. A documentagéo e interagéo do Sistema de Gestéo de Ativos deverao
estar disponiveis on-line, com Help On-Line; ,

14.4.1.5. O sistema devera ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32
ou 64 bits; .

14. 4 1.6. O sistema devera estar disponivel em Iingua portuguesa e possuir

manuais de administrag&o e de utilizagao neste idioma; .
- 14.41.7. ‘O sistema devera permitir implementar campos e menus nas telas de -
charﬁados. de acordo com a necessidade;
14.4.1.8. O sistema devera operar em rede TCP/IP;
14.4.1.9. O sistema devera ter acesso somente através de senha individual,

podendo ser alterada a qualquer momento pelo proprio dsuério;'

14.41.10. = O sistema devera ter niveis de acesso personalizados para usuéribs
distintos; ' ' ’
14.4.1.11. O sistema devera possuir registros em "logs" dos acessos, das

alteragdes e dos cadastros realizados em qualquer médulo do mesmo

.14.41.12. O . sistema deverd possuir recurso nativo, espec:flco para
cadastramento e manipulagdo de base de conhecimento, possmllltando 0
armazehamento de problemas e solugdes, viabilizando o atendimento on-line pelo
operador do Help Desk; | ' o l\
14.4.1.13..' O sistema devera possuir controle de acesso

_ funcionalidades da Base de Conhecimento, garantido o acesso/4omente a usuarios 7 e
‘ ' ‘ N
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cadastrados, respeitando os privilégios de cada usuério para insergao, élteragéo e
exclusio de registros, bem como viab'ilizando e garantindo a padronizégéo dos dados
sobre os problemas e solugdes armazenadas;

14.4.1.14, O sistema deverd permitir que os usuarios efe_tdem consultas, via
WEB, sobre o “status” dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir
ou solicitar informagdes adicionais; . ' '
14.4.1.15. O sistema devera permitir alteragées de layout de telas, nomenclatura.
e tipo de dados de céda campo do banco de dados, criagdo de novas telas e tabelas
no banéo de dados. Somente usuarios com privilégios previamente definidos poderéd
fazer tais operagdes; )

- 14.4.1.16. O sistema devera permitir o desénvolvimento de novos relatérios.
Todos os relatérios desenvolvidos devem ser disparados nativ'ar_nente' do software de
Gestdo de Ativos e Ordens de Servigo, sem a necessidade da abertura de um
segundo aplicativo; ,

14.4.1.17. O sistema devera emitir, a qualquer instahte relatério da quantidade
de chamadas recebidas pelo Help Desk, com posmb:hdade de filtrar por periodo, por
departamento e/ou por unidade de negécm

14.4.1.18. O sistema devera emitir relatério do total de chamadas recebidas pelo
Help-Desk agrupadas por tipo de problema, com poséibilidade de filtrar por periodo por
departamento e/ou por unidade de negdcio; 4 .

14.4.1.19. O sistema devera emitir, a qualquer mbmento, relatério resumido dos
atendimentos efetuados pelo Help-Desk ou Suporte Técnico em um determinado
periodo, agrupados conforme avaliados peloé usuarios em Bom, Regular e Ruim;
14.4.1.20. O sistema devera emitir relatorio das chamadas recebidas pelo Help
Desk, '_imprimihdo o tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor |
solicitante, com possibilidade de filtrar por “status” e por perIodb;

14.4.1.21. O sistema devera emitir relatério de todas as chamadas atendidas pelo -
Help Desk, imprimindo “status” da OS, problema, setor solicitante, sendo poséivef
filtrar os mesmos por técnico e periodo;

14.41.22. O sistema devera realizar inventario automatico das informaqoes de
hardware e software, apresentando as caracteristicas basicas de cada /tipo de

impressora; :

| %
4
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14.4.1.23. O sistema devera possuir cadastro e controle dos equipamentos Acom a
identificacdo por nimero de série € marca como campos-chave, bem como permitir a
descrigao dos equipamentos em campo texto; }
144 4124, O sistema devera permitir a associagdo do registro de equipamento
com o contrato de servigos e termos de garantia; '
'14.4.1.25. O sistema devera permitir o agrupamento dos equ1pamentos por tipo;.
14.441.26. O sistema devera permitir o armazenamento de transferéncias de
~ localizagédo dos equipamentos, com pos'sibilidade de recuperagao doAhistétrico; |
14.4.1.27. O sistema devera permitir o registro e andlise do histérico de falhas e
resolugéo de problemas dos equipamentos. '
14.4.1.28. O controle do fluxo das chamadas devera permitir a descrlgéo do
problema em campo texto, com tamanho ilimitado;
14.4.1.29. O controle do fluxo das chamadas devera permitir o armazenamento
_de todas as etapas pelas quais as O.S.- Ordens de ‘Servigo, passaram, éom -
' possibilidade de recuperagéc do historico;
14.4.1.30, O controle das chamadas atendidas pelo Help-Desk deveréa permitir a
associagéo dos dados de atendimento com os dados do contrato de servigos de

terceiros;

\ 14.4.1.31. O sistema deverd possuir, de forma pré-configurada, médulo de
tratamento de dados estatisticos para a produgéo dos seguintes relatérios:
14.41.32.  Indicadores de dlsponlbllldade de equipamentos e mstalaqoes flswas
14.4.1.33. Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto, etc

14.4.1.34. Resultados mensais de tempo de atendlmento hlstonco de falhas e
agdes de recuperagéo de servigos e equipamentos; '
'14.41.35.  Relatérios de gestéo e cqntrole de Ordens de Servigos.

14.4.1.36. O sistema proposto devera possibilitar a abertura automatica de
Ordens dé Servigo, sem necessidade de intervengdo humana, para repbsigéo de
consumiveis das Estagbes de Impresséo e Multifuncionais, mediante comunicagao
TCP/IP; |
14.4.1.37. O sistema devera possibilitar automagéo para o planejamento de
tarefas relacnonadas a manutengéo dos equamentos

14.4.1.38. O sistema deverd permitir a associagdo de chamadgs com um

chamado anteriormente criado, possibilitando que o fechamento destd ultimo seja

automaticamente replicado aos chamados a ele associados;
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14.4.1.39. O sistema devera realizar a verificagdo automatica de chamados ja
abertos bara 0s equipamentds ef/ou usuarios solicitantes, evitando assim a duplicidade .
de chamados; F '
14.4.2..  Os custos relativos ao sistema'de gestéo de ativos e ordens de'servi¢os
deveréo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO IV do
Termo de Referéncia. . ' '
14.5. DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO DE IMPRESSAQ E COPIA
14.5.1, Os servigos de impressdo e copia deverdo ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento e gereﬁciamento remoto de impressoras,
que devera estar totalmente integrado ao Sistema de Gestéo de Ativos e Ordens de
© Servico descrito no item anterior, de forma a trocar informagdes e fornecer dados que
poésibilitem que os relatérios gerenciais sejam centralizados no supracitado Sistema.
14.5.2. Reqwsﬂos Minimos do Sistema: . |
14.5.2.1. Devera rodar em plataforma Wlndows aiém de GNU/Linux kernel 24
ou superior, devendo ser compativel com os navegadores utilizados por estes

sistemas operacionais‘ (IE e Firefox); ~

14.5.2.2. Devera fazer uso do brotocoio SNMP para captura de infofmaqées das
|mpressoras : : S
14.5.2.3. Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com

interface de rede natlva a partir de locais remotos, conforme normas de acesso da
CONTRATANTE; _
14.5.2.4. Deveré emitir alertas, em tempo-real, com relagdo aos insumos (toner,
' papel, etc) com possivel aplicagéo de filtros;
14’.5.2.5. Devera controlar acesso as impressoras através da configuragédo de
‘Contas e Grupos de Usudrios; ' '
14.5.2.6. Fornecido totalmente compativel e integrado com os modelos de
lmpressora ofertados; '
14.5.2.7. Interface com Usuério totalmente configuravel.
N , 14.5.2.8. Os custos relatlvos ao sistema de momtoramento e gestédo de
' impressédo, deverdo estar mcluldos e dlstnbuidos nos pregos umtanos descritos no
~ ANEXO IV do Termo de Referencxa '
14.6. DO SISTEMA DE CONTABILIZA(}AO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA
14.6.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar s'istema,informatizad /gar'a a

contabilizagdo de todos os documentos impressos, com arquive de log ? indo os

o x‘ 21 . ; ;. : :
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dados sobre o home do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, identificagdo do
usuario, nome/codigo da impressora, estagdo de trabalho, data e hora;
14.6.2. O sistema supracitado também dever4 gerar o histérico de impresséo/copia por
usuario/impressora/setor organizacional consolidando é~quantidade de impressdes/copias
realizadas no periodo. Este processo sera realizado na prépria rede da CONTRATANTE,
- n&o exigindo nenhuma rﬁodificagéo estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser
contratada a distribuigdo, a instalagéo 4e a configuracéo do software conforme os padrdes
de segurancga da informagdo estabelecidos pela CONTRATANTE; ,
14.6.3. Além dos requisitos dos itens. 14.6.1 €14.6.1, a contabilizagdo'de impresséo e
copias oriunda dos contadorés “dos equipamentqs alocados devera ser. efetuada
mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medigéo
~ deverdo ser encammhadas ao fiscal do contrato de cada local, juntamente com a fatura
de prestagao de serw(;os para a necessaria venflcagao
14.6.4. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global
de paginas impressas de todos os Aeqmpamentos, discriminando obrigatoriamente, no
campo “Descrigdo dos Servicjos" da fatura, equipamentos e respectivos volumes
‘consumidos por tipo de impresséo, P/B ou colorida, sendo que as paginas impressas em
preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas, seréo faturadas sempre ao prego
unitario da pagina monocromatica; |
14.6.5. O sistema informatizado de contabilizagdo devera atender aos seguintes
requisitos minimos: |
14.6.5.1. Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/lntranet)
14;6.5.2. Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: GNU/Llnux
'Igernel 24 ou MS-Windows 2000 ou superior para a plataforma Server GNU/Linux
kernel 2.4 ou MS-Windows 98, 2000, XP e superiores para a plataforma Client;

14.6.5.3. Utilizar o protoéolo 4SNMP4 para captura de informagbes das
" impressoras; o | - !
14.6.5.4. Possuir versao Client a ser instalada nas estagdes e versao Server a

ser instalada em ambiente de monitoramento;

14.6.5.5. 'Realizar monitoramento éspecifico para Impressoras com interface de
- rede nativa, a partir de locais remotos; .
14.6.5.6. Emitir alertas em tempo real com relagao a t/ddos os suprimentos

necessarios ao funcionamento dos equipamentos, com possivel aplicagéo de filtros;

a
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14.6.5.7. Os dados deverdo residir erﬁ ambiente de Banco de Dados
desenvolvido com qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo de
servigo, desde que acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem oénus para a
CONTRATANTE; | | | .
.14.6.5.8. Preservar em ambiente de Banco de Dados, as informagdes que
permltam 0 rastreamento de |mpressées realizadas por um determinado usuario ou
setor, dentro de um determmado periodo ou data;
14.6.5.9. . Possuir interface com usudrio totalmente conﬁgurével'
14.6.5.10. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP,
podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;
14.6.5.11. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método
para captura de informagdes sobre os trabalhos de impresséo diretamente do servidor
de fmpresséo da rede; ‘
14.6.5.12. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, méfodo que
possibilite a captura das informagdes sobre os trabalhos de impresééo (bilhetagem)
em ambientes onde néo exista servidor de impresséo;
14.6.5.13. As informagdes de bilhetagem deverédo contemplar:
14.6.5.13.1. Usudrio que realizou a impressao;
14.6.5.13.2. Impressora utilizaday E ~ 4 . ’
14.6.5.13.3. Numero de paginas impressas;
14.6.5.13.4. Data e hora da impressao;
14.6.56.13.5. Caracteristilcas da impressao: simplex/dupléx -
monocrométicalcolorida - A4/A3,; | .
14.6.5.13.6. Aplicativo qLie originou a impresséo, identificando a extensdo do
arquiyo; , | I ’
14.6.5.14. A intégrac;éo do sistema de contabilizagao com o sistema dé gestdo de
ordéns de servigos devera possibilitar que sejam controlados com precisdo os volumes

envolvidos na execugéo dos servigos;

- 14.6.5.15. O software de bilhetagem devera poséibilitar a insialaqéo em
ambientes com ou sem servidor de impresso; '
14.6,5.16. Devera suportar o banco de dados; | ‘ )
14.6.5.17. Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo N;MP,
podendo\ser utilizado além deste outro protocolo, caso‘necessério; ;”’
J 1 is10
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14.6.6. Os custos relatiVosao Sistema de Contabilizagédo e Bilnetagem de Impresséo
e Cépia deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no ANEXd
IV do Termo de Referéncia.
14.6.7. Substituigdes efou adequagdes identificadas como necessarias no parque de
| impressoras ou nos sistemas e fe\rramentas de software fornecidas para a géstéo do

outsourcing, ndo deverao gerar qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

14.7. DO SUPORTE - - | ' |
14.7 1. Todo o suborte ao0s usuérios da solu\(;éo disponibilizédo pela empresa a ser
contratada deve seguir as disciplinas, processos e préaticas preconizados conforme a
seguir. ' . |

14.71.1. O SUPORTE TECNICO DE 1.° NIVEL

14'771'1‘1' A empresa & ser contratada devera prover suporte técnico necessario
ao atendimento das necessidades da CONTRANTANTE e dentro do escopo
solicitado, contando com atendimento remoto fora das instalacdes da

CONTRANTANTE. Os servicos de suporte deveréo abranger abertura de

chamados, controle de chamados em andamento, resolugdo de duvidas correlatas
a solugéo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da CONTRANTANTE

exclusivamente em relagéo ao escopo do Edital.

14,7.3.2. Caberd a empresa a ser contratada estimar a estrutUra que
necessitar4 para atender a este item e cumprir os hiveis de servigo determinados
no item (Acordo de Niveis de Servigos) deste Termo de Referéncia.

- 14733. O supbfte técnico de 1° nivel sera disponibilizado aos usuarios dos
servicos de impressio, copia e digitalizagdo, mediante a utilizagéo dos seguintes

meios de comunicagao:

. 14.7.3.3.1. Telefone via nimero telefénico especifico: de segunda a éexta-feira.
de 08h as 19h; '

14.7.3.3.2. Intranet para abertura de chamados e realizagdo de consultas: 24

horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

14.7.3.3.3. Internet para abertura de chamados e realizagéo gle consultas: 24

horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano; /
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14.7.3.3.4. Correio eletrénico para abertura de chamados e realizacdo de
consuiltas: das 08h és 19h; para envio de solicitagbes e servigos: 24 horas, 7 dias

por semana, 365 dias por ano.

14.7.3.3.5. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e
distribuidos nos precos unitarios descritos no ANEXO IV deste Termo de

Referéncia.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

15.1. O servigo previsto na Clausula Primeira obedecera ao estipulado neste Contrato, "

bem como as disposigdes do Edital do Pregéo Eletrénico SRP n.° 118/2014, de 06/08/2014,
além das obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA na Ata de Sessdo de Pregio
Eletrénico SRP e na Proposta 'Comercial firmada em ~22/03/2015, dirigida a
CONTRATANTE, contendo os precgos unitario e total do servi¢o a ser executado, e que
independente de transcrigéo fazem parte integrante e complementar deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO

16.1. O acompan'hamento e a fiscalizacdo da execucédo do Contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n.° 8.666, de 1993, e do art. 68° do Decreto n.° 2,271, de 1997.

16.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execug&o dos servigos e do Contrato.

16.3. As disposi¢des previstas nesta clausula nédo excluem o disposto no Anexo IV (Guia
de Fiscalizagédo dos Contratos de Terceirizagdo) da In‘struqéo'Normativa SLTI/MPOG n.° 02,

de 2008.

16.4. A verificagdo da adequacédo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base

nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
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16.5. A execugéo dos Contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle; que compreendam a mensuragéo dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n.° 02, de 2008, quando for o caso.

16.6. O fiscal ou gestor do Contrato, ao verificar que houve subdimehsionamento da
“produtividade pactuada, sem perda da qualidade na exécugéo do seNiqo, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequagéo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

18.7.. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos de_zveré ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagéo
detalhada dos’ mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso. ) !

'16.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
" contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n.° 8.666, de 1993:

16.9. A fiscalizacédo de que' trata esta clausula nédo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA inclusive perante tercelros por qualquer irregularidade, ainda que

- resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, néo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agenteé e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n.°
8.666, de 1993. '

16.10. Os documentos necessarios a comprovagéo do cumprimento das obrigagdes sociais,
trabalhistas e previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragéo '

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. O resumo desté Contrato sera publicado no Diario Oficial da Unjao até o 5° (quinto)
dia (til do més seguinte da data de sua assinatura, nao ultrapassando/aqg prazo de 20 (vinte)

dias daquela data.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

" As partes contratantes ficam cientes de que o foro para dirimir as questdes que nao forem
solucionadas na via administrativa sera o da Secéo Judiciaria da Justiga Federal no Rio de

Janeiro, por imposigéo de ordem Constitucional.

" E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, o presente Contrato foi lavrado
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes abaixo. '

CONTRATANTE: AGENCIA NACI

‘MANOEL RANGEL NETO
Diretor Presidente

CONTRATADO: SIMPRESS COMERCIO, LOCAGAD E SERVICOS S.A

CARLOS EDUAR imemﬁ BUENO FONTOURA

inancefro

" Diretor Comercfaf de Revendas

TESTEMUNHAS:

\\’)(\ & St Q)_(} ;:_‘__(‘) i \\(\B("\J(_L L W/\/\_/\m/\__i,

Nome: Alexandre Domingos Bueno

Pat :
: “h
. _ ‘ CPF | 7 )éc
\ ' / visto

Nome:
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