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CONTRATO 'ADMINISTRATIVO N° 023/2013°

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENGA
DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS,
QUE ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, E A

EMPRESA IKHON — GESTAO, CONHECIMENTO

E TECNOLOGIA LTDA.

A Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE, autarquia federal de natureza especial, instituida
pela Medida Proviséria.2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério Central na Cidade do
Rio de Janeiro, na Avenida Graga Aranha, 35 - Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor-Presidente, MANOEL RANGEL
NETO, nomeado pelo Decreto de 20/05/2009, publicado no Diario Oficial da Unido de
29/05/2009, -inscrito no CPF/MF -sob o N.° “ Cédula de Identidade N.°
I cxpedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta Cidade, doravante
‘denominada CONTRATANTE, e de outro, a empresa IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS
E TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.355.405/0001-66, estabelecida na
cidade de Brasilia/DF, localizada na SHIS QI 05, C.C, Bloco E, Sala 09 e 15, Centro Comercial
Gilberto Saloméo, Lago Sul, CEP: 71.600-500, neste ato representada pelo Sr. FABIANO
CARVALHO, ocupando o cargo de Sécio-Administrador, portador da Cédula de Identidade n°
I <xpcdida pelo SSP/DF, inscrito no CPF sob o n° I caqui por diante
designado. CONTRATADA, conforme o Processo N°01 580.024495/2012-93, Pregdo
Eletrénico N.° 05/2013, tém, entre si, justo e avengado, e celebram o presente Contrato,
sujeitando-se os contratantes ao que dispée a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, o
Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n® 3.555 de 4 de agosto de 2000, o
. Decreto n® 7.174 de 12 de maio de 2010 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/93, bem como as
clausulas abaixo discriminadas::

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto o fornecimento, em regime de empreitada por
preco global, de licengas de uso de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) para a gestédo de processos, documentos e arquivos da Agéncia
Nacional do Cinema - ANCINE.

1.2  Estéo compreendidos no referido fornecimento: a disponibilizagéo de 500 (quinhentas)
licengas de uso perpétuo, e os servicos técnicos especializados necessarios a
instalagdo, configuragdo do ambiente tecnolégico, customizagio, implantagéo,
treinamento, manutengéo e suporte técnico pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.3  Fazem parte integrante do presente Contrato, independente da transcrigéo, a Proposta

~de Pregos da CONTRATADA, o Edital do PREGAO ELETRONICO N° 05/2013, seus
anexos e demais elementos constantes no Processo n® 01680.024495/2012-93.

CLAUSULA SEGUNDA DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

&
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2.1

Requisitos Gerais

O Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos devera:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Ser totalmente baseado na legislagdo federal brasileira (Leis; Decretos; Portarias e
Publicagcbes do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e do Arquivo
Nacional/Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ). O sistema devera estar,
particularmente, de acordo com as Resolugdes n°® 25, de 27 de abril de 2007 e n® 32, de
17 de maio de 2010, do CONARQ;

Ser adaplavel a estrutura especifica da ANCINE, no que tange a ‘gestdo de documentos
e disponibilizagio de acesso Web para as Unidades da ANCINE, para uso por tempo
indeterminado e ilimitado, devendo permitir, ém conformidade com a legislagéo pulblica,
o controle dos procedimentos referentes a captura, a tramitagdo, o acesso, a guarda e
a conservagdo dos documentos até a sua deslinacao final;

Gerenciar os documentos da ANCINE em todo o seu ciclo de vida, desde a produgéo
até a deslinagéo final, seguindo procedimentos técnicos arquivisticos de gestao de
documentos. A gestdo arquivistica de documentos compreende os procedimentos de
captura (independente do sistema ou ferramenta que o produziu), tramitacdo, acesso e
arquivamento dos documentos até a sua destinacéo final, que pode ser a eliminagédo ou
a guarda permanente;

Garantir que os documentos permanegam auténticos e acessiveis por todo o tempo
previsto para sua guarda nas fases corrente e intermediaria e proporcionar a
preservagao dos documentos permanentes,

Gerenciar documentos convencionais, digitais e hibridos (compostos de parte em
suporte -convencional e parte em suporte digital). Com relagdao aos documentos
convencionais, o controle devera ocorrer pelo registro das referéncias nos metadados,
como por exemplo, dados identificadores dos documentos, usudrios, acessos,
movimentagdes e alteragbes. Ja no caso dos documentos digitais, o sistema devera
incluir também os proprios documentos;

Permitir que a elimmacéo de documentos seja feita de forma controlada e de acordo
com a legislacdo em vigor;

Promover a distribuicdo entre todos os usuarios internos da ANCINE de
responsabilidades pela gestdo documental, de acordo com a hterarquna e a fungéo de
cada um;

h) Atender a demanda de migragéo gradual dos processos administrativos e documentos

no 6rgéo através de rotinas de produgdo documental para meio digital, tendo como
escopo o protocolo geral e os protocolos setoriais, com foco inicial na implantagao de
rotinas de processamento eletronico para o atendimento do usuario em tempo real, com
seguranga e eficacia nos procedimentos. As licengas deverdo ser fornecidas de forma
perpétua e néo exclusiva.

2.2 Requisitos Especificos:

2.2.1

Requisitos de infraestrutura tecnoldgica:

2.2.1,1 Tecnologia de desenvolvimento devera ser PHP ou JEE (Java),
2.2.1.2 Banco de dados Oracle 10i ou Superior; e ‘
.2.1.3 Totalmente em Ambiente WEB.

equisitos de funcionalidade minimos e obrigatérios:
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2.2.2.1 Estar de acordo com a Resolugao n® 25, de 27 de abril de 2007. Neste sentido
exige-se que o sistema adquirido possua todas as funcionalidades obrigatérias
do modelo e-ARQ Brasil 1.1, com a inclusdo de metadados, conforme
Resolugdo CONARQ 32, de 17/05/2010;

2.2.2.2 Estar de acordo com ps padrdes e politicas propostos pelo e-PING, conforme
Portaria SLTI/MP n° 5, de 14 de julho de 2005, a fim de aumentar a viabilidade
técnica no intercdmbio de informagdes entre sistemas dos érgéos e entidades
da Administragdo Pdblica Federal

2.2.2.3 Permitir a criagdo de documentos dentro do sistema sem a necessidade de
programas externos, ulilizando modelos/recursos do sistema;

" 2.2.2.4 Protocolizar correspondéncias, documentos e processos

2.2.2.5 Armazenar e gerenciar de forma segura com énfase na manutengao da
autentICIdade dos documentos;

2,226 Acrescer informagdes textuais e arquivos digitalizados durante a vida Gtil do
objeto  protocolizado, podendo, também, ser utilizado todo o
documento/processo em formato somente digital;

2.2.2.7 Efefuar juntada (anexagdo ou apensacédo) de objetos protocollzados de
maneira que a qualquer alteragdo de estado do objeto protocolizado tanto
anexos quanto apensos sofram alteracdo igual a do objeto protocolizado
principal;

2.2.2.8 Possibilitar a tramitagéo fisica do objeto protocolizado ou da imagem-do objeto
protocolizado junto a tramitagcdo normal, controlando as informacbes
adicionadas durante a vida (til do mesmo e seu versionamento;

2.2.2.9 Acompanhar a tramitagdo dos objetos protocolizados com o registro completo
do histérico da pega documental;

2.2.2.10 Cancelar de tramitagdes em tempo real;
2.2.211 Permitir que todas as operagdes realizadas (tramitagdo, expedicéo,

distribuicéo, arquivamento, etc) em um objeto possam ser replicadas para ;

grupos de objetos (lotes), visando a otimizag&o do trabalho;

2,2,2.12 Possibilitar a captura de documento indiViduaI, em lote e documentos

.convencionais ou hibridos;

~ 2.2.2.13 Controlar o acesso a fim de impedir alteragdo, ocultagdo, acréscimo e/ou

supressao que ameacem a autenticidade dos documentos;

. 2.2.2.14 Restringir o acesso para cumprir com as determinagdes impostas pelo grau de
sigilo e o resguardo da privacidade; \

2.2.2.15 Possibilitar a mudanga de suporte (material que esta registrada a 'informagéo)
do documento;

2.2.2.16 Gerenciar e controlar Arquivos Setorial, Intermediario e Permanente;

2.2.2.17 Possibilitar a transferéncia de documentos para o Arquivo Central apés sua
fase corrente, efetuados de forma automatica ou sob deprapda;

2.2.2.18 Emitir lista de ehmlnacéo de documentos com aprovag /d CPAD (Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos);
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2.2.2.19 Configurar a interface do usuario, conforme a necessidade da
CONTRATANTE, no que diz respeito a cores, logotipos e formatagéo de texto
e imagens,

2.2,2,20 Controlar a expedicdo de documentos através dos servicos de postagem
(Correios, DHL, Sedex e outros) e quando possivel visualizar rastreamento
através da WEB pelo Sistema;

2.2.2.21 Controlar os fluxos de informagdo com gréficos de andamento e prazos de
tramites;

2.2.2.22 Controlar a Publicacao de Informagoes e Imagens;

2.2.2.23 Planejar a classificagdo documental, permitindo a gestdo e planejamento, em
3 tempo real, da classificacdo e codificagdo documental baseada nas instrugées
do CONARQ;

2.2.2.24 Importar e exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao;

2,2.2.25 Prever um atributo associado as classes para registrar a permissdo de uso
daquela classe para classificar um documento (Em algumas classes, ndo &
permitido incluir documentos. Nesse caso, os documentos devem ser
classificados apenas nos niveis subordinados);

2.2.2.26 Manter o registro de suas posigbes anteriores a reclassificacdo, quando uma
unidade de arquivamento ou documento for reclassﬁicado de forma a manter
um histérico;

2.2,2,27 Permitir que o administrador introduza as razdes para a réclassificagéo,
qupndo uma unidade de arquivamento ou documento for reclassificada;

2.2.2,28 Ser capaz de registrar multiplas entradas para um documento digital (objeto

digital) em mais de um dossié/processo ou pasta, sem a duplicagéo fisica
desse documento;

2.2.2.29 Prever funcionalidades para aponar a pesquisa spbre a existéncia de processo
relativo a mesma acéo ou interessado;

2.2.2.30 Ser capaz de gerenciar volumes para subdividir dossiés/processos, fazendo a
distingao entre dossieslprocessos e volumes,

2. 2 2.31 Permilir a associagao de metadados aos volumes e restringir a incluséo e
' alterag@o desses metadados a usuarios autorizados;

2.2.2.32 Permitir o registro de metadados correspondentes as datas de abertura e
encerramento de volumes;

2.2,2.33 Permitir o uso do correio eletronico, para que um usudrio possa informar a
outros usuarios sobre documentos que requeiram sua atengéo;

2.2,2.34 Utilizar tesauro ou vocabulério controlado para apoiar a atribuigdo do metadado
assunto/descritor. No caso da Administragdo Publica Federal, devera ser
utilizada a Lista de Assuntos de Governo, conforme orientagdo dos Padrdes de
interoperabilidade do governo eletrénico (e-Ping); :

2.2.2.35 Prestar assisténcia aos usuarios no que diz respeito a classificagdo dos
documentos, tornando acessivel ao usuario somente o subconjunto do’ plano
de classificagdo que diz respeito a sua atividade;

2.242.36 Poder emitir-um aviso, no caso de se tentar capturar um documento incompleto
.ou inconsistente de uma forma que venha a comprometer sua fulura
autenticidade;

'
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2.2.2.37 Poder emitir um aviso, no caso de se tentar capturar um documento em que a
futura verificagao de sua aulenticidade néo for viavel;

2.2,2.38 Ser capaz de importar e exportar total ou parcialmente uma tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos; ;g

2.2.2.39 Ser capaz de exportar dossiés/processos em seu formato nativo (ou no
formato para o qual foi migrado), de acordo com os formatos definidos em
padrées de interoperabilidade, de acordo com o formato definido pela
instituicdo arquivistica que ira receber a documentagdo, no caso de
transferéncia ou recolhimento; »

2.2.2.40 Ser capaz de ekportar metadados nos formatos previstos pelo padrdo de.
interoperabilidade do governo;

2.2.2.41 Possibilitar a inclusdo de metadados necessarios a 'gestéo do arquivo
permanente nos documentos e dossiés/processos que serdo exportados para
recolhimento; ' \

2.2,2.42 Inibir a eliminagao (permanente ou Iégica) de grupos ou lotes de documentos
fora do processo regular de eliminagéo previsto na Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de documentos, para evitar erros irrecuperaveis,

2.2.2,43 Manter o histdrico das alleragbes realizadas na tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos; - §

2.2.2.44 Ser capaz de interoperar com outros sistemas, permitindo pelo menos
consulta, recuperagé@o, importagdo e exportagdo de documentos e seus
metadados. As operacgdes de interoperabilidade devem respeitar a legislagéo
vigente e a politica de seguranca;

2.2.2.45 Garantir a criagao de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do
plano de classificagao de acordo com o método de codificagado adotado;

2.2.2,46 Associar limites de tempo a tramites e/ou procedimentos individuais em cada
fluxo e comunicar os itens que expiraram de acordo com esses limites;

2.2.2.47 Permitir que a captura de documentos desencadeie, automaticamente, fluxos
de trabalho;

| 2.2.2.48 Permitir que um usuario transmita documentos a outro usudario para completar
0 processo de captura, caso os procedimentos dessa captura sejam
dlstrlbuldos entre varios usuarios;

2.2.249 Assegurar a captura do nome, e ndo somente do endereg:o do originador do
correio eletronico;

2.2,2.50 Capturar, entre outros, os documentos a seguir. calendarios eletrénicos;
informagbes de oulros  aplicativos — contabilidade, folha de pagamento,
desenho assistido por computador (CAD); documentos em papel digitalizados
por meio de escaner; documentos sonoros; videoclipes; diagramas e mapas
digitais; dados estruturados (EDI); bases de dados; documentos multimidia;

2.2.2.51 Permitir que o conteldo dos documentos em forma de texto possa ser
- pesquisado;

2.2.2.52 Disponibilizar tabela de suporte documental de forma parametrizada com a
possibilidade de definir regras para a migragéo de jnjdia;

.2.2.2.53 Possibilitar a aplicacéo do Cddigo de Classificagady de Documentos e a Tabela
" de Temporalidade, vinculada ou n&do as suas sas tipologias documentais,
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com alerta ao usuario sobre o vencimento da temporalidade de seus
- documentos e a destinagao;

2.2.2.54 Emitir etiquetas de cddigo de barras;

2.2.2.55 Imprimir etiquetas de processos padronizadas conforme modelo utilizado na
CONTRATANTE;

2,2.2.56 Emitir guias de transferéncia e empréstimo de documentos;

2.2.2.67 Imprimir guias de movimentagdo e de recebimento, além de etiquetas de
ldentlflcagéo enderegamento, controle de volumes, ‘caixas, etc;

2.2.2.58 Gerar os seguintes relatérios:
a) relatérios de gestéo arquivistica;
b) relatérios de segurancga e de trilhas de auditoria;-

c) relatérios gerenciais, estatisticos (contendo percentuais e gréaficos
associados) e de tomada de decisbes;

d) relatério de destinatario;
e) relatério de juntada, apensacéo;
f) relatério de prazo de resposta;
: g) relatério de prazos de guarda;
h) relatério de produgéo documental por Unidade Organl'zaciqnal;
i) relatério de recebir"nento;
j) relatério de transferéncia;

k) relatérios deseritivos e parametrizados para as fungdes do sistema,
podendo na visualizagéo, serem efetuadas alteragdes de dados;

2.2.2.59 Possibilitar que qualquer relaténo seja exportado em formatos utilizados pela
CONTRATANTE;

2.2.2,.60 Garantir a seguranga do sistema através:de importagéo de permissdes dos
servicos de rede ou através de seguranca prépria. Devera estar prevista a
utilizagdo dos mecanismos de autenticagdo baseados em LDAP ou Active
Directory;

2.2.2.61 Possuir estrutura modular, permitindo que novos recursos e funcicnalidades
sejam agregados, incorporados e acoplados sem a necessidade de mterrupgéo
do sistema;

2.2.2.62 Possuir integragdo entre todos os maddulos com a digitalizacéo de documentos;
2.2,2.63 Gerar graficos de acompanhamento de histérico de tramitag&o em tempo real;

2.2.2.64 Incluir objetos protocolizados anteriormente, através de cadastro manual ou
importagdo de conjunto de registros estruturados, mantendo-se as mesmas
caracteristicas dos objetos correntes;

2.2,2.65 Permitir a implantagéo de recurso de assinatura eletrénica, vinculada ao uso de

CA (Certification Authority) do orgdo ou através de CA externa, conforme a
legislagéo vigente;

2,2.2.66 Permitir a integragdo com outros sistemas ligados através da ulilizagéo de
trilha de informacgéo via XML mediante Webservices;
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2.2.2.67 Permitir Formatos de entrada: TIFF (bitonal, cinza, colorido, multi-imagem).
Métodos de compressdo: Descompactado, CCITT Grupo 3, CCITT Grupo 3
FAX(2D), CCITT Grupo 4, Pack Bits, JPEG, ZIP, LZW, JPEG parte 1 (cinza

colorido), PDF, DjVu, BMP (bltonal cinza, colorido), PNG (bltonal cinza,
colorido), PCX, DCX (bitonal, cinza, colorido);

2.2.2.68 Permitir Formatos de saida, apés o reconhecimento: PDF (Pesquisével
Imagem, Imagem + Pesquisavel), PDF/A-1a, PDF/A-1b, RTF, DOC, DOCX,
Word XML, XLS, XLSX, TXT, CSV, HTML, TIFF, JPEG, JPEG 2000, XML,

'2.2.2,69 Permitir o envio dos resultados do reconhecimento via correio eletrbnico, para
a mesma pessoa que enviou as imagens originais ou para outros enderecos de
correio;

2.2.2,70 Permitir separagdo automatica de documentos de um lote usando paginas em
branco, paginas com cédigos de barra ou especificando o nimero de paginas
por documento; \

222,711 Pésquisa, através de fungbes parametrizadas ou textuais, ulilizando os
recursos de bole, da fonética, e dos sindnimos;

2.2.2.72 Possibilitar a mudanga de suporte do documento, ou seja, o material em que
) esta registrada a informacao;

2.2,2.73 Possibilitar a tramitagdo do objeto protocolizado ou da imagem.do objeto
protocolizado junto a tramitagdo normal, controlando as informagdes
adicionadas durante a vida util do mesmo e seu versionamento,

+2.2.2.74 Possibilitar a transferéncia de documentos para o Arquivo Central apds sua
fase corrente, efetuados de forma automatica ou sob demanda;

2.2.2.75 Possibilitar o estabelecimento de grau de sigilo dos documentos e sua
mudanga, quando permitido em condigdes previamente estabelecidas, com
base no Decreto n°® 4.553, de 27/12/2002, Lei n® 12.527, de 18/11/2011,
Decreto n® 7.724 de 16/05/2012 e legislagéo posterior;

2.2.2.76 Possibilitar o atendimento das exigéncias constantes na Lei n® 12.5627, de
18/11/2011, e no Decreto n° 7.724 de 16/05/2012;

2.2.2.77 Possuir geréncia para parametrizagéo de Tabelas Auxiliares; '

2.2.2.78 Possuir nomeagéo automatica dos arquivos de salda usando o resultado do
reconhecimento de cédigos de barra, a data e hora ou 0 nome do arquivo de
entrada;

2.2,2.79 Possuir repositério para modelos documentais com geréncia parametrizada;

2.2.2.80 Processar documentos para reconhecimento a partir de pastas e subpastas de
rede, pastas FTP, ou de um caixa de correio MS Exchange (arquivos
anexados);

2.2.2.81 Reconhecer codigos de barra impressos em qualquer angulo com relagédo a
orientagao da pagina;

2.2.2.82 Reconhecer documentos impressos com cédigos de barra 1D, incluindo os
tipos: Check Cddigo 39, Check Intercalado 25, Cédigo 128, Cédigo 39, EAN
13, EAN 8, Intercalado 25, CODABAR (sem verificagfio), UCC Codigo 128,
Cédigo 2 of 5 (Industrial, IATA, Matrix), Cédigo 93, UPC{A /UPC-E e Postnet; Q

2.2.2.83 Reconhecer documentos impressos com cédigos de barfa 2D (PDF417);
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2.2.2.84 Reconhecer documentos impressos de diversas formas, incluindo: impressoras
laser, matriciais, maquinas de escrever, letras géticas, OCR-A, OCR-B, MICR
(E13B); ;

2.2.2.85 Permitir arquivos PDF com: senha de acesso, restricdo de fungdes tais como
~ impressao, leitura e escrita, compresséo de dados e imagens para redugéo do
" tamanho dos arquivos e redugéo da resolugéo para redugdo do tamanho dos
arquivos,;

2.2,2.86 Possuir geragéo automética de marcadores (bookmarks) diretamente ou
customizaveis por script de indexagéo;

2,22, 87 Obter imagens para processamento tendo como origem: sistemas de arquivos
locais, buscango as imagens em diretério e subdiretérios e sistemas de
arquivos’ de rede, disponibilizado através do sistema operacional de forma
transparente pai'a o software de OCR, tais como: NFS, compartilhamento de- -
arquivos SAMBA e compartilhamento de arquivos Microsoft Windows;

2.2.2.88 Obter imagens em diretérios e subdiretérios no sistema de arquivos de rede;

2.2.2.89 Obter imagens de servidores de E-mail POP3 ou Caixa de Correio do Microsoft
Exchange;

2.2.2.90 Obter imagens de servidor FTP;

2 2.2.91 Inserir/entregar os arquivos ja reconhecidos tendo como destino: sistema de
arquivos local, possibilitando manter a mesma estrutura de diretérios presentes
na origem, sistemas de arquivo de rede, disponibilizado através do sistema
operacional de forma fransparente para o software de OCR, tais como: NFS,
compartilhamento de arquivos SAMBA e compartilhamento de arquivos
Microsoft Windows;

2.2.2.92 Possuir geragdo automalica do nome dos arquivos bem como da estrutura de
diretérios, permitindo replica-los a partir da origem; .

2.2.2.93 Permitir a separagéo de documentos com ou sem a necessidade de um
separador convencional como: cédigo de barras, folha em branco ou através
de caracleristicas especificas do documento, que podem ser descritas através
de script customizavel, escrito em linguagem JavaScript ou VBSccript;

2.2.2.94 Ser capaz de recuperar/restabelecer a comunicagéo entre componentes da
solugdo automaticamente;

2.2.2.95 Ser capaz de trabalhar com mais de um processo de OCR simultaneamente,
com o processamento dlstrlbuldo

2.2.2,96 Permitir a utilizagéo de ilimltados clientes para o processamento de OCR em
uma mesma rede;

2.2.2.97 Possuir API de desenvolvimento de integragéo;

2.2.2.98 Permilir customizagéo por scripts em linguagem JavaScript, para execuc;ao de
tarefas especificas como indexagdo ou classificagéo automatica de partes do-
~ documento baseada no seu préprio contetido;

2.2.2.99 Possuir estagdo de captura de imagens, através de prdtocolo de comunicacgéo

padrdo TWAIN;
2.2.2.10Q\ Permitir o envio de imagens através de protocolo HTTP;

2.2.2101

Possuir estagdo de verificagdo de arquivos apds execucdo do OCR, para
: orrecao de caracteres incertos ou incorretos;
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2.2.2102 Possuir estagdo de indexagdo de arquivos que permite a definico manual
‘dos tipos de documentos digitalizados através de parametros configuraveis,
bem como a inser¢ao manual de palavras-chave;

2.2.2.103 Possuir monitoramento do ambiente de OCR com as funcionalidades:
Andlise do servidor central, Analise dos clientes, ativos, inativos e
disponiveis, Analise de processos, Envio de alertas para os administradores
no caso de falhas, por meio de correio eletrénico, Andlise de fllas de tarefas
e Definicéo de prioridades nas filas e processos;

2.2.2.104 Possuir um console de administragdo centralizado, em ambiente grafico, '

que permite: configurar parametros de digitalizagdo, realizar o rastreamento
e stalus de documentos sendo processados, customizar origem, destino e
formato da imagem, nos processos. de OCR, controlar, configurar e
visualizar as funcionalidades de m\ntoramento. gerar relatérios de
utilizagdo do sistema com estatisticas de uso, volume e erros, em intervalo
de datas, ainda que por meio da geragéo e exportacdo arquivos texto ou
csv, diagnosticar possiveis falhas no processo de OCR, Estas falhas podem
ser decorrentes de: arquivos de entrada corrompidos, arquivos de entrada
incompativeis ou né@o reconhecidos, indices de reconhecimento abaixo do

especificado, falhas na comunicagdo com os clientes, falhas genéricas nos .

nés clientes ou nos servidores e outras de igual complexidade ou natureza;
2.2,2105 Possuir taxa de reconhecimento de caracteres acima de 95%, impresso em

impressora a Laser, digitalizado em definicdo de 300. dpi ao software de -

reconhecimento. Espera-se que, no mimmo 98% dos caracteres sejam
reconhecidos com sucesso;

2.2.2106 Permitir a definicdo de multiplos perfls cada um suas préprias opgoes de
entrada, salda, e processamento de imagens, incluindo calendano de
execugéo -

CLAUSULA TERCEIRA  DAS ETAPAS DE IMPLANTACAO DO OBJETO

Plano de Implanta_c;@

3.1 A Contratada devera elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do
cronograma e das atividades de operacionalizagdo do softwaré, observando .0s prazos
maximos consignados neste contrato e identificando os requisitos necessarios a
operacionalizagdo do software, entre outros:

3.1.1 Analisar estrutura organizacional das unidades da CONTRATANTE;

3.1.2 Levantar fluxo processual, normas, rotinas, integragéo entre as areas, tipos de
documentos e relatérios;

3.1.3 Definir logistica a ser implementada na CONTRATANTE;
3.1.3.1 Parametrizar as necessidades;
3.1.3.2 Reunir com gestores do projeto para definigdo de prioridades;

3.1.3.3 Preparar a arquitetura necesséria a0 projeto,

3.1.3.4 Indicar um preposto com.poder de gestéo e deciséo para relacionar-se
com a CONTRATANTE.

3.1.4 Fornecimentp e instalagdo do soflware

Esta etapa compreende, a cargo da Contratada nos prazos estipulados:
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3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.3

3.1.4.4

31,5
3.1.5.1

3.1.5.2

3.1.5.3

Instalar e configurar o ambiente tecnoldgico e operacional da solu¢édo proposta
em servidor de aplicacéo, no Escritério Central da CONTRATANTE, garantindo
seu perfeito funcionamento; '

Entregar as licengas do spftware e midias;

Prever a implantagdo e uso da solugdo por 1 (uma) unidade gestora da

CONTRATANTE, no todo ou em parte, a critério da Administracéo, incluindo
suas unidades subordinadas, por tempo indeterminado.

3.1.4.31 A solugédo proposta devera ser compativel com a infraestrutura de
rede de comunicagdo de dados da CONTRATANTE;

3.1.4.3.2 A compatibilidade exigida se refere a reqursttos de funcionamento da
aplicaoéo na infraestrutura instalada e a requisitos de performance;

Durante a vigéncia do contrato de manutencéo, a Contratada devera refletir nos
programas-fonte e em toda a documentagdo associada, as alteragbes
decorrentes de problemas identificados e de adaptagées demandadas, tanto
pela CONTRATANTE como por modificagées na legislagédo vigente.

Implantagdo, geracdo da nova base de dados e migracéo para o sistema.

Esta etapa compreende:

3.1.5.1.1 Analise da base de dados atual, da CONTRATANTE, de modo a
realizar um planejamento de sua conversédo para os formatos exigidos
pela nova estrutura de dados, visando a correta adaptacéo do formato
dos dados e seus relacionamentos;

3.1.6.1.2 Padronizagéo e alimentacgéo de tabelas de uso corporativo do sistema;

3.1.5.1.3 |dentificagdo e implementacédo de funcionalidades de acordo com a
estrutura organizacional da CONTRATANTE;

3.1.5.1.4 Parametrizacao das funcionalidades para a CONTRATANTE;

-3.1.56.1.5 Migragédo da base de'dados do sistema e controles atuais para a nova

estrutura, com posterior homologagdo pela CONTRATANTE;

3.1.5.1:6 Verificagdo da consisténcia dos dados atuais e geragéo de nova base
de dados;

3.1.5.1.7 Mapeamento dos processos e fluxos de trabalho necessérios a
implantagao do sistema; .

3.1.5.1.8 Definigdo dos perfis de usudrios, conforme atribuicées e politicas de
acesso da CONTRATANTE.

A contratada devera realizar a migragdo de dados do sistema de gesldo de
documentos utilizado pela CONTRATANTE e, aproximadamente, 40 (quarenta)

-planilhas de Excel, utilizados no controle de arquivos;

Informagdes sobre as caracteristicas técnicas do sistema da CONTRATANTE
necessarias para migragao dos dados:

o Sistema de Controle de Processos e Documentos - CPROD |
Linguagem: DELPHI;
Base de dados: Oracle 9i; :
- Volume de dados: Aproximadamente 500 Megabytes .
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3.1.6 Treinamento

3.1.6.1

3.1.6.2
3.1.6.3
3.1.6.4

3.1.6.5

Apresentar, previamente ao inicio de sua realizacéo, cronograma das atividades
previstas nesta etapa conforme prioridades definidas pela CONTRATANTE;

Disponibilizar, para a realizagdo desta etapa, profissionais aptos ao
esclarecimento de duvidas e onentac;éo técnica sobre o funcionamento e
utilizagéo do sistema;

Ser responsavel por todos os. custos decorrentes da realizacdo dos
treinamentos, incluindo equipamentos e materiais necessarios, alimentagéo,
hospedagem, transporte e remuneragao dos profissionais envolvidos;

Permitir o acesso da CONTRATANTE aos codigos-fonte e a documentagéo do
* sistema adquirido.

Treinamento dos Usudrios

- 3.1.6.5.1 Realizar o lreinamento de 160 (cento e sessenta) usuarios

3.1.6.6

multiplicadores de conhecimento sobre a solugédo adquirida;

3.1.6.5.2 Prover treinamento na operagdo da solugéo, respeitando aspectos

- - técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao

final do curso, os participantes estejam aptos a utillzar todas as
funcionalidades do sistema;

3.1.6.5.2.1 O treinamento devera ter carga horaria minima de 6
(seis) horas/aula, em dias e horarios a serem definidos
- pela Contratante; -

3.1.6.5.2.2 Os treinamentos deverdo ser ministrados no Escritorio
Central da CONTRATANTE, no Rio de Janeiro, em
.dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura,
hardware e software necessarios a realizagdo dos
mesmos, a cargo do Contratante;

3.1.6.5.2.3 Os treinamentos deverao ser focados no funcionamento

L I8 e operacionalizagdo do sistema, com utilizagdo de base
de testes que permita a visualizagdo e analise de todas
as funcionalidades;

3.1.6.5.3 Fornecer as apostilas, manuais .e demais. materiais didatico-
pedagodgicos necessarios a realizagéo do treinamento;

3.1.6.5.4 Apresentar cronograma de realizagéo do treinamento, para aprovagio
da CONTRATANTE, que deverd ser concomitante com o periodo de
migragao definitiva dos dados para o novo sistema;

3.1.6.5.5 Disponibilizar instrutores em ndmero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado;

Capacitacdo dos gestores de sistematizacéo

3.1.6.6.1 Prover treinamento aos servidores responsaveis pela administracéo da
solugdo, de forma a capacita-los para gerenciar o cadastro de
usuarios, resolver eventuais problemas ou erros e prestar assisténcia
aos setores.

3.1.6.6.1.1 Os treinamentos deverdo ser ministrdtios no Escritério
Central da CONTRATANTE no Riéf de Janeiro, em

1"

9

G
g [
Mw



h,
andcdne

Agéncia Nacional do Cinema

dependéncias dotadas dos recursos de ‘infraestrutura,
- hardware e software necessarios a realizagéo. dos
mesmos, a cargo do Contratante

3.1.6.6.2 Fornecer as apostllas manuais e demals ‘materiais didatico-
L pedagogicos necessarios a realizagédo do treinamento;

3.1.6.6.3 Treinar, no minimo, 5 (cinco) servidores, com carga horaria minima de -
12 (doze) horasfaula, em dias e horarios a serem definidos pela
Contratante;

3.1.6.6.4 Disponibilizar instrutores em nlimero, competéncia e experiéncia
profissional adequada ao treinamento a ser realizado.

3.1.6.7 Capacitacdo da equipe técnica da CONTRATANTE

3.1.6.7.1 Permitir o acompanhamento de todas as etapas de configuragéo,
instalagdo, funcionamento e manutengéo do sistema pela equipe de
informética da CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, bem
como esclarecer dividas e prestar outras informagbes técnicas, de
forma a viabilizar a efetiva ulilizagdo do sistema pela equipe da
CONTRATANTE;

3.1.6.7.2 Prover treinamento a equipe técnica de informatica da
. CONTRATANTE, por meio de instrutores qualificados pela contratada,
englobando, no minimo, os seguintes aspectos:

3.1.6.7.3 Planejar o uso (reqdisltos de ambiente para instalagdo),

3.1.6.7.4 Aplicar politica de monitoramento, gerenciamento e cépias de
seguranga.

3.1.6.7.5 Ministrar treinamento no Escritério Central da CONTRATANTE, no Rio
' de Janeiro, em dependéncias dotadas dos recursos de infraestrutura,
hardware e software necessarios é reallzaqéo dos mesmos, a cargo

da Contratante;

3.1.6.7.6 Treinar, no minimo, 4 (trés) servidores, com carga horaria minima de 8
(oito) horas/aula, em dias e horarios a serem definidos pela
Contratante;

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

.4.1Prestar as alividades especializadas complementares ao fornecimento objeto desta
contratag@o, por meio de mao-de-obra especializada e devidamente qualificada, em
conformidade com as especificagdes deste Contrato.

4.2 Credenciar, formalmente, um Coordenador Técnico para, em todas as questdes relativas
ao cumprimento contratual, representar a CONTRATADA.

4.3 Comunicar ao Gestor do Sistema, que sera indicado pela CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade que ponha em risco a execugéo das etapas. .

4.4 Acatar as normas e diretrizes estabelecidés pela CONTRATANTE para execugdo dos
servigos objetodeste Contrato.

12
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4.5 Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao objeto desta
contratagdo, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de
pagamentos adicionais da CONTRATANTE. .

4.6 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE.

4.7 Substituir imédiatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, sem nenhum

6nus adicional qualquer profissional do seu corpo técnico que o desempenho esteja aquém
do desejado ou cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente.

4.8 Manter o sistema fornecido atualizado conforme a legislagé@o pertinente.

CLAUSULA QUINTA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1 Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugéo dos servigos objeto deste
Contrato, bem como definir @ homologar as atividades e rotinas estabélecidas.

5.2  Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para q'ue a
CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condigées
contratuais.

5.3  Permitir acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, bem como colocar a disposi¢do
informagdes com relagdo a regulamentacéo e normas que disciplinam a seguranga e o
sigilo.

5.4  Acompanhar e controlar a execugao das atividades objeto desta licitagao.

6.5 Fornecer a CONTRATADA todas as informagbes e equnpamentos necessarios é
execugao dos servigos contratados.

5.6 Designar formalmenté, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93, representantes para
fiscalizar este Contrato.

5.7 Registrar- e oficializar a 'CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou |,

comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissées
constatados, durante a execugao deste Contrato, para as devidas providéncias pela
contratada,

5.8 Pagar as faturas de servigos, conforme as condigbes de pagamento estabelecudas no
contrato.

5.9 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as condigées
pactuadas.

CLAUSULA SEXTA DO PRECO E PAGAMENTO

6.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo servico, o valor discriminado na
Proposta de Pregos, apresentada pela CONTRATADA, no valoy global de R$
970.000,00 (novecentos e setenta mil reais), nas elapas e|Aalores abaixo
discriminados: . -

13 -,
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: Valor Valor Total
Etapa Descrigédo Quantidade | unitario (R$)
| (Rs)
i 500
1 Licengas de uso perpétuas iilatas 1.026,00 5137(7)(7)9 ,00
Preparacéo e instalagéo do sistema no
2 servidor da Agéncia 1 1 ev?nto 20.112,00 | 20.112,00 :
3 Migragéo de dados do sistema legado 1 evento 64.450,00 | 64.450,00
Treinamento para usuarios no Rio de I
4. |saneso 2¢eventos | 21.245,00 | 42.490,00
Participantes: 160 (cento e sessenta) - 80 v Vo i (v
por turma
Treinamento para gestores do sistema no ~ r
Rio de Janeiro 1 evento 4.759,00 4.759,00
Participantes: no minimo 5 (cinco) ;
Treinamento para técnicos da area de Tl ;
no Rio de Janeiro 1 evento 4.730,00 4.730,00
Participantes: no minimo 4 (quatro)
Assisténcia técnica aos usuarios e §
| manutencgéo corretiva por 12 (doze) meses JSEace : 71085,00
; ; 600 pontos
Desenvolvimento Evolutivo e Integragéo. de de fungso 405,60 . | 243.360,00
Sistemas (PF)

6.2

6.3

6.4

0] pagaménto da Nota-Fiscal/Fatura sera efetuado apos a conclusdo das etapas com o
respectivo aceite do servidor designado pela CONTRATANTE, conforme disposto no
art. 67 e 73 da Lei n°. 8.666/93; .

A Nota-Fiscal/Fatura podera conter cédigo de barras para agilizar o pagamento. O valor
correspondente ao cddigo de barras devera ser liquido, sem impostos ou dedugdes,
devendo, no entanto, constar no corpo da Nota-Fiscal/lFatura os impostos. devidos.
Caso as Notas-Fiscais/Fatura emitidas tenham em seu cédigo de barras o valor bruto, a
CONTRATADA devera emitir novamente as respectivas nofas seguindo as onentacées
acima descritas; .

No caso de eventual atraso de pagamento, e por culpa da CONTRATANTE mediante
pedido da CONTRATADA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a. data do
efetivo pagamento em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, medlante aplicagdo das seguuntes
formulas:
I= (TXI100)
365

EM = I x N x VP, onde:

| = lndlce de atualizagéo fmancelré
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

- EM = Encargos moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Val parcela em atraso.

14
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6.5 Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condlgﬁes
estabelecidas neste Edital;

6.5.1 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancdria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se
refere as retencdes tributarias;

6.6 Os pagamentés somente poderdo ser efetuados, apos a comprovagdo da regularidade
da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE” pela CONTRATANTE,
ou mediante a apresentacdo da documentagdo obrigatéria (RECEITA FEDERAL,
DIVIDA ATIVA DA UNIAO, FGTS e INSS), devidamente atualizadas;

6.7 Em cumprimenlo ao disposto no art. 64 da Lei n° 9430, de 27/12/96, a

- CONTRATANTE retera, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica — IRPJ,

bem assim a contribui¢ao sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a seguridade social

—~ COFINS e a contribuiéo para o PIS/PASEP. sobre os pagamentos que efetuar a

pesscas juridicas que nao apresentarem a copna do Termo de Opgéo pelo Reglme de
Tributagao Simplificada (SIMPLES);

6.8 A CONTRATADA devera apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do
Empenho, para efeito de pagamento;

6.9  No caso de incorregéo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-Fiscal/Fatura,
serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as corre¢bes necessarias, nao
respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na '
liquidagé&o dos pagamentos correspondentes;

'6.10 A critéerio da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA; 2

6.11 O pagamento podera ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra inadimplemento
- das obrigagdes da CONTRATADA ou erros e vicios na Fatura, o que implicard na
devolugdo do valor eventualmente pago.

"

CLAUSULA SETIMA DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
) Etapas Prazo de Percentual a ser
entrega | = pago
Fornecimento de Licengas de uso e instalagéo =y A
com assisténcia técnica de 12 meses (1 e 7) EM:20 digs L ,48'070/7" &4
Migragéo de dados (2 e 3) _ Em 35 dias 8,00% |
Treinamento (5e6) Em 70 dias 7,00%
Desenvolvimento (8) Até 12 meses 37,00%
Total: 100(69%
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CLAUSULA OITAVA DA DOTAGAO ORGAMENTARIA :

8.1  Os recursos para cobrir as despesas decorrentes desta contratagdo estdo consignados
no Orgamento préprio da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE para o ano 2013,
alocados no Programa de Trabalho 13.122.2107.2000.0001 — Administragdo da
Unidade — Nacaonal Elemento de Despesa 4.4.90.39.93; Fonte 0100.

8.2  Para a cobertura das despesas foi emitida a Nota de Empenho N° 2013NE800256, em
16/04/13, no valor total de R$ 970.000,00 (novecentos e setenta mil reais) a conta da
dotacdo especificada nesta Clausula.

CLAUSULA NONA DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 A fiscalizagéo, o fornecimento do sistema e assisténcia técnica ocorrerfo de acordo
com as instrugbes a serem dadas pela GAD ~ Geréncia Administrativa ou por servidor
designado para esse fim. A realizagéo de todos os servigos sera acompanhada por
servidores da GAD e da Geréncia de Tecnologia da Informacéo - GTI, no Rio de
Janeiro.

9.2 As decisbes e providéncias que ultrépassarem a competéncia dos representantes
deverao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para adogéo das medidas
convenientes.

9.3 A acgédo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagbes
pactuadas entre as partes. :

CLAUSULA DECIMA DA GARANTIA DO PRODUTO

10.1 O prazo de garantia do SIGAD sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
' aceitagdo definitiva.
10.2 Durante o perlodo de garantia, a CONTRATADA devera, sem qualquer Onus adicional
para a CONTRATANTE:

a) Efetuar no sistema, sempre que forem langadas, todas as atualizagdes, os upgrades,
releases, aprimoramentos, melhorias ou corregdes (patches) do Sistema e recursos
que compdem a solugdo;

b) Efetuar a instalagdo de novas versdes, ainda que utilizem novas tecnologias ou
qualquer outro tipo de evolugdo que possa ser aplicada ao sistema, a critério da

CONTRATANTE;
c) Adequar as novas versdes as customizagdes do produto realizadas em fungéo da o
item 11.1, / ‘

d) Responsabilizar-se pelas despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagéo,
remuneragao dos profissionais ou quaisquer outras necessdarias a correcao dos
problemas detectados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO SUPORTE E DA MANUTENGAO

11.1 A CONTRAVADA devera fornecer, juntamente com as licengas de uso, oé servigos de
superte e manutencgé@o obedecendo as seguintes condigbes:
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a) manutencéo corretiva do sistema pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
do fornecimento da licenga de uso; :

'b) prazo para corregdo de erros que inviabilizem a execugéo do sistema sera de 8
(oito) horas contadas da notificacdo e registro da chamada técnica pela
CONTRATANTE; :

¢) todo o trabalho referente a correg@o de bugs (erros no sistema) seja de defi nigao,
programacao ou analise, devera ser efetuada no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

d) fornecimento de novas versdes e atualuzacées durante o periodo de manutengéo
vigente;

e) suporte nas instalages da CONTRATANTE através da presenca de técnico
- responsavel ou através de central de atendimento remoto, via telefone ou internet
(correio eletronico ou formulario Web). A presenga de técnico responsavel somente
seré solicitada caso o atendimento remoto nao esteja sendo efetivo, Neste caso, os
custos decorrentes de deslocamento, hospedagem e alimentacédo ficam por conta

da CONTRATADA.

11.2 Manutengéo Evolutiva e lniegragio com os Sistemas da CONTRATANTE

11.2.1 Manutencéo Evolutiva e Integracéo entre Sistehias da CONTRATANTE

11 21.1 Os servicos de desenvolvimento evolulivo e integragdo entre Sistema serdo
medidos utilizando-se a técnica de Andlise em Pontos de Fung&o, de acordo
com as especificagbes contidas no Function Point Counting Practices Manual
(CPM) publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group, e ‘
das orientagdes do roteiro de métricas do SISP v 2.0. *

11.2.1.2 Estéo previstos 600 (seiscentos) pontos de fungdo para desenvolvimento
evolutivo e integragdo com os Sistemas da CONTRATANTE. Seréio
solicitados a contratada por meio de Ordem de Servigo (OS) e seréio
executados sob demanda conforme a necessidade da CONTRATANTE.

11.21.3 A CONTRATANTE n&o tem obrigatoriedade de utilizagdo de todo o |
~quantitativo dos pontos de fungéo. l

11.2.1.4 A contagem de Pontos de Fungéo sera efetuada ao término da concluséo dos
: servicos (Contagem Final) pela Contratada, cabendo a CONTRATANTE
efetuar a validacdo dessas contagens. Caso haja divergéncia entre as
contagens efetuadas pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, superior a
10%, devera ocorrer uma analise para identificar os pontos divergentes, Caso

a divergéncia seja igual ou inferior a 10%, prevalecera a menor contagem.

11.21.56 O desenvolvimento evolutivo e integragdo de sistemas implicam em
necessidade de cesséo de direitors autorais sobre os diversos documentos e
codigos-fonte entregues.

11.2.2 Instrumento para controle

11.221 As Ordens de Servigo deverfo seguir os critérios utilizados pela
CONTRATANTE para fins de pagamento, ou seja, 75% do valor da OS sera
remunerada ha implantagéo dos servicos demandados e o restante apds a Q/
estabilizagéo do produto sem defeitos graves em operagioapos 30 dias. Os

A
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artefatos de engenharia de software a serem produzidos deverdo ser
negociados e definidos no momento da abertura da Ordem de Servigo.

11.2.3 Atualizacéo de versdo e Manutencéo Adaptativa

11.2.3.1 As alualizagbes de versdo do produto deverdo ser adaptadas as
customizagdes realizadas por este item. O esforgo necessério para a
manutencio adaptativa ndo sera incluido no consumo de pontos de funcéo
.e portanto, ndo sera remunerado pela CONTRATANTE. '

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DOS PRAZOS

121

A CONTRATADA devera fornecer os produlos de acordo com os prazos abaixo:

T Prazo de
Siapen _entrega |
Fornecimento de Licencas de uso e instalagédo i
com assisténcia técnica de 12 meses (1 e 7) ,lj:'m ?O cjuas
Migragao de dados (2 e 3) Em 35 dias
Treinamento (5 e 6) Em 70 dias
‘Desenvolvimento (8) Até 12 meses

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS CONDIGOES PARA ACEITE DO OBJETO

131

13.2

13.3

13.4

13.5

A conclusdo de cada etapa prevista nesta aquisi¢do, e o consequente desembolso
financeiro, esta condicionado ao aceite conjunto da Geréncia Administrativa (GAD) e da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) que deverao efetuar testes de
funcionamento e verificagdo da conformidade das etapas em relagéo as especificagées
técnicas constantes no Termo de Referéncia. .

O prazo para o aceite das etapas 1,2 e 3 é de 20 (vinte) dias Uleis contados da entrega
do produto. :

13.2.1 O prazo do aceite sera interrompido se for constatado que o fornecimento foi
realizado em desacordo com as especificagoes deste Edital;

13.2.2 A CONTRATADA sera notificada por escrito quando da ocorréncia do previsto
no item 13.2.1, e devera sanar os erros observados pela fiscalizagao no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis;

13.2.3 A corregdo do fornecimento em desacordo com as especificagbes acarreta em
nova contagem do prazo para o aceite provisorio.

Os aceites das etapas 4,5 e 6 serdo realizados em até 5 (cinco) dias uleis contados da
concluséo de cada evento.

O aceite provisorio e definitivo dos Pontos de Fungéo (PF) relativos ao desenvolvimento
evolutivo e integragéo de sistemas sera realizado conforme o item 11.1 deste contrato.

O recebimento do objeto ndo. exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando a
CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, os produtos objeto desta contratagéo, nédo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pela
CONTRATANTE. j .
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CLAUSULA DECIMA QUARTA DA FORMA DE LICENCIAMENTO

14.1

As licengas fornecidas deveréo ser perpétuas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

151

15.2

A CONTRATANTE poderé acrescentar ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor atualizado do Contrato, mantidas as mesmas condigées estipuladas no
presente Contrato, sem que caiba & CONTRATADA direito a qualquer reclamagéo ou

. indenizagdo.

E facultada a supressdo além do limite acima estabelecido medlante acordo entre as
partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1

16.2

A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta, néo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, ndo mantiver
a Proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito 4 ampla defesa, flcaré
impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo.de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no Contrato
e das demais cominagdes legais;

Pela inexecugéo total ou parcial do objeto do certame; a CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA, as seguintes sangbes segundo a gravidade da falta cometida,
garantida a prévia defesa:

16.2.1 Adverténcia por escrito nos casos de faltas leves, assim entendidas como
aquelas que néo acarretem prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

16.2.2 Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, observada a possivel prorrogagdo do prazo, apés regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicagao de outras sanc;ﬁes previstas no subitem
16.1 deste Contrato;

16.2.3 Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o
valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10%
(dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias;

16.2.4 Multa de mora no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do Contrato, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar
a rescisdo do Contrato;

16.2,5 Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a dois) anos, nos
termos do inciso Il do art.87 da Lei 8666/93; .

16.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com’a Administragéo

Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n°. 8.666/
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspenséao
de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

A aplicagéo de qualquer penalidade nao exclui a aplicacdo das multas, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo no prazo de 5 (cinco) dias
uleis

A multa aphcada apoés regular Processo Administrativo sera descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente

Néo sera aplicada multa se, comprovadamente o atraso na entrega dos produtos

' dwrem de caso fortuito ou motivo de forga maior.

Da sancédo apllcada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias (teis da nottfacagéo a
autoridade superior aquela que aplicou a sangéo, ficando sobrestada até o julgamento
do pleito.

As sangfes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipétese de aplicagdo de sancdes sera assegurado a CONTRATADA o

contraditorio e a ampla defesa.

16.10 A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em

parte, quando o atraso for devidamente jushflcado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE. :

. CLAUSULA DECIMA SETIMA = DA RESCISAO

171

17.2

A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqliéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato: '
a) o nao cumprimento de Clausulas Contratuais, do Termo de Referéncia,
especificagbes ou prazos; '

b) o cumprimento irregular de Clausulas Contratuais, do Termo de Referéncia,
especificagbes e prazos;

c) a lentiddo no cumprimento das Clausulas Contfatuais, levando a CONTR'ATAN;I'E. a
presumir a impossibilidade da realizagdo do servigo, nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio do servigo;
e) a paralisagédo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacao a CONTRATANTE

f) a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, associagéo da
CONTRATADA com outrem, a cesséo ou transferéncia total ou parcial, bem como a
fusdo, ciséo ou incorporagdo que afetem a boa execugdo deste, sem prévio
conhecimento e autorizagdo da CONTRATANTE;

g) o desgtendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo assim como as de seus superiores,
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h) o cometimento reiterado de faltas registradas pela CONTRATANTE durante a
. vigéncia do Contrato,

i) adecretagao de faléncia, ou instauragéo de insolvéncia civil,
j) adissolugdo da firma CONTRATADA; : /

k) a alterag&o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
. que prejudique a execugao do Contrato;

I) razdes de interesse plblico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
~ determinadas pela méxima autoridade da CONTRATANTE, e exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato; ‘

m) a supressao do servigo, por parte da CONTRATANTE, acarretando modificagéo do

valor inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 65, da Lei n.°

8.666/93, respeitando o disposto no paragrafo 2° desse artigo;

n) suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte. dias), salvo ém caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensées que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizagdes e outras previstas, assegurado & CONTRATADA, riesses casos o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacées assumidas até que
seja normalizada a situagao;

o) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE
decorrentes de servico, ou parcela deste, j& executados e aceitos, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspens@o do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

p) a néo liberagéo, por parte da CONTRATANTE de 4rea ou local para a prestagao do
servigo, nos prazos contratuais;

q) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato;

r) a rescisdo do Contrato podera ser determi}lada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nos casos enumerados nas alineas “a” a “I” e “q” desla
Clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DA VIGENCIA

18.1 Este Contrato vigorara durante o periodo de’ 12 (doze) meses a contar do recebimento
definitivo das licengas. -

CLAUSULA DECIMA NONA "/ DAPUBLICAGAO

19.1 A CONTRATANTE providenciara a publica¢do deste Cbntrato. por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura. -

CLAUSULA VIGESIMA DO FORO

20.1 O Foro competente ‘para dirimir quaisquer questdes oriundas do pr }énte instrumento

contratual é o da Segéo Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ. -
| l / IR
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E, para firmeza e validade do que foi contratado lavrou-se o presente termo em 05
(cinco) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas
conforme, séo assinadas pelos representantes das partes; CONTRATANTE e CONTRATADA.

Rio de

CONTRATANTE:  Agéncia Naciorjal

CONTRATADA: IKHON — Gestéio, Conhecime

7=

Janeiro, p/F.de (ril de 2013.

a—ANCINE
ANGEIL NETO
idgnte

hto e Tegnologia LTDA
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FABIANO CARVALHO
Sécio-Administrador
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Diério Oficial da Unido - segio 3
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