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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 13/2015
Processo Administrativo n. 01580.080462/2014-95_‘ :

" CONTRATO DE TECNOLOGIA ' DA
INFORMAGAO = DE  APOIO-  AS
ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE SISTEMAS, QUE

ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA.
- NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A

. . » : EMPRESA CTIS TECNOLOGIA S.A.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial
- instituida pela Medida Provisoria 2228-1, de 06 de setembro de 2001, inscrita no CNPJ sob o
n.° 04.884.574/0001-20, com Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida
Gragca Aranha n.° 35, Centro, CEP 20030-002, neste ato representada por seu Diretor-

Presidente, MANOEL RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no
-Diério Oficial da Uni&o de , inscrito no CPF sob o n.° H) portador da
. Cédula de Identidade h.° %expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta
Cidade, dorayante denomi TRATANTE, e a emprésa CTIS TECNOLOGIA S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n.” 01.644.731/0001-32, estabelecida na Cidade de Brasilia - DF, na

SCN - Quadra 4 - Bloco B, n® 100 - Salas 201, 204, 403 e 804 — Centro Empresarial Varig —
CEP 70714-900, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Geral, Sr. AVALDIR DA

SILVA OLIVEIRA, inscrito no CPF sob.o n.° | rortador da Cédula de Identidade
n.° I expedida pela SSP-DF, doravante denominada CONTRATADA, em conformidade
com o constanté e fundamentado nos autos do Processo - Administrativo n°
01680.080462/2014-95, e nas disposigbes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do

Decreto n® 5.450,'de 31 de maio de 2005, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 11 .
de outubro de 2010, n.° 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar n® 123, de 14 de -

dezembro de 2008, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, dos Decretos n.° 7.174, de 12 de
maio de 2010, e.n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 02,
" de 30 de abril de 2008, e alteragées posteriores, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8. 666,
de 21 de junho de 1993, e das demais normas que regem a. matéria, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n.° 04!2015 mediante as

clausulas e condiges a seguir enunciadas.

\r

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

1. 1 O objeto do presente Termo de. Contrato éa prestagao de serv:c;os técnicos especializados
na é4rea de Tecnologia da Informacdo de apoip as atividades de desenvolvimento e
sustentagéo de sistemas bem como o suporte as demandas operacionais da CONTRATANTE,
conforme especificagbes, quantitativos e prazos estabelecidos rieste Contrato, no Termo de
Referéncia, no Edital e seus anexos e na Proposta vencedora, os quais integram este
instrumento, independente de transcrigéo.

|"2. CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRIGAO DOS seévngos. ~

21.0s serwqos devem ser executados de acordo com normas procedlmentos e técmcas

condicdes:
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2.1. 1 De avahagao da quahdade dos produtos e. artefalos resultantes das atlvidades que
compdem 0s processos de desenvolvimento, manutengéo e documentagao de software,
geragdo de base de ‘dados com o resullado das avaliagbes, elaboragéo e andlise de
indicadores para acompanhamento da qualidade das solugdes,

2.1.2. De -apoio técnico para a realizagéo e acompanhamento das diversas etapas do
ciclo de desenvolvimento de software: levantamento de requisitos, modelagem de dados,
codificacéo, testes e implantagao de solugdes. '

2 1 3. De mapeamento, ‘andlise e melhoria de processos que apoiam o desenvolvimento
de solugdes sistémicas, validagéo e elaboragdo de normas e padrées a serem usados
durante o processo de desenvolvimento e manutengéo de sistemas e elaboragéo de
estudos sobre opgbes de tecnologias, e metodologias apllcadas ‘areste servigo e 2
elaboragdo de projetos de sistemas de informag&o; '

' 21.4.De adminlslracéé e manulehcéo dos dados corporativos;

2.1.5. De manutencéo dos padrdes de identidade visual dos portais e sistemas, incluindo
a vermcacéo da conformtdade a esles padrbes além da manutengéo, dlsponibillzagao do
conteudo das interfaces dos sites;

2.1.8. De apoio técnlco 4 gestdo e coordenagéo realizada pelos servidores através de
i ahwdades de Escritério de Projetos;

2.1.7. De anéhse modelagem e produgéo de informagdes para o apoio a decis&o,

2. 1 8. De validag&o de medxgoes coleta de dados, geragdo de analise de lndlcadores e
de suporte a aplicagéo de técnicas de mensuracéo

2.2. Com excec¢éo da ferramenta de acompanhamento das Ordens de Servigo que devers ser '
fornecida pela CONTRATADA de -acordo com 0s requisitos presentes neste instrumento, os
softwares de apoio ao desenvolvimento bem como as instalagGes fisicas, ramais telefénicos e
mobiliarios necessarios 2 execugdo dos servicos serdo providos pela CONTRATANTE.
Cabera &-CONTRATADA manter atualizada a base de conhecimento da CONTRATANTE com
- as informagdes necessérlas e sufi clentes para alcangar os niveis de quahdade de Servigo
especmcados '

2.3. A execugdo dos servigos se dara nas dependéncias da CONTRATANTE no RIO de -
Janeiro em posicdes de trabalho definidas pela Geréncia de Tecnologia- de lnformagéo
devendo os recursos alocados obedecer aos horérios de trabalho da mstitungéo

2.4, ExcepC|onalmente por absoluta necess1dade de servig:o a CONTRATANTE podera
solicitar a execugéo de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos, incluindo
sabados, domingos e feriados, sendo a necessidade comunicada formalmente com
antecedéncia de 5 dias teis 8 CONTRATADA, sem onus adicionais para a CONTRATANTE.

2.5. A éxecugao de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos n&p ehsejara o

aumento das USTs relativas a Ofdem de Servigo.

/
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[3. CLAUSULA TERCEIRA - DO AMBIENTE TECNOLGGICO |

3 Os servlgos devem .ser executados levando em consrderagao o segumle ambiente
~ tecnologico da CONTRATANTE ‘

ThAmblente. T Produto | Vversao
Protocolo TCPIIP(HTTP HTTPS, FTP) ' '
- |Fedora
Linux Debian
: CentOS
: RedHat
Sistema Operacional ‘ : : 'XP Professional
r . Desktop | Vista
Windows - | . ' 7 -
i Servidor 2293
_ . : 1 2008
P MySQL - 5.0
: ; | Oracle” . . ' )
Banco de dados . f . ° ;—OL
: i
PostGreSQL _ |8.4.2
SQLServer ~ .| 2000, 2008
ERWIN 4.1
Ferramentas de - | MS Visio - 12003
| modelagem/CASE/BPMN | Bizagi . 28.0.8
: : ARPO . :
o CorelDraw - |50
Ferramentas de editoragéo Adobe Photosh op C'SS
Visual Studio ' 2010
ASP '
ColdFusion 7.0
PHP . ) 5.5 .
Lo : Delphi ~ | . s
Linguagens e Ferramentas [\jis,ai Basic - A
de Desenvolvimento : 6
o Crystal Report - 110
DreamWeaver - |cs3 Rt '
Flash - cs3 .
dava. - ' EES, EE6, EE7 .
HTML/JavaScript/CSS _ i - 2
NetBeans _ 8.1 '
o - | .NET Framework 45.
Frameworks dé Struts : o
Desenvolvimento - - yL
B Hibernate 3,4
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Drupal . 6,7 '

CakePHP _‘ 55
Jboss Seam : ' 2.9
o . |Apache 2.2,2.3
Servidores de aplicago ot 5' S
: Jboss - 4.0.3,5.1,6.3
Ferramentas de MS 1S ' ' 6
planejamento - MS Project 2003
' | DotProject ' 215

/

|4.

41

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

-
Consideracées Gerais

‘414 A CONTRATADA devera alocar recursos com conhecimento e capacnaqéo

técnica para prestar os servigos objetos deste Contrato, que poderao ser demandados a

- qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, de acordo com o Catdlogo de Servigos -
_ Anexo I-lll do Termo de Referéncia do Edital.

41.2 A CONTRATADA devera alocar recursos compativels com os perfis
profissionais definidos no Anexo I-1 ~ Perfis Profissionais do Termo de Referéncia do
Edital para a.execug2o dos servigos. ~

4.1.3 Os servigos especiﬁcadosﬁo Catélogo de Servigos — Anexo I-ill do Termo

de Referén'cia do Edital deverdo ser obrigatoriamente executados pelos profissionais com:

o mesmo perfil associado a atividade descrita.

41.4 Durante a execugao do Contrato a CONTRATANTE podera sollcnar a
CONTRATADA a apresentagdo de copia autenticada das certificagdes dos profissionais,
juntamente com o d|ploma/declaracao/cerﬂﬁcado de conclusdc de curso de nivel
superior/pbs-graduagao de acordo os perfis profissionais definidos no Anexo I-I — Perfis
Profissionais do Termo de Referéncia do Edital.

4.1.5 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os
artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronegramas, entregando produtos
denitro dos padrbes de quaiidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias,
procedimentos, métedos e padres da CONTRATANTE ou por ela indicados. :

41.6 Caber4 3 CONTRATANTE disponibilizar toda a documentagéo de padrdes e

metodologias de apoio as atividades de desen‘yolvimento e sustentagao de sistemas, bem
como suporte s demandas operacionais. '

417 " A elaboragéo de documentagéo referente aos servigos realizados €

. obrigatéria e sem custo adicional a CONTRATANTE e deve estar em conformidade com o

© 418 ' No caso de alteragao de padrbeé ou metodologia

escopo estabelecido na Ordem de Servigo.

deSenvolvimento, a
CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 15 di
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comunicagdo formal pela CONTRATANTE, adotando-a em todos os servigos contratados a
partir de entao. .
- 42 Demanda Estimada e Calculo para Pagam'ento da OS'

4.21 Com base na série hrsténca de projetos e demandas aferida pela CONTRATANTE a.
estlmatwa dos serwc;os em UST para 12 meses esta no quadro abalxo >

ITEM ' ESPECIFICACAO ] . QUANTIDADE UST
4 Servigos de Apoio ao ) 44.160 ’ i
: Desenvolvimento .

422 Para efeitos de calculo de pagamento para cada OS emitida.e conclu(da as segumtes .
formulas serdo utlllzadas i

h 4.2.?.1 OS de Servicps do tipo Deménda e/ou Emergencial

Valor OS = Valor_UST x Total_UST

onde:

- Valor_OS = valor total em Reais da Ordem de servigo
Valor_UST = correspondera ao valor em Reais da proposta vencedora; e
Total UST = somatério das quantldades de Unidades de Sen/k;o Técnico concluidas

da ordem de servigo.

4.2.2.2 OSde Projetos

Total _UST = Qtd_HR x UST_Serv

Vélor OS = Valor_UST x Total_UST
' onde: | ,

Total .UST = somaténo das quantrdades de Unidades.de Servigo Técnico concluidas

“da ordem de Servigo

‘Qtd_HR = gquantidade. total de horas estlmadas para a concluséo do servico
. UST_Serv = quantidade de Unidade de S.erwc;o Técnico do servigo concluido

Valor_OS = valor total em Reais da Ordem de servigo

Valor_UST = corresponder4 ao valor em Reais da proposta vencedora ' /‘

4.2. 3 As OS de Servigos do tipo demanda serso abertas semanalmente e englob 40 0s
' servu;os do tipo demanda e do tipo emergencial, enquanto as OS do tipo Projeto seré ab;;tas
mensalmente; uma OS para cada projeto em andamento ou a ser infCIado A classificacdo dos .
servigos esté descrita na se¢do 7 deste documento '
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43 Ferramenta de Acompanhamento das Ordens de Servigo

431 - A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de acompanhamento das Ordens de
_ Servigos que atendam aos seguintes requisitos:

a)

b)
o

. 0

f)

9)

h)

)

k)

O acesso as informacdes devera ser Aprote'gldo por senha e conex&o segura ou outro
método equivalente; .

'O sistema e sua base de dados dever&o ser compativeis com o ambiente tecnolégico
da CONTRATANTE que tera acesso irrestrito as suas informagdes. Este sistema deve
ser instalado e configurado pela CONTRATADA; ' :

O sistema devera permitir ao usuario requisitante solicitar as demandas e realizar sua-
comunica¢io de aceite ou rejeite. Aprovacdes (aceite de servigos realizados)
pendentes do usuario devem impedir a abertura de novas demandas pelo mesmo
usuario; - : .

Os chamados pendentes de homologagao pelo usuario solicitante acima de cinco dias

uteis deverdo ser considerados homologados e encerrados automaticamente pelo ~
sistema; o : R , D
O sistema devera manter, para cada ordem de servico: identificacdo do projeto ou

. demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término.do atendimento,

identificagaéo e resolugdo do escopo, documentag@o da solugdo, status, recursos
alocados e outras informacdes pertinentes; : T

O sistema .devera ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada das
informagdes; T ' : .

B \.
O sistema devera calcular os indicadores de nivel de servigo;
O sistema devera mostrar o quadro de alocagdo dos recursos por projeto e demanda;

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o sistema devera conter funcionalidade para
exportacdo de base de dados histérica de todas as solicitagbes de servigos, planos de
trabalho, ordens de servigos, atividades, produtos, saldos de UST e outros elementos
inerentes aos servigos prestados. A exportagdo da- base histérica devera eslar
disponivel em midia digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado, .
entre as partes; : : o '

O sistema devera ser capaz de ekportar seus dados em formato compativel com a
ferramenta OTRS; ' . -

O sistema devera ser capaz de pérmitir a emissdo de relatérios diarios efou mensais
*para o controle de todas as solicitagbes abertas e encaminhadas pela Contratante;

O sistema deverad ser capaz de gerir e -garantir que os: niveis de servicos de
atendimento sejam monitorados, de forma que o tempo de’ atendimento de uma
solicitagéo comece a ser contado a partir do envio da mesma pelo usuario solicitante e
seja finalizado no momento de fechamento da solicitagdo no sistema, sendo
interrompido apenas nas situagdes abaixo: S :

e Na necessidade de Informactes adicionals do usuério solicitante e - -

fundamentais para o atendimento da solicitagao encaminhada;

. ® No momento de validaggo/homologagdo da solugéo pelo usuario solicitante

do servigo. . :

° Nos casos em que a solicitagéo for encaminhada fora do horério padrdo de
funcionamento da Agéncia, isto é, fora da faixa contida entre as 08:00hs e 18:00hs dos
dias uteis, o tempo de atendimento sera interrompido e retomado as 08:00hs do primeiro
dia atil subsequente; ' : ,

. Nos casos em que a solicitagéo for encaminhada aos salpados, domingos ou

feriados, casos estes em que o tempo de atendimento comegara a (sgr contado a partir

das 08:00h do primeiro dia util subsequente.
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m) ' Apés a assinatura do contrato, a qualquer tempo, a equipe técnica da CONTRATANTE
. podera solicitar ajustes efou medificagbes de forma a adequa-lo as suas necessidades.

[ 5. CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

5.1 A execugéo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara a alocagdo dos
‘recursos e o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com -
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a
 comprometer o bom .andamento das atividades ou o, alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 2 CONTRATANTE.

52 A CONTRATANTE somente pagara & CONTRATADA as .atividades efetivamente
.entregues e homologadas a cada més, de acordo com os procedimentos de medigc&o
estabelecidos neste documento, n&o sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo
de franquia ou garantia de execugéo de valores minimos.

63 A exechcéo dos servigos ocorrera sob demanda, fnediante abertura de Ordem de Servigo
(OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao
longo da contratagéo. ' T : .

5.4 O Fiscal do contrato apuraré através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem de
Servigo os niveis de servigo de demandas para aquele més. .

" 6.5 No caso da CONTRATANTE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecéo na
execugdo dos servigos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de énus para a
CONTRATANTE, mesmo que o problema seja detectado apés a homologagéo do usuario
requisitante, se o servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual. '

5.6 Nos casos em. que a Ordem de Servigo seja canceiada, por solicitagdo da
CONTRATANTE, o trabalho ja executado até aquele momento devera ser medido e pagq pela .
CONTRATANTE. - ' : o . '

5.7 O n&o cumprimento dos prézos e dos critérios de qualidade determinados nos
instrumentos de gestao desta contratagdo sujeitara a. CONTRATADA as penalidades previstas
neste Contrato e no Termo de Referéncia. '

5.8 Demandas que possuam atividades n&o descritas no cat@logo' de servigos deverso ser
objeto de analise pela CONTRATANTE, que utilizar4, inicialmente, o critéric de similaridade ,
com outros servigos. Caso se verifique a necessidade 'de alualizagéo do catélogo, a nova
atividade devera ser estimada e compor uma base de dados para, por apostilamento
contratual, complementar o catéalogo de servigos. . v , . K ‘.

5.9 Todos os servigos realizados, independentemente de sua Classificagao, terdo uma garantia
de até 3 meses. Caso algum servigo concluido e dentro do prazo de 3 meses dé garantia,
tenha constatado uma néo conformidade, o respectivo chamado sera reaberto, com prazo de
atendimento imediato e sem ensejar efeitos remuneratérios. Tal servigo, por ter apresentado

_ uma nao conformidade, também acarretara impacto no célculo do indicador de qualidade na
OS do més em que foi reaberto. " :

510 Os servk;os;objelo’ desta contratag&o, ser&o classificados como: ' 47
. a) Projeto — para atividades associadas a um projeto de manutengso ou desenvolvimento
de sistemas. Por definicdo um projeto possui inicio e fim bem definidos e produz
- enfregas Unicas para a area demandante; - o /‘

b) Demanda - paral atividades rotineiras de sustentago do ambiente inform ional da

CONTRATANTE; e,
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c) Emergencial — para atividades solicitadas ad hoe, cuja execugao imédiata é
fundamental para manter a seguranga e estabilidade do ambiente informacional ou por
qecessidad'e estratégica da CQNTRATANTE. :

5.10.1 0 servigo classificado como Demanda tera a seguinte dinamica: |

a) O usuario enviara'sua demanda para éTI por meio de sistema informatizado
de abertura e controle de chamados para atendimento a usuarios. ! '

b) . Diariamente, o preposto da GONTRATADA distribuiré as demandas abertas
entre os recursos disponiveis e verificara a realizag@o das mesmas sob os aspectos de .
prazo e. qualidade, encaminhando-as, em seguida, para homologagdo do usuario .

requisitante.

c) A CONTRATADA tera no méximo dois dias Gteis para alocar 0s frecursos

necessarios a prestagéo dos servigos e Iniciar as atividades previstas.

d) "A CONTRATADA devera alocar recursos hos perfis e nas quantidades

necessérias para atender na qualidade e no prazo definidos a todas as demandas .
. criadas. ' ' : :

e) Apbs a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA, as demandas deverao

ser avaliadas e atestadas pela unidade requisitante no prazo maximo de cinco dias Uteis,
.contados do inicio da conclusdo do servigo, neste periodo o nivel de servicos de prazo
de atendimento sera interrompida e voitara a ser medida caso haja rejeite da solugao
- pelo usudrio requisitante. ' ' y

© | O usuario requisitante dara seu Aceite ou Rejeite na forma eletrdnica. No
‘caso de Rejeite, este devera listar as néo conformidades encontradas. S

g) Caso exista alguma n&o conformidade, a CONTRATADA devera realizar 0s
ajustes necessérios de imediato, dentro do prazo do nivel de servigos de prazo. de
atendimento da atividade, que volta a ser contado do momento que foi interrompido, e
enviar novamente para homologagéo do usuério requisitante. - .

h) - Taodos os servigos, apds sua respectiva homologagéo e conclusio, terdo seu
prazos de atendimento auferidos, e aqueles que n&o tenham atendido os niveis
acordados impactaréo no indicador de prazo de atendimento. . :

i) Nas situacbes em que O prazo de atendimento seja descumpride € um
chamado apresente ndo conformidades pendentes de resolugéo pela CONTRATADA e
apontadas pelo usuario solicitante do servigo, além das penalidades de ndo atendimento
no prazo, a CONTRATADA arcara com as penalidades de rejeite dos-servigos por
questdes de qualidade. . : '

~ Diarlamente, o preposto devera emitir um Relatério de Servigos Abertos,
contendo informagdes como identificador Gnico da demanda, descrigéo da demanda,
arealusudrio requisitante, status, agente de solugdo, UST referentes, data de inicio do
atendimento, data fim do atendimento, atendimento ou néo dos niveis de servigo e
outras informagdes pertinentes. . : :

K) - - Mensalmente, 0 préposto devera emitir o Relatério de Servigos Executados,
contendo a situagio dos servigos solicitados naquele més, o identificador Unico da
demanda, as atividades associadas, as UST enlregues e as UST pendentes de

homologag&o, o relato dos problemas ocorridos durante a sua exgcfigdo, e encaminha-
los para avaliagfo do fiscal do contrato. ' .

. 1
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1) O Fiscal do contrato revisara o Relatério Mensal entregue, emitira uma Ordem

de Servigo cortespondente para aquele més com as atividades entregues e aprovadas .

" pela CONTRATANTE e imediatamente encerrara a OS para liberagéo do pagamento.

5.10.2 O servigo ci_assiﬁcado como 'Emergen'cial ter4 a seguinte dlnamicé:

5.1 0:2.1 O usudrio'enviar4 sua demanda para a Tl por meio de sistema informatizado

de abertura e controle de chamados para atendimento a usudrios.

510.2.2 O usuario identificar4 sua demanda como emergencial e encaminhara a

solicitag&o de urgéncia para o fiscal do contrato.

5110.2.3 O prazo de atendimento de tma demanda emefgencial é imediato, e salvo em -

casos pontuais e acordados, é de no maximo 1 dia Gtil.

5.10.2.4  Apbs a anuéncia do fiscal do conttato, o preposto da CONTRATADA distribuira
: a demanda imediatamente para um recurso disponivel e verificara a realizagéo

das mesmas sob os aspectos de prazo e qualidade, encaminhando-as, em

seguida, para homologag&o do usuario requisitante.

6.10.25 Apoés a prestagéo dos servicos pela CONTRATADA, a demanda devera ser

avaliada e atestada pela unidade requisitante imediatamente. Neste momento,’

a contagem do prazo de. atendimento é interrompido para a avaliagio do
servico pelo usuério solicitante e podera voltar a ser contada no caso de haver
rejeite da solugdo definida. ’ '

. '5.10.2.6 O usuario requisitante dara seu Aceite ou Rejeite na forma eletronica. No caso
de Rejeite, este deverd listar as nZo conformidades encontradas.

6.11 Caso exista alguma néo'conformidade,- a CONTRATADA devera realizar os ajustes
necessarios de imediato e enviar novamente para homologagéo do usudrio requisitante.

5.12 Mensalmente, o preposto dever4 emitir o Relatério de Servigos Executados, contendo a
situagédo dos servigos solicitados naquele més, o identificador Gnico da demanda, as atividades
associadas, as UST eniregues e as UST pendentes de homologagéo, o relato dos problemas
ocorridos durante a sua execug&o, e encaminha-los para avaliagdo do fiscal do contrato.

5,130 Fiscal do contrato revisara o Relatério Mensal entregue, emitira uma Ordem. de

Servigo correspondente para aquele més com as atividades entregues e aprovadas pela

CONTRATANTE e imediatamente encerrara a OS para liberag&o do pagamento. -

5131 O servigo classificado como Projeto ter4 a seguinte dinamica:

a) Mensalmente, a CONTRATADA devera apurar as necessidades de servico de apoio -

técnico da CONTRATANTE nos projetos em andamento e nos projetos que seréo iniciados
naquele més, juntamente a cada lider de projeto. '

b) Os lideres de Projeto identificardo 0s servicos e os perfis profissionais nece'ssério's a
serem alocados em cada projeto de sua responsabilidade e acordarfo um prazo de
~atendimento com a CONTRATADA a ser cumprido para cada um desses servigos e que sera

apurado na entrega dos mesmos. Além disso, o lider de Projeto também identificara como sera '

a validag&o dos servigos realizados no Plano de Trabalho, de forma que seja feita a apuragéo
do indicador de qualidade referente aos servigos realizados. : .

c) Um profissional n&o podera ter uma alocagéo superior & 40h semanais ou 8h diarias.
" No caso de um profissional ter alocacéo total de 40h numa semana, em servigos Aum Gnico
projeto, este profissional n&o podera ser alocado simultaneamente em outro projetojoy em um
servigo do tipo demanda. Da mesma forma, um profissional que tenha 40hs totais d alocagdo
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em servigos em projetos numa determinada semana, ndo poderé ter alocagdes de servigos do
tipo demanda nesta mesma semana. ,

d) A alocagio de 40h numa semana para um determinado profissional 'devéré ser
Jjustificada pelo lider de projeto no Plano de Trabalho, de forma a garantir que o periodo cheio

“de alocagdo ¢ preponderante para o projeto para garantir a qualidade e a entrega dos artefatos
elencados na fase deste projeto. ' -.S 0 T

e) = A CONTRATADA devera apresentar para a CONTRATANTE em uma reunigo, sete
dias Gteis antes de iniciar o més, um Plano de Trabalho de Alocagéo Mensal especificando
todas as atividades, perfis profissionais, recursos, USTs e projetos associados, para
atendimento das necessidades apuradas. ,

f) - A CONTRATANTE revisara e aprovaré formaimente o Piano de Trabalho de Alocagédo .
Mensal. Eventuais ajustes devem ser realizados até no méximo quatro dias Uteis antes de
iniciar o més. ) A . o

g)  As atividades propostas no Plano de Trabalho de Alocac;éb Mensal deverdo estar em
conformidade com o Catélogo de Servigos — Anexo Il ' o

h) O fiscal do contrato emitira uma Ordem de Servigo correspondente com as atividades
constantes do Plano de Trabalho de Alocagéo Mensal até o segundo dia atil antes de iniciar o
més. ' .

i) O preposto da CONTRATADA distribuira as alividades entre os recursos disponiveis
até o primeiro dia util antes de iniciar o més e verificara a realizagdo das mesmas sob os
aspectos de prazo e qualidade. . . '

i) Semanalmente, o preposto da CONTRATADA deveré apresentar o Relatério Semana
" de Status, contendo a situagéo dos servigos solicitados naquele més, o identificador do projeto, -
as atividades associadas, as UST entregues e as UST pendentes de homologagéo, o relato
dos problemas e.impedimentos. . :

K) Devido & dinamica dos projetos, o Plano de Trabalho poderéa ser revisto durante a sua
vigéncia, por motivagéo dos lideres de projeto, e findo o més de sua abrangéncia, devera ser
revisado e entregue com todas as alterag:bes\.realizadas durante o més.

)} Os lideres de projeto teréo um prazo méximo de’cinco dias (teis a contar do aviso
eletrénico de conclusao do servigo para fazer a sua avaliagao. -

m)  Os lideres de projeto dardo seu Aceite ou Rejeite na forma eletronica. No caso de
" Rejeite, estes dever&o listar as ndo conformidades encontradas. '

_n) Os lideres do projeto também verificardo se 0s servigos realizados foram entregues-no
prazo acordado e determinar&o aqueles que ndo cumpriram o prazo de atendimento e que
impactaro no indicador de prazo de atendimento a ser auferido.

o) Caso exista alguma néo conformidade, a CONTRATADA devera realizar os ajustes
" necessérios de imediato e enviar hovamente para aprovagéo do lider do projeto. Neste caso, a .
CONTRATADA sofrera as penalidades de qualidade devido a rejei¢éo da atividade realizada.

p) Ao final do més, o preposto da CONTRATADA devera emitir o Relatério de Servigos
" Executados, contendo a situagdo dos servigos solicitados naquele més, o identificador do
projeto, as atividades associadas, as UST entregues e as UST pendentes de ‘hoinolegagao, o
relato dos problemas ocorridos durante a sua execugao, € encaminhé-los para avaliagdo do)
fiscal do contrato. : i : '

q) - /O Fiscal do contrato revisara o Relatério ¢ atualizard a Ordem de Servigo se houver
alguma mudanga de escopo ou de atividades no decorrer daquele més comparagéo com o
Plano de Trabalho de Alocagéo Mensal previamente aprovado. . '
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O Fiscal do contrato encerrar4 a Ordem de Servi¢0 correspondente para aquele més

liberando o pagamento somente para as atividades entrégues e aprovadas pela
. CONTRATANTE. o .

\

CLAUSULA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6."I Papéis e Responsébilidadés‘

6.1.1 O Acompanhamento e a Fisca!izac;éo dos servicos serdo reéiizados por
membros da Administragéo especialmente designados, com as seguintes funges:

6.1.1.1 Um Gestor de Contrato — servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
- coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagio da execugéo contratual,
indicado pela autoridade competente da CONTRATANTE. A ele caberd encaminhar
demanda de corregéo de servigos; encaminhar indicagsio de sangdes, confeccionar e
assinar o Termo de Recebimento . Definitivo; autorizar emisséo de nota fiscal;
encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de medificagdo contratual;
manter o histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas

"as ocorréncias positivas e negativas da execucgéo do contrato,

6.1.1.2 Um Fiscal Técnico — servidor: r't_apresentante'da Area de Tecnologia da
Informagéo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar

tecnicamente o contrato. Cabe a0 Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento

Provisério; avaliar a qualidade dos servigos; identificar as n&o conformidades com os
termos contratuais; verificar a manutencao das condigbes classificatérias (pontuagio e
habilitagdo técnica); verificar a manutengdo das condigbes elencadas no Plano de
Sustentacgso. . ;

6.1.1.3 Um Fiscal Administrativo — servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificagdo de aderéncia aos

termos contratuais; verificar a manutengéo das condicdes classificatorias (pontuagdo e
habilitag&o técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

61.1.4 Um Preposto - representante da CONTRATADA, responsavel -\ por

_acompanhar a execugdo do contrato e atuar como- interlocutor principal junto a

.. contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

' questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe

ao preposto participar da iniciagdo contratual, encaminhar as Ordens de Servigo,

acompanhar e monitorar sua ‘execycéo garantindo que sejam atendidos no prazo e na
qualidade exigida, atuar na transi¢&o contratual e encerramento do contrato. v

- 6.1.2 . Os papéis e resbonsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a

execucado do contrato.em fungéo de novas alteragbes dos normativos no &mbito do
Sistema de Administrag&o dos Recurs'os. de Tecnologia da Informag&o — SISP.

6.1.3 O objeto deste Contrato eétar@ sujeito ao mais amplo e rigoroso
. acompanhamento da CONTRATANTE elou de empresa de auditoria por ela -

designada, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servigos, obrigando a

CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem solicitados .

sem que isso incorra e'm qualquer cysto para a CONTRATANTE.

6.1.4  Caso sejarﬁ verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado
CONTRATADA e o apurado pela CONTRATANTE efou empresa por ele desig
serao aplicadas as glosas elou sangbes administrativas previstas no contrato;

b,
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prejuizo das penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e demais instrumentos legais e
infralegais. :

6.1.5 . Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverdo o registro das
ocorréncias verificadas, durante a execug@o do contrato adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuars, conforme o disposto nos §§
19 @ 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93. : - Y '

64.6 . A atuagdo dos membros da equipe de gestdo de contratos n&o diminuira a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de

. imperfeigées técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que
nao implicar&o corresponsabilidade da CONTRATANTE. ' : :

8617 . Os membros da equipe de gestdo de contratos poderdo sustar, recusar,
mandar. fazer e refazer quaisquer servigos, que estejam em’ desacordo com a
solicitagdo efou especificagéo técnica, e as constantes do Termo de Referéncia,
_determinando o prazo para a corregéo de possfveis falhas ou substituicbes de produtos
em desconformidade com o solicitado. - ' :

6.1.8 As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou
julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe
de gest&o de conlratos, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da
equipe de gestdo de contratos 2 autoridade superior, para a adogao das medidas -
cabiveis. , : . ~

6.1.9 A CONTRATANTE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos
os itens constantes deste Conltrato, da Proposta da CONTRATADA e das clausulas
contratuais acordados e demais normativos ' técnicos € administrativos’ da
CONTRATANTE. '

[7 CLAUSULA SETIMA - DO METODO DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS _ |

7.1 Os servigos deveréo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Niveis de servigo sfo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir €
avaliar diversos fatores relacionados.com os servigos contratados. Para mensurar esses
fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos -
servicos contratados, para 0s quais s3o estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA. s . :

-~ A

‘Tabela 1 - Indicador de Planos de Trabalho_Entregues sem Atraso
| INDICADOR N° | IND_PLANTRAB_TMP_OK = INDICE DE PLANOS DE TRABALHO

| , ENTREGUES SEM ATRASO -
. ' Verificar se 0 prazo estabelecido para a entrega dos planos de trabalho
Finalidade foi cumprido. : . .
Periodicidade | Trimestral (no primeiro dia tlil de cada trimestre).'
Unidadede | o . ' :
medida Percentual.

) No primeiro dia Gtil de cada gpiméstre, contabilizandofddos os planos de
Como medir trabalho entregues no periodo (Gltimo trimestre). Donsidera-se como
] atrasado o plano de trabalho entregue com prazo ual ou inferior a 6
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-| dias Gteis do inicio do més no qual o0 mesmo sera executado.

Limite No minimo 95% de volume de planos de trabalho entregues sem atraso
aceitavel no perfodo. .

IND_PLANTRAB_TMP_OK = '
(('I‘OT PLAN -TRAB — TOT PLANTRAB ATRS) TOTAL PLAN’I‘RAB) X

100
' Onde: ' |
I .TOT_PLANTRAB ’I‘MP 0K = Tolal de planos de trabalho entregues | .
Férmula
. sem atraso no perfodo, - :
.TOT_PLANTRAB _ATRS = Total de planos de trabalho enlregues com
atraso no perfodo.
‘TOTAL_PLANTRAB = Total de planos ‘de trabalho entregues no
" - periodo. -
¢ Este indicador se aplica até o limite de 10 (dez) dias de atraso na
entrega do plano de trabalho. A partir do 11° dia incidirdo apenas as
penalidades previstas na Clausula de Sangées Administrativas.
_ ¢ Planos de trabalho n&o aceitos quanto a qualidade n&o serdo
Observagées considerados para fins de célculo deste indicador.

" Planos de trabalho entreguess & com  solicitagio  de

sua solicitagéo, caso contréric ser&o computados como em atraso. )

complementagao ou alteragéo serdo considerados entregues,
desde que os ajustes sejam apresentados em até dois dias Gteis de

hRY

Tabela 2- Indlcador de Ordens de Servlgo Concluidas sem Atraso

INDICADOR N° 2

“IND SERV _TMP_OK = iNDICE DE SERVICOS CONCLUiDOS
SEM ATRASO -

‘Finalldad,e'

Verificar se o prazo acordado para a concluséo dos serw:;os foI
cumprido.

Periodicidade

pnldade de medida

Trimestral (no primeiro dia, (til de cada trimestre).
Percentual. - .

(_Eomo medir

.| servigos-inclufdos-e resolvidos nas ordens de serwgo concluldas

No primeiro dia Gtil de cada trimestre, contabllizandd todos os

no periodo..

Limite aceitavel

No minimo 95% dos servigos concluidos sem atraso no periodo..

Férmula

- Onde:

IND_SERV_TMP_ OK =

12

[(’I‘OT usT - Z(n X UST_ATRSK) ) + ror ST x 100
k=0 .

k = k-ésimo servigo concluido com atraso na OS
concluida no perlodo :
n = nimero de servigos conciu!dos em atraso na OS

_concluida no perledo ‘
D = nimero de dias de atraso do serw;o concluido
nas OS

TO'I‘ UST = Total de UST de servigos conclufd

\
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conclufdas no 'périodo.

UST_ATRSk = Total de UST do servigo k concluido com
atraso na OS conclulda no periodo. : -

Obsewaqao

Quanto maior o niimero de dias de atraso na concluséo de um

servico, maior seré o impacto deste atraso no indicador.
Tabela.3 — Indicador de Aceite de Servigos
INDICADOR N° 3 - IND_SERV_OK = iNDICE DE ACEITE DE SERVICOS
Verificar a qualidade dos servigos entregues, por meio do aceite
Finalidade, dos mesmos ha etapa de validagdo/homologagéo do usuario

solicitante.

Periodicidade

Trimestral (no primeiro dia Gtil de cada trimestre).

Unidade de medida

Percentual.

Como medir

No -primeiro dia util de cada trimestre, considerando todos 0s
servigos abrangidos pela OS e que geraram artefatos ou

| atividades durante sua execucao. .

Limite aceitavel

v !
Férmula

No minimo 80% dos servigos aceitos por ordem de s'ervigo.'

Para cada OS:

| IND_SERV_OK =

. " ’
[(TOT_UST—Z(USTch)) + TOT_UST] x100
L . k=0 - ]
Onde:

k = k-ésimo servi‘go concluido-apbs o prazo d_é
atendimento esperado e ndo conforme com &s
especifidagbe's apresentadas pelo usuario solicitante
n = nimero de servigos concluidos em atraso
TOT_UST = Total de UST de servigos concluidos -
UST_NCk = Total de UST do servigo k apés o prazo de
/' .atendimento esperado e no conforme com as
especificagbes apresentadas pelo usuério solicitante

Observagdo

As n#o conformidades s6 serdo consideradas nos casos do prazo
de atendimento ja ter sido expirado e se ainda houver rejeite do
servigo pelo usudrio solicitante em virtude de néo conformidades
apontadas e ainda pendentes no servico realizado. Também
serdo consideradas nos casos em qgue um servico ja tiver sido
homologado e concluido, mas uma nao conformidade for

Ser4o seguidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:

| verificada dentro do prazo de garantia do Servigo. .
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Tabela 4 — Niveis Minimos de Servigo - NMS
s N BT .Redutor
_ '_ : B Nivel Nivel . , "~ no
~N. |' Indicador Modo " minimo maximo. Ocorréncia | pagamen
g ' . ~aceitével | esperado ‘ - toda
= AR _ fatura
: % >=95 . T 0%
(Total de planos : : . . 3=70%e < ‘
. de trabalho. | 95%dos | 100% dos 95% 6%
Indice de entregues — planos de | planos de  f—

e planos de | Total de planos | trabalho- | . trabalho | >=55%e< 10%
IND_PLANTR trabalho + de trabalho entregues | entregues 70% i
AB_TMP_OK | entregues |- entregues com no prazo no prazo >=40% e < 0%

: sem atraso | atraso)/(Total | .determinad | determinad 55% ' :
: de planos de - 0. 0. . _
trabalho <=40% | 30%
entregues) : P
ST ; Redutor:
" Nivel Nivel . “no
N.. ‘Indicador Modo ~minimo | méaximo | Ocorréncia pagamen.
: - aceitavel | esperado toda -
' Vo , fatura
% >= 95 0%
“(Total de UST = T70% o <
. “de servigos Z;%Q © 6%
, conclufdos nas - : : '
Indice de | OS concluitlas ~ | 95% dos | 100%dos | ~=55%e< 10%
# V ser\{iqos Total de UST de | servigos servigos 70%
: concluldos servigos concluidos | conclufdos | >=40%e < o .
IN?VTI? Eg?(’—T ‘no prazo | concluldos com | no prézo_ no prazo 55% 20&
o= nas OS .| atraso nas OS nas OS nas OS
concluldas | concluidas)/ | concluidas. | concluldas.
(Total de UST ' o e
' de servigos <=40% 30%
concluidos em o
OS concluidas)
. : : Redutor -
i RE Nivel | = Nivel i no
N. . Indicador |'  Modo minimo | méaximo Ocorréncia | pagamen
R ReE ‘ ' aceitavel | esperado ~ toda
S : fatura
#3 Indicede |~ = % 90%de | 100%dos |>=90 0%
IND_SERV_O | aceite de (Total de UST | aceite dos | serviosda [ >=70% /< 0
K - Servicos de servigos servigos da OSem 85 ‘/ 6%
/‘\

Ok
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incluldos concluidos nas 0S conformida | >=55%e <
nas OS OS concluidas — -de com os 70%
concluldas | Total de UST de padrdes de- y :
: . " >=40%e <
servigos qualidade
55% -
concluidos e ,
com hé&o
* conformidades
apontadas apo6s
o prazo de
atendimento ter

10%

20%

\

snd.o explra§o - <= 40% 30%
nas OS . ' :
concluldas) / ~
(Total de UST
de servigos
concluidos nas

0S concluldas) !

7.1,2 A adogéo de nivel minimo de servigo vinculado as ordens de servigo tem como
foco definir claramente os produtos, prazos, padrdes de qualidade, responsabilidades
das partes € garantir a identiﬁcac;é'o.de problemas e adogéo de agbes preventivas e/ou
corretivas. ' ' J
7.4.3  Os niveis minimos de servigos sao critérios para aferir e ayaliar os diversos
_produtos relacionados aos servigos contratados.

7.4.4 No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os-prddutos serac
avaliados e as dedugbes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo
prestado n&o alcangar o nivel minimo aceitavel.

7.4.6 Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugao contratual serdo
considerados como perfodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual
“as metas definidas poderéo ser flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde néo
" serdo aplicadas sangdes ou penalidades quando do n3o cumprimento dos niveis de
sernviga. . -

7.1.6 A partir do 60° (sexagésimo) dia do infcio da vigéncia contratual, todo o passivo
de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel
_minimo de servigo sobre o passivo néo solucionado e cuja responsabilidade €]

exclusivamente da CONTRATADA, : :

74.7 Além dos aceites realizados nas ordens de servicos pelas unidades
requisitantes, o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, realizar ou comandar .a
afericdo e a avaliagéo dos servigos prestados. Os resultados serdo apresentados por
meio de relatério de auditoria.

7.1.8 Constarao desse.relatério,' dentre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servigo alcangados, recomendagbes técnicas, administrativas e gerenciais e
demais informagdes relevantes para a gest&o contratual.

. . - 71
7.1.9 A.identificacdo de inconsisténcias entre os Indicadore{/apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE podera
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configurar-se como néo cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo neste caso,
aplicadas as sanqées administrativas previstas neste termo

7110 A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos niveis minimos. de
_ servigo nao exime a CONTRATADA de oufras sangées estabelecidas neste Termo de
Referéncxa e no contrato. .

7411 No caso de aplicagdo de redutor no faturamento decorrente do nao
cumprimento dos niveis minimos de servigos, a CONTRATADA disporéa do prazo de

- cinco dias Uteis, a contar da data do fechamento da avaliagdo dos indicadores, para
apresentar justificativas ao CONTRATANTE que deveréa 17valia las no prazo de cinco
dias utels

71412 A aceltaqao ou a recusa das justmcatwas devera ser formahzada pelo fiscal
admlmstratlvo :

7113 Sendo. aceilas as justiﬁcatlva.s ou se elas ndo forem avaliadas
tempestlya_mente, n&o havera a aplicagao do redutor. '

1]

[8  CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O prazo deigéncia deste Contrato & de 12 (doze) ‘rr-leses com inicio e.m 03/08/2015 e -
encerramento em 02/08/2016,-podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja aulonzagao formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:
- 8.1.1 Os servicos tenham sido prestados regularrriente;
8.1.2 A Administracao manlenha interesse na realizagdo do servigo;

8.1.3 O valor do contrato permanega “economicamente vantajoso ' para a
Administragéo; e

8.1.4 A contratada manifeste eéxpressamente interesse na prorrogaq:éo."

8.2 A CONTRATADA n#o tem d!reitp subjetivo a prorrogagéo ,cohlratual.

8.21 A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante a celebragéo de
termo aditivo. , - : :

8.3 A CONTRATADA obnga se a manifestar sua mtengao de néo prorrogar o Contrato no'
prazo de 90 (noventa) dias antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o °
siléncio da CONTRATADA como anuéncia quanto a prorrogagéo

9 CLAUSULA NONA - DO PREGO

7 9.1 O valor total do presente Conirato é de R$ 5.603. 462,40 (cinco milhdes, seiscentos e trés
' mil, quatrocenlos e sessenta e dois reais e quarenta centavos), conforme discnmlnado no \

quadro a sequir; -
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DE APOIO AS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO'

item Objeto QUANTIDA | PREGO PREGO TOTAL (R$)
- DEUST | UNITARIO(RS) [ - .

: Servigos de Apoio ) . :
01 o ao : 44.160 R$ 126,89 R$ 5.603.462,40
Desenvolvimento .

9.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necesséarios ao cumprimento integrat do objeto da contratagao.

@ CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

101 As despesas decorrentes desta contratagéo estdo programadas em dotacdo
orgamentaria propria, prevista no orgamento da CONTRATANTE, para o exercicio de 2015,
na classificagéo abaixo (custeio e capital): : :

. Gestao/Unidade: 20203/203003

" Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho:13122210720000001

Elemento de Despesa: 33903957 N

Plano Interno: 5CNM0170001 . : , R o

Nota de Empenho: 2015NE800524, de 08/06/2015, no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil
_reais). : '

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO . : ' ' |

11.1 . O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da apresentagéo da Nota FiscallFatura contendo o detalhamento dos servigos
executados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo cohtratado. - S P

11.2 - A apresentagdo da Nota FiscallFatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela
se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da
IN/SLTI n°.02, de 2008 e suas alteragbes posteriores. . T g .

11.3 O pagamento somente sera -autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor

: competente, condicionado este ato a verificagéo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relagao aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada

das comprovagbes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008 e suas
alteragdes posteriores. . '

11.4 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou -ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATAD. providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento inicjar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, néo acarretando qualgquer 6nus para -a
CONTRATANTE. '
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115  Caso se constate o descumprimento de obrigacées trabalhistas ou. da manuténgao das
condicbes exigidas para -habilitagdo .podera ser concedido um prazo para que a
, CONTRATADA regularize suas obrigagbes, quando nao se iqentiﬁcar ma-fé ou a

/

* -incapacidade de corrigir a situag&o.

116 Né&o sendo regularizada a sitluagdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos
- casos em que identificada ma-fé, se néo for possivel a realizagio desses pagamentos pela
“prépria Administragéo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios
e das demais verbas trabalhistas, bem como 'das contribuigbes sociais e FGTS
decorrentes. ' ' '

11.7  Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrug&o Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, e
suas alteracdes posteriores, sera efetuada a retengéo ou glosa nd pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabliveis, caso se constate qué a
CONTRATADA: : ' .

11.7.1 néo produziu os resultados acordados;

11.7.2' deixou de executar as atividades 'cohtratadas, ou ndo as executou com a -
~ qualidade minima exigida; '

11.7.3 deixou de utilizar os rhateriais @ recursos humanos exigidos para a execugéo‘
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada. :

11.8  Sera considerada data do pagamento o dia em que conétar como . emitida a ordem
bancaria para pagamento. T .

11.89  Antes de cada pagamento & CONTRATADA, seré“re'aliza'da consulta ao SICAF‘ para
verificar a manutencgéo das condigbes de habilitagéo previstas no contrato e neste Termo
de Referéncia. . ’ ' :

11.10° Constatando-se, junto ao SICAF, a situag&o de irregularidade da CONTRATADA, sera

: providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize

. sua situag&o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
~ uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE., ' '

11.11 Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd .comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto &
- existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. .

. 11.12 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa. ' : e ~

1113 Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serso realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA né&o regularize sua
situagéo junto ao SlCAF. . . . .

1114 Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, néo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

11.15 Quando do pagamento, serd efetuada a reteng:ao'tribufaria prevista
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

legislagé&o
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1116 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestag@o de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 20086,
ndo sofrera a retengéo tributéria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o' pagamento ficara
condicionado a apresentagéo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lel Complementar.

11.17 Nos casos de eventuais atrésos de pagarﬁento. desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao

financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo o
adimplemento da parcela, & calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

‘EM = Encargos moratérios,

.N = Nimero de dias entre a data prevista paré 0 pagam;anto ea do.éfet'ivo pagamentb;
VP = Valor da parcela a s';er paga. | '

I = Indice de compensagso financeira = 0,00016438, assim apurédo:

o ~ ‘ | = 0,00016438 .
I=(TX) 1=(6/100) . |
- TX = Percentual da taxa anual =
365 - o
. 6%.
- [12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPAGTUACAO T T

124 Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
: pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma .
_apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de Contrato
sera repactuado, competindo & CONTRATADA justificar @ comprovar a varlagédo dos
custos, apresentando memoria de caiculo e planilhas apropriadas para analise e
posterior aprovacéo da CONTRATANTE, na forma estatufda no Decreto n® 2.271, de -
' 1997, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008. -

12.2 A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, .
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que.
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos .
decorrentes da m#o de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execugdo do servigo. : '

123 O inle[regno'mlnimo de 1 (um) ano para a primeira répactuéq:éo sera contado:

. ! s
12.3.1 Para os custos relativos & m&o de obra, vinculados ' & data-base da categoria
profissional: a. partir.dos efeitos financeiros do acordo, dissidio gu convengéo coleliva
de trabalho, vigente & época da apresentagéo da proposta, re(a; ivo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato; /

\ W/
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12.3.2 Para os insumos discriminados na planitha de custos e formagéo de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou
normativa. . . -

12,3.3 Para os demais 'custoé, sujéitos & variagdo de pregos do mercado: a partir da
data limite para apresentag@o das propostas constante do Edital.

124 Nas repactuagbes subsequentes & primeira, o interrégno de um ano sera computado
da ultima repactuagdo correspondente @ mesma parcela objeto. de nova solicitag3o.
Entende-se como (ltima repactuagéo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou-apostilada. g L

) ie - .
126 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacgédo -encerra-se na data da
. prorrogag&o contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que -
fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou
na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagéo. -

12,6 Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo .

acima fixado, ocorrera a precluséo do direito & repactuacéo. ’

12'.7 Nessas condigOes, se a vigéncia do contrato-tiver sido prorrogada, nova repactuégéo
s0.podera ser pleiteada apos o decurso de novo interrégno minimo de 1 (um) ano,-contado:-

. - - ) } . .
12.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagéo aos
custos decorrentes de méo de obra; - S .

12.7.2 do Uitimo reajuste aprovado por autoridade governamental ‘ou realizado bor
determinagéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos
e formagéo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego plblico
(tarifa). ' : : ! .

12:7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta,

em relagéo aos custos sujeitos & variagéo de precos do mercado; \

128 " Caso, na data da prorrogagéo contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria, ou ainda n&o tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder ao$ calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a
ser exercido t&o logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo. -

129  Quando a contratagsio envoiver mais de uma categoria profissional, com datas base

diferenciadas, a repactuagéo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengbes coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

1210 E vedada a incluséo, par ocasifo da repactuacso, de beneficios n&o previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento’ legal,
sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva. . :

1211 A CONTRATANTE n#o se vincula as disposicées contidas em acordos e convengdes
coletivas que néo tratem de matéria trabalhista. - .

- 1212 Quando a repactuagdo -referir-se aos custos da mio de obra, a CONTRATADA

efetuara a comprovagéo da varia¢do dos custos dos servigos por meio de Pilanilha de.

Custos e Formagédo de Pregos, acompanhada da apresentagéo do novo acordo, di§sldio ou

convengéao cofetiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

\
\
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1213 Quando a repactuagao referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a
variag&o por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos e comprovara o aumento
dos pregos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se: .

12.13.1 os pregos praticadbs no mercado ou em outros. contratos da Administragéo,

12.13.2 as particularidades do contrato em vigéncia; '
12.13.3 anova planilha com variégéo dos custos apresentados;

) ",12.13.4 indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
" tarifas publicas ou outros equivalentes; ~ ' ’ .

12.13.5 Indice especifico, setorial _o(f geral, que retrate a variagéo dos precos relativos -
a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planilha de Custos ¢ Formagéo de Pregos da Contratada. IR
12.13.6 A CONTRATANTE. podera realizar diligéncias ‘para_conferira variaggo. de
custos alegada pela CONTRATADA. . .

1214 Os novo's‘ valores contratuais decorrentes das repactuacgbes terdo suas,vigéncias'
iniciadas observando-se o seguinte: ' :

12.14.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa & repactuagao,

1214.2 em d.ata futura, desde que ‘acordada entre as partes, sem prejuizo ‘da
contagem de periodicidade para concessio das proximas repactuagdes futuras; ou

12.14.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a

repactuagéo envolver revisao do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador,

na forma de acordo, dissfdio ou convengéo coletiva, ou sentenga normativa,

contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de

compensagéo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
* repactuagdes futuras. '

1245 Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagéo & diferenca porventura existente. :

1216 A decis&o sobre o pedido de ri_apactuagéo deve ser feita no prazo maximo de sessenta
dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
cuslos. ' R :

. 1217 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto-a’CONTRATADA nao
cumprir os .atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela CONTRATANTE para-a
comprovagéo da variagéo dos custos. i ~ :

12,18 As_fepactuagbes serdo formalizadas 'por meio de épostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagéo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato. '

[13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL |

131 A CONTRATADA prestara garantia no‘valér de R$ 2~80.173,12 (duz toé e oitenta mil ,
cento e setenta-e trés reais e doze centavos), ha modalidade de/ seguro-garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total atualizado destd Lontrato, no prazo
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de 10 (dez) dias apds a sua'assjnatura, observadas as condigbes previstas no item 13 do
Edital.

A

L14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE, DO SIGILO E DA SEGURANCA ]

141+ A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, os direitos autorais e patrimoniais e a

' propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia
desta licitagéo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo didatica
em papel ou em midia eletrénica: Ca

14.2 A CONTRATADA fica ;irOibida de veicular e comercializar os produtos gerados
relativos ao objeto da prestagdo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagio por
escrito da CONTRATANTE. c .

14.3 - A CONTRATADA devera segUir os procedimentos de seguranga, téis com'o:

14.3.1 Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, '

14.3.2 Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de seguranga, elc.: . - .

14.3.3 Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos lntégra_nies dos

servigos a serem executados na CONTRATANTE.

14.3.4 Abster-se, qualquer que seja a hipbtese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informag&o acerca das atividades objeto deste Contrato; sem prévia autorizag@o.

14.3.5 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentoé de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informag&o — Tl da CONTRATANTE.

14.3.6 Adotar critérios adequados péra o processo'seleﬂvo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporagéo de pessoas com caracteristicas efou antecedentes
que possam comprometer a segurancga ou credibilidade da CONTRATANTE.

4’4.3.7, Comunicar cont antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao,
para que seja providenciada a revogagéo -de todos os privilégios de dcesso dos
sistemas, informagses e recursos da Agéncia. L

14.3.8 'Manter,sigilo sobre todos os .ativos de informagdes e 'de processos da
CONTRATANTE. . . ' . '

' ] 15 "CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS MECANIMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

16.1  S&o. instrumentos formais de éomunicacéo “entre a- CONTRA A TE e a -
CONTRATADA: ! . y: :
16.1.1 Ordem de Servigo — OS; o . . / ‘
. . ~ (N
o ' \\' ( 3

\ ’ ’ s
pd
! 7 \ 4
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152 Oficio;
15.1.3 Sistema de solicitagéo, acompanhamento e avaliagéo de Ordens de Senvigo;

15.1.4 Mensagem eletrénica — e-mail.

‘. .

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
DOS SERVIGOS . . " . .

16.1 O acompanhamento e a fiscalizag&o da execugao do contrato consistem na verificagéo
da conformidade. da prestagéo dos servicos e da alocagao dos recursos ‘necessarios, de
forma a assegurar 0 perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67
e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

‘162 O répresentanle da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o'
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato. '

18.3 - As disposigbes previstas nesta clausula néo excluem o disposto no Anexo IV (Guia dé
Fiscalizagio dos Contratos de Terceirizagao) da Instrugéo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008 e alteragdes posteriores.- L

16.4 A verificagio da adequagéo da prestaqéo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos no contrato & no respectivo Termo de Referéncia. '

16.6 A execucdo dos servigos devera ser acompanhada - e - fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no
art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 02, de 2008, em conformidade com os niveis
de servigos dispostos no item 8 deste instrumento. '

16.6 O contrato s6 serd considerado integraimente cumprido ap6s a comprovagéo, pela
CONTRATADA,~ do pagamento de todas as obrigagBes trabalhistas, sociais e
previdencidrias referentes a méo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as
verbas rescisorias. _— ' B

'16.7 A fiscalizagéio de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n%o implica em corresponsabilidade da

© .., CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com 0 art. 70 da Lei n®

8.666, de 1993. ~ T : B

16.8  Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigo's ou em razéo da dispensa de
empregado vinculado & execugao contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo -
de 30 (trinta) dias a seguinte documentagdo ‘pertinente a cada trabalhador: a) termos de
rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente:
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da
contribuigio previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisbes contratuais; ¢) extratos dos
depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

- dispensado; e d) exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

16.9 Os documentos necessarios a comprovagéao do cumprimento das) obrigagbes sociais,

trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados ‘em ofigir) I ou por qualquer

processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidof da Administrag2o.

’
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[ 17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA DOS SERVIGOS.

174 A CONTRATADA garantira por seis meses os servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

17.2  Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA.devera. manter canal de
comunicacgéo por telefone, e-mail ou sistema. C ) ) '

17.3 As'deméndas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo,
na quai deverdo constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

17.4  Os prazos estimados para inicio-e término do atendimento-n&o deverso ser superiores
a 24 e 48 horas'ﬂteis; respectivamente, considerando-se como Uteis os horarios de
expediente do CONTRATANTE. . ; : - T : :

17.5  Caso a CONTRATADA entenda necesséria, em um sérvic;o especifico, a prorrogagéo
dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal.

 17.6 " Caso 0 CONTRATANTE na@o aceite as argumentagdes, nab havera prorrogagéo no
prazo definido previamente, ‘ ' o .

17.7 A ndo ‘Observancia do prazo para corregéo- dé defeito implica ekecugéo das
penalidades cablveis estabelecidas em contrato.- ' st

178 As corregbes deverao ser documentadas e encaminhaqas ao CONTRATANTE.
179 A docu_h‘mentac;éo de sistema e de projeto também estara coberta pela garantia.

17.10 Dentro: do periodo de garantia, a corregdo de ‘erros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devera ser efetuada sem qualquer onus para o CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestagéo de outro(s) servigo(s), desde que; comprovadamente,
0s erros nao tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pels CONTRATANTE.

1711 A garantia do produto é estabelecida considerando a tltima versao entregue. O produto
ndo perdera a garantia se o CONTRATANTE, ou FORNECEDOR por ele designado, criar
uma nova vers@o a partir da versdo entregue, desde que mantida a integridade dos.
produtos fornecidos pela CONTRATADA. ' L

1712  Durante todo o periodo de ;execugao dos - servicos, a CONTRATADA ¢ obrigada a
manter, em base histérica, 0s dados sobre a execugao de servigos em garantia.

| 18 ‘CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1  Executar os servigos conforme as exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo.de )
. Referéncia, do Edital e dos seus Anexos, mantendo, durante a execugdo do Contrato,

todas as condigbes de habilitagéo e classificag&o verificadas na licitagzo.
18.2  Manter escritério na Cidade do Rio de janeiro.

18.3  Iniciar a prestagéo dos servigos em até .30 (trinta) dias corridos a cdntar da data da
assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido efifre a assipatura
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do contrato e o infcio da préstaqéo dos servigos, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos e gestores da contratante. '

18.3.1 Assumir, blena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugao do
objéto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipbtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente. h . .

Indicar um preposto que atuara como seu representante principal, e sera responsavel
pelo acompanhamento da execugédo do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo
como atribui¢bes, entre outras'relativas a adequada execugéo do Contrato, participar
de reunides, zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de
seus profissionais. : :

Apresentar a relagdo dos profissionais que" serao alocados aos servicos desta
contratagdo para anuéncia prévia da CONTRATANTE. .

Respdnsabilizar-sé pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da éxecugdo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo efou ao acompanhamento
realizado pela CONTRATANTE.

¢ Indenizar os prejuizos e reparar 0s danos ,cauéados a CONTRATANTE e a terceiros
por seus profissionais na execugao do Contrato. o

Solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de softwares

que necessitem de aquisigéo de licenga de uso. ’

Solicitar autorizac;éo' prévia . da CONT,RATANTE para incorporar, nos Servicos
éntregues, componentes de software que ndo sejam de propriedade da

CONTRATANTE. :

Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos. P

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados ‘pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE tomar
ciéncia e autorizar o uso de ferramentas, cuja verséo seja diferente daquelas previstas

‘e em uso na Agéncia.

Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respeclivé mi_xdang:a, as sués
expensas, sem guaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que a
CONTRATANTE, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as |

* verses das ferramentas necessérias ao desenvolvimento do servigo contratado.

Promover o'repasse de conhecimentc aos novos proﬁséibnais da CONTRATADA, em
caso de substituicdo dos responséaveis pela execugdo de servicos em andamento,
minimizando o prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos.

Assegurar a transferéngia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a )
servigos em andamento, para os técnicos da CONTRATANTE e/ou outra contratada da
CONTRATANTE, nos termos que venham a.ser. por estar definidos, no caso em que a

'CONTRATANTE determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a

continuidade dos servigos. '

Garantir a execugéo dos servigos sem interrupg&o, substituindo, casﬁ‘ necessario, sem
énus para a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver gozo de férias,
auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio al / regulamentar,
por outro de mesma qualificagao ou'superior. .-
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Prover as suas expensas treinamento e atualizagéo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servigos contratados, considerando as necessidades identificadas,
inclusive pela CONTRATANTE. ) ' : :

Prestar as infom)agées é ésclarecimentqs solicitadqs, em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, a contar da solicitag@o feita pelo Fiscal Téchico ou Gestor do Contrato da
CONTRATANTE. - .

Selecionar e contratar 0s profissionals necessarios a realizagdo dos Servigos,
observando as qualificagdes técnicas minimas estipuladas nas especificagdes técnicas.

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagéo da experiéncia e
da formag#o dos profissionais designados para atuar na execugao dos servigos,

Substituir imediatamente o profissibnal que, seja considerado inapto para os séwi¢os a

- serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de

urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética
da CONTRATANTE.

Reportar & Geréncia de Tecnologia da Informag&o quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados, causados -
por agdes dos profissionais contratados, de servidores piblicos ou de terceiros.

‘Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padres,
processos e procedimentos da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto 3 utilizagso e seguranga das instalagdes. : !

Assegurar _que os profissionais alocados aos servigos desta contratagido tenham
dedicagéo exclusiva durante o desenvolvimento das atividades sob sua
responsabilidade. . '

Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicag&o contratual. Co

18.24,1 Manter organizados e dispbn(veis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagbes de

~habilitag&o técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e

‘cOpias de seguranga pertinentes ao objeto contratual,

. . ' S
18.24.2 Manter sigilo absoluto sobre informagées, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem executados, 'obéen/ando, rigorosamente, fodas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéo
— Tl da CONTRATANTE. . : o -

18.24.3 Observar as obrigag6es elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes
em normas internas da CONTRATANTE, caso contrario, ficara sujeita as penalidades e

- sangbes administrativas descritas neste Termo de Referéncia.

18.25

18.26

18.27

Observar as disposigdes constantes de acordo ou convengéo coletiva de trabalho.

Fornecer & méo-de—dbra empregada na execugéo dos servigos contratados plano ou
seguro de assisténcia meédica, ambulatorial e hospitalar, com cobertura territorial
minima no Estado da Federag&o onde os servigos serdo executados;

Apresentar, mensalmente, por ocasifo da entrega do faturamento dos servigos, as
folhas de pagamento discriminadas, referentes & méo-de-obra disponibilizada na
execugdo dos servigos, acompanhadas de cédpias autenticadas das respectivas Guij s
de Recolhimento das Contribuigbes Previdenciérias (GRPS) do més imediatamejite
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anterior, sem o que ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas ao
CONTRATANTE; . . o,

18.28 Né&o podera subcontratar, cedér ou transferir, total ou’Ap'a'rciaImente, o objeto contratédo,
sem a prévia autorizagfo, por escrito, da CONTRATANTE, ndo a eximindo de suas
responsabilidades elou obrigagdes derivadas da contratagéo., '

18.29 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o dnus resultante de quaisquer agdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
qualquer de-seus empregados, prepastos ou contratados. . . N

. h ‘ . / . -

18.30 Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
agbes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuldas por forga de Lei,
relacionadas com o cumprimento do presente contrato; :

18.31 Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual

' mediante depésito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regifio metropolitana em que ocorre a prestagéo dos servigos, de -

modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em

caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administragéo analise sua plausibilidade e possa .
verificar a realizag8o do pagamento. . .

I'E CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE ' __]

191  Exigir o 'cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas c_:onlratuais e os termos de sua proposta,

19.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagéo dos servigos, por servidor especialmente
“designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e °
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19.3 Pagar a CONTRATADA o valor résullante'da' prestacdo do servigo, no prazo e
condigbes eslabelecidas neste instrumento. , ‘

19.4 .Pe'rmitir acesso. dos profissionais da 'CONTRATADA as suas dependéncias,
. equipamentos, softwares e sisterhas de informagao para a execugéo dos servigos.

19.5 Prestar as lnforma{:ées e .ds~es'c!arecimenfos pertinentes que venham a ser solicitados '
_pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu.preposto: :

19.6  Avaliar Relatério de Servigos Executados pela CONTRATADA, observando os :
indicadores e metas de nivel de servigo alcancados. , : .

19.7 Homologar 0s servicos prestados constantes das ordens de servigo, apés a.aferic;éo da
aderéncia as especificagbes e da qualidade dos servicos,. atestando as respectivas
faturas. : .

19.8  Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais néo conformidades
no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao. .

19.9 Observar o cumpriménto dos requisitos de qualificagao profissio al exigidos no Anexo

I4 — Perfis Profissionais do Termo de Referéncia, solicitandc CONTRATADA as
substituicses de profissionais e os treinamentos que se verificareni necessarios. '
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| 20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

201 Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugéo total .
ou parcial do Contrato, ou execugo em desacordo com as especificagbes, por dolo ou culpa .
exclusiva da CONTRATADA, ficara essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias (teis contados da notificagdo pela CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicagdo do disposto nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93: .

a) . Adverténcia por escn'to;"

b) .. ‘Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugéo parcial de servigo ou descumprimento de obrigac&o contratual;

c) Muita dé'30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugao total da obrigagéo assumida; - ' '

o d) . Suspenséo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo n&o superior a dois anos; e

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que séja
promovida a reabilitagéo perante a autoridade que. aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos resultantes e !
apos decorrido,o prazo da sang#o aplicada com base no item anterior: "

. 20.2  No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes .
assumidas em decorréncia da contratago, ensejar o retardamento da execugo do objeto,
fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de alé § anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do ressarcimento de danos e
das demais cominagtes-legais. / S

20.3 Comete falta grave, podendo ensejar a resciso unilateral da avenga, sem prejulzo da
aplicagdo de sangéo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Uni&o, nos’
termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

20.3.1  néo promover . o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até 0 momento da apresentagéo da fatura;

20.3.2 deixar de realizar pagaménto do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagao no dia fixado. : . :

20.4 As sangbes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administrag&o Publica, poder&o ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
-~ convencionais e-de mora, descgntando-as dos pagamentos a serem efetuados: _—

-20.6 Caso a CONTRATADA n&o inicie a execugdo dos servigos quando convocada e nas
condigbes avengadas, ficara sujeita & muita de mora de 0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor total da contratag&o, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicagéo até o
maximo de 10 (dez) dias. Apds o 10° (décimo) dia os servicos poderdo, a -critério da
Administragdo, ndo mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipbtese, a inexecugéo total do
,contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e neste instrumento
contratual. ' : '

206 A CONTRATADA, durante a execugéo do contrato, ficara sujeita a/jvertencia e @Ja
/

de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos a seguir: ”
. \1 '
/\l \g(}‘.} N
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20.6.1 Para efeito de aplicagab das penas de adverténcia e multa, as infracbes sao atribuidos
graus, conforme as tabelas seguintes:

Tabela de Graus Atribuidos .

“GRAU | CORRESPONDENCIA

01 ~ 0,2% do valor da ordem de servigo*
02 , " 0,4% do valor da ordem de servigo™
) 03 0,8% do valor da ordem de servigo”
04 -1,0% do valor da ordem de servigo™
05 | 2,0% do valor da ordem de servigo*
06 : 3,2% do valor da ordem de servigo®
07 : ' - 0,02% do valor-do Contrato
08 |. o 0,04% do valor do Contrato.
- 09 KR © 2,0% do valorda garantia\contralual ou de sua
. complémentagao "

Tabela de Infragdes - -

INFRAGAO

GRAU

ITEM

DESCRIGAO

01

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da 0OS e no
Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada OS.

* Adverténcia

02

Reprovagéo justificada do plano de trabalho, apos negociagbes e
tratativas com o contratante, limitada a cinco ocorréncias.

Adverténcia

03

Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando atrasos
no inicio da prestag&o dos servigos, por dia de atraso, limitada a
30 (trinta) dias.

01

Deixar. de substituir empregado que se comporte dé. modo
inconveniente ou que n&o atenda & necessidade da prestagéo do
servico, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias. '

01

J
¢

05

Recusar-se a executar servigo determjnado pela fiscalizagao, pbr
servico e por dia, limitada 5 dias e 3 servigos. -

02

08

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo do
fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

02

07

Apresentar . apenas curriculos ‘de parte do quantitativo dos
prestadores de ‘servigo previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

04

08

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e neste
Termo de Referéncia, a.partir da 2* ocorréncia na OS, por
ocorréncia, limitada a dez ocorréncias. '

04

09 -

Deixar de"apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso,-iniciando-se a contagem, para ‘fins desta
infragéo, no 11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de

atraso. Sera considerado inexecugéo parcial do contrato o atraso |

acima de 91 (noventa e um) dias na apresentagéo do plano de
trabalho, aplicando-se, nesse caso, as penalidades cabiveis,

04

10

Manter empregado sem qualificagéo para executar os servigos
conlratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias. S

05

11

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido na

| Ordem de Servigo, por dia de atraso, iniciando-se a contage&k}

para fins desta infragéo, no 11° dia de atraso até o limite de
(noventa) dias de atraso. :

05

“\
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| Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
12 fortuito, os servigos contratuais por dia e por OS aberta, limitada a 06
‘cinco dias e 10 ordens de servigo. W :

. Deixar de indicar e manter durante a éxeéugao do contrato os |-
13 prepostos ou seus substitutos nas condigdes previstas no Edital, | 07
por ocorréncia, limitada a cinco octorréncias. '

" | Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus anexos
14, | ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia, limitado a o 07
'dez tipos de ocorréncias diferentes. : '

Deixar -de -cooperar ou fornecer qualquer informagdo ou- dado
solicitado pelo CONTRATANTE: que  venha a prejudicar, de

16 alguma forma, o andamento da transiggo das tarefas e servigos 08
{para um novo prestador, limitada a trés notificagbes do
CONTRATANTE. . : K '
. Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
16 leséo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada 08

|| sua aplicagdo até o maximo de trés ocorréncias. .

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou .na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano | - 08

, 17 entregue em atraso ou sem conformidade, apés a 5% ocorréncia,
“limitada a 10 ocorréncias. . ’ .
-Deixar. de ‘cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multa, ap6s reincidéncia

18 formaimente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por tipo de 08

ocorréncia, limitada a trés ocorréncias reincidentes do mesmo
tipo ou ao somatério de seis ocorréncias reincidentes
“independente do tipo de ocorréncia. T

Deixar de apresentar a garantia contratual ou- sua
19 complementagéo, se for o caso, conforme estabelecido no Edital, 09

por dia, limitada sua aplicag&o até o maximo de sete dias. . .

20.7 O valor da OS para aplicagdo das penalidades que irata o subitem 27.5 acima
corresponde ao total de UST estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor da UST. ’
20.8  Sera configurada a inexecugo parcial do contrato, com as consequéncias previstas em -
lei e neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para
aplicag&o -de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da Tabela de
Infragdes, a inexecug#o parcial estara configurada nos casos de a CONTRATADA:

20.8.1  deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestagéo dos servigos; ) '

20.8.2 . deixar de finalizar o servic;d no pr'azo,estabelecldo na Ordem de Servigo com
atraso acima de 91 (noventa e um) dias na prestag#o dos Servigos; .o

20.8.3 No caso de atraso. na apresentagdo da garantia contratual ou de sua
complementagéo por ‘perlodo stiperior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o

. percentual de multa convencional sera aplicado sobre o valor total da garantia. -

20.9 = As multas de mora e convencional por inexecucdo parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante, n&o ultrapassar&o o limite de 10% (dez por cento) do valor total do
contrato celebrado., ' -

20.10 Na aplicagéo das penalidades previstas nesta’ Clausula a autoridade competente
poderad se valer dos principios da proporcionalidade, ‘da razoabilidade, e da prevalé cia e
indisponibilidade do interesse pablico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas’ em
fatos reais e comprovados. ' '
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" 2011 A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execugéo
dos servigos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, € em documento contemporaneo 3 sua ocorréncia, acompanhada de pedido de
prorrogagéo, nos casos de ocorréncia de-fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho a vontade das partes, que aitere fundamentaimente as condigbes deste contrato, ou

que impega a sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administrag&o.

20.12 Se a CONTRATADA n&o recolher o valor da multa que Ihe for aplicada, dentro de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da intimagdc para o pagamento, a importancia sera
descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante o § 3° do art. 86 e § 1° do art. 87

da Lei n® 8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao meés.

20.13 O CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e quélduer penalidade
imposta 8 CONTRATADA. : o T ,

120.14 ' O periodo de.atraso ser4 contado em dias corridos.

2015 Fica estabelecido que 0s casos omissos serao resolvldos'entrp as partes contratantes,.
respeitados o objeto do presente contrato, a legislagdo e demais normas reguladoras da -
matéria, em especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso,
supletivamente, os principios. da Teoria Geral. dos Contratos e as disposicbes do Direito
Privado. E

.20.16 A ablicagéo de qualquer das penalidades previstas. realizar-se-4 em processo
administrativo que asseguraré o contraditorio e a ampla defesa & CONTRATADA, observando- -
se o procedimento previsto na Lei n® 8.668, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999. ~

2017 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes,. levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como 0 dano causado a .
Administrago, observado o principio da proporcionalidade. '

20.18 As sangdes aqui previstas séo independentes entre si, podehdo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de putras medidas cabiveis. ' :

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA'- DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

214 ‘Fornecer aos seus empregados equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execucéo dos-servigos. : ' .

21.2  Respeltar as Normas  Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos; ' '

21.3  Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizag&o no.uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separagéo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as
associagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n.
5.940/2006. . : e

214 Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou jnserviveis,
segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 267, de 30 de junho de 4999.

i
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22 - CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATAGAO : B |

224 NZo sera admitida a éubcontratagéo do objeto deste contrato.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO VINCULO EMPREGATICIO - ]

231 Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por'conta exclusiva da primeira todas as
obrigagbes decorrentes da legislagéo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida. .

232 E assegurado a CONTRATANTE a fa(;uldade de exigir da CONTRATADA a qualquer

- tempo, documentagéo que comprove o ¢orreto e tempeslivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, ﬂscals e comercuals decorrentes da execugao do presente
Contrato.

[ 24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERAcAo SUBJETIVA ' ]

241 E admissivel a fuséo cisdo ou lncorporac;éo da contratada com/ém outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
~habilitagéo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administrag&o & contlnuldade do contrato. : s

(256 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO

251, O presente Termo dé Contrato podera ser résc,indido nas hipoteses previstas no art, 78
da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

25,2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, . assegurando se a
. CONTRATADA o direito 3 prevna e.ampla defesa.

25.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em céso de resciséo
administrativa prevnsta no art. 77 daLein®8. 666 de 1993.

25.4 0 termo de rescisdo, sempre que poss(vel sera precedido: , o '
25.41 Balango dos eventos contratuais ja cumpndos ou parclalmente cumpridos;
25.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; '

25 4 3 Indenizagbes e muitas.

[ 26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA VEDA(}OES ; . ]
261  Evedadoa CONTRATADA ' '

26.1.1 Caucionar ou utlllzar este Termo de Contrato para. qua!quer operagao
financeira; . _ : .

’
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[ 27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — ALTERAGOES : ]
271  Eventuais alteracées contratuais reger—se -4o pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666,

de 1993.

27.2 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os -
acréscumos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) "do valor inicial atualizado do contrato.

273 As supressées resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

I 28 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes
_contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigbes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
COdlgo de Defesa do Consumldor — e normas e principios gerals dos contratos

28.1

[29 CLAUSULA VIGESINA NONA — DA PUBLICAGAO

29,1 ~ Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publlcagéo deste instrumento, por extrato
no Diario Oficial da Uniéo, no prazo previsto na Lein® 8. 666 de 1993 : .

Al

30 CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO | SR
30.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucéo deste Contrato sera o . ' X
da Segdo Judncnana do Rio de Janeiro - Justica Federal. . !

Para firmeza e valldade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, que, depois de lidas e achadas em ordem, v&o assinadas pelos

contraentes e pelas testemunhas abaixo identificadas.
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Diretor-Presidente Geyal da CTJS Tecnologia S.A.-
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