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PROCESSO N° 01580.042611/2013-37
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 12/2014

CONTRATO DE MANUTENGAO, SUPORTE
TECNICO E ATUALIZAGAO DE PROGRAMA DE
COMPUTADOR QUE ENTRE Si CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A
EMPRESA OMD SOLUGOES PARA OUVIDORIAS
S/S LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria n® 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério
Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha, 35 — Centro, inscrita no
CNPJ/MF sob o N° 04.884.574/0001-20, doravante denominada, neste ato representada por
seu Secretario de Gestdo Interna, RICARDO CALMON REIS DE SOUZA SOARES,
Carteira de Identidade n° INEEEEE, expedida pelo IFP-RJ e inscrito no CPF n° I
I, conforme Portaria n®. 113, de 9 de abril de 2013, residente e domiciliado nesta Cidade,
CONTRATANTE, e a empresa OMD SOLUGCOES PARA OUVIDORIAS S/S LTDA., inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 06.181.338/0001-73, estabelecida na Cidade de Florian6polis/SC,
localizada na Rua Marechal Guilherme, n® 147, sl. 602 - Centro CEP 88015-000, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Diretor de Tecnologia, RONY
REINEHR BRAND, portador da Cédula de Identidade n° I, expedida pelo SSP/SC
e inscrito no CPF/MF sob o n° N conforme o Processo n.°
01580.042611/2013-37, referente a Inexigibilidade de Licitagdo n.° 09/2014, com amparo no
caput do art.25 da Lei 8666/93, tém, entre si, justo e avengado, e celebram o presente
Contrato, sujeitando-se as partes contratantes as normas da Lei n.° 8.666/93 e suas
alteragbes posteriores, e demais normas que regem a espécie, bem como as clausulas
abaixo discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagéo de servigos de manutengéo, suporte
técnico e atualizagdo com novas funcionalidades e/ou melhorias desenvolvidas por
iniciativa da CONTRATADA e incorporadas ao Sistema Informatizado para Gestéo
da Ouvidorias — OMD versdo 2.0, ja adquirido e devidamente instalado na
Ouvidoria da ANCINE/RJ.

1.2 Fazem parte integrante do presente Contrato, independente da transcricdo, a
Proposta de Pregos n® PPS/OMD/ 13387 da CONTRATADA, e demais elementos
constantes no Processo N.° 01580.042611/2013-37.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVIGOS

2.1 Manutengéo, suporte técnico e atualizagéo, incluindo manutengéo, suporte telefénico
e/ou via remota em horario comercial e atualizagdo com novas funcionalidades efou
melhorias desenvolvidas por iniciativa da OMD- e incorporadas ao Sistema
Informatizado para Gestao de Ouvidorias — OMD verséo 2.0.

2.2 A atualizagdo contemplara as seguintes funcionalidades a serem incorporadas
imediatamente ao Sistema:
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2.21 Desmembramento da manifestacio quande ha mais de um assunto, sendo
possivel realizar encaminhamento mdultiplos de forma independente e
mantendo-se a integridade e consisténcia dos relatorios.

2.2.2 Implementagéo de diversas agdes para melhoria do desempenho do sistema,
resultando no processamento mais rapido das informacgdes.

2.2.3 Melhorias na tela de “Encaminhamento Enviado”, informando quais e-mails
foram noftificados na area responsavel e, ainda, caso haja alguma
inconsisténcia como proceder para corrigi-la.

2.2.4 |dentificagdo das alteragbes nos “Dados revisados pela Quvidoria”,
preservando o texto originalmente cadastrado.

2.2,5 Novas opgdes para consulta de manifestagdes.

2,26 Possibilidade de difinir o tamanho minimo e maximo das senhas dos usuarios,
bem como bloqueio de senha apos 3 tentativas consecutivas sem sucesso.

2.2.7 Teste de envio de e-mails dentro do préprio sistema, facilitando a correcéo de
problemas,

2.2.8 Geragéo de gréaficos em formato PDF.
2.2.9 Geragdo de relatérios em formato PDF e formato Excel.
2.2.10 Exportacdo de consultas em formato Excel.

2.2.11 Envio de e-mail automatico para as areas responsaveis quando houver
manifestagdes em atraso.

2.2.12 Possibilidade de anexar arquivos no encaminhamento da manifestagdo e
comentario da Ouvidoria & area responsavel e na resposta ao manifestante.

2.2.13 Novo relatério estratificado por forma de entrada (canal utilizado para
comunicagéo do manifestante com a Ouvidoria).

2.2.14 Novo relatério com dados da origem do manifestante (Estado).

2.2.15 Criacdo de “LOG" de auditoria para registro histérico das alteragbes no
sistema, possibilitando a verificagdo do usuario, IP, data e hora de cada
operagao.,

2.2.16 Permissdo para excluir usuarios e unidades mesmo que tenham dados
associados, mantendo-se a integridade do Sistema.

2.2.17 Renomeacdo dos seguintes itens na caixa de Manifestagbes facilitando a
compreensdo dos usuarios: "Encerradas” passam a ser “Enviadas”’,
subdivididas por status de envio (Procedente Solucionada, Procedente N&o
Solucionada e Improcedente). As manifestagbes “Novas” agora estéo
localizadas na caixa de “Entrada’”.

2.2.18 Adequacio da configuragdo de unidade (campo “representante”), facilitando
sus substituigao quando nenessario. No detalhe da unidade agora aparecem
todos os usuarios vinculados, bem como, seu cargo e perfil..

2.219 Quebra de paginas nos resultados de consulta e caixa de manifestacgdes,
facilitando sua visualizagao.

2.2.20 Possibilidade de definir o tempo que o usuario permanecera conectado,
mesmo sem atividade no sistema ({imeout).




2.3 Visando a otimizagdo de recursos e redugdo dos prazos de implantacdo, as
atividades serédo desenvolvidas preferencialmente por via remota, de acordo com as
diretrizes e seguranga acordadas. Para tanto, a comunicagdo entre as partes podera
ser feita por meio de:

a) Telefone;
b) Correio eletrénico;
¢) FTP (File Transfer Protocol), preferenciaimente via VPN (Vitual Private Network).

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO

31 O valor total do presente contrato & de R$ 2.297,58 (dois mil duzentos e noventa e
sete reais e cinquenta e oito centavos), em 12 parcelas mensais de R$ 191,45
(cento e noventa e um reais e quarenta e cinco centavos), inclusos todos os
custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto, inclusive os
valores relativos as taxas, impostos, encargos sociais (trabalhistas e previdenciarios)
ou quaisquer outros tributos concernentes as atividades objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotagéo
orgamentaria propria, prevista no Orgcamento Geral da Unido para o exercicio de
2014, na classificagéo abaixo:
Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001; Elemento de Despesa: 3.3.90.39.08;
Fonte: 0100; Plano Interno: 4CNMO170001; Nota de Empenho: 2014NE800261,
emitida em 14/04/2014.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subseqiiente ao da prestagéo do servigo, mediante apresentagdo de nota fiscal
eletronica, discriminando os servigos prestados, atestadas por servidor devidamente
designado pela CONTRATANTE, conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei n.°
8.666/93;

5.2 A Nota-Fiscal/Fatura de Servigo podera conter cddigo de barras para agilizar o
pagamento. O valor correspondente ao cédigo de barras deverd ser liquido, sem
impostos ou dedugdes, devendo, no entanto, constar no corpo da Nota-Fiscal/Fatura
de Servigo os impostos devidos. Caso as Notas-Fiscais/Fatura de Servigo emitidas
tenham em seu codigo de barras o valor bruto, a empresa CONTRATADA devera
emitir novamente as respectivas notas seguindo as orientaces acima descritas;

5.3 No caso de eventual atraso de pagamento, e por culpa da CONTRATANTE mediante
pedido da CONTRATADA, o valor devido serd atualizado financeiramente desde a

data referida no subitem 5.1, até a data do efetivo pagamento, pelo IPCA — [ndice de
Precgos ao Consumidor Amplo, mediante aplica¢o da seguinte formula:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

I = [ndice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condiges
estabelecidas no Contrato;

6.4.1 Os pagamentos, mediante a emissfo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serao realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de
forrma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias;

Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, apdés a comprovacdo da
regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consulta “ON LINE” pela
CONTRATANTE, ou mediante a apresentagdo da documentagdo obrigatoria
(Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS), devidamente atualizadas;

Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96 e IN SRF n°
480, de 15/12/2004, alterada pelas IN's n°s 539, de 25/04/2005 e 706, de
09/01/2007, a CONTRATANTE retera, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa
Juridica — IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido, a contribuicdo para a
seguridade social — COFINS e a contribuigdo para o PIS/PASEP sobre os
pagamentos que efetuar a pessoas juridicas que nao apresentarem a cépia do
Termo de Opg¢ao pelo Regime de Tributagéo Simplificada (SIMPLES);

A CONTRATADA devera apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do
empenho, para efeito de pagamento;

No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, serdc os mesmos restituidos a CONTRATADA para as corregbes
necessarias, n&o respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes;

A criterio da CONTRATANTE, poderéo ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizages a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA;

O pagamento podera ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocotra
inadimplemento das obrigagtes da CONTRATADA ou erros e vicios ha Fatura, o
que implicara na devolugéo do valor eventualmente pago;

A CONTRATANTE né&o pagard, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que |lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou néao institui¢des financeiras.
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5.12 Sera efetuada a retengdo, na fonte, dos tributos e contribuigdes sociais exigidos pela
legislagéo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACBES DA CONTRATANTE
6.1 A CONTRATANTE, obriga-se a;
a) Fornecer & CONTRATADA todas as informagdes necesséarias & plena
execug¢do dos servigos contratados:

b) Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos;

c) Remunerar os servigos de acordo com as condigbes estabelecidas neste
Contrato;

d) Cumprir pontualmente todos os compromissos financeiros com a
CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
71 A CONTRATADA, obriga-se a:

a) Disponibilizar a CONTRATANTE a implementagédo da atualizagéo do sistema
anteriormente adquirido, no prazo fixado para entrega, conforme estabelecido na
Proposta de Prestagédo de Servicos — PPS/OMD/13387, e demais elementos
constantes do processo n°. 01580.042611/2013-37;

b) Executar os servicos de manutencéo, suporte técnico e atualizacéo, incluindo
manuteng8o, suporte telefénico efou via remota em horario comercial e
atualizagdo com novas funcionalidades efou melhorias desenvolvidas por
iniciativa da OMD e incorporadas ao Sistema Informatizado para Gestdo de
Ouvidorias ~ OMD verséo 2.0;

c) Disponibilizar o suporte técnico necessario durante o prazo de garantia;

d) Manter-se, pelo perfodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e com todas as condigdes de habilitagdo exigidas
conforme o Processo N.° 01580.042611/2013-37;

e} Indicar Responsavel Técnico pela realizagéo do Servigo;

f) Guardar sigilo sobre todo o assunto que, em decorréncia dos servicos gue deva
executar, forem-lhe confiados;

g) Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, sem qualquer énus para a CONTRATANTE ;

h) Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada durante a {/ )

execugdo do servigo;

i) A CONTRATADA n#o podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto contratado, sem a prévia autorizagdo por escrito da
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CONTRATANTE, n&o a eximindo de suas responsabilidades efou obrigagdes,
derivadas deste Contrato;

j)  Assegurar & CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar os
servicos que ndo estejam de acordo com as condi¢bes estabelecidas no
presente Contrato, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizagdo da CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades provenientes do Contrato,

k) Caso a CONTRATADA tenha que substituir qualquer servigo, os quais tenham
sido recusados, correrdo por sua conta todas as necessarias despesas para o
cumprimento das obrigagdes assumidas;

[) Responsabilizar-se pelos prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugéo do presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, em conformidade com a Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 A CONTRATADA é a Unica detentora dos direitos autorais do Sistema descrito na
Clausula Primeira, sendo que a CONTRATANTE reconhece a propriedade exclusiva
da CONTRATADA, ficando expressamente vedada a reproducéo efou distribuigéo
do Sistema em questdo, exceto para copia de seguranga, bem como de todo e
qualguer material que o acompanhe.

9.2 A CONTRATADA permanecera como titular plena do Sistema objeto da presente
licenca, ndo ocorrendo qualquer restrigéo a este direito por meio deste instrumento,
resguardando a si o direito de conceder outras licengas a terceiros, independente de
qualquer autorizag8o ou anuéncia da CONTRATANTE.

9.3 A CONTRATADA garante que o sistema descrito na Clausula Primeira n&o viola
nenhuma patente, direitos autorais, segredo comercial ou quaisquer outros direitos
de terceiros, sendo a responsavel pelo registro de patente de direito de uso do
sistema junto aos oOrgdos oficiais, ressarcindo a CONTRATANTE por quaisquer
prejuizos advindos de contendas judiciais ou administrativas pelo direito de
exploracao do sistema alegados por qualquer pessoa, desde o direito reclamado por
esse terceiro tenha sido reconhecido judicialmente por sentenga transitada em
julgado.

9.4 No caso de violagdo aos direitos autorais previstos nesta Clausula, podera a
CONTRATADA, incondicionalmente, tomar todas as providéncias no sentido de
corrigir a regularizagéo da verdadeira titularidade e direitos conexos, sem prejuizo
desta cobrar da CONTRATANTE a reparagéo dos danos causados.

9.5 A CONTRATANTE afirma estar ciente que a ofensa ao previsto no presente Contrato
serd caracterizada como crime de concorréncia desleal, regularmente previsto no
artigo 195, inciso Xl, da Lei n.° 9.279/96, que assim dispde:
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‘Art. 195 — Comete crime de concorréncia desleal quem:

(...)

Xl — divulga, explora ou ufiliza-se, sem autorizagdo, de conhecimentos,
informagdes ou dados confidenciais, utilizdveis na industria, comércio ou
prestagéo de servigos, exclufdos aqueles que sejam de conhecimento ptiblico
ou sefam evidentes para um técnico no assunto, a que feve acesso mediante
relagéo contratual ou empregaticia, mesmo apés o término do contrato.”
‘Pena — detengéo, de 3 (rés) meses a 1 (um) ano, ou mufta.”

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO

10.1

10.2

10.3

10.4

Nos termos. do art. 67, paragrafo 1°, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATANTE
designard um representante para acompanhar e fiscalizar a execugéio do Contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
Contrato e determinando o que for necessario & regularizacédo das faltas ou defeitos
observados.

Da mesma forma, a CONTRATADA devera indicar um preposto para, se aceito pela
CONTRATANTE, representd-la na execugdo do Contrato, promovendo
obrigatoriamente as corregbes, as suas expensas, que se fizerem necessarias
quando constatados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgfio do
objeto do Contrato, conforme preceitua o art. 68, da Lei n ° 8.666/93.

A existéncia da Fiscalizag&o da CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera
a responsabilidade da CONTRATADA na prestagdo dos servicos a serem
executados.

Quaisquer exigéncias da Fiscalizagéo, inerentes ao objeto do presente Contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1
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Pela inexecugéo total ou parcial das condigbes pactuadas e/ou erros de execugso, por
culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar 8 CONTRATADA, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa diaria de 1,0% (um por cento) do valor global do contrato, pelo nfo inicio
de sua execugdo, por atrasos ou descumprimento de quaisquer obrigactes
assumidas no curso da vigéncia contratual, até o limite de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data prevista da notificagao;

¢) ultrapassado o prazo acima mencionado, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, a
multa de 10% (dez por cento) do valor global, facultada a rescisfio contratual,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93

d) suspenséo temporaria do direito de participar, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo;

e) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo

promovida a reabilitagfo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos

Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja

)




prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no
subitem anterior;

f) a sangéo estabelecida na alinea "e" do subitem anterior é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Cultura, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de dez dias da abertura de vista,
podendo a reabilitagéo ser requerida apos dois anos de aplicagao.

11.2 As multas e as sangbes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente a
CONTRATADA que, em razédo do Contrato praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

11.3 O valor da muita aplicada, apds regular Processo Administrativo, serd descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou, ainda, cobrado
judicialmente. :

11.4 As penalidades serdc obrigatoriamente registradas no SICAF, € no caso de
suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das demais cominagdes legais.

11.5 N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atrasoc na prestacéo dos servigos
advir de caso fortuito ou motivo de forgca maior.

11.6 Da sancéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis da notificagao, a
autoridade superior aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.

11.7 Em qualquer hipbtese de aplicagdo de sangdes serd assegurado 8 CONTRATADA o
contraditdrio e ampla defesa.

11.8 A critério da Administrag8o, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

12.1 A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja a sua resciséo, conforme dispostos
nos artigos 77, 78, incisos | a VI, Xll e XVil, artigo 79, incisos e paragrafos, e artigo
80, incisos e paragrafos da Lei n°. 8.666/93. Os casos de rescisdo contratual serdo
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.2 Aresciséo do Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a VI, Xil e XVII, do artigo 78 da Lei n° B8.666/93,
notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de trinta dias;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para o CONTRATANTE;

c¢) judicial, nos termos da legislagéo vigente sobre a matéria.

12.3 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de ato escrito e fundamentado
da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

13.1 As partes obrigam-se por si, seus sbécios, representantes, empregados e
subcontratados, a manter a confidencialidade das informagdes recebidas e obtidas
por meio deste instrumento, incluido o conteudo de suas atividades, cujas
informacgbes tenham ou venham ter conhecimento ou acesso em razdo do
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cumprimento do presente instrumento, ndo podendo sob qualquer pretexto utiliza-las
para si, divulgar, revelar, reproduzir ou dar conhecimento a terceiros,
responsabilizando-se em caso de descumprimento desta obrigagio pelas perdas,
danos, lucros cessantes e demais previsdes legais,

13.2 A confidencialidade das informagbes subsistird ao término deste contrato, por
qualquer motivo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, obrigadas as partes, seus sucessores
e representantes, a qualquer titulo.

13.3 O disposto nesta Clausula ndo se aplicard a qualquer informagéo sobre a qual a
parte receptora possa provar que:

[) Na ocasifio da sua divulgacgéo, ja era de conhecimento publico;

I} Apds a revelacdo, foi publicada ou tornou-se, de outra forma, de conhecimento
publico, por motivo n&o relacionado com eventual falha no processo de
comunicagéo desta informacgéo; _

Il) Foi recebida apds a revelag&o por terceiros que possuiam direito de divulgar tais
informacgdes;

[V) Foi desenvolvida pela parte receptora de forma independents.

13.4  Fica desde ja acordado pelas partes que, para efeito do disposto nesta Clausula, as
informagodes confidenciais ndo conterio ou virdo acompanhadas necessariamente de
qualquer tipo de adverténcia de confidencialidade, devendo ser a confidencialidade
sempre presumida por ambas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

141 Os casos omissos decorrentes da execugfo deste Contrato serdo resolvidos de
comum acordo entre as partes, em estrita observancia a Lei n®. 8.666/93 e aos
preceitos de direito pdblico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA~ DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Este contrato é o instrumento basico que regula os direitos e obrigagées de ambas
as partes, devendo toda e qualquer alteragéo contratual ser celebrada, por escrito,
mediante Termo Aditivo, que, assinado pelas partes, fara dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos de direito.

156.2 Os direitos e obrigagées decorrentes do presente Contrato ndo poderdo ser, de
qualquer forma, cedidos ou transferidos por quaisquer das partes.

16.3 Eventuais atos de tolerdncia de ambas as partes nfo poderéo ser invocados como
novagéo aos termos aqui tratados.

154 Os termos e condigbes deste Contrato prevalecerfo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou implicitos,
referentes as condigbes nele estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para

7
16.1 A CONTRATANTE providenciara a publicagfo deste Contrato, por extrato, no Diario {Zj
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data. 4
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o foro da Justica Federal, Seg¢éao Judiciaria do rio de Janeiro, para dirimir
toda e qualquer questéo oriunda do presente instrumento, com rentncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem ajustadas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato
Administrativo, em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais,
depois de lidas e achadas conforme, seguem assinadas por seus representantes

legais e pelas testemunhas abaixo identificadas.

Rio de Janeiro, | 7/de /\/"fl © ge 2014,

CONTRATANTE:  Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE
/

/

iy

o
Ricardo Califion Rels de ouza S%res
Secretaria de Gestéo Interna

CONTRATADA: OMD Solugdes para Ouvidorias S/S Ltda.

D =y, >
c(/’v/\}« Z?«&Q\}ZT) Cga

Rony Réinehr Brand™
“Diretor de Tecnologia

TESTEMUNHAS:

Lo a0l Coslo /M—

Nome/CPF:

Nome/CPF.
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