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PROCESSO N° 01580.032042/2012-31

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 004/2014

CONTRATO DE AQUISIGAO DE SOLUGAO
CORPORATIVA PARA GERENCIAMENTO DE
REDES, COM A CAPACIDADE DE MONITORAR E
GERENCIAR OS RECURSOS DE INFRAESTRUTURA
DE TI, SENDO ELES ATIVOS DE REDE E OUTROS
EQUIPAMENTOS A ELA CONECTADOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DO
CINEMA - ANCINE E A EMPRESA RSTI SOLUTIONS
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA-EPP.

A Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
instituida pela Medida Proviséria 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escritério Central
na Cidade do Rio de Janeiro, na Avenida Graga Aranha, 35 — Centro, inscrita no CNPJ sob o
n° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Secretario de Gestdo Interna,
RICARDO CALMON REIS DE SOUZA SOARES, Carteira de Identidade n°. mERllil
expedida pelo IFP-RJ, e inscrita no CPF n°. I conforme Portaria n°. 281, de
23 de outubro de 2009, residente e domiciliada nesta Cidade, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro, a empresa RSTI SOLUTIONS TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO LTDA-EPP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.128.495/0001-64, estabelecida
na cidade de Sdo Paulo - SP, localizada na Rua Tomaz Bezzi, n° 128, Vila Ema, CEP
03.278-080 neste ato representada pela Sra. ELAINE DE SOUZA PEREIRA, , ocupando o
cargo de Diretora-Presidente, portadora da Cédula de |dentidade n° nEGusaweeml, cxpedida
pelo SSP/SP, inscrita no CPF sob o n° I daqui por diante designado
CONTRATADA, conforme o Processo N° 015680.032042/2012-31, Pregédo Eletronico N.°
041/2013, em conformidade com a Decisdo da Diretoria Colegiada n® 250/2013 tém, entre
si, justo e avengado, e celebram o presente Contrato sob o a forma de execugéo indireta e
regima de execugio de empreitada por menor prego global , sujeitando-se os contratantes
ao que dispde a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n°® 5450, de 31 de maio
de 2005, o Decreto n® 3.555 de 4 de agosto de 2000 e, subsidiariamente, a Lei n.° 8.666/93,
bem como as clausulas abaixo discriminadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a aquisigdo de Solugdo Corporativa para
Gerenciamento de Redes, com a capacidade de monitorar e gerenciar os recursos
de Infraestrutura de T| da CONTRATANTE, sendo eles ativos de rede e outros
equipamentos a ela conectados, conforme especificacdes técnicas e quantidades
constantes do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital do Pregdo 41/2013.

1.2  Esta solugéo devera contemplar, também, o monitoramento e gerenciamento das
aplicagbes e servigos, tais como: SQL Server, Oracle, Active Directory, Servidores
Windows 2003/2008, Linux RedHat, Virtual Center, Exchange 2003 e superior,
“utilizados pela CONTRATANTE.

1.3 Fazem parte integrante do presente Contrato, independente da transcrigéo, a
Proposta de Pregos da CONTRATADA, o Edital do PREGAO ELETRONICO N°

041/2013, seus anexos e demais elementos constantes no Procgﬁso n° &

01580.032042/2012-31. .
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

21

21

QO direito de uso das licengas dos softwares é permanente, isto €, a ANCINE se
reserva o direito de continuar utilizando o software mesmo apds o periodo de
vigéncia e de garantia do contrato, sendo o direito de atualizagfo das versdes e dos
servigos de suporte pelo periodo estipulado na clausula de garantia;

A especificacdo do objeto licitado & composta de licenga de software para console de
gerenciamento e monitoramento, com servigo de suporte técnico e atualizagdo de
versio, de forma a obedecer ao quantitativo explicitado na planilha a seguir:

Lote Item Descric8o Comiposta de: Qtde.

Solugdo de Gerenciamento de | Gerenciamento de Rede e 1
Redes Aplicacées/Servicos

ltem 1 - Solugdo de Gerenciamento de Redes

Caracteristicas Técnicas Minimas

Solug&o para Gerenciamento de Redes, com a capacidade de prover monitoramento
gerenciamento fim-a-fim dos recursos de Infraestrutura de TI.

Esta solugéo devera contemplar, também, o monitoramento e gersnciamento das aplicagdes e
servigos, tafs como, SQL Server, Oracle, Active Directory, Servidores Windows 2003/2008, Lintx
RedHat, Virtual Center, Exchange 2003 e superior, utilizados pela ANCINE.

Deve ser uma solugdo de software modular, que permita a adigéo futura de modulos e
funcionalidades sem que seja necessaria a troca, ou atualizacéo do software principal (framework),
hem comoe, sem que necessite da importagio e adaptagio de partes n&o proprietarias do fabricante
da solugfo para garantir a plena funcionalidade da ferramenta.

Deve possuir arquitetura WEB, de forma a poder ser acessado por browser padr&o, sem
necessidade de qualquer cliente especifico.

Deveré ter mapeamento automatico, pontual ou agendado, dos ativos de rede sem intervengéo
manual.

A solugdo deve ser escalavel no sentido em que deve permitir sua utilizagdo em um sistema de
gerenciamento hierarquico, onde servidores sejam instalados em locais geograficamente
separados, consolidando informagdes e central de comandos em um servidor principal.

O Administrador deve ter controle sobre quais usuéarios do sistema de geréncia que teréo
permisséo de geréncia sobre os equipamentos e grupos de equipamentos, bem como deve ter o
poder de restringir quais comandos podem ser implementados pelos usuarios.

O Administrador deve ter acesso a todas as ferramentas de auditoria, que possam identificar as
alteragbes efetuadas na rede, mesmo as gque tenham sido programadas na rede, bem como quem
foram os autores das alteragses.

Deve oferecer um gerenciamento completo dos processos de tolerancia a falhas através de analise
e correlagio de eventos, alarmes em tempo real, e avaliagio de problemas. )
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Deve permitir o monitoramento de desempenho, detecg#o de gargalos e outros problemas da rede,
10. |incluindo aqueles relacionados com a carga da CPU, uso da memoria, e utilizagéo de banda, tempo
de resposta e disponibilidade dos equipamentos.

Deve possuir a possibilidade de definir limites de parametros que gerem alarmes em qualquer

1. monitor, alertando rapidamente os operadores sobre qualquer questéo considerada anormal.
19 Deve oferecer a possibilidade de uso de relatérios pré-definidos, além de permitir que os
" | administradores definam os parametros de seus préprios relatorios.
13 Deve possibilitar a geragéo de relatérios em diversos formatos, incluindo arquivos com extensées

".pdf* e ".xis",

Deve permitir a integragéo com, pelo menos, um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
14. | (SGDB) externo comercial: Oracle, SQL Server, MySQL ou PostgreSQL, nio sendo aceito qualquer
sistema de banco de dados proprietario,

Deverd realizar o monitoramento de indicadores de servidores, sistemas operacionais, roteadores,
15. | swilches e firewall/VPN, via ICMP e SNMP, contemplando Disponibilidade e Desempenho de CPU,
Memoéria, Disco e Interfaces de Rede.

Devera realizar o monitoramento de indicadores de aplicages, servigos de sistemas operacionais,
indicadores detalhados de bancos de dados, servigo de diret6rio, e correio eletrénico. Permitindo
16. | ainda a utilizagao de requisicses SNMP, WMI efou requisigbes as aplicagdes contemplando
Disponibilidade, Desempenho, Tempo de Resposta, Andlise de Causa Raiz, experiéneia do usuario
final, dentre outros.

Devera Monitorar DISPONIBILIDADE, DESEMPENHO e SEGURANGCA, em tempo real e por meio

17 | de console centralizado de geréncia grafica via SNMP vi/v2iv3, WMI efou Requisicbes a

Aplicagbes, com os seguintes requisitos:

a. Display gréfico e monitorag&o por meio de muttiplos mapas de rede:

h. Notificagéo por e-maii e SMS;

Devera permitir o monitoramento, ao menos, dos seguintes sistemas e aplicagées: Linux,

c. | Windows Server 2003/2008, Banco de Dados SQL Server e Oracle, Active Directory, Microsoft

Exchange Server 2003 e superior, Microsoft IIS, Apache, VMWare;

d Monitoramento de servigos de rede TCP/IP;

e Monitoramento de Switches e Roteadores;

f. Monitoramento de solug#o de correlagéo de eventos:

g Relatérios estatisticos, por perfodo, de disponibilidade e desempenho;

h Manuteng&o de histérico mensal de disponibilidade e desempenho, por periodo igual ou
superior a 12 meses.

Deve realizar um monitoramento detathado de servidores, sendo estes tanto fisicos como virtuais,
aplicagbes e sistemas de bancos de dados Microsoft SQL Server e Oracle, Microsoft Active
Directory e Linux, bem como os componentes de seguranca da informag&o contemplando os
segulintes indicadores:

Disponibilidade de servigos;
Desempenho dos servigos;
Tempo de resposta de servigos;
Tamanho de filas:

Utilizag&o de CPU e meméria por processo: | i
Usuarios conectados;

Situacao (status) do ativo;

Situaggo, utilizagdo e taxas de erro de interfaces de rede:
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Situagao, utilizagdo e eventuais alertas relacionados a volumes de dados;
Situac&o dos recursos de energia, quando aplicavel,
Registros de eventos (logs).
Dever4 realizar um monitoramento detathado de Switches Roteadores, contemplando os
seguintes indicadores:
Utilizag&o de CPU e meméria por processo,
Usuarios conectados;
Situago (status) do ativo;
Situac&o, utilizagéo e taxas de erro de interfaces de rede;
Situagéo, utilizagéo e eventuais alertas relacionados a volumes de dados;
Sensores {ex.: temperatura, umidade);
Disponibilidade de canais de comunicagao (links);
Laténcia e Jittter, quando aplicavel,
Situagfo dos recursos de energia, quando aplicavel;
Registros de eventos {logs).
Deve monitorar informagdes de fluxos de comunicagdo de rede: Tipos e volumes de utilizagéo de

aplicagdes e protocolos no ambiente, de acordo com as informagdes disponibilizadas pelos ativos
de rede (switches e roteadores), quando aplicavel.

A solugéo devera emitir Relatdrios de Monitoramento (Padrao ou Personalizados), com as
respectivas analises para prover informagbes de capacidade do ambiente:

[ndice de disponibilidade de cada um dos ativos menitorados;

Disponibilidade e desempenho de links;

Relatério de utilizagdo de interfaces de rede por ativo;

Relatério de utilizagio de volumes de disco por servidor/Ativo;

Relatério de utilizagéo de CPU por servidor/Ativo;

Relatério de disponibilidade, alertas e desempenho do(s) Servigo(s) Active Directory,
Relatério de disponibilidade, alertas e desempenho do(s) Servico (s) de Correio Eletronico;
Relatério de disponibilidade, alertas e desempenho do(s) Servigo(s) de Banco de Dados;

Relatério de disponibilidade, alertas e desempenho de Servidores Windows com servigos
monitorados, sendo estes servidores tanto fisicos como virtuais;

Relatério de disponibilidade, alertas e desempenho de Servidores Linux com servigos
monitorados, sendo estes servidores tanto fisicos como virtuais;

A Solugio, também, devera possuir a possibilidade de definir limites de parametros que gerem
alarmes em qualquer monitor, alertando rapidamente os operadores sobre qualquer questdo
considerada anormal:

Carga de CPU;

Utilizagao de Disco;

Erros de interface;

Percentual de utilizag8o de interface;

Percentual de utilizagdo de meméria;

Percentual de perda de pacotes,;

Tempo de resposta.

A Solugéo devera possibilitar a customizagao tanto dos eventos como das regras dos filtros de
alarmes, para evitar que os operadores nao recebam alarmes desnecessarios.
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ltem 2 - Informagdes da Infraestrutura de Tl a Monitorar - ANCINE
I 1. Ativos de Rede - Servidores
Sistema Operacional Quantitativo Servidor
Windows / Linux 39 Fisico
ESX 4 Flsico
Windows / Linux 34 Virtual
2. Ativos de Rede - Equipamentos
Equipamento Quantitativo | Total de portas
SWITCH CISCO (Catalyst 37560 (108 12.2(35)) 7 168
SWITCH BROCADE (DS_300B) 2 32
ACCESS POINT (CISCO - WAP 200) 7
ROTEADOR (6 - CISCO 1800/ 1 - CISCO 1900) 7

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

341 Executar com exatidao a entrega, instalagéio e configuragido do objeto contratado,
sob pena de responsabilidade;

3.2  Manter, por seus representantes ou prepostos ou eventuais subcontratadas, sigilo
quanto aos trabalhos executados e elementos utilizados;

3.3 Manter, durante a execugéio do Contrato, em observancia as obrigagdes assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas no processo de
participagao no edital de contratagéo;

3.4 Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versdo ou da lista de produtos, a
relagéo atualizada das alteragdes ocorridas nas novas versdes dos produtos do
fabricante do software;

3.6  Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas,
tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto do Contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especifica¢gdes do Termo de Referéncia.

4.2 Comunicar 8 CONTRATADA, qualquer irregularidade no fornecimento dos produtos.

4.3 Efetuar o pagamento dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato apés o
recebimento definitivo pela area responsavel condicionado a consuita prévia 30,
SICAF, com resultado favoravel.
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E PAGAMENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
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A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelas licengas e midias adquiridas, o
valor discriminado na Proposta de Pregos, apresentada pela CONTRATADA, sendo
o valor total do Contrato de R$ 72.900,00 (setenta e dois mil e novecentos reais),
que seré fixo e irreajustavel, incluindo todas as despesas necessarias a sua perfeita
e completa realizagéo.

O pagamento sera efetuado até o 5° dia atil apds o aceite definitivo do objeto,
mediante a apresentacio da Nota-Fiscal/Fatura de Servigo, devidamente atestada
por servidor designado pela ANCINE, conforme disposto no art. 67 e 73 da Lei n°

8.666/93;

A Nota-Fiscal/Fatura podera conter cddigo de barras para agilizar o pagamento. O
valor correspondente ao codigo de barras devera ser liquido, sem impostos ou
dedugtes, devendo, no entanto, constar no corpo da Nota-Fiscal/Fatura os impostos
devidos. Caso as Notas-Fiscais/Fatura emitidas tenham em seu cédigo de barras o
valor bruto, a CONTRATADA devera emitir novamente as respectivas notas
seguindo as orientagdes acima descritas;

No caso de eventual atraso de pagamento, e por culpa da CONTRATANTE mediante
pedido da CONTRATADA, o valor devido deverad ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuragdoc se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serfo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo das seguintes
formulas:
[= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

1 = Indice de atualizacéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta-corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes
estabelecidas neste Edital;

5.51 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem
bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de
forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que
se refere as retengdes tributarias;

Os pagamentos somente poderdo ser efetuados, apbés a comprovacéo da
regularidade da CONTRATADA no SICAF, por meio de consuita “ON LINE” pela
ANCINE, ou mediante a apresentacéo da documentagdoc obrigatoria (RECEITA
FEDERAL, DIVIDA ATIVA DA UNIAQ, FGTS e INSS), devidamente atualizadas;

N
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5.7 Em cumprimento ao disposto no art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27/12/96, a ANCINE
retera, na fonte, o imposto sobre a renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a
contribui¢éo sobre o lucro liquido, a contribuigéo para a seguridade social — COFINS
e a contribuigcdo para o PIS/IPASEP sobre os pagamentos que efetuar a pessoas
juridicas que ndo apresentarem a copia do Termo de Opc¢édo pelo Regime de
Tributacéo Simplificada {SIMPLES);

5.8 A empresa devera apresentar a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do Empenho,
para efeito de pagamento;

5.9 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota-
Fiscal/Fatura, seroc os mesmos restituidos a adjudicataria para as corregdes
necessarias, n&o respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes;

5.10 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser ulilizados os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagbes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA;

511 O pagamento podera ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra
inadimplemento das cbrigagbes da CONTRATADA ou erros e vicios na Fatura, o
que implicara na devolucéo do valor eventualmente pago.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1 Os recursos para cobrir as despesas decorrentes das aquisicdes do objeto desta
licitacdo est@o consignados no Orgamento préoprio da Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE para o ano 2014, alocados no Programa de Trabalho
13.122.2107.2000.0001 - Administragdo da Unidade - Elemento de Despesa
4.490,39.93 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — Aquisi¢cdo de
Software; Fonte 0100.

6.2 Para a cobertura das despesas foi emitida a Nota de Empenho N°
2014NEB00054/2014 , em 04/02/2014, no valor total de R$ 72.900,00 (setenta e dois
mil & novecentos reais) a conta da dotagéo especificada nesta Clausula.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO GONTRATO

71 A entrega dos produtos serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE especialmente designado para esta finalidade especifica, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacio dos servigos e de
tudo dara ciéncia 2 Administragdo, conforme art. 67 da Lei 8.666/93.

7.2 A Fiscalizag8o sera exercida no interesse da CONTRATANTE e néo exclui ou reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisguer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndc implica co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (arts 69 e 70 da Lei 8.666/93).

7.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar o(s) produto(s) fornecido(s), se em o'

desacordo com os termos do Edital.

7.4  Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deveréo
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANJ;E.
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CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.1 A CONTRATADA devera garantir as atualizagbes de versées de todos os softwares
constantes deste Termo de Referéncia por um periodo minimo de 36 (irinta e seis)
meses a contar, OBRIGATORIAMENTE, da data de assinatura do contrato;

8.2  Agarantia de assisténcia técnica dos softwares licenciados consiste na reparagéo de
eventuais falhas de funcionamento, obrigando-se a empresa CONTRATADA a:

8.3 Efetuar, também sem 6nus para a ANCINE, a entrega das midias para substituicéo
de versbes dos softwares licenciados, se for o caso, com o objetivo de corrigir
eventuais falhas efou incompatibilidade dos mesmos com o ambiente atualmente
instalado, observadas as recomendacfes constantes dos manuais e das normas
técnicas especificas para cada caso;

8.4 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico durante a vigéncia contratual, por
telefone, correio eletrénico ou internet, de modo a assegurar o perfeito
funcionamento das licengas dos softwares.

8.5 O Suporte Técnico gratuito, através de correio eletrénico, deve ser mantido direto
com a equipe de suporte da CONTRATADA, de segunda a sexta-feira das 09:00h as
18:00h, exceto feriados. As mensagens enviadas sabados, domingos e feriados
serdo analisados no primeiro dia Gtil subsequente.

8.6 O tempo de resposta maximo deve ser de 48 (quarenta e oito) horas apds o
recebimento da mensagem ou solicitagéo.

8.7 A CONTRATADA deve disponibilizar um enderego de correio eletrénico para o
suporte aos produtos.

8.8 A CONTRATADA devera disponibilizar enderego eletrdnico, em site préprio ou do
fabricante do software, para obtengdo automatica de novas refeases e versées dos
produtos licenciados, durante a vigéncia do contrato e/ou garantia;

8.9 A ANCINE podera executar e transferir os produtos licenciados, sem custo adicional,
para qualquer plataforma de hardware, sistema operacional ou banco de dados
suportados pelo produto;

8.10 A ANCINE, nos casos de alteragdes na sua estrutura organizacional, podera
incorporar ou transferir os direitos de uso dos produtos licenciados, mediante
comunicagdo a empresa CONTRATADA e providencias para os ajustes contratuais
necessarios;

8.11 Caso a empresa CONTRATADA venha a ser adquirida, incorporada, ou faga fuséo
com outra empresa, todas as obriga¢des pactuadas e condigdes de habilitagéio serdo
exigidas da empresa que der resultado a esse processo;

8.12 Caso o produto nfo corresponda ao exigido pela ANCINE, consoante as
especificagbes constantes deste Edital, a empresa CONTRATADA devera
providenciar sua substituicAo no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
independentemente da aplicagdo das penalidades cablveis. v
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CLAUS[JLA NONA - DO PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E CONFIGURAGAO DA
SOLUCAO

8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 15 (quinze) dias corridos apods
assinatura do Contrato, as licengas, referentes aos softwares licenciados, bem como,
iniciar os servigos de instalago, para concluir os servigos abaixo descritos;

9.2 Todo o processo de instalagio e configuragdo do sistema devera ter o
acompanhamento dos servidores da ANCINE (‘instalacdo assistida”), além de ser
documentado pela Contratada sob a forma de relatério ou roteiro, de modo que 0s
servidores da ANCINE possam reproduzir a instalagdo do sistema quando
necessario consultando a documentagao;

9.3 Durante toda a implantacdo da solugéo, o técnico da contratada devera demonstrar
aos servidores da ANCINE como instalar e configurar as funcionalidades definidas da
solugéo fornecida (instalagéo assistida/treinamento hands-on). Esta demonstragio
devera contemplar os conceitos das tecnologias utilizadas pelo equipamento e a
operagio dos principais recursos dos produtos ofertados;

9.4  As novas versdes dos produtos contratados deverso ser disponibilizadas & ANCINE
na data estipulada pelo fabricante, a partir do langamento oficial da nova versio;

9.6 Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a entrega das
licengas de uso dos softwares e das midias dos mesmos, a CONTRATADA devera
apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de
prorrogagdo em ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho & vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigbes do
contrato;

9.6  As midias, licencas e manuais impressos ou em meio eletrénico deverfo ser
entregues no seguinte endereco: Geréncia de Tecnologia da Informagio do Escritério
Central da ANCINE Av. Graga Aranha, n°. 35 — sala 604 Centro — Rio de Janeiro —
RJ CEP 20030-002

CLAUSULA DECIMA ~ DO RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

10.1 O recebimento dos produtos se dara conforme o disposto no artigo 73, inciso | e seus
paragrafos, da Lei n®.8.666/93, e conforme abaixo;

10.2  Os produtos objeto deste contrato serdo aceitos pela Geréncia de Tecnologia da
Informagéo (SGI/GTI), apds verificagdo de conformidade das caracteristicas dos
produtos entregues em relacéo as especificages técnicas constantes do Termo de
Referéncia e da proposta da CONTRATADA:

10.3 Fica estabelecido o prazo de 10 (dez) dias Uteis, apos recebimento do objeto, para se
efetuar as verificagbes mencionadas no item anterior;

10.4 O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade pela qualidade, ficando a
CONTRATADA obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,

ne todo ou em parte, os produtos objeto desta contratagdo, ndo excluindo ou oy

reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagio ou o acompanhamento exercid/c; pela {~
CONTRATANTE; I "Sro
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10.5

Somente sera emitido o ACEITE DO OBJETO apés a concluséo da verificagéo da
conformidade do produto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDICOES DE FORNECIMENTO

111

11.2

11.3

Quando das propostas de fornecimento dos produtos, os licitantes devem observar
as seguintes condigbes:

Declarar expressamente que os pregos ofertados incluem todos os custos e
despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de
administrac&o, transporte, méo-de-obra, encargos sociais, trabalhista, seguros, lucro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto;

A CONTRATADA devera apresentar declaragéo do fabricante que comprove, nos
casos em que a CONTRATADA n#o seja o proprio fabricante da solugéo ofertada,
que a CONTRATADA ¢ autorizada certificada do fabricante para o licenciamento da
solugéo ofertada e para a prestagéo de assisténcia tecnica;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

12.1

A CONTRATANTE podera acrescentar ou suprimir em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do Contrato, mantidas as mesmas condigdes estipuladas
no presente Contrato, sem que caiba 2 CONTRATADA direito a qualquer
reclamagao ou indenizagao,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1

13.2

A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua Proposta, néo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no Edital, apresentar
documentacio falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, nao
mantiver a Proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais;

Pela inexecugao total ou parcial do objeto do certame, a CONTRATANTE aplicara a
CONTRATADA, as seguintes san¢gdes segundo a gravidade da falta cometida,
garantida a prévia defesa:

13.2.1 Adverténcia por escrito nos casos de faltas leves, assim entendidas como
aquelas que ndo acarretem prejulzos significativos ao objeto da contratagdo;

13.2.2 Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo méximo de 05 (cinco) dias
(teis, observada a possivel prorrogagéo do prazo, ap6s regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no
subitem 13.1 deste Contrato,

13.2.3 Multa de mora no percentual de 0,5% (meio por cento), calcuiada sobre o
valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 10%
(dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias; ' 7
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.2.4 Multa de mora no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera
ensejar a rescisao do Contrato;

13.2.5 Suspensio temporaria de participagdo em licitagio e impedimento de
contratar com a ANCINE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos
do ingiso I1l do art.87 da Lei 8666/93;

13.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pablica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no casc de
suspenséo de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

A aplicacéo de qualquer penalidade nio exclui a aplicacdo das multas, facultada a
defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

A multa, aplicada apds regular Processo Administrativo sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega dos produtos
advirem de caso fortuito ou motivo de forga maior.

Da sangéo aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagéo, &
autoridade superior aquela que aplicou a sangdo, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.

As sangbes aqui previstas s#o independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em qualquer hipdtese de aplicagéo de sangbes sera assegurado a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

A critério da Administragéo poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1

14.2

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:

a) o nfo cumprimento de Clausulas Contratuais, do Termo de Referéncia,
especificagbes ou prazos; -

b) o cumprimento irregular de Clausulas Contratuais, do Termo de Referénch,
especificagbes e prazos; A
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¢) a lentiddo no cumprimento das Clausulas Contratuais, levando a
CONTRATANTE, a presumir a impossibilidade da realizagho do servigo, nos
prazos estipulados,;

d) o atraso injustificado no inicio do servigo;

e) a paralisagdo do servigo, sem justa causa € prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

f) a subcontratago total ou parcial do objeto do Contrato, associagdo da
CONTRATADA com oufrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como
a fusdo, cisdo ou incorporagio que afetem a boa execugdo deste, sem prévio
conhecimento e autorizacdo da CONTRATANTE;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas registradas pela CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato;

i) a decretagéo de faléncia, ou instauragdo de insolvéncia civil;
j) adissolucéo da firma CONTRATADA;

k) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugéo do Contrato;

) razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE, e exaradas no
processo administrativo a gue se refere este Contrato;

m)a supresséo do servigo, por parte da CONTRATANTE, acarretando modifica¢do
do valor inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo 1° do art. 65, da
Lei n.° 8.666/93, respeitando o disposto no paragrafo 2° desse artigo;

n) suspenséo de sua execugdo, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte dias), salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacio da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizaces pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos 0
direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacfes assumidas até
que seja normalizada a situagao;

o) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE decorrentes de servico, ou parcela deste, ja exectitados e
aceitos, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado & CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo
do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagéo;

p) a ndo liberagéo, por parte da CONTRATANTE de area ou local para a prestacio
do servico, nos prazos contratuais;

q) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

r) a rescisio do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nos casos enumerados nas alineas ‘@’ a ‘I’ e “g” desta
Clausula.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

16.1 Este Contrato vigorara durante o periodo de 12 (doze) meses a partir da assinatura
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1 A CONTRATANTE providenciara a publicagéo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Uni&o, no prazo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERAGAO

17.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei na 8.666/93,
sempre por intermédio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 O Foro competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento
contratual é o da Se¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ.

E, para firmeza e validade do que foi contratado lavrou-se o presente termo em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas
conforme, s&o assinadas pelos representantes das partes; CONTRATANTE e
CONTRATADA.

- - ~ 4 y ~
Rio de Janeiro, /{ {} de Wikn 2.8 de 2014.

CONTRATANTE:  Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE
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Ricardo <Calmoh Reis de Souza Soares/
Secretario de Gestdo Interna

P S
~

CONTRATADA: RSTI Solutions Tecnologia da Informagéo LTDA-EPP
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/ Guiltznne A. D. da Costa
/ Bl 10 7/, Coordenador Técnicgn ’ ~
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