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PROCESSO N' 01580.026553/2013-02

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.o 007/2014

CONTRATO DE SUPORTE TÉCNICO E
MANUTENÇÃO CONTINUADA DO SOF'lWARE
DE GESTÃO ''AUTO/14AHON SYS7:EM OS
{N\n'NTORY" (ASI WEB), CONTEMPLANDO OS
MODULOS DE ALMOXARIFADO E PATRIMÓNIO
MOBILIÁRIO E INTANGÍVEL QUE ENTRE ii
CELEBRAM A AGÊNCIA NACIONAL DO CINEMA

ANCINE E A EMPRESA LINK DATA
INFORMÁTICAE SERVIÇOS S/A.

CLAUSULAPRIMEIRA-DO OBJETO

1.1

1.2
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CLÁUSULA SEGUNDA - DA DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

Os serviços de suporte técnico a serem disponibilizados são:

2.1 HELP DESK

2.1.1 Os serviços de He/p Deck têm como objetivo a resolução de problemas.
possibilitando a recuperação de falhas apresentadas no Software de Gestão
dos Serviços.

2.1.2.

==;HÊi;'mr::s:w%.::=r {m Ei&li
funcionamento do He/p Deck.

2.1.3 Os serviços de help desk serão realizados por meio de telefone ou e-mail.
tendo por objetivo resolver e responder a grande maioria das dúvidas e
problemas reportados pelos usuários.

2.1.4. O he/p deck deverá atender aos seguintes tipos de serviços

2.1.4.1 Esclarecimento de dúvidas e orientações aos usuários quanto ao uso
e à navegação no software implantados

2.1.4.2 Fornecimento de informações aos usuários
andamento de ordens de serviço em abertos

sobre a situação e o

2.1.4.3 Registro, abertura
atendimento locall

e encaminhamento de ordens de serviço para

2.1.4.4. Retorno de chamadas e solicitações de usuários para
esclarecimentos. orientações e informações não colocadas à
disposição no primeiro contatol e

2.1.4.5 Registro de todos os chamados e contatos realizados em um banco
de dados com atributos necessários à geração de relatórios e
consultas gerenciais e operacionais.

2.2. SUPORTETÉCNICOLOCAL

2.2.1 U:bEI iT =lZn.:; s11
2.2.2

serviço aberta e registrada no he/p deskl
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2.2.4. Os serviços de suporte técnico local estarão disponíveis no horário das 08h às

2.2.5.

2.2.6.

EU:$ 'HlmXHH:lhHE13il:$
2.3. MANUTENÇÃOCONTINUADA

2.3.1
elrohltiva a- aA. prestará serviços contínuos de manutenção corretiva e
seguir: ultwdrc ae apoio â solução contratada, conforme definição a

''$ $ :LH96
2.3.1.2

$l:ügl:w
2.3.1.3

E=lRBldb==ãH'.:u=.?zs m
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.
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atendimento sem prejuízos à operação do sistemas

2.3.6.

MANUTENÇÃO EVOLUTIVA/ ADAPTATIVA2.4.

2.4.1.

adote as providências que entender cabíveis.

2.4.2. Antes da execução da etapa Evolutiva / Adaptativa, a CONTRATADA deverá
apresentar orçamento detalhado de forma a proporcionar avaliação e
aprovação pela ANCINE.

CLÁUSULATERCEIRA- DO PREÇO

CLÁUSULA QUARTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da presente contratação serão programadas em dotação
orçamentária própria, prevista no Orçamento Geral da União para o exercício de

:.=f {UH'EHI,.d'n';EHWf,.g8.; Ug':E

CLÁUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

e 73 da Lei n.' 8.666/931

5.2
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tenham em seu código de barras o valor bruto, a empresa CONTRATADA deverá
emitir novamente as respectivas notas seguindo as orientações acima descritasl

5.3

HéiWli.ã$1;H
1= (:rX/loo)

365

EM = 1 x N x VP, onde

l = Índice de atualização financeiras

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual:
EM = Encargos moratórios= '

N = Número de dias entre a data prevista para
pagamentos
VP = Valor da parcela em atraso.

0 pagamento e a do efetivo

5.4

5.4.1

5.5

5.6

5.7

5.8

A CONTRATADA deverá apresentar
empenho, para efeito de pagamentos

a Nota-Fiscal contendo o mesmo CNPJ do

No caso de incorreção nos documentos
Fiscal/Fatura, serão os mesmos restituídos à
necessãnas, não respondendo a CONTRATANTE
resultantes de atrasos na liquidação dos pagamentos

5

apresenédds inclusive na Nota-
CONTRA DA para as correções

or quaisquer encargos
)spondentes
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5.9 A critério da CONTRATANTE, poderão ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir possíveis despesas com multas, indenizações a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA;

5.10 O pagamento poderá ser sustado pela CONTRATANTE, caso ocorra
inadimplemento das obrigações da CONTRATADA ou erros e vícios na Fatura. o
que implicará na devolução do valor eventualmente pagos

5.11 A CONTRATANTE não pagará, sem que tenha autorizado prévia e formalmente,
nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam
ou nãoinstituições financeiras.

5.12 Será efetuada a retenção, na fonte. dos tributos e contribuições sociais exigidos pela
legislação em vigor.

CLÁUSULASEXTA DASOBRIGAÇÕES DACONTRATANTE

6.1 Permitir o livre acesso dos funcionários da CONTRATADA em suas dependencias.
desde que devidamente identificados, para a execução dos serviços de orientação aos
servidores e manutenção do sistema objeto deste Contrato;

6.2.

6.3.

6.4.

Proporcionar todas as facilidades, para que a
atividades dentro das exigências deste Contratos

CONTRATADA desempenhe suas

Comunicar prontamente a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade
funcionamento do sistema, bem como solicitar o serviço de manutençãol

no

Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionários da CONTRATADA;

6.5.

6.6

Efetuar os chamados por intermédio do servidor designado
Administrativa, o qual manterá rigoroso controle das ocorrênclasl

pela Gerência

Rejeitar, no todo ou em parte. os serviços prestados em desacordo com este Contrato
e a proposta comercial apresentadas

6.7.

6.8 Acompanhar e Fiscalizar a execução deste Contrato através de y
especialmente designado pela ANCINE, o qual será indicado p
Gestão Interna da ANCINE.

representante
Secretaria de

6
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CLÁUSULA SÉTIMA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

7.1
Prestar serviço de suporte técnico através do fabricante, 24 horas por dia
na semana (24X7) de segunda-feira a domingo.

7 (sete) dias

7.2.

ig#$E:=*BmS.$dH<:EH;<n=;
7.3

Disponibilizar à ANCINE. os serviços de he/p deck nos seguintes dias e horários

TIPO DÉ ÃtÊNbÍÜÊÉl;ã DISPONIBILIDADE
Atendimento efetuado das 08h às 1 9h
em dias úteis.
As respostas deverão ser
encaminhadas aos usuários dentro de

Atendimento por telefone

Correio eletrõnico(e-mai) para
esclarecimento de dúvidas e/ou
j111gllDações

7.4.

7.5.

Manter todas as condições habilitatórias durante toda a vigência do Contrato

=.S$;g'%E;l= IKG ãH
7.6

]:llHIC:B%9311E i'E*l l
ndicar os seus representantes e tomar as demais providências inerentes à execução

Formalizar o encerramento dos serviços, com procedimentos e termo de aceite pela

ANCINE sem prlivla auto zaçaol eicular publicidade acerca dos serviços prestados à

7.10. Realizarta mlacutonção corretiva, durante o expediente normal de serviço, dentro do

7.11 Aceitar somente chamada da Gerência Administrativa
representante. devidamente designado pela ANCINEI

da/ANCINE

antes no sist&Úa

®

através de seu

7.12 Manter sigilo em relação às informações const
previstas na legislação vigentes

salvo nas condiçõe
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7.13. Respeitar as normas e procedimentos de controle e de acesso às dependências da

ANCINE

Agência Nacional do Cinema

7.14. Responder por quaisquer danos causados diretamente à ANCINE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo. quando esses tenham sido ocasionados por seus
funcionários durante a entrega dos materiaisl

7.15. PrestarEas l pormaS)esimoos esdarecimentosoquehvenham a ser solicitados pela

7.16. Apresentar junto à Nota-Fiscal/Fatura comprovante
devidamente atestada pelo representante da ANCINEI

de execução do serviço,

7.17.

7.19. Assumir todos os encargos de possível demanda trabalhista, cível ou penal,
relacionadas ao fornecimento e prestação dos serviços, originariamente ou vinculados
por prevenção, conexão ou continênc\al

7.20. Manter seus técnicos identificados por crachás, quando em serviço, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à boa ordem e
às normas disciplinares da ANCINEI

7.21. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ANCINE, atendendo de
imediato as reclamaçõesl

'" =H:,ile Eh\Ulleã..ÊIHnXg11T11=1
utilizadosl

7.23. Proporcionar orientação técnica, disponibilizando um técnico pelo período necessário,
tanto para promover efetivamente as alterações, como para orientar e treinar os
servidores que operam o sistemas

como para orientar e treinar os

7.24. Prestar os serviços com eficiência e pontualidade, observadas as normas técnicas e
as disposições que sobre o assunto forem baixadas pela A7i3jNe;

''" E3Z: E:H:''f=.::lHadso%Hl:f::::áfÜUL::f;U!!:ã.=
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forem vítimas os seus empregados no decorrer do desempenho dos serviços
conexão com eles, ainda que acontecido em dependências da ANCINE;

ou em

7.26. Não contratar servidor pertencente ao Quadro de Pessoal da ANCINE durante a
execução dos serviços objeto do presente Contrato.

7.27. Manter. durante a
serem assumidas
Licitação.

execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações a
todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na

CLÁUSULA OITAVA - DAVIGÊNCIA

8.1 O presente Contrato terá vigência de 24 (vinte e quatro) meses. contados a partir
da data de sua assinatura, em conformidade com a Lei n' 8.666/93.

CLÁUSULA NONA - DO LOCAL DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

9.1 0s serviços a serem prestados, especificados neste Termo de Referência. deverão
ser executados no Escritório Central da Agência Nacional do Cinema -- ANCINE.
situado na Avenida Graça Aranha, 35 - Centro, Rio de Janeiro- RJ, CEP: 20.030-
002

CLÁUSULA DECIMA DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAÇÃO

10.1 A prestação dos serviços será acompanhada e fiscalizada por Servidor especialmente
designado, que anotará em registro próprio as ocorrências relacionadas com o objeto
da contratação, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou
defeitos observadosl e

l0.2.As decisões e providências, que ultrapassarem a competência do representante.
deverão ser solicitadas aos seus Superiores em tempo hábil, para adoção das medidas
convenientes.

CLÁUSULA DECIMA PRIMEIRA DO RECEBIMENTO

11.1. 0 recebimento dos serviços será objeto de avaliação pela ANCINE
seguintes fases:

e consistirá nas

l l.l.l ACEITE PROVISORIO, no ato do recebimentos e

11.1.2 ACEITE DEFINITIVO, após a verificação do quantitativo e da qualidade dos
serviços. no prazo de até 5 (cinco) dias úteis depois do aceite provisório.
consistindo na:

a) Comprovação de que os serviços atendem às especificações mínimas
exigidas neste Termo de Referência e apresentadas na Proposta Comercial
daCONTRATADA;e

b) Verificação do funcionamento dos serviços ]prestados.
pertinentes para aferição da qualidade.

e demais testes

9
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11.2. Caso insatisfatórias as verificações acima. lavrar-se-á um Termo de Recusa, no qual

se consignarão as desconformidades com as especificações. Nessa hipótese, o objeto
será rejeitado, devendo ser substituído no prazo de até 5 (cinco) dias úteis.

11.3. Caso a substituição não ocorra em até 5 (cinco) dias úteis, ou caso os novos materiais
também sejam rejeitados, estará a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega.
sujeita à aplicação de penalidades. Os custos da substituição de objeto rejeitado
correrão exclusivamente à conta da CONTRATADA.

CLAUSULADECIMASEGUNDA DAGARANTIA

12.1 No prazo de lO (dez) dias a contar da data de assinatura do Contrato, a
CONTRATADA deverá apresentar garantia no valor de R$ 19.200,00 (dezenove mil
e duzentos reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do
Contrato, válida até 3 (três) meses após o término da vigência contratual, a fim de
assegurar a sua execução, em uma das seguintes modalidades:

a) caução em dinheiro ou título da dívida públicas

b) seguro-garantiam

c)fiança bancária

12.2 Em se tratando de garantia prestada através de caução em dinheiro o depósito
deverá ser feito obrigatoriamente na Caixa Económica Federal -- CEF, conforme
determina o art. 82 do Decreto no. 93.872, de 23 de dezembro de 1986, sendo
devolvida atualizada monetariamente. nos termos do $ 4o art. 56 da Lei no.
8.666/93.

12.3 Se a opção de garantia for em seguro-garantia ou fiança bancária deverá conter
expressamente cláusulas de atualização financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

12.4 A validade da garantia deverá ser de 3 (três) meses após o término da vigência
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogação efetivada no contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n' 8.666/93.

12.5 A garantia prestada pela CONTRATADA será liberada ante a comprovação de que a
empresa pagou todas as verbas rescisórias trabalhistas decorrentes da contratação.
e que caso esse pagamento não ocorra até o fim do segundo mês após o
encerramento da vigência contratual. a garantia será utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administração.

12.6 Sem prejuízo das sanções previstas na Lei e no Edital, a não prestação da garantia
exigida será considerada como recusa injustificada em assinar o Contrato.
implicando na imediata anulação da Nota de Empenho emitida.

12.7 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigação, inclusive
indenização a terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorização da moeda
de forma que não mais represente 5% (cinco por cento) do valor total.da)Contrato, a
CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposição. no prazo/mé&imo de 72
(setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pe/a /GI/Gerência
Administrativa da CONTRATANTE.

10
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CLÁUSULA DECIMATERCEIRA DAS PENALIDADES

13.1 Pela inexecução total ou parcial das condições pactuadas e/ou erros de execução, por
culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderá. garantida a prévia
defesa, aplicar à CONTRATADA, as seguintes sanções:
a) advertência;
b) multa diária de 1,0% (um por cento) do valor global do contrato, pelo não início

de sua execução, por atrasos ou descumprimento de quaisquer obrigações
assumidas no curso da vigência contratual, até o limite de 30 (trinta) dias, contados
a partir da data prevista da notificaçãol

c) ultrapassado o prazo acima mencionado, a CONTRATADA ficará sujeita, ainda, à
multa de 10% (dez por cento) do valor global, facultada a rescisão contratual.
sem prejuízo das demais penalidades previstas na Lei n' 8.666/93

d) suspensão temporária do direito de participar, por prazo não superior a 2
(dois) anos, em licitação e impedimento de contratar com a Administraçãol

e) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração
Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja
promovida a reabilitação, perante a própria autoridade que aplicou a penalidade,
que será concedida sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos
prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no
subitem anterior:

f) a sanção estabelecida na alínea "e'' do subitem anterior é de competência
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Cultura. facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de dez dias da abertura de vista
podendo a reabilitação ser requerida após dois anos de aplicação.

13.2 As multas e as sanções previstas poderão ser aplicadas cumulativamente à
CONTRATADA que, em razão do Contrato praticar. por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.
O valor da multa aplicada, após regular Processo Administrativo, será descontado
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administração ou, ainda, cobrado
judicialmente.
As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF. e no caso de
suspensão de licitar, a lícitante deverá ser descredenciada por igual período, sem
prejuízo das demais dominações legais.
Não será aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestação dos serviços
advir de caso fortuito ou motivo de força maior.
Da sanção aplicada caberá recurso, no prazo de 5 (cinco) dias úteis da notificação, à
autoridade superior àquela que aplicou a sanção, ficando sobrestada até o
julgamento do pleito.
Em qualquer hipótese de aplicação de sanções será assegurado à CONTRATADA o
contraditório e ampla defesa.
A critério da Administração, poderão ser suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

CLÁUSULA DÉCIMAQUARTA DA RESCISÃO

14.1 A inexecução total ou parcial do Contrato enseja a sua J;éscisão, conforme dispostos
nos artigos 77, 78, incisos l a Vlll, Xll e XVll, artigo 79r'in\usos e parágrafos, e arti

1 1
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80, incisos e parágrafos da Lei n'. 8.666/93. Os casos de rescisão contratual serão
formalmente motivados nos autos do processo. assegurados o contraditório e a ampla
defesa

14.2 A rescisão do Contrato poderá ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos

enumerados nos incisos l a Vlll, Xll e Xvll. do artigo 78 da Lei no. 8.666/93.
notificando-se a CONTRATADA com a antecedência mínima de trinta diasl

b) amigável, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniência para o CONTRATANTES

c) judicial, nos termos da legislação vigente sobre a matéria.

14.3 A rescisão administrativa ou amigável será precedida de ato escrito e fundamentado
da autoridade competente.

CLÁUSULA DECIMAQUINTA DOSCASOSOMISSOS

15.1 Os casos omissos decorrentes da execução deste Contrato serão resolvidos de
comum acordo entre as partes, em estrita observância à Lei n'. 8.666/93 e aos
preceitos de direito público, aplicando-se-lhes, supletivamente, os princípios da Teoria
Geral dos Contratos.

CLÁUSULA DECIMASEXTA DAS DISPOSIÇOES GERAIS

16.1 Este contrato é o instrumento básico que regula os direitos e obrigações de ambas
as partes, devendo toda e qualquer alteração contratual ser celebrada, por escrito.
mediante Termo Aditivo. que, assinado pelas partes, fará dele parte integrante. para
todos os fins e efeitos de direito.

16.2

16.3

16.4

Os direitos e obrigações decorrentes do presente Contrato não poderão ser, de
qualquer forma, cedidos ou transferidos por quaisquer das partes.
Eventuais atos de tolerância de ambas as partes não poderão ser invocados como
novação aos termos aqui tratados.
Os termos e condições deste Contrato prevalecerão sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou implícitos,
referentes às condições nele estabelecidas.

CLÁUSULA DECIMASETIMA DAPUBLICAÇAO

17.1 A CONTRATANTE providenciará a publicação deste Contrato, por extrato, no Diário
Oficial da União. até o quinto dia útil do mês seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLÁUSULA DÉCIMAOITAVA-DOFORO

18.1 O Foro competente para dirimir quaisquer questões oriundas
Instrumento Contratual é o da Seção Judiciária do Rio de Janeiro/RJ.

presente
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E assim. por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, após lido e achado
conforme, as partes, a seguir, firmam o presente Contrato, em 4 (quatro) vias, de
igual teor e forma, para um só efeito, conforme dispõe o artigo 60, da Lei n.'
8.666/93

Rio deIJaneir?, .4 9 de .l/en.

Agência Nacion?q# CINEa

l.e)t,UI/t,O de 2014

CONTRATANTE

bblkahgelNbto
Diletor-Prbsiderte

CONTRATADA Link Data Informátíc )rviçob S/A

Nome/CP

Õ

RG: 12582773-3
CPF: 087.080.477-40
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