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Processo n.° 01580.008629/2015-71
CONTRATO N° 020/2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
SUSTENTACAO DE AMBIENTE DE
DATACENTER E SUPORTE A GESTAO E
OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, QUE ENTRE
SI CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DO
CINEMA - ANCINE E A EMPRESA 10S
INFORMATICA ORGANIZACAO E SISTEMAS
LTDA. ;

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza especial,
institufda pela Medida Provis6ria 2228-1, de 6 de setembro de 2001, com Escrit6rio Central na
Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha, 35 — Centro - CEP 20030-002, inscrita
no CNPJ/MF sob o N.° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Direlor-Presidente,
Sr. MANOEL RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Dirio
Oficial da Unido de 17/05/2013, inscrito no CPE/MF sob o N.°* Cédula de
Identidade N."- expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta cidade, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa I0S INFORMATICA
ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA.,, inscrita no CNPJ/MF sob o N® 38.056.404/0001-70
estabelecida na cidade de Brasilia - DF, localizada no endéreco Centro Empresarial Jodo Carlos
Saad, SBS Quadra 02, Bloco “Q”, 13° andar, CEP: 70.070-120, , neste ato representada por seus
representantes legais, Sr. ANDRE LUIZ mmmtor, RG N° N -p:dica

pelo SSP-SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. residente e domiciliado em Sao Paulo

.= SP, ¢ 0 Sr. RICARDO DA SILVA PODDA JUNIOR, Diretor-Presidente, RG N°
B cxpedida pelo IFP/RY, inscrito no CPE/MF sob o n°

residente e domiciliado
no Rio de Janeiro — RJ, daqui por diante designada CONTRATADA, resolvem celebrar o

- presente Contrato, referente ao Pregfio Eletrénico n®. 06/2016, em confotmidade com a Lei n®

10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271,
de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugoes Normativas
SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteragoes posteriores, n°® 02, de 11 de outubro
de 2010, n®01, de 19 de janeiro de 2010, n° 04, de 11 de setembro de 2014, da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°®
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e autos do Processo n.° 01580.008629/2015-71, mediante as seguintes cldusulas e

condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € ¥ contratagio de empresa especializada na prestagio

as atividades

sustentacdo de ambiente de datacenl¢r e suporte A gestao e operagdo de segvicos de t
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da informagdo e comunicagao, bem como 0 suporte as demandas operacionais da ANCINE,

conforme especificacdes, quantitativos e prazos constantes deste instrumento e de Seus anexos;

1.2. Este CONTRATO vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo € 2

- proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Os servigos, objeto deste Contrato, $a0 de natureza continua e compreendem a Operagao
do Centro de Processamento de Dados (CPD), o suporte 3 infraestrutura computacional € 0

atendimento aos usudrios.

3 CUAUSULA SEGUNDA = VIGENCIA .
2.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO € de 12 (doze) meses, com inicio na data de
£6 RS /%9\%e encerramento em Q.6..1.2.5/2S\Y podendo ser prorrogado” por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagéio formal
da autoridade competente & observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.12.A Administragio mantenha interesse na realizagao do servico;

2.13. O valor do contrato permanega economicameniec vantajoso para a
Administragio; e .

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagéo.
2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo 2 prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato dever4 ser promovida mediante a celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

3.1. Esta contratagio de prestagao de servigos técnicos serd composta por um inico item,
conforme tabela abaixo:

ftem |  Desericaodo Item . _ <

Sustentagao de‘ Ambiente de Datacenter e Suporte 2 Gestdo ¢ Operagao de
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes

B =t oim == s x 4 A S =~ S

1

3.2, Para possibilitar a correta execugao dos servigos; todas as exigéncias minimas necessérias
para qualificagdo técnica serig cc yradas dos licitantes na fase dé habilfacao: t

3.3. ACONTRATADA ér
de Servigos no prazo € co
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técnico qualificado de acordo com os perfis definidos e nos quantitativos adequados ao volume
de demandas da ANCINE;

3.4. A contratagio compreenderd servigos de rotina, tais como: operagao, manutengio e
suporte do ambiente computacional em funcionamento; atendimento € suporte ao ususrio
final; servigos sob demanda, como instalaciao de novos servidores e servigos; ¢ de servigos
emergenciais, como por exemplo, 0 combate a uma infestagao (propagagao andmala na rede
corporativa da ANCINE) por malware;

3.5. As entregas geradas por estes servigos devem ser devidamente documentadas e registradas
em conformidade com os processos e procedimentos de controle e qualidade da ANCINE:

3.6. O atendimento prestado deve estar alinhado com o modelo de referéncia adotado pela
ANCINE e ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagio — PDTI;

3.7. Os servigos podem ser basicamente das seguintes naturezas: L

a) de rotina — sio aqueles desempenhados no dia-a-dia para operagio do ambiente
computacional. Podem ser recorrentes ou pontuais. Por exemplo: verificacao da realizagao
do backup; verificagdo dos logs, monitoramento do ambiente; geragdo de relatérios;
manutengio de contas de usuérios; atendimento aos usudrios; tratamento de incidentes;

b) sob demanda — sdo aqueles que envolvem corregoes, melhorias e implantagio de novos
servigos no ambiente; :

¢) emergenciais — compreendem indisponibilidades nao programadas no ambiente, que
exigem uma agdo emergencial para restaurar os servios afetados. Como exemplos:
reparagao de danos causados por softwares maliciosos; panes elétricas; interrupgdo de um
servico; quebra de um equipamento critico; etc.

3.8. O servigo deverd ser contratado de forma a atender as atividades de rotina, as sob
demanda, bem como as atividades de carater excepcional/emergencial;

3.9. Os servigos de natureza “de rotina” registrados no sistema de Service Desk devem ser
atendidos & medida que sdo gerados, considerando o acordo de nivel de servigo (ANS) definido
para 0 seu atendimento. Para os servigos “de rotina” do tipo recorrente, poder4 ser gerada uma
ordem de servico mensal, onde constard a sua periodicidade e Suas entregas. Este tipo de
servigo deverd ter cobertura mfnima durante o horério normal de funcionamento da Agéncia,
de segunda a sexta, com escala normal de oito horas por profissional. O horério de cobertura
para as atividades de operagdo do Centro de Processamento de Dados poderd ser continuo,
vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana;

3.10. Para toda Ordem de Servigo aberta e recebida, a CONTRATADA designard um
profissional, que dever4 ser o preposto, para atuar como responsével por ela, com as seguintes
responsabilidades:

3.10.1. Gerenciar a execugao da ordem de servigo com o objetivo de garantir a

execugao dos servigos, dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os
requisitos de qualidade;

3.10.2. Atuar, juntamente com.a ANCINE, na solu¢ao
Qu desvio.

3.11. As Ordens de Serlvigo (OS) do tipo “'sob demanda”, emiti
analisadas pela CONTRATADA, que deverd apresentar, no p

qualquer divida, conflito
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proposta de execugéo indicando: os quantitativos de horas de cada perfil profissional
necessério para execular cada atividade da OS; a data de inicio dos trabalhos; e a relacao das
entregas a serem realizadas. Somente apos a aprovagao, pela ANCINE, da proposta de
execucao, a CONTRATADA poderd iniciar o trabalho;

3.12. As Ordens de Servico do tipo “emergenciais” devem ser atendidas prontamente ¢
registradas posteriormente. A empresa deveré ter o “de acordo” da ANCINE para iniciar o seu
tratamento;

3.13. A definigdo de seu pagamento dependerd da anélise do fato gerador da mesma: se for
gerada pela agiio da prpria empresa, sua corregio nao podera ser cobrada da ANCINE;

3.14. A ANCINE poder4 recusar a proposta de execugao em sua totalidade, ou da quantidade
de horas indicada pela CONTRATADA;

3.15. O aceite e posterior pagamento ou quitagao de uma 0S nio exime a CONTRATADA
das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a vada entrega realizada na
0S;

3,16. Os servigos serdo autorizados ¢ medidos por intermédio de Ordens de Servigo e Acordos
de Niveis de Servio (ANS), agrupados em Boletins Mensais de Medigdes;

3.17. O Acordo de Nivel de Servigo serd medido mensalmente e confrontado com o nivel
aceitdvel para aquele servico, sendo aplicado o respectivo fator/peso que influird no
pagamento das ordens de servigo daquele més. Busca-se, desta forma, atingir a qualidade
m4xima na prestagio do servigo. O nao cumprimento dos niveis aceitdveis de qualidade dos
servigos acarretard em sangoes;

3.18. A CONTRATADA utilizar4 os servios de profissionais cujos perfis estao listados no
Anexo I-II do Termo de Referéncia, coordenados por um responsével, preposto da empresa,
dedicado ao contrato, que deveré ser o ponto de contato com o Gestor e o Fiscal do Contrato,
¢ que deverd estar presente na CONTRATADA sempre que necessario;

3.19. Pelo volume de demandas hoje atendidas e pelos niveis de acordo de servigo, estima-se
ser necessiria a quantidade de horas, por perfil, descrita no Anexo I-X do Termo de
Referéncia, a fim de que as Ordens de Servigo possam ser prontamente atendidas e 0 Acordo
de Nivel de Sérvigo cumprido;

3.20. Os servicos serdo prestados na Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ANCINE, no
Rio de Janeiro RJ (Centro), Sao Paulo-SP e Brasflia-DF;

3.21. Os colaboradores da CONTRATADA que prestarem servigos no ambiente de TI da
CONTRATANTE deverdo seguir todas as normas técnicas ¢ administrativas da
CONTRATANTE.

4, CLAUSULA QUARTA - DESGRICAO DOS SERVICOS
4.1, SUSTENTA

4.1.1. Compreende a exgcugao de servigos técnicos de informfitica, envolvendo as
atividades inerentes fungoes de operagio e suporte fle redes locais d
computadores ¢ de lghgd distincia e a operagdo, instalacao,

. Pégina 4 de 38




aricine)
b ]

da infraestrutura computacional, como: ativos de rede (switches, roteadores e access
points), servidores fisicos e virtuais, sistemas operacionais, bancos de dados,
produgao, operagao, Internet, Intranet, workflow, correio eletrfnico, software de
geréncia de ambiente, software de Firewall e servigos de ambientes em geral. Além
do monitoramento do ambiente com execucio de rotinas didrias, controle dos
backups do ambiente, implantagio de versSes de aplicativos em produgfo,
monitoramento do desempenho dos servidores, servicos e redes LAN ¢ WAN,
cbntrole de midias, implantagdo e manutengdo de rotinas voltadas para o controle da
produgao, organizagio do ambiente, controle de acesso, entre outras.

4.1.2. Projetos de tecnologia compreendem a execugio de servicos técnicos de
informética, envolvendo as atividades relacionadas ao desenvolvimento de projetos
de tecnologia, prospecgao e selegdo de tecnologias ¢ novas ferramentas, com o
intuito de promover uma constante atualizagio tecnolégica da arquitetura técnica da
CONTRATANTE, com geragao de relatérios peri6dicos que possuam medidas de
capacidade e desempenho.

4.1.3. As especificagoes técnicas dos servigos encontram-se no Anexo I deste Termo
de Referéncia.

4.1.4. O servigo também compreende 0 MONITORAMENTO DE SEGURANCA
EM TIC, que se trata de monitoramento de seguranca do ambiente da
CONTRATANTE durante 24 horas por dia, 365 dias por ano, realizado remotamente
a partir de um Centro de Operagoes (Security Operation Center ou Network
Operation Center) da CONTRATADA.

4.2. SUPORTE STAO E OPERACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
4.2.1. O servigo de Suporte & Gestdo ¢ Operagio de Servigos de TIC corresponde ao
atendimento de Service Desk, atendimento técnico de campo e implementagao de
metodologia ITIL - Information Technology Infrastructure Library, visando a
estruturacao dos processos e métodos que tangem o gerenciamento de servigos de TI,
assim como as atividades de suporte ao usuério.

4.2.1 ATENDIMENTO DE 1° NIVEL - CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

4.2.1.1 A operagao da Central de Servigos envolve o tratamento de incidentes e
problemas, de forma alinhada ao modelo ITIL, e de acordo com
especificagoes técnicas dos servigos contidas no Anexo I-I do Termo de
Referéncia;

4.2.1.2 Na resolugio e recuperagdo do incidente, a CONTRATADA ser4 responsével
pelo seu escalonamento do incidente 2 equipe adequada e pelo
acompanhamento de execugdo dos servigos;

4.2.1.3 A Central de Servigos de Tecnologia da Informagao serd o ponto Gnico de
contato dos usuénos de ’I'I de todas as loeahdades da CONTRATANTE para

de controle remoto de pstagio, dentre outras;
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42.1.4 Os servigos da Central de Servigos deverao estar disponfveis aos usudrios da
ANCINE, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

42.15 A Central de Servicos poderd estar localizada fora das dependéncias da
CONTRATANTE, porém, caso a disponibilidade mensal do servigo seja
inferior a 99% durante o hordrio de funcionamento descrito no 4.2.1.5, a
CONTRATANTE poder4 requisitar de forma irrevogével a transferéncia da
Central de Servigos para as instalagdes da CONTRATANTE;

4.2.1.6 Para a intervengdo nas estagoes de trabalho, as posigoes de 1° Nivel deverdo
estar equipadas com recursos de controle remoto, mediante autenticagdo e
autorizagao do usuirio da CONTRATANTE, evitando, sempre que possivel,
a necessidade de deslocamento para atendimento presencial. Nestes casos, é
obrigatério o registro por meio de log de todas as agoes ¢ eventos de conexoes
realizados durante as intervengdes nas estagdes de trabalho;

4.2.1.7 Os canais de acesso a0 Servigo sao:

e Telefone;

e Correio eletrbnico;

e Sistema de Service Desk, na plataforma web, a ser provido pela
CONTRATADA para gestao de chamados e acesso A base de conhecimento;

e Alertas gerados por ferramentas de gerenciamento;

Demais ferramentas

4.2.1.8 Os chamados encaminhados & Central de Servigos e TIC devem ser resolvidos
pela CONTRATADA, com base nas informagdes disponiveis em diversas
fontes de & em qualquer outro recurso ou meio que seja definido pela Geréncia
da Tecnologia da Informag#io;

4.2.1.9 Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas ¢
conhécimentos disponiveis, o 1° nivel deverd registrar todas as informagoes
disponiveis e escalonar-o incidente para o 2° nivel e, s¢ necessério, para a
CONTRATADA;

4.2.1.10Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 1°nivel que gerar alguma
alteragio nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e
documentado para fins de atualizagdo das bases de conhecimento e para 0
gerenciamento de configuragio da CONTRATADA;

42.1.11Por absoluta necessidade de servigo, a ANCINE poderé, cventualmente,
solicitar a execucio de atividades em dias ¢ hordrios distintos dos
estabelecidos, sendo a necessidade comunicada formalmente com
antecedéncia 3 CONTRATADA.

\

4.1.3. ATENDIMENTO

22° NIVEL - SUPORTE TECNICO PREBSEN
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4.1.3.1. O atendimento 2° nivel compreende o atendimento ao usudrio de forma
presencial, em quaisquer escritérios da CONTRATADA, de acordo com as
especificagoes técnicas do Anexo I-I do Termo de Referéncia;

4.1.3.2. O servigo de atendimento presencial dever4 estar disponivel aos usuérios da
CONTRATADA de segunda feira a sexta feira de 08h as 19h;

4.1.3.3. Nos casos em que o atendimento nio puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o suporte 2°nivel deverd registrar todas as
informagdes disponiveis e escalonar o incidente para a CONTRATADA;

4.13.4. Por absoluta necessidade de servigo, a ANCINE poderf, eventualmente,
solicitar a execucio de atividades em dias e hordrios distintos dos
estabelecidos, sendo a necessidade comunicada formalmente com
antecedéncia a CONTRAZI‘ADA

414, APOIO A GESTAO DE SERVICOS DE TIC

4.14.1. 0 apoio A Gestao de Servigos de TIC compreende a adogio de préticas ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) ¢ o planejamento de agoes para
implantagdo de melhorias na gestdo dos servigos de TIC, cuja finalidade €
otimizar a qualidade dos servigos de TIC prestados, assegurando os niveis de
servigos necessarios a correta sustentagao dos servigos e a satisfagao do usuério.

CLAUSULA QUINTA: ESPECIFICACAO TECNICA
CONSIDERACOES GERAIS
5.1.1. A CONTRATADA deverd alocar recursos com conhecimento e capacitagao
técnica para prestar os servigos objetos do Termo de Referéncia, que poderao ser
demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos;

5.1.2. A CONTRATADA deverd alocar recursos compativeis com os perfis
profissionais definidos no Anexo I-II do Termo de Referéncia — Perfis Profissionais para a
execug#o dos servigos;

5.13. Durante a execugao do Contrato, a ANCINE poder4 solicitar a CONTRATADA
apresentar cOpia autenticada das certificagoes e diplomas dos profissionais de acordo com os
perfis profissionais definidos no Anexo I- IT do Termo de Referéncia;

5.14. A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, deverd gerar os
artefatos encomendados de acordo com 0§ respectivos cronogramas, entregando produtos
dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as mctodologlas,
" procedimentos, métodos e padrdes da ANCINE ou por ela indicados;

¥ B A elaboragéo de documentagio referente aos servigos realizados € obrigatéria
e sem custo adicional 2 ANCINE e deve estar em conformidgdg com o escopo estabelecido
na Ordem de Servigo;

5.1.6. O fornecimento dos equipamentos e pegas de st
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5.2. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

5:2:1. A CONTRATADA devera disponibilizar Ferramenta de Acompanhamento de
Chamados, de sua propriedade e de sua responsabilidade, que atendam aos seguintes
requisitos: '

52.1.1. O acesso as informagdes deverd ser protegido por senha e conexao segura ou

. outro método equijvalente;

52.12. A CONTRATA.N"}'E devers ter acesso a ferramenta via interface WEB;

5.2.1.3. A ferramenta deve ser instalada e configurada pela CONTRATADA; !

5.2.1.4. Os chamados pendentes de homologagdo pelo usuério solicitante acima de
cinco dias fteis deverio ser considerados homologados e encerrados
automaticamente pelo sistema; S A3

52.1.5. A ferramenta deverd manter, para cada ordem de servigo: identificagao do
projeto ou demanda, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do
atendimento, identificagio e resolugdo do escopo, documentagao da solugao,
status, recursos alocados e outras informagdes pertinentes;

5.2.1.6. A ferramenta deveré ter funcionalidade de consulta consolidada e detalhada das
informagdes;

5.2.1.7. A ferramenta deveré calcular os indicadores de nfvel de servigo;

5.2.1.8. A ferramenta dever§ mostrar o quadro de alocagio dos recursos por projeto €
demanda; A :

5.2.1.9. Durante o periodo de vigéncia do contrafo, a ferramenta deverd conter
funcionalidade para exportagdo de base de dados histérica de todas as
solicitagbes de servigos, planos de trabalho, ordens de servigos, atividades,
produtos, ¢ outros elementos inerentes aos servigos prestados. A exportagao da
base histérica deverd estar disponivel em midia digital, formato de arquivo texto
ou outro previamente acordado entre as partes;

5.2.1.10. A ferramenta dever4 ser capaz de exportar seus dados em formato csv;

5.2,1.11. A ferramenta deverd ser capaz de permitir a emissao de relatérios
difrios e/ou mensais para o controle de todas as solicitagoes abertas e
encaminhadas pela CONTRATANTE;

5.2.1.12. A ferramenta deverd ser capaz de gerir ¢ garantir que OS niveis de
servigos de atendimento sejam monitorados, de forma que o tempo de
atendimento de uma solicitagio comece a ser contado a partir do envio da
mesma pelo usuério solicitante e seja finalizado no momento de fechamento da
solicitagdo no sistema, sendo interrompido apenas nas situagOes abaixo:

e Na necessidade de informagies adicionais do usudrio solicitante ¢
fundamentais para o atendimento da solicitagio encaminhada; :

e No momento de validagdo/homologagio da solugao pelo usuério solicitante do
Servigo. '

e Nos casos em que a solicitagdo for encamintada fora do horério padréo de
funcionamento da Agéncia, isto é, fora da faixa contida entre s 08h e 19h dos dias dteis,
o tempo de atendimento serd interrompido e retomado s 08h do primeiro dia ftil
subsequente;

« Nos casos em que a solicitagao for encaminhada aos sébados, domingos ou
feriados, casos estes em que o tempo de atendimento comegaré a ser contado a partir das
08:00h do primeiro dia fitil subsequente.

5.3. Apé6s a assinatura do conlrato, qualquer tempo, a equipe técnica da CONTRATANTE
poderd solicitar ajustes ¢/ou ificagoes de forma a adequé-Ja as su ecessidades;

pendéncias

5.4. A ferramenta de chama

poders estar instalada fora das
' CONTRATANTE, por mej :

e interface WEB;
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5.5. A CONTRATANTE poderd solicitar # CONTRATADA a migra¢do da ferramenta de
acompanhamento de chamados para a ferramenta OTRS, ou para outra indicada pela
CONTRATANTE, que arcard com os custos de aquisi¢do, licenciamento ou
desenvolvimento da nova ferramenta;

5.6. Na ocorréncia de uma possivel migragio para a ferramenta OTRS, a migragio dever4 ser
finalizada em prazo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias, a partir de comunicagao
formal da CONTRATANTE;

5.7. Na implantagdo do OTRS, ou de outra ferramenta indicada pela CONTRATANTE,
deverdo ser mantidas as mesmas funcionalidades, caracteristicas e informacdes;

5.8. A LICITANTE de menor proposta no processo licitatério, apés ser convocada pela
CONTRATADA, devera disponibilizar em até 10 (dez) dias dteis, a Ferramenta de
Acompanhamento de Chamados para homologagio. Caso a LICITANTE nao apresente
o referido Sistema no prazo de 10 (dez) dias, estard desclassificada do processo

. licitatério, sendo convocada a préxima LICITANTE de menor proposta;

5.9, A ferramenta serd submetida 2 avaliagio e homologagio da equipe técnica da ANCINE,
que terd 5 (cinco) dias (teis para homolog4-lo;

5.10. A CONTRATADA deverd comprovar ser proprietdria ou ter o licenciamento da

Ferramenta de Acompanhamento de Chamados que disponibilizar4;

5.11. Ao término da vigéncia do contrato, a Ferramenta de Acompanhamento de Chamados,
suas bibliotecas e demais componentes, que porventura sejam necessérios para sua
utilizagao, deverao ser desinstalados do ambiente computacional da CONTRATANTE
¢, caso esteja instalada fora das dependéncias da CONTRATANTE, os acessos a
ferramenta deverdo ser revogados.

CLAUSULA SEXTA- MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.A execugdo dos servigos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard a alocagdo dos
- recursos e o acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com

{i
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vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento das atividades ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados 2 ANCINE;

6.2. A execugao dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo
(OS) por parte do fiscal técnico, em conformidade com as necessidades da ANCINE ao
longo da contratacao;

6.3. O Fiscal do contrato apurard através da Ferramenta de Acompanhamento de Ordem de
Servigo os nfveis de servigo de demandas para aquele més; :

6.4. No caso da ANCINE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorregio na execugao
dos servigos, estes deverao ser corrigidos sem qualquer tipo de 8nus para a ANCINE,
mesmo que o problema seja detectado apds a homologagao do usudrio requisitante, se o
servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual;

6.5. O ndo cumprimento dos prazos e dos critérios de qualidade determinados nos
instrumentos de gestdo desta contratagao sujeitardi a CONTRATADA 2s penalidades
previstas neste Contrato. :

CLAUSULA SETIMA- ELEMENAOS PARA GESTAO DO CO
Papéis e Responsabilidades
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7.1.2,

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.1.6.

73 E

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

o
: A s

O Acompanhamento € a Fiscalizagao dos servigos serdo realizados por membros da
Administracao especialmente designados, com as seguintes fungoes:

Um Gestor de Contrato — servidor com atribuigoes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagao da execugdio contratual,
indicado pela autoridade competente da ANCINE. A ele caberd encaminhar
demanda de corregdo de servigos; encaminhar indicagio de sangdes; confeccionar e
assinar o Termo de Recebimento Definitivo; autorizar emissao de nota fiscal;
encaminhar para a Area Administrativa cventuais pedidos de modificagao
contratual: manter o histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas ¢ negativas da execugao do contrato;

Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo,
indicado pela autoridade competente dessa frea para fiscalizar tecnicamente O
contrato. Cabe ao Fiscal Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisério;
avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades com os termos
contratuais; verificar a manutengdo das condigoes classificatérias (pontuagao €
habilitagdo técnica); verificar a manutengdo das condigoes elencadas no Plano de
Sustentagao;

Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificagao de aderéncia aos termos
contratuais; verificar a manutengdo das condigdes classificatérias (pontuagdo ¢
habilitagdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias;

Um Preposto — representante da CONTRATADA, responsével por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 3 CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, Cabe ao
preposto participar da iniciagdo contratual, encaminhar as Ordens de Servigo,
acompanhar e monitorar sua execugio garantindo que sejam atendidos no prazo € na
qualidade exigida, atuar na transigao contratual e encerramento do contrato;

Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a
execugio do contrato em fungao de novas alteragoes dos normativos no dmbito do
Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP;

O objeto do Termo de Referéncia estard sujeito a0 mais amplo ¢ rigoroso
acompanhamento da ANCINE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a
qualquer hora, em todas as dreas abrangidas pelos servigos, obrigando a
CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios que forem
solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para a ANCINE;

Caso sejam verificadas inconsisténcias cntre 0 resultado apresentado pela
CONTRATADA e o apurado pela ANCINE e/ou empresa por ele designada, serao
aplicadas as glosas e/ou sangoes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo
das penalidades previstas na Lei n® 8.666/93 e demais instrumentos legais ¢ infra
legais;

Os membros da equipe de gestdo de contratos promoverao o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execugao do contrato adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cliusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°¢ 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666V8;

A atuagdo dos me
responsabilidade da
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imperfeicoes técnicas, emprego de m;iterial inadequado ou de qualidade inferior, que
nao implicardo corresponsabilidade da ANCINE;

7.1.11. Os membros da equipe de gestao de contratos poderdo sustar, recusar, mandar fazer
+ & refazer quaisquer servigos, que estejam em desacordo com a solicitagio e/ou
especificagdo técnica, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando o prazo

para a corregdo de possiveis falhas ou substituigdes de produtos em desconformidade

com o solicitado;

7.1.12. As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou
julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da
equipe de gestao de contratos, deverao ser encaminhadas formalmente por membro
da equipe de gestéo de contratos 2 autoridade superior, para a adogdo das medidas
cabiveis,

7.1.13. A ANCINE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das cléusulas
contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos da ANCINE.

8, CLAUSULA OITAVA- METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS

8.1.0s servigos deverao ser executados com base nos parimetros minimos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS). Niveis de servico sao critérios objetivos € mensurdveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir ¢
avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados. Para mensurar esses fatores
serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracleristica dos servigos
contratados, para os quais sap estabelecidas metas quantificdveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA; ;

8.2. A adogdo de nivel minimo de servigo vinculado 2s ordens de servigo tem como foco definir
claramente os produtos, prazos, padroes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir
‘a identificagdo de problemas e adogdo de agdes preventivas ¢/ou corretivas;

8.3.0s niveis minimos de servigos sdo critérios para aferir e avaliar os diversos produtos
relacionados aos servigos contratados; ‘

8.4.No nivel minimo de servigo esté definida a maneira pela qual os produtos serdo avaliados e
as dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado ndo alcangar o
nivel minimo aceitdvel; \

8.5.0s primeiros 60 (sessenta) dias a partir do infcio da execugao contratual serao considerados
¢pmo perfodo de estabilizagio e de djustes especificos, durante o qual as metas definidas
poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes ¢ aonde ndo seriao aplicadas sangées ou
penalidades quando do ndo cumprimento dos niveis de servigo;

8.6. A partir do 6(° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado deverd estar solucionado, cabendo a aplicagio do nfvel minimo de servigo sobre
o passivo ndo solucionado ¢ cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA;

8.7.Além dos aceites realizados nas ordens de servigos pelas unidades requisitantes, o
CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, realizar ou comandar a aferigag e a avaliagio
dos servigos prestados. Os resultad i

8.8.Constardo desse relatério, dentre
servigo alcancados, recomenda
informagdes relevantes para a gestAq contratual;

|
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8.9.A identificagio de inconsisténcias entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e
os indicadores apurados pela auditoria do CONTRATANTE poderé configurar-se como ndo
cumprimento do nivel minimo de servigo, sendo, neste caso, aplicadas as sangOes
administrativas previstas neste termo;

8.10. A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo nao
exime a CONTRATADA de outras sangoes estabelecidas neste contrato;

8.11. No caso de aplicagao de redutor no faturamento, decorrente do ndo cumprimento dos
niveis minimos de servigos, a CONTRATADA disporé do prazo de cinco dias fteis, a contar
da data do fechamento da avaliagao dos indicadores, para apresentar justificativas ao
CONTRATANTE, que dever4 avalid-las no prazo de cinco dias fiteis;

8.12. A aceitagio ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal
. administrativo;
8.13. Sendo aceitas as justiﬁcafivas ou se elas nao forem avaliadas tempestivamente, nio
haveré a aplicagao do redutor.

9.  CLAUSULA NQNA-‘ACORDO'DENiVEb.DB»SERVlGO’(ANS)

0.1, Niveis de servico sdo critérios objetivos ¢ mensurdveis estabelecidos entre 2
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diyersos
fatores relacionados com 0s servigos contratados. Para mensurar esses fatores SCTdo
utilizados indicadores relacionados com a nalureza e caracteristica dos servigos
contratados, para 0s quais $30 estabelecidas metas quantificiveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA:

9.2. Este item visa ao controle e a medigdo da qualidade dos servigos prestados pela empresa
CONTRATADA junto 2 ANCINE. O resultado de sua aferigao influencia o preco a ser
pago referente  execugio dos servigos; ‘

9.3. Os indicadores de avaliagdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza

. e caracteristicas de cada servico e expressos em unidades de medida, como por exemplo:

percentuais, tempo medido em horas, rhinutos ou segundos, NUMEros que expressam
quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos;

~9.4. A frequéncia de aferigio e avaliagio dos niveis de servigo serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, em papel ¢ em formato
eletrbnico, apresentando-o 8 CONT RATANTE até o sexto dia til do més subsequente
ao da prestagio do servigo;

9.5. Devem constar desse relatorio gerencial, entre outras informagdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o préximo periodo e demais informagoes relevantes para a gestao contratual. O
contefido detalhado e a forma do relatério gerencial serao definidos pelas partes;

9.6. A entrega dos relatérios mensais serd condigdo necessdria A atestagdo dos servigos pela
ANCINE, para fins de pagamento das faturas; -

9,7. Os primeiros 60 dias ap6s o inicio da execugao dos SErvigos Serao considerados como
periodo de estabilizagio e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas
podem ser flexibilizadas por acordo das partes;

9.8, O acordo de nivel de servico poderd ser revisto a cada trés meses, ou a pedide
paries, desde que devidam
aprovacio do Gestor d
CONTRATADA;
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Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas exigidas, referentes as
atividades desenvolvidas no dmbito da execugio contratual, conforme o Acordo do
Nivel de Servigos descrito nos Anexos I-111 e I-1V do Termo de Referéncia observando
0s seguintes itens: .

9.9.1.  Os indicadores devem ser apurados do primeiro ao Gltimo dia de cada més;

9.9.2. Os tempos de atendimento serdo contados a partir do recebimento da solicitagdo do

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.

10.1,

10.2.

usudrio/cliente. No caso da contagem em dias, a mesma serd cfetuada dia a dia,
incluindo o primeiro ¢ o Gltimo dia.

Esta revisao deverd ser aprovada pelo Gestor do Contrato da ANC[NE e pelo preposto
da empresa CONTRATADA;

Mensalmente, a medigao dos servigos prestados pela CONTRATADA seré confrontada
com os indicadores do acordo de nivel de servigo aplicdvel a cada perfil, sendo atribuido
o respectivo fator. Cada fator serd multiplicado pelo seu peso ¢ calcufada a média
ponderada de todos os fatores. Esta média seré utilizada na composigao do prego mensal
a ser pago pela ANCINE 4 CONTRATADA;

Caso a medicdo mensal do servio mostre que seu nfvel minimo aceitével nao foi
atingido, serdo aplicadas as sanges previstas, além da aplicagao do respectivo fator e
peso; :

O Acordo do Nivel de Servi¢o encontra-se descrito e detalhado nos Anexos I- Il e I-
IV do Termo de Referéncia onde elenca os indicadores a serem considerados, como
serao medidos ou demonstrados, o aceitdvel a ser cumprido, os niveis de ocorréncia ¢
seus respectivos fatores ¢ pesos.

'CLAUSULA DECIMA- DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA'

A CONTRATADA cederd 2 ANCINE, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em cardter definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagdo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigoes técnicas,
prot6tipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos c6digos dos
programas em qualquer midia, pdginas na Intranet e Internet e documgntagao didé4tica
em papel ou em midia eletrbnica;

A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados

relativos ao objeto da prestagdo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagio por escrito
da ANCINE;

10.3.

'10.3.3. Manter sigilo absolutg

A CONTRATADA devers seguir os procedimentos de seguranga, tais como:

10.3.1. Credenciar junto a ANCINE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como daqueles que venham a ser désignados para prestar
servicos nas dependéncias da ANCINE;

10.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado
nas dependéncias da ANCINE, utilizando placas de controle patrimonial, selos

de seguranga, etc.;
pbre informagoes, dados e documentbs integrantes dos

servigos a serem exec

10.3.4. Abster-se, qualquer g
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outra informagio acerca das atividades objeto do Termo de Referéncia, sem
prévia autorizagao;

10.3.5. Observar, rigorosamente, todas as normas € procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao — TI da ANCINE;

10.3.6. Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos profissionais, com 0
propésito de evitar a incorporagao de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes gue possam comprometer a seguranga Ou credibilidade da
ANCINE;

103.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
ANCINE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao,
para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes ¢ recursos da Agéncia;

10.3.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagoes € de processos da ANCINE.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS MECANISMOS FORMAIS DE

COMUNICACAO
11.1. Sao instrumentos formais de comunicagio entrc a CONTRATANTE e a

CONTRATADA:
11.1.1. Ordem de Servigb — OS;
11.1.2. Oficio;
11.1.3. Sistema de solicitagdo, acompanhamentq ¢ avaliagio de Ordens de Servico;

11.1.4. Mensagem eletrdnica — e-mail.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO CONTROLE E FISCALIZACAO DOS

- 125, A execugao dos con

SERVICOS

-12.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagio dos recursos necessérios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n®2.271, de 1997,

12.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos ¢ do contrato;

12.3. As disposigoes previstas nesta cléusula ndo excluem o disposto no Anexo IV
(Guia de Fiscalizagio dos Contratos de Terceirizagio) da Instrugao Normativa SLTI/MPOG
n® (2, de 2008 e alteragoes posteriores; )

12.4. A verificagao da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos no contrato ¢ap respectivo Termo de Referéncia;

)s devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que co .endam a mensuragio dos aspectos merii
34 da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso;
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12.6. O fiscal ou gestor do contrato, ad verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugio do servico, deverd comunicar 2
autoridade responsével para que esta promova a adequagio contratual 2 produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragio dos valores contratuais previstos
no § 1°do artigo 65 da Lei n®8.666, de 1993.

12.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessfrias ao ficl cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993,

12.8. Na fiscalizagio do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas
contratagbes com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-4, dentre
outras, as comprovagdes previstas no §5° do art. 34 da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n°
02, de 2008.

12.9. O fiscal do contrato também poderd solicitar ao preposto que fornega os seguintes
documentos: a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administragao contratante; b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestagio dos servigos, em que conste como tomador o 6rgio ou entidade contratante; c) copia
dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos servigos ou,
ainda, quando necessério, cpia de recibos de depdsitos bancérios; d) comprovantes de entrega
de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagéo, entre outros), a que estiver
obrigada por forga de lei ou de convengio ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e €) comprovantes de realizagaq de
eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato

12.10. * O fiscal do contrato poderé solicitar ao preposto os documentos comprobatérios
da realizagdo do pagamento de vale-transporte e auxilio alimentagio em nome dos
empregados, relativos ao perfodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela
fiscalizagio : ;

=121 O contrato s6 seré considerado integralmente cumprido apds a comprovagio, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenci4rias
referentes & méo de obra alocada em sua execugio, inclusive quanto 3s verbas rescis6rias;

12.12. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes & prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n®
8.666, de 1993; .

12.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagOes trabalhistas ou a ndo
manutencio das condigdes de habilitagao, ensejard a aplicagdo de sanghes administrativas,
previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.14, Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos ou em razio da dispensa
de empregado vinculado & execugao contratual, a CONTRATADA deveré entregar no prazo
de 30 (trinta) dias a seguinte documentagao pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisao
dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da gategoria; b) guias de recolhimento,da contribuigao
previdencidria e do FGTS, referentfsf as rescisdes contratuais; c) extrafps dos depfsitos
efetuados nas contas vinculadas indjviduais do FGTS de cada empregadtj dispensado; e
exames médicos demissionais dos e
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12.15. Os documentos necessérios A comprovagdo do cumprimento das obrigagoes
sociais, trabalhistas ¢ previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer -
processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administrago.

{5 CLAUSULA DECIMA TERCEIRAZDOPRECO
13.1. A CONTRATANTE pagardi 3 CONTRATADA pelos servigos prestados, conforme
~_ especificado na Proposta de Pregos, apresentada pela CONTRATADA, o valor global de RS
3.319.999,90 (trés milhoes, trezentos e dezenove mil, novecentos € noventa ¢ nove reais e
noventa centavos), scndp no valor da hora/unitéria ¢ total, conforme quadro abaixo, inclusos
todos os custos ¢ despesas necessérios a0 cumprimento integral do objeto deste Contrato, de

acordo com as condigoes constantes da CLAUSULA NONA — DO ACORDO DE NIVEL
DE SERVICO(ANS) ¢ CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ PAGAMENTO.

Localidade: Rio de Janeiro-RJ /

Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Horas de Valor Hora |Horasde | Valor Hora
Trabalho Diurno Trabalho | Noturno Unitério.
_ Diurno Unitério. | Noturno | Hordrio das 22h até
Perfil Anuais Hordrio das | Anuais as06 h

(Max.). 06 hatéas |(Max.).

Hordrio: Das |22 h Horério: - y .

06h até as 22 Das 22h até

‘|h as 06'h

Coordenador de Service Desk 2112 RS 44,79 211 R$ 53,18
Coordenador de Ambiente de
Dalicentes , 2112 RS 77,07 211 RS 95,14
Técnico de Suporte Sénior 21120 RS 27,35 2112 R$ 29,98
Operador de TI 5840 RS 26,24 2920 R$ 28,50
Analista de TI — Especialidade
Armazenamento e Protegio de . 2112 | R$70,61 211 RS 86,75
Dados ~ ;
Analista de TI — Especialidade > |
Sistema Operacional Windows §&24 R$ 70,61 ot ' R$ 86,75
Analista de TI - Especialidade
Sistema Operacional Linux o4 RS 70,61 422 RS 86,75
Analista de TI — Especialidade Rede
de Dados 2112 R$ 70,61 211 RS 86,75
Analista de TI - Especialidade
B de Dados 2112 RS 77,07 211 R$ 95,14
Analista de TI - Especialidade
DEVOPS n2l 12 R$ 70,61 211 RS 86,75 /
Analista de TI — Especialidade
Ambiente Virtual { / 2112 RS 70,61 211 RS 86,7
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Analista de TI — Especialidade
Segurafica 2112 RS '7:7,07 211 R$ 95,14
Analista de TI — Especialidade ITIL 2112 RS 44,79 211 RS 53,18
TOTAL EJ 54416 798,03 7775 R$ 2.977.000,81
* Houve arredondamento dos valores para duss casas em planilha eletrdnica.
Localidade: Brasilia-DF
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho | Valor Hora Horas de Valor Hora
f Diurno Anuais | Diurno Unitério. | Trabalho Noturno Unitério.
(Max.). Horéirio: | Horério das 06h §Noturno Horério das 22h
Das 06 h até as até as 22h Anuais até 2s 06 h
22h (Max.).
Hordrio: Das
22hs até as
06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 RS 21,89 211 RS 23,15
TOTAL DF R$ 51.124,16
* Houve arredondamento dos valores para duas casas em planilha eletrdnica.
Localidade; Sio Paulo-SP
Coluna A Coluna B Coluna C Coluna D
Perfil Horas de Trabalho | Valor Hora Horas de Valor Hora
Diurno Anuais - | Diurno Unitério. | Trabalho Noturno Unit4rio.
(Max.). Horério: | Horério das O6h | Noturno Hord4rio das 22h
Das 06h até as até as 22h Anuais até as 06h
22h (Max.).
Horério: Das
22h até as 06h
Técnico de Suporte Sénior 2112 R$ 26,00 211 RS 33,80
TOTAL SP RS 62.050,85
* Houve arredondamento dos valores para duas casas em planilha eletrdnica.
Servigo de Monitoramento de Seguranga
% Coluna A Coluna B
Servico Horas de Monitoramento | Valor }{ora
de Seguranga Anuais Unitério :
Periodo: 24h/dia
Servigo de Monitoramento de Seguranga 8760 R$26,24
TOTAL ) » | RS 229.824.08

* Houve arredondamento dos valores para duas casas e pfanilha eletrdnica

~3
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13.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencirios, fiscais & comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro ¢ oulros
necess4rios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratagao estao programadas em dotagdo orgamentéria
prépria, prevista po orgamento da ANCINE, para o exercicio de 2016, na classificagao
abaixo: '

Gestio/Unidade: 20203/203003

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 1312210720000001

Elemento de Despesa: 33.90.39.57 — Servigos Técnicos Profissionais d¢ TI
-PI: SCNM0170001

Nota de Empenho: 2016NE800241

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo A conta dos recursos proprios para atender s
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo ser4 feita no inicio de cada exercicio financeiro.

15, CLAUSULA DECIMA QUINTA- PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10(dez) dias fteis, contados da
apresentagio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e
os materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

A apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5(cinco) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagao a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da
IN/SLTI n° 02, de 2008.

O pagamento somente seré autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verif icagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagéio aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada
das comprovagoes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagao, ou ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigagiio fyipceira pendente, decorrente de penalidage imposta ou
inadimpléncia, 0 paga
medidas saneadoras.
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comprovagido da regularizagio da situaciio, nido acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

15.5. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutengao das
condigoes exigidas para habilitagdo poderd ser concedido um prazo para que a
Contratada regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar m&-fé6 ou a
incapacidade de corrigir a situagio.

15.5.1. Nao sendo regularizada a situagao da Contratada no prazo concedido, ou nos casos
em que identificada m4-fé, se ndio for possivel a realizagio desses pagamentos pela
prépria Administragiio, 0s valores retidos cautelarmente serdo depositados junto 2
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios ¢ das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigoes
sociais e FGTS decorrentes.

15.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, seréd
efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada: : y

15.6.1. nao produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
A minima exigida;

15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada,

15.7. Seréd considerada data do pagamento o dia em que’constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

15.8. Antes de cada pagamento 2 contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencio das condigdes de habilitagio exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poders ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.10. Nao havendo regularizac@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagio da regularidade
fiscal quanto 3 inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessérios
para garantir o recebimento de seus créditos.

15.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias 2
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 2
contratada a-ampla defesa.

15.12, Havendo a efetiva execugao do 'objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se deci

15.13. Somente por motivo d
publico de alta relevéncia,
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autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contralo em execugao com a contratada
inadimplente no SICAF.

15.14. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao
aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

15.14.1.A Contfatada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagao de servigos previstas no §5°C, do artigo 18, da LC 123,de
2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos ‘e contribuigoes
abrangidos por aquele regime, observando-se as excegoes nele previstas. No entanto,
o pagamento ficaré condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

15.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacio da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga. '

1 = fndice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (6/100) [ =0,00016438

[ =(TX) ‘ :
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA DECIMA SEXTA — REPACTUACAO

16.1. Visando 2 adequagao 80S NOVOS pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA ¢ observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que s¢ seguird, o valor consignado no CONTRATO poderé ser
repactuado, competindo 2 CONTRATADA justificar e comprovar a variagao dos custos,
apresentando memoéria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovagao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 2,271, de 1997, ¢ nas
disposigoes aplicéveis da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008;

16.2. A repactuagao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contralagio, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s Custos decorrentes da mao de
obra ¢ os custos decorrentes dos insumos necessérios A execugdo do servigo;

16.3. O interregno minimo de 01/(uin) ano para a primeira repactuagao seré contado:

iio tle obra, vinculados A data-base da categori
s do acordo, dissidio ou convengéo coleti
acao da proposta, relativo a cada catego

profissional:
de trabalhg,
profigsiohal

16.4, Para os custos relativos a
a partir dos efeitos financdin
vigente 2 época da apresc
abrangida pelo contrato;
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16.5. P.ara 0s insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego piblico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado
-por autoridade governamental ou realizado por determinagio legal ou normativa;

16.6. Para os derhais custos, sujeitos & variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite
para apresentagao das propostas constante do Edital;

16.7. Nas repactuagoes subsequentes A primeira, o interregno de um ano ser4 computado da
Gltima repactuagdo correspondente 3 mesma parcela objeto de nova solicitagao.
Entende-se como iltima repactuagio, a data em que iniciados seus cfeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada;

16.8. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagio encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que
fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato,
ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagio;

16.9. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorreré a preclusio do direito A repactuagio; -

16.10. Nessas condigbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuagao s6 poderd ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado:

16.10.1.da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de mao de obra; '

16.10.2.do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos ¢ formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco piblico (tarifa);

16.10.3.do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta, em
relagao aos custos sujeitos & variacio de precos do mercado.

16.11. Caso, na data da prorrogaciio contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencgio coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro 2
repactuagio, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao; :

- 16.12. Quando a contratagio envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuagéo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem
os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacio;

16.13. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nao previstds na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva;

16.14. A CONTRATANTE nao se vincula 2s dispoéigbes contidas em acordos e
convengoes coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista;

16.15. Quando a repactuagio se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovagio da variacio dos custos dos servigos por meio de Planilha de
Custos e Formagio de Precos, fitompanhada da apresentagao do novg acordo, dissidio
ou convengao coletiva da categyria profissional abrangida pelo contgto;
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16.16. Quando a repacluagio se referir aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrard a variagao por meio de Planilha de Custos e Formacio de Pregos e
comprovara o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

16.16.1.0s pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
16.16.2.as particularidades do contrato em vigéncia;
16.16.3.a nova planilha com variagao dos custos apresentados;

16.16.4.indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
piiblicas ou outros equivalentes; ‘ '

16.16.5.indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos pregos relativos a
alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada
na Planilha de Custos e Formagao de Pregos da CONTRATADA;

16.16.6.A CONTRATANTE poder4 realizar diligéncias para conferir a variagao de custos
alegada pela CONTRATADA;

16.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdcs terao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

16.17.1.a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

' 16.17.2.em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das pr6ximas repactuagdes luturas; ou

16.173.em data anterior 3 ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagio envolver revisio do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengado coletiva, ou sentenga
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacio do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagoes fuluras.

16.18. Os efeitos financeiros da repactuacio ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente;

16.19. A decisio sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagio ¢ da entrega dos comprovantes de variagio
dos custos;

16.20. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA
nd0 cumprir 0s atos ou apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE
para a comprovagao da variacio dos custos;

16.21. As repactuagoes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato. :

-

17, CUAUSULA DECIMA SETIMA ~ GARANTIA DE EXECUCAO
17.1. A CONTRATADA, no prazo de.10 (dez) dias apés a assinatura dest
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)
Contrato, que ser4 liberada de acordo com as condigoes previstas noj i3 fital
disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas
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contratuajs. O prazo para apresentagio da garantia poderé ser prorrogado por igual
periodo a critério da Administragio contratante.

17.1.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretaré a aplicacao

de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).

17.1.2. O atraso §uperior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a,

17.2.

17.3.

rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cléusulas, conforme dispoem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

J

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.3.1. prejuizos'advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

17.3.2. prejuizos diretos causados 3 Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugao do contrato;

17.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante & Contratada;

17.3.4. obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela

17.4.

175

contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os evento$
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica

. na Caixa Econdmica Federal, com corre¢io monetéria.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
serd ajustada A nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos parfimetros utilizados
quando da contratagdo. '

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo méximo de 10
(dez) dias fteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a-matéria.

Apés a execugdo do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisérias
decorrentes da contratagdo, ou a realocagio dos empregados da Contratada em outra
atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupcdo dos respectivos

. contratos de trabalho.

17.9.1. Caso a Contratada ndo logre efetuar uma das comprovagoes acima indicadas até o

17.10. Seré considerada extinta a garantia:

fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a Contratante

poder4 utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes

ireto das verbas rescisdrias aos
formearts, 19-A e 35 da

a 1 (um) més de servigos para realizar 0 pagamento
trabalhadores alocados na execugdo contratual,

Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, cogfprme o ﬁgagéo assumida pela

contratada,
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17.10.1. com a devolugio da apolice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de
importancias depositadas cm dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao da Contratanie, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

"17.10.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragao nio comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd
ampliado, nos termos da comunicagao.

17.11. A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a comprovagao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao, € que,
caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrugao Normativa
SLTI/MPOG n. 0272008, observada a legislagao que rege a matéria.

18, CLAUSULA DECIMA OITAVA - GARANTIA DOS SERVICOS

18.1. A CONTRATADA garantiré por seis meses os servigos prestados, contados da data do
recebimento definitivo do servigo. O término do contrato ndo cessard a garantia do
Servigo;

18.2. Durante o prazo de garantia do servigo, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicagao por telefone, e-mail ou sistema;

18.3. As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na
qual deverdo constar os prazos de infcio e de término do atendimento;

18.4. Os prazos estimados para inicio e término do atendimento nao deverdo ser superiores a
24 ¢ 48 horas fteis, respectivamente, considerando-se como dteis 0s horérios de
expediente Jo CONTRATANTE; ‘

18.5. Caso a CONTRATADA entenda necessdria, cm um Servigo v:spccifico, a prorrogagao
dos prazos definidos, deveré justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal;

18.6. Caso 0 CONTRATANTE nio aceite as argumentagdes, ndo haverd prorrogacio no
prazo definido previamente; s

18.7. A niio observincia do prazo para corregao de defeito implica execugdo das penalidades
cabiveis estabelecidas em contrato; v

18.8. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao CONTRATANTE;
18.9. A documentacao de sistema e de projeto também estaré coberta pela garantia;

18.10. Dentro do perfodo de garantia, a corregdo de €Iros nos servigos entregues pela
CONTRATADA devers ser efetuada sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, seja
financeiro ou de atraso na prestagio de outro(s) servigo(s), desde que,
comprovadamente, os erros nao tenham se dado em razao das especificagoes feitas pelo
CONTRATANTE;

18.11. A garantia do pr
produto niio perderd a g;
designado, criar uma no
integridade dos produtog’f

ao entregue. O
CEDOR por ¢le
¢ que mantid

¢ estabelecida considerando a dltima v
ntia s¢ 0 CONTRATANTE, ou FO
versao a partir da versao entregue, d
ecidos pela CONTRATADA;
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18.12. Durante todo o perfodo de execugao dos servigos, a CONTRATADA € obrigada
a mariter, em base histrica, os dados sobre a execugéo de servicos em garantia,

19.  CLAUSULA DECIMA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais ¢ os termos de sua proposta;

19.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por comissao de
servidores especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos 2 autoridade competente para as providéncias cabiveis;

19.3. Nao pérmitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislagao trabalhista; -

19.4. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagio do servigo, no prazo e
condigoes estabelecidas neste instrumento;

19.5. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagao para a execudéo dos servigos;

19.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;

19.7. Auvaliar Relatério de Servigos Executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores ¢ metas de nivel de servigo alcangadgs;

19.8. ‘Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servigo, apds a

afericao da aderéncia 2s especificages e da qualidade dos servigos, atestando as respectivas
faturas;

19.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais ndo
conformidades no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua corregéio; -
19.10. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao profissional exigidos no

Anexo I-1I do Termo de Referéncia, solicitando 2 CONTRATADA as substituicoes de
profissionais € os treinamentos que se verificarem necessarios;

19.11. Efetuar as retengoes tributédrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
contratada, em conformidade com o art. 36, §8°da IN SLTI/MPOG N. 02/2008; :

19.12, Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5
19.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsiveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e

apoio ao usuério;
19.12.2, direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

19.12.3. promover ou aceit

mediante a utilizagdo destes e
contratacdo ¢ em relacdo a fun

desvio de fungdes dos trabalhgtiores da Contratada,
atividades distintas daquelas pfevistas no objeto da
especifica para a qual o trabglhador foi contratado; e
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19.12.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgao ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

19.13. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado

na prestagao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apbs a

extingao ou rescisao do contrato, nos termos do art. 34, §5°,d, 1 e §8°da IN SLTI/MPOG n. -
02/2008.

30,  CLAUSULA VIGESIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.1, Executar os servigos conforme as exigéncias do Contrato Administrativo, do
Termo de Referéncia, do Edital e dos seus Anexos, mantendo, durante a execugao do Contrato,
todas as condigdes de habilitagdo e classificagao verificadas na licitagdo;

20.2. * Reparar, corrigir, remover ou substituir, As suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrafo, 0s servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

20.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do C6digo de Defesa do Consumidor (1£i n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 3 Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; -

20.4. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas € determinagdes em vigor;

20.5. Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administragao;

20.6. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela

CONTRATANTE, para representi-la na execugéo do contrato;

20.7. Vedar a utilizagio, na execugo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente piiblico ocupante de cargo em COmissao ou fungdo de confianga no 6rgéo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

20.8. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) deverao apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de prestagao
dos servigos:

20.8.1. relagio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horério do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagio dos responséveis técnicos pela
execugio dos servigos, quando for o caso;

20.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e

dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; ¢

20.83. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo 0s
servigos; ‘

20.8.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vingule & prestagao do contrato administrativo. De igual modo,
o desligamento de enfyjregados no cyrso do contrato de prestaga de servigos deve
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20.9. Manter escritério na cidade do Rio de janeiro e ter apoio administrativo nas
cidades Séo Paulo e Brasflia com capacidade de prestar os servigos de forma 4gil e adequada;

20.10. Iniciar a prestagio dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data
da assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
contrato ¢ o inicio da prestagao dos servicos, de reuniio de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE;

20.11. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugao do
objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipétese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

20.12. Indicar um preposto que atuari como seu representante principal, e serd
responsével pelo acompanhamento da execugéo do Contrato por parte da CONTRATADA,
tendo como atribuigdes, entre outras relativas 2 adequada execugéo do Contrato, participar de
reunioes, zelar pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de seus
profissionais;

20.13. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 ANCINE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade & fiscalizagao e/ou a0 acompanhamento realizado pela ANCINE;

20.14. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados 8 ANCINE e a terceiros por
seus profissionais na execugio do Contrato; .

20.15. Solicitar autorizagdo prévia da ANCINE antes de utilizar recursos de softwares
que necessitem de aquisigao de licenga de uso; o

20.16. Solicitar autorizagio prévia da ANCINE para incorporar, nos servigos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da ANCINE;

20.17. Utilizar recursos de terceirds somente quando devidamente aulorizados ou
licenciados pelo detentor dos direitos;
20.18. Garantir que todas as entregas cfetuadas estejam compativeis e totalmente

aderentes aos produtos utilizados pela ANCINE, cabendo 2 ANCINE tomar ciéncia e autorizar
o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia;

20.19. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se A respectiva mudanga, 3s
suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para a ANCINE, sempre que a ANCINE,
segundo sua necessidade e conveni€ncia administrativa, atualizar as versoes das ferramentas
necessérias ao desenvolvimento do servigo contratado;

20.20. Promover o repasse de conhecimento aos mnovos profissionais da
CONTRATADA, em caso de substitui¢io dos responsdveis pela execucao de servigos em
andamento, minimizando o prejuizo & continuidade e qualidade dos servigos;

20.21, Asscgurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos,
relativamente a servicos em andamento, para os técnicos da ANCINE e/ou outra
CONTRATADA da ANCINE, nos termos que venham a ser por estar definidos, no caso em
que a ANCINE determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a
continuidade dos servigos; -

20.22. Garantir a execugao dos se
sem Onus para a ANCINE, qualquer pro
auxilio maternidade ou qualquer outro
qualificacao ou superior;

iGos sem interrupgdo, substituindo, caso necessério,
ional que estiver em gozo de férias, auxilio doenga,
neficio legal / regulamentar, por outro de mesma
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20.23. Prover 3s suas expensas treinamento e atualizagao profissional do pessoal alocado
no fornecimento dos Servigos contratados, considerando as necessidades identificadas,
inclusive pela CONTRATANTE;

20.24. Prestar as informagoes e esclarecimentos solicitados, em no méximo 2 (dois) dias
Giteis, a contar da solicitagio feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da ANCINE;

2025. . Seclecionar e contratar os profissionais necessarios 2 realizagao dos servigos,
observando as qualificagdes técnicas minimas estipuladas nas especificagoes técnicas;

20.26. Garantir que os profissionais contratados para a prestagao de servigo na
CONTRATANTE ndo recebam saldrios e beneficios inferiores aos estipulados pelos
Sindicatos dos Trabalhadores em Informética dos estados onde se encontram 0S escrit6rios da
CONTRATANTE;

20.27. Apresentar 2 ANCINE, sempre que solicitado, a comprovagao da experiéncia €
da formagdo dos profissionais designados para atuar na execugao dos servigos;

20.28. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para oS
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falia de
urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da
ANCINE;

20.29. Reportar & Geréncia de Tecnologia da Informagao quaisquer anormalidades, erros
¢ irregularidades observados no desenvolvimento dos servicos contratados, causados por agoes
dos profissionais contratados, de servidores piblicos ou de terceiros;

20.30. Manter os seus pmﬁssionaié informados quanto 2s normas disciplinares, padroes,
processos e procedimentos da ANCINE, exigindo sua fiel observincia, especialmente quanto
a utilizaciio e seguranga das instalagoes; ;

20.31. Assegurar que os profissionais alocados aos servigos desta contratagdo tenham
dedicacao exclusiva durante 0 desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

20.32. Substituir, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas, férias e licengas, 0
empregado posto a servigo da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

20.33. Cumprir 0s prazos contratuais e s determinados nas ordens de servigos, no plano

de trabalho e em outros mecanismos de comunicagao contratual;
20.34. Manter organizados, e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do

contrato, todos os documentos (artefatos, ordens de servicos, comprovagoes de habilitagdo
técnica de profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e cOpias de seguranga
pertinentes ao objeto contratual;

20.35. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao - TI da ANCINE;

20.36. Observar as obrigagoes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em
normas internas do CONTRATANTE, caso contrério, ficard sujeita as penalidades e sangoes
administrativas descritas neste Contrato;

20.37. Nio poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratado, sem a prévia autoriza por escrito, da ANCINE, naq a eximindo de s
responsabilidades e/ou obrigagdes flerjvadas da contratagao;

20.38. Nio permitir que o eripgegado designado para trabalhar 0 preste seus
servicos no turno imediatamente syhsequente; :
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20.39. Atender 2s solicitagbes da Contratante quanto . substituigdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas 2 execugao do servigo, conforme descrito’ neste
Contrato;

20.40, Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao;
20.41. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-0s a nao executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar @ Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéio;

20.42. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto & obtengio
das informagoes de seus interesses junto aos 6rgaos piblicos, relativas ao contrato de trabalho
¢ obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

20.42,1.viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita da Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuigdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos servigos ou da
admissio do empregado; :

20.42.2.viabilizar 4 emissao do cartao cidadao pela Caixa Econ6mica Federal para todos
0s empregados, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do infcio da
prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

20.42.3.0ferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para a obtengio de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrbnico, quando disponivel. )

20.43. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o &nus resujlante de quaisquer
agbes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados, prepostos ou contratados;

20.44. Deter instalagGes, aparelh’amémo e pessoal técnico adequados e disponfveis para

a realizagdo do objeto da licitagio; = |

20.44.1.Para a realizagio do objeto da licitagdo, a Contratada dever4 entregar declaragio
de que instalard escritérioc nos municipios bu regioes metropolitanas
discriminadas no item 1.2, a ser comprovado no prazo méximo de 60 (sessenta)
dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional
para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar
todos os procedimentos pertinentes 2 selegfo, treinamento, admissio e demissio
dos funcionérios. :

2045.  Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agoes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribufdas por forga de
Lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

20.46. Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagéo dos servigos; . ‘
20.47. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovanies do

cumprimento das obrigagSes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos salrigs, e demais beneficios trabalhistas dos empregados

20.48. Nao permitir a utilizagad g€ qualquer trabalho do menor de flezesseis anos, exceto
na condigao de aprendiz para os mgiores de quatorze anos; nem itir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos rabalho noturno, perigoso ou ifisalubre; ;
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20.49. Manter durante toda a viglncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condigbes de habilitagao ¢ qualificagdo exigidas na licitagao;
20.50. Nio se beneficiar da condigao de optante pelo Simples Nacional, salvo as

excegOes previstas no § 50-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006,

20.51. Comunicar formalmente 2 Receita Federal a assinatura do contrato de prestagio
de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18
da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17,
XI11, art.30, §1°, 1 e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006; :

20.51.1.Para efeito de comprovagio da comunicagio, a contratada deverd apresentar
c6pia do oficio enviado Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega
e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagio de Servigos
mediante cessao de mio de obra, até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao da
ocorréncia da situagdo de vedagao.

20.52. Quando nio for possivel a verificacio da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsével pela fiscalizacio do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo onjunta relativa aos tributos federais ¢
A Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

20.53. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributérias ¢ as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade & Contratante;

20.54. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros ¢ incertos, tais como os valores providos com © quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

20.55. Sujeitar-se 2 retengdo da garantia prestada e dos valores das. faturas
correspondentes a 1 (um) més de servigos, por ocasido do encerramento da prestagao dos
servigos contratados, podendo a Administragio Contratante utilizé-los para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados a0 contrato no caso da niio comprovagio (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocag@o dos trabalhadores em outra atividade
de prestagdo de servigos, nos termos do art. 35, pardgrafo Gnico da Instrugao Normativa
SLTYMPOG n. 02/2008;

20.56. Efetuar o pagamento dos salirios dos empregados alocados na execucio
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regidio metropolitana em que ocorre a prestagao dos servigos, de modo
a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Conyratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimentg4esta disposigdo, a contratada dever4 apresentar justificativa,
a fim de que a Administragac alise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do
pagamento;

20.57. Autorizar a Admifistracio Contratante, no momento da s
fazer o desconto nas faturas ¢ féalizar os pagamentos dos salédrios e de
diretamente aos trabalhadorgs, oem como das contribuigdes previd e do FGTS,
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quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o
momento da regularizago, sem prejuizo das sancoes cabiveis; :

20.57.1.0uando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragdo (ex.: por falta da- documentagiio pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das conjribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

20.58. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° sal4rio
e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundirias e previdencidrias, que seriio depositados pela contratante em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagio, conforme disposto no anexo VII da Instrucio Normativa SLT/MPOG n° 2,
de 2008, os quais somente-serao libcrados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigdes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma;

20.58.1.0 montante dos depsitos da conta vinculada seré igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja
movimentagdo dependerd de autorizacio do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas

obrigagoes:
22.58.1.1 13° (décimo terceiro) salério;
22.58.1.2 Férias e um terco constitucional d<': férias; °

22.58.1.3 Multasobre o FGTS e contribuigao social para as rescisoes sem justa
causa; e \ :

»

22.58.1.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo lerceiro) salério, em
conformidade com o grau de risco de acidente de trabalho e as
aliquotas de contribuigdo previstas no art. 22, inciso II, da Lei no
8.212, de 1991 (Item 12 do Anexo VII da IN SLTI/MPOG n.
02/2008)

22.58.1.5 Os percentu-ais de provisionémenlo ¢ a forma de célculo serio
aqueles indicados no Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 2/2008

20.58.2.0 saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregao da poupanga
pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperaciio Técnica firmado entre
o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira. Eventual alteracao da forma
de corregdo implicar4 a revisao do Termo de Cooperagio Técnica;

20.58.3.0s valores referentes as provisoes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente 2 empresa que vicr a prestar 0s servigos;

20.58.4.Em caso de cobranga de tarifa ou encargos banc4rios para operacionalizagio da
conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores
depositados; :

20.58.5.A empresa contratada podera solicitar autorizagao do 6rgao ou entidade
contratante para utilizar os valores da conta-depésito para/b pagamento dos
encargos trabalhistas istos nos subitens acima ou de eveftuais indenizagoes
trabalhistas aos empiegados, decorrentes de situagdes
vigéncia do contrato;
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22.58.5.1 Na situacdo do subitem acima, 8 empresa devera apresentar os
documentos comprobat6rios da ocorréncia das obrigagoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente
apés a confirmagdo da ocorténcia da sitnacao  pela
Administragdo, serfi expedida a autorizagio para a
movimentagio dos recursos creditados na conta-depdsito
vinculada, que serd encaminhada & Instituicdo Financeira no
prazo méximo de 5 (cinco) dias dteis, a contar da data da
apresentagao dos documentos comprobatérios pela empresa.

22.58.5.2 A autorizagio de moyimentagio deverd especificar que se destina
exclusivamente para 0 pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizacio trabalhista aos trabalhadores
favorecidos;

22.58.5.3 A empresa deverd apresentar 2 CONTRATANTE, no prazo
maximo de 3 (trés) dias dteis, contados da movimentagdo, 0
comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a
quitagao das obrigagbes trabalhistas

20.58.6.0 saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado 2
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do
sindicato da categoria correspondente aos Servigos contratados, apés a
comprovagio da quitagio de todos 0s encargos trabalhistas e previdenciérios
relativos ao servigo contratado.

51, CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugdo total
ou parcial do Contrato, ou execugdo em desacordo com as especificagdes, por dolo ou
culpa exclusiva da CONTRATADA, ficard essa sujeita As seguintes penalidades,
garantida a prévia defesa no prazo de 5 (cinco) dias Gteis contados da notificagéo pela
ANCINE, sem prejuizo da aplicagio do disposto nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93:

21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucio parcial de servigo ou descumprimento de obrigagao contratual;

21.1.3. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao
total da obrigagao assumida;

21.1.4. Suspensdo tempordria de participagiio em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragio, por prazo nao superior a dois anos; e

21.1.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Piiblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagao perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONT RATANTE pelos
prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
item anterior.

21.2. No casp de a CONTRATADA |n
assumidas em decorréncia da
fraudar na execugio do contraly, comportar-se de modo ini meter fraude
fiscal, ficard impedida de ligita\ e contratar com a Unido /ise “scredenciada no
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SICAF, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato, do
ressarcimento de danos e das demais cominagdes legais;

21.3. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicagdo de sangao pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido,
nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

21.3.1. nao promover o recolhimento das contribui¢bes relativas ao FGTS ¢ 2
Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagio da fatura;

21.3.2. deixar de realizar pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio
alimentagao no dia fixado.

\

21.4. As sangbes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administragao Piblica, poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as
multas convencionais e de mora, descontando;as dos pagamentos a serem efetuados;

21.5. Caso a CONTRATADA nio inicie a execugdo dos servios quando convocada e nas
condigdes avengadas, ficar4 sujeita 2 multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por
cento) sobre o valor tota) da contratagio, por dia de atraso injustificado, limitada sua
aplicagao até o méximo de 10 (dez) dias. ApSs o 10° (décimo) dia os servigos poderao,
a critério da Administragio, nio mais ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a
inexecugao total do contrato, com as consequéncias previstas em lei, no ato convocatério
e neste instrumento contratual; !

21.6. A CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, ficaré sujeita a adverténcia e multa
de mora, varidvel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

21.6.1. Para efeito de aplicagio das penas de adverténcia e multa, as infragdes sio
atribuidos graus, conforme as tabelas abaixo:

Tabela de Graus Atribufdos
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% do valor da ordem de servigo*
02 _ . 0,4% do valor da ordem de servigo®
03 0,8% do valor da ordem de servigo®
04 % . 1,0% do valor da ordem de servigo*
05 2,0% do valor da ordem de servigo*
06 3,2% do valor da ordem de servigo*
07 0,02% do valor do Contrato s
08 0,04% do valor do Contrato
09 2,0% do valor da garantia contratual ou de sua complementagiio
Tabela de Infragdes
| : _INFRACAO ]
_ITEM ~_ DESCRICAO =X GRAU
Prestar servigo diferenig do estabelecido no objeto da OS e no ST
_01_ | Termo de Referéncia, primeira ocorréncia de cada OS. /] s cﬂcm"?
Reprovagdo justificadd do plano de trabalho, apés negociacols e A
B tratativas com o CO ATANTE, limitada a cinco ocorrénéias. adveiincs =
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“Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando atrasos

| 30 (trinta) dias.

no infcio da prestagao dos servigos, por dia de atraso, limitada a

Deixar de subsdiuf}—_en:pregad:)— que se ‘comporte de modo
inconveniente ou que nao atenda a necessidade da prestagao do
servico, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.
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01

Recusar-se a executar servio determinado pela fiscalizagdo, por
servico e por dia, limitada 5 dias e 3 servicos.

Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo do

fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

Apresentar apenas curriculos de parte do quanmativoﬁ dos
prestadores de servigo previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze) dias.

“Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e no

Termo de Referéncia, a partir da 2% ocorréncia na OS, por
ocorréncia, limitada a dez ocorréncias. »

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido,
por dia de atraso, iniciando-se a contagem, para fins desta
infragéio, no 11° dia de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de
atraso. Seré considerado inexecugdo parcial do contrato O atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na apresentacao do plano de
trabalho, aplicando-se, nesse €aso, as penalidades cabfveis.

10

Manter empregado sem qualificagao para executar 0S SErvigos '

contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias.

05

11

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido na
Ordem de Servigo, por dia de atraso, iniciando-se a contageii,
para fins desta infragdo, no 11° dia de atraso até o limite de 90
(noventa) dias de atraso.

12

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou €aso
fortuito, 0s servigos contratuais por dia e por OS aberla, limitada
a cinco dias e 10 ordens de SEIvigo.

13

Deixar de indicar e manter durante a execugﬁo do contrato 0s
prepastos ou seus substitulos nas condigdes previstas no Edital,

14

por ocorréncia, Jimitada a cinco ocorréncias. ) Ly
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia, limitado a
dez tipos de ocorréncias diferenles.

© 05

15

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informagdo ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transigao das tarefas e servigos
para um novo prestador, limitada a trés notificagoes do
CONTRATANTE.

16

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, |

lesao corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, limitada
sua aplicaciio até o méximo de trés ocorréncias.

17

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho scm conformidade, por Plano
entregue em atraso ou,sem conformidade, apds a S5* ocorréncia,
limitada a 10 ocorrén¢i§s.

18

ndo _previstos nesta abela de multa, apés reincidén¢{ia

Deixar de cumprir quuer dos itens do Edital e seus ane}os

formalmente notificatl\ pelo 6rgao fiscalizador, por tipo ke

\w‘»uau




ocorréncia, limitada a trés ocorréncias reincidentes do mesmo |
tipo ou ao somatério de seis ocomréncias reincidente
independente do tipo de ocorréncia.
Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
19 complementagdo, se for o caso, conforme estabelecido no Edital, 09
por dia, limitada sua aplicacdo até o méximo de sete dias.

21.7. Ser4 configurada a inexecug@o parcial do contrato, com as consequéncias previstas em
lei € neste instrumento contratual, caso os limites méximos estabelecidos na tabela acima
para aplicagdo de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 12 da Tabela
de Infragdes, a inexecugao parcial estaré configurada nos casos de a CONTRATADA:

21.7.1. deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso
acima de 91 (noventa e um) dias na prestagio dos servicos;

21.7.2. deixar de finalizar o servigo no prazo estabelecido na Ordem de Servigo com -
atraso acima de 91 (noventa e um) dias na prestagéo dos servigos;

21.73. no caso de atraso na apresentagdo da garantia contratual ou de sua
complementagéo por periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o
percentual de multa convencional seré aplicado sobre o valor total da garantia.

21.8. As multas de mora e convencional por inexecugiio parcial, quando aplicadas de forma
isolada ou concomitante, ndo ultrapassaraq o limite de 10% (dez por cento) do valor
total do contrato celebrado;

21.9. Na aplicagdo das penalidades previstas nesta Cldusula a autoridade competente poders
se valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e
indisponibilidade do interesse piblico, em decorréncia de circunsténcias fundamentadas
em fatos reais e comprovados;

21.10. A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servigos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, ¢ em documento contemporfneo 2 sua ocorréncia,
acompanhada de pedido de prorrogagéo, nqs casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho 2 vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condig6es deste contrato, ou que impega a sua cxccuqao, por fato
ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao;

21.11. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro
de 5 (cinco) dias (Gteis a contar da data da intimagéo para o pagamento, a importincia
serd descontada automaticamente, ou ajuizada a divida, consoante 0 § 3°do art. 86 ¢ §
1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93, acrcscxda de juros moratétios de 0,5% (meio por cento)
ao més;

21.12. O CONTRATANTE promoverd ¢ registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta 3 CONTRATADA;

21.13. O periodo de atraso serd contado em dias corridos;

21.14. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes,
respeitados o objeto do presgnte contrato, a legislagdo e demais gormas reguladoras da
matéria, em especial as Leig §° 8.666/93 e n° 10.520/2002, apliggndo-lhe, quando foro
caso, supletivamente, os prind{pios da Teoria Geral dos Cont
Direito Privado;
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21.15. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4.em processo
administrativo que assegurard o contradit6rio ¢ a ampla defesa 2 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999; :

21.16. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, 0 caréter educativo da pena, bem como o dano causado
2 Administragio, observado o principio da proporcionalidade;

21.17. As sapgoes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
_ isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

92, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- RESCISAO

22.1. O presenlb CONTRATO poder ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993; com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

22.2. Os casos de rescisio contratual serio formalmente motivados, assegurando-se . &
CONTRATADA o direito 4 prévia e ampla defesa.

223. A CONTRATADA recophece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
22.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, seré precedido:
22.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridgs ou parcialmente cumpridos;
22.4.2. Relagio dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
22.4.3. Indenizagoes e multas.

4

33 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagio Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

23.2. Adotar préticas de sustentabilidade e de racionalizagao no uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separagio dos residuos recicléveis descartados e sua
destinagao As associagbes e cooperativas dos catadores de materiais recicléveis,
conforme Decreto n. 5.940/2006;

23.3, Prever a destinagio ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

54" CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

24.1. A CONTRATADA teré que entregar documentos escritos, em formatos definidos pela
ANCINE, sobre cada trabalho izado;

24.2. Sempre que solicitado pela INE, os chamados para resolficio de proble ou
esc}arecimcnto de ddvidas dever@p ensejar elaboragdo de script pgdronizado guepermita
aplicar 2 mesma solugio a fyltiros problemas de mesma mndtureza venham a
acontecer;
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25,

26,

27:

24.3.

24.4,

24.5,

24.6.
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As ordens de servigo para implantagiio de novos servigos ¢ melhorias poderao ensejar
elaboragéo de documentos com detalhamento das etapas do trabatho, como 0 MS--
Project, contendo gréficos, como o MS-Visio, sempre que aplicdvel, além da
documentagao referente s atividades do projeto ¢ instrugdes de trabalho que permitam
a instalagao e configuragdo do servigo; sua operacionalizagao; rotinas de backup de
dados; ativagao do servigo de contingéncia, entre outros;

A ANCINE poderd solicitar, sem Onus adicional, corre¢io ou refazimento dos
documentos que ndo estiverem de acordo com os padrbes definidos ou que ndo
corresponderem, na prética, aos procedimentos adotados. Este servigo serd visto como
uma garantia da qualidade do servigo prestado & poder4 ser demandada até noventa dias
ap6s o encerramento do contrato;

O tempo gasto na elaboragio da documentagio deverd estar previsto no
dimensionamento das atividades correlatas;

Os direitos autorais ¢ patrimoniais ¢ a propriedade intelectual dos produtos gerados pela
CONTRATADA, na execugéo deste contrato, sdo propriedade da ANCINE. Nio sendo
necesséirio nenhum pagamento extra-contrato para a transferéncia dos mesmos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- PROTECAO A INFORMACAO

25.1.

25.2.

25.3.

25.4,

25.5.

Toda informagdo referente 8 CONTRATANTE que a CONTRATADA e seus prepostos
vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugao dos servigos ora contratados
nao poderd, sob hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizagio
da CONTRATANTE;

A CONTRATANTE terd propriedade sobre todos os documentos, procedimentos
operacionais e bases de conhecimento produzidas no escopo da presente contratagio;

Os documentos, procedimentos operacionais e bases de conhecimento produzidas no
escopo da presente contratagio devem ser repassados e entregues formalmente 2
CONTRATANTE em formato eletrénico definido pela mesma;

Os recursos de TI ndg poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos
para realizagao de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados por este item,
exceto quando formalmente autorizado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade com a
CONTRATANTE,

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - VEDACOES
26.1. E vedado 2 CONTRATADA:
26.1.1. caucionar ou utilizar este CONTRATO para qualquer operagio financeira;

26.1.2. interromper a execugio dos scrviqu sob alegagido de inadimplemento por parte da

CLAUSULA VIGESIMA SE'

27.1” Eventuais alteragdes contratuais\feger-se-do pela disciplina do art.
1993.

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
MA —- ALTERACOES

da Lei n° 8.666,
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27.2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contfatuais, 0s acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de-25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

27.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as parles contratantes poderao exceder
o limite de 25% (vinte € cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

580 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA = DOS CASOS OMISSOS
28.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicéveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — ¢ normas e principios gerais dos contratos.
59, CLAUSULA VIGESINMA NONA - PUBLICACAO
29.1. Incumbird 2 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unifo, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
30, 'CLAUSULATTRIGESIMA = FORO, :

30.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste CONTRATO seré o da
Segao Judicidria do Rio de Janeiro - Justi¢a Federal. ‘

Para firmeza e validade do pactuado, o presente CONTRATO foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

................ de 2016.

RANGEL NETO

ir-Presidente

NoxPresidente
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