ATA DA 12 REUNIAO EXTRAORDINARIA/2023 DO CDUST

Data: 24/01/2023 - Horario: 10h as 11h10

Local: Online (Plataforma Teams)

Representantes da Anatel presentes:

Vicente Bandeira Aquino Neto (Conselheiro) — Presidente do CDUST

Cristiana Camarate Silveira Martins Ledo Quinalia — (Superintendente de RelagGes com
Consumidores ) — Secretaria do CDUST

Cassio Cavalcante Andrade — Procurador Geral Anatel

Luciano Godoi Martins — Ouvidoria

Representantes de Usuarios e InstituicGes Publicas e Privadas presentes:

Ana Lucia Marcondes Faria de Oliveira— DPU
Daniel Branddo Cavalcanti— Mcom

Igor Rodrigues Britto — IDEC

José Alexandre Novaes Bicalho — Conexis

Lud Cruz - IDEC

Marcelo Nascimento — Procons Brasil

Paulo Binicheski - Promotor de Justica

Sabrina Tricot — Procon Boa Vista

Servidores da Anatel presentes:

Carla Barreto Faria Pereira - PFE

Fabiana Guimaraes do Amaral Marques — RCIC

Frederico Gomes Barbosa — Gab. do Conselheiro Vicente Aquino

Gesiléa Fonseca Teles — Gab. do Conselheiro Vicente Aquino

Isadora Moreira Firmino — RCIC

Livia Caruline dos Santos Lima de Sa — Gab. do Conselheiro Vicente Aquino
Monica Fehr de Almeida - Gab. do Conselheiro Vicente Aquino

Paulo Roberto Tobias — RCIC



Pauta

1. Abertura
Horario: 10h as 10h15

2. Andlise e escolha dos nomes dos representantes que serdo indicados para as vagas
remanescentes (MPF e DPU) nos Conselhos de Usuarios das prestadoras Algar, Claro, Oi, Sky,
TIM e Vivo, de acordo com o art. 6°, § 82 da Resolugdo n2 734, de 21 de setembro de 2020.
Relatoria: SRC

Horario: 10h15 as 12h



1. Abertura

O Presidente do CDUST, Conselheiro Vicente Bandeira de Aquino Neto, iniciou os
trabalhos cumprimentando a todos, desejou um feliz 2023, pediu as bengaos de Deus
para que os trabalhos do Comité possam atender aos consumidores brasileiros.
Informou que o encontro se limitarda a uma pauta especifica, a indicagao de
representantes para composi¢ao dos conselhos de usuarios das prestadoras Algar,

Claro, Oi, Sky, Tim e Vivo. Feitas essas consideracdes, passou ao primeiro item da pauta.

2. Aprovacgao da ata da 42 R.O. do CDUST 2022.

O Conselheiro Vicente Aquino informou que a ata da 42 Reunido Ordindria do CDUST 2022,
ocorrida em 09 de dezembro de 2022, foi encaminhada aos membros no dia posterior a reunido
e questionou sobre a aprovagdo da ata. Ndo havendo manifestag¢des, declarou aprovada a ata
da 42 Reunido Ordindria 2022 e informou que a mesma sera divulgada na pagina do CDUST. Na

sequéncia passou para a pauta do dia.

3. Anadlise e escolha dos nomes dos representantes que serdao indicados para as vagas
remanescentes (MPF e DPU) nos Conselhos de Usuarios das prestadoras Algar, Claro, Oi,
Sky, TIM e Vivo, de acordo com o art. 6°, § 82 da Resolugao n2 734, de 21 de setembro de

2020.

O Conselheiro Vicente Aquino iniciou salientando que essa atribuig¢do consta do paragrafo 82 do
artigo 62 do Regulamento de Conselhos de Usudrios, anexo a Resolugcdo n? 734 de 21 de
setembro de 2020. Informou que, considerando que o Ministério Publico Federal e Defensoria
Publica da Unido ndo indicaram representantes, a secretaria providenciou uma planilha com
uma lista de entidades que se candidataram as vagas dos Conselhos de Usuarios, mas ndo
conseguiram se eleger. A planilha também contém indicacdo do MPCON — Associa¢ao Nacional
do Ministério Publico do Consumidor. Para esclarecer melhor a planilha com as indicac¢des, o
Conselheiro Vicente Aquino passou a palavra a secretaria do CDUST, a Superintendente de
Relagdes com Consumidores, Sra. Cristiana Camarate Silveira Martins Ledo Quinalia. A Sra.
Cristiana Camarate cumprimentou e desejou um feliz 2023 a todos e compartilhou uma
apresentacdo elaborada para alinhamento do assunto. Iniciando a apresentagao, o Sr. Paulo

Roberto Tobias comecou explicando a nova composi¢do dos Conselhos de Usuarios. Destacou



a segmentacdo dos membros eleitos - 5 vagas para entidades sem fins lucrativos, 5 vagas para
o0 SNDC e 5 vagas para usuarios de servicos, sendo, para cada categoria, um representante para
cada uma das cinco macrorregioes geograficas do pais. Mencionou ainda os representantes que
devem ser indicados, de acordo com a Resolugdo, sendo uma vaga indicada pelo MPF, uma vaga
indicada pela DPU e uma vaga indicada pelo 6rgao coordenador do SNDC. Na sequéncia,
apresentou o fluxograma do processo de elei¢do, iniciado em abril com a publicacdo dos editais
e término em novembro com a convocag¢do para posse e primeira reunidao dos membros eleitos.
Informou que a RCIC oficiou em julho a SENACON, o MPF e a DPU para indicacdo de
representantes e destacou que apOds reiteracdo realizada no inicio do més de novembro, a
SENACON apresentou representante para vaga de titular e suplente em todos os conselhos,
ficando as demais vagas remanescentes em fungdo de ndo indicagao do MPF e DPU. Sr. Paulo
Tobias destacou mais uma vez o paragrafo 82 do artigo 62 do Regulamento de Conselhos de
Usuarios, que orienta ao CDUST a indicacdo das vagas remanescentes na auséncia de indicacdo
pelos membros responsaveis. Salientou que no dia 26 de dezembro de 2022 foi enviado e-mail
aos membros do CDUST contendo a planilha de sugestdes de nomes, conforme citado pelo
Conselheiro Vicente Aquino no inicio da reunido. Em resposta ao referido e-mail foi indicado
pela Sra. Sabrina o Procon de Boa Vista/RR para participar dos Conselhos de Usuarios das
prestadoras VIVO e da TIM, disse que foi recebida também a indicacdo encaminhada pela
MPCON para participar como titular em todos os Conselhos de Usuarios, tendo como
representante o Promotor de Justica integrante do Ministério Publico de Santa Catarina, Sr.
Henrique da Rosa Ziesemer. A Sra. Cristiana Camarate tomou a palavra e sugeriu iniciar as
deliberagdes sobre as indicagdes. Na primeira sugestao, informou sobre a indicacdo feita pela
MPCON para vaga de titular do MPF em todos os Conselhos e sugeriu, no papel de secretaria do
CDUST, pelo aceite da indicagdo. Como segunda sugestdo, também votou pelo aceite da
indicacdo do Procon de Boa Vista para os Conselhos da VIVO e TIM. Sendo aprovadas as duas
deliberagdes anteriores, a Sra. Cristiana Camarate explicou que ainda restariam remanescentes
indicagdes da DPU, sendo quatro titulares e seis suplentes. Além disso, ainda restariam seis
vagas para suplentes remanescentes das indicacdes do MPF. Na sequéncia sugeriu o critério de
escolha, sendo considerados os atributos de maior votagdo e representatividade regional, sendo
que o critério de maior votagdo praticamente ja englobaria o critério de representatividade, haja
visto a distribuicao dos votos. Na sequéncia, apresentou um slide de como ficaria a composi¢do
adotando este critério. A Sra. Cristiana Camarate deixou aberto para outras indicagdes neste
momento. Apds apresentacdo, abriu a palavra para a Sra. Ana Lucia, representante da DPU, que
nao fez objeg¢des. A Sra. Cristiana Camarate abriu a palavra a todos os membros para sugestdes.

O Sr. Marcelo Nascimento pediu para rever o slide onde constam duas indicagdes do Procon



Boa Vista para dois Conselhos diferentes, da VIVO e da TIM. A Sra. Cristiana Camarate explicou
que a indicagdo partiu da Sra. Sabrina a partir do e-mail enviado em 26 de dezembro aos
membros. Explicou ainda que a Associacdo dos Moradores do Bairro Betania foi a segunda
entidade mais votada no Conselho da TIM e a mais votada no Conselho da VIVO, sendo que
neste Ultimo ja havia indicagdo para titular da Sra. Sabrina. A Sra. Sabrina cumprimentou a todos
e explanou sobre sua indicagdo. A Sra. Cristiana Camarate interveio para questionar se a
Associacdo dos Moradores do Bairro Betania foi eleita como titular em algum conselho e o Sr.
Paulo Tobias confirmou que a associagao figura apenas como suplente nos conselhos da VIVO e
da TIM. A Sra. Sabrina pediu confirmagdo se a Associagdo dos Moradores do Bairro Betania
entrou no Conselho de Usuarios da prestadora CLARO e foi confirmado a negativa pelo Sr. Paulo
Tobias. Dessa forma, a Sra. Cristiana Camarate abriu o tema para deliberagdes. Nao havendo
intervengoes, o Conselheiro Vicente Aquino teceu breve comentdrio sobre as competéncias e
importancia dos Conselhos, elogiou o critério adotado para preenchimento das vagas
remanescentes. A Sra. Ana Lucia sugeriu que a Associacdao dos Moradores do Bairro Betania
figurasse como titular em um conselho e suplente em outro. A Sra. Sabrina interagiu
concordando com a Sra. Ana Lucia e elogiou o engajamento desta referida associa¢do. A Sra.
Cristiana Camarate agradeceu as sugestdes e confirmou que o Procon Boa Vista ficard com a
titularidade do Conselho da VIVO e a associagdo com a supléncia. No caso do Conselho da TIM
se inverteria, sendo a Associacdo dos Moradores do Bairro Betania como titular e o Procon Boa
Vista como suplente. Todos concordaram. Foi realizada a alteragdo no slide para nova
apresentacdo e deliberacdo. O slide foi compartilhado na tela com a alteracao proposta e o
Conselheiro Vicente Aquino abriu para deliberagdes. Foram repassados todos os slides com as
indicacbes que figuraram da seguinte maneira: Prestadora ALGAR, titular ADOCON/SC -
Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher (Sul), suplente
PROCON/BH (Sudeste); Prestadora CLARO, titular PROCON/MA (Nordeste), suplente PROCON
Municipal de Votuporanga (Sudeste); Prestadora Ol, titular IBRAS — Instituto Brasileiro de
Atencdo Social (Nordeste), suplente Instituto de Defesa do Consumidor - PROCON/AM (Norte);
Prestadora SKY, titular Conselho Subseccional de Olinda da Ordem dos Advogados do Brasil
(Nordeste), suplente Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FUNDEC (Nordeste);
Prestadora TIM, titular Associacdo dos Moradores do Bairro Betania (Norte), suplente
SEDC/PROCON BOA VISTA (Norte); Prestadora VIVO, titular SEDC/PROCON BOA VISTA (Norte),
suplente Associacdo dos Moradores do Bairro Betdnia (Norte). Passando as indica¢Oes
remanescentes origindrias do MPF, ficando da seguinte forma: Prestadora ALGAR, titular
MPCON (Henrique da Rosa Ziesemer), suplente PROCON/BH (Sudeste); Prestadora CLARO,
titular MPCON (Henrique da Rosa Ziesemer), suplente PROCON/ES (Sudeste); Prestadora Ol,



titular MPCON (Henrique da Rosa Ziesemer), suplente: PROCON/MA (Nordeste); Prestadora
SKY, titular MPCON (Henrique da Rosa Ziesemer), suplente Associa¢cdo dos Moradores do Bairro
Betania (Norte); Prestadora TIM, titular MPCON (Henrique da Rosa Ziesemer), suplente
Associacdo dos Moradores do Bairro Betania (Norte); Prestadora VIVO, titular MPCON
(Henrigue da Rosa Ziesemer), suplente Agéncia Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Centro-Oeste). Sem quaisquer objecdes, o Conselheiro Vicente Aquino declarou aprovadas as
indicacdes das entidades para comporem os Conselhos de Usuarios das Prestadoras para o
triénio 2023 a 2025. Quanto aos préximos passos, a Sra. Cristiana Camarate informou que a
partir desta deliberacdo, serdo enviadas as indicagGes as prestadoras para que estas solicitem
as respectivas documentacfes as entidades aprovadas. Reforcou ainda que de acordo com o
pleito de alguns Conselhos de Usudrios e de acordo com entendimentos do préprio CDUST, serd
realizado um encontro presencial nos dias 23 e 24 de marco de 2023 em Brasilia para posse
oficial dos novos membros e reunido do CDUST, realizando uma grande semana do consumidor.
O Conselheiro Vicente Aquino agradeceu a todos e caminhando para o encerramento, declarou
finalizada a 12 Reunido Extraordinaria do CDUST e informou que a secretaria encaminhara a
minuta da ata para apreciacdo. Ainda, antes das despedidas, o Sr. Paulo Tobias, retificou que

estd agendado para o dia 22 de margo a primeira Reunido Ordinaria do CDUST.



