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Agenda de discussão

• Privatizações de aeroportos no Brasil

• Qualidade dos serviços aeroportuários

• Formação da satisfação declarada do passageiro

• Estudo de caso: GRU Airport
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EM MEIO A TRAUMAS,
UM CONSENSO

• Caos aéreo (2006-2007)

• "País tem 101 voos atrasados e 82 cancelados" - 31/3/07

• "Um em cada três voos tem atraso de mais de uma hora na sexta" - 22/6/07

Fonte: Revista Veja, Mar-2007

Fonte: imprensa na internet, diversos de 2007



EM MEIO A TRAUMAS,
UM CONSENSO

Governo arrecada R$ 24,5 bilhões com 

leilão de aeroportos (G1, 6/2/2012)

Governo arrecada R$ 2,4 bi com 

privatização de Congonhas e outros 14 

terminais (Correio Brasiliense, 18/8/2022)
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• Eliminação de gargalos com injeção de investimentos
• Expansão da capacidade de acordo com a previsão de demanda
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• Aumento da eficiência operacional e redução de custos logísticos
• Melhoria na gestão aeroportuária
• Maior competitividade entre aeroportos e hubs
• Maior atração de voos, maior conectividade e maior atratividade turística
• Maior inovação tecnológica e geração de empregos altamente qualificados
• Maior integração multimodal e com os atores do sistema
• Maiores oportunidades de novos negócios e efeitos induzidos
• Maior sustentabilidade financeira com receitas não-aeronáuticas
• Maior sustentabilidade ambiental
• Melhoria da qualidade dos serviços aeroportuários
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• Maior sustentabilidade financeira com receitas não-aeronáuticas
• Maior sustentabilidade ambiental
• Melhoria da qualidade dos serviços aeroportuários
• Maior satisfação do passageiro (Pesquisas = PSP)
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Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
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Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia o tempo de espera na fila do check-in no aeroporto?

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia a facilidade de acessar informações de voos?

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia a limpeza de banheiros? 

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como o senhor avalia a qualidade da internet sem fio disponibilizada pelo operador aeroportuário?

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia a relação preço-qualidade dos restaurantes do aeroporto?

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia o tempo de espera na fila de inspeção de segurança?

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 



Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

Como você avalia o conforto na área de embarque? 

1.  Péssimo             2.  Ruim            3.  Regular             4.  Bom             5.  Muito Bom 
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Chegada Check-in Vistoria Embarque

PSP
PSP e Logística do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informações - Instalações - Áreas Comerciais

De forma geral estou satisfeito com esse aeroporto

De 1 a 10



Estudo de Caso: GRU Airport



https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2024/tabelafatorq.pdf/view



https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2024/tabelafatorq.pdf/view

ref: 2023



Estudo de Caso: GRU Airport

https://bit.ly/oliveira_oliveira_vassallo_2023

https://bit.ly/oliveira_oliveira_vassallo_2023






Modelagem da Satisfação do PAX

• Amostra PSP/GRU: 13.071 questionários; 21/2/2018 a 21/7/2021

• Dados Base de Dados Estatísticos ANAC - Microdados e VRA; METAR

• Modelo econométrico

• Satisfação = f(Atributos do Passageiro, Atributos do Voo, 
Componentes do Aeroporto, Controles Cia Aérea, Dia, Hora, Aeroporto 
de destino, etc)
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto
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Satisfação Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

7.12

8.10

8.87

6

8

10

Satisfactory,
poor,  or very poor

Good Very good

Satisfaction with restaurants



-0.1547***

-0.1089

-0.1074

-0.0457

-0.0019

0.0364*

0.0834***

0.0880***

0.0960*

0.1369***

0.2315***

0.3000***

0.3391***

0.4163***

0.6944***

-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Frequent Flier

Small Terminal

International dest

Red-eye flight

Gen Boomers

Leisure flier

1st-time flier

Jet bridge

Gen Silent

Gen Millennials

Schooling hig

Gen Z

International term

Schooling mid

Schooling elem

RESULTADOS ECONOMÉTRICOS



-0.1547***

-0.1089

-0.1074

-0.0457

-0.0019

0.0364*

0.0834***

0.0880***

0.0960*

0.1369***

0.2315***

0.3000***

0.3391***

0.4163***

0.6944***

-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Frequent Flier

Small Terminal

International dest

Red-eye flight

Gen Boomers

Leisure flier

1st-time flier

Jet bridge

Gen Silent

Gen Millennials

Schooling hig

Gen Z

International term

Schooling mid

Schooling elem

RESULTADOS ECONOMÉTRICOS



-0.1547***

-0.1089

-0.1074

-0.0457

-0.0019

0.0364*

0.0834***

0.0880***

0.0960*

0.1369***

0.2315***

0.3000***

0.3391***

0.4163***

0.6944***

-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Frequent Flier

Small Terminal

International dest

Red-eye flight

Gen Boomers

Leisure flier

1st-time flier

Jet bridge

Gen Silent

Gen Millennials

Schooling hig

Gen Z

International term

Schooling mid

Schooling elem

RESULTADOS ECONOMÉTRICOS



-0.1547***

-0.1089

-0.1074

-0.0457

-0.0019

0.0364*

0.0834***

0.0880***

0.0960*

0.1369***

0.2315***

0.3000***

0.3391***

0.4163***

0.6944***

-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

Frequent Flier

Small Terminal

International dest

Red-eye flight

Gen Boomers

Leisure flier

1st-time flier

Jet bridge

Gen Silent

Gen Millennials

Schooling hig

Gen Z

International term

Schooling mid

Schooling elem

RESULTADOS ECONOMÉTRICOS

Other Variables APTSAT

TERMDEN   -0.2488***
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Implicações e aprendizados

• Satisfação do PAX

– fenômeno complexo, sujeito a diversos fatores  confundidores

• Papel da econometria

– ceteris paribus: controlamos o perfil do pax, experiência de viagens, horário da 
entrevista, e proxies para o estado emocional, perfil psicológico, etc. 

– parcializa-se os fatores sob investigação: atributos do aeroporto/voo

• Atributos do aeroporto que fazem mais diferença

– qual o terminal

– qualidade (e uso) de restaurantes

– caminho e informações dentro do aeroporto

• Continuidade de pesquisas

– Salas vip; ampliar a quantidade de fatores objetivos
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Implicações e aprendizados

• Satisfação do PAX

– fenômeno complexo, sujeito a diversos fatores  confundidores

• Papel da econometria

– ceteris paribus: controlamos o perfil do pax, experiência de viagens, horário da 
entrevista, e proxies para o estado emocional, perfil psicológico, etc.

– parcializa-se os fatores sob investigação: atributos do aeroporto/voo

• Atributos do aeroporto que fazem mais diferença

– qual o terminal

– qualidade (e uso) de restaurantes

– caminho e informações dentro do aeroporto

• Continuidade de pesquisas

– Fatores objetivos; salas vip; fatores psicológicos; stress Obrigado!
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