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Agenda de discussao

- Privatizacoes de aeroportos no Brasil
- Qualidade dos servicos aeroportuarios
- Formacao da satisfacao declarada do passageiro

- Estudo de caso: GRU Airport
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Fonte: Revista Veja, Mar-2007

- "Pais tem 101 voos atrasados e 82 cancelados" - 31/3/07
- "Um em cada trés voos tem atraso de mais de uma hora na sexta" - 22/6/07

Fonte: imprensa na internet, diversos de 2007
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Governo arrecada R$ 24,5 bilhdes com o Goyerno arrecada R$ 2,4 bi com
leildo de aeroportos (G1, 6/2/2012) privatizacao de Congonhas e outros 14

terminais $Correio Brasiliensei 18/8/20222
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Impactos Esperados

- Eliminacao de gargalos com injecao de investimentos
- Expansao da capacidade de acordo com a previsao de demanda



Impactos Esperados

- Eliminac¢ao de gargalos com injecao de investimentos

- Expansao da capacidade de acordo com a previsao de demanda

- Aumento da eficiéncia operacional e reducao de custos logisticos

- Melhoria na gestao aeroportudria

- Maior competitividade entre aeroportos e hubs

- Maior atracao de voos, maior conectividade e maior atratividade turistica
- Maior inovacao tecnologica e geracao de empregos altamente qualificados
- Maior integracao multimodal e com os atores do sistema

- Maiores oportunidades de novos negocios e efeitos induzidos

- Maior sustentabilidade financeira com receitas nao-aeronauticas

- Maior sustentabilidade ambiental

- Melhoria da qualidade dos servicos aeroportuarios
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PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

——————— — — — —
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PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como voceé avalia ...

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom

——————— — — — —




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Check-in

Vistoria —>

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia a facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calcada?

1. Péssimo 2. Ruim

3. Regular

4. Bom 5. Muito Bom

——————— — — — —




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

——————— — — — —

Caminho - Informacoes - Instalagoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia a facilidade de encontrar seu caminho no terminal?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Vistoria —> Embarque

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia o tempo de espera na fila do check-in no aeroporto?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom

——————— — — — —
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Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

——————— — — — —

Caminho - Informacoes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia a limpeza de banheiros?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

——————— — — — —

Caminho - Informacoes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como o senhor avalia a qualidade da internet sem fio disponibilizada pelo operador aeroportudrio?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —> Embarque

——————— — — — —

Caminho - Informacoes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia a relacdo preco-qualidade dos restaurantes do aeroporto?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia o tempo de espera na fila de inspecdo de sequranga?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom




PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Chegada —> Check-in —> Vistoria —>

Caminho - Informacgdes - Instalacoes - Areas Comerciais

Como vocé avalia o conforto na area de embarque?

1. Péssimo 2. Ruim 3. Regular 4. Bom 5. Muito Bom

——————— — — — —
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PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informacoes - Instalacoes - Areas Comerciais

-———————/
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PSP e Logistica do Passageiro no Aeroporto

Caminho - Informacoes - Instalacoes - Areas Comerciais

De forma geral estou satisfeito com esse aeroporto
Del1al0

-———————/




Estudo de Caso:

PAROUE

’, %PRIMAVERA

2. dnt =
£ JARDIM 'SAO?
“SIDOMINGOS

¢ JARDIM SANTA

np

VIEENCIA

~JARDIM DAS*
ACACIAS &

GRU Airport

”"JARDIH

' ’BANANAu ,-'~

ARDI" -
OLIVEIR

Morrlnho do”@ ‘~
GRU Alrport

’l\ww Aeroportoz

S 4 Internacnqnal
yde"Guarulhos
e

Pré Ex Compan:
Academia



https://www.gov.br/anac/pt-br/noticias/2024/tabelafatorq.pdf/view

= Ageéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac)

M > Noticias > 2024 > FatorQ

Fator Q

Confira os desempenhos dos aeroportos

Atualizado em 25/01/2024 14h01

[® tabelafatorq.pdf — 30 KB
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= Ageéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac)

M > Noticias > 2024 > FatorQ

Fator Q

Confira os desempenhos dos aeroportos

Atualizado em 25/01/2024 14h01

&y tabelafatorq.pdf — 30 KB

Aeroporto
Natal
Brasilia
Guarulhos
Campinas
Belo Horizonte
Galedo
Floriandpolis
Fortaleza
Porto Alegre
Salvador
Recife
Curitiba

ref: 2023

Fator Q
1,4667%
1,7599%
0,4748%
1,1536%
1,9954%
1,9383%
1,8000%
1,8000%
1,6000%
1,8000%
1,5442%
1,9783%



Estudo de Caso: GRU Airport

Research in Transportation Economics 102 (2023) 101371

Contents lists available at ScienceDirect

Research in Transportation Economics

journal homepage: www.elsevier.com/locate/retrec

Research paper )
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Airport service quality perception and flight delays: Examining the | updites”
influence of psychosituational latent traits of respondents in passenger
satisfaction surveys

Alessandro V.M. Oliveira® , Bruno F. Oliveira *¢, Moisés D. Vassallo "

 Center for Airline Economics, Aeronautics Institute of Technology, Brazil
b Federal University of Itajubd, Brazil
© Griffith University, Australia
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Modelagem da Satisfacao do PAX

- Amostra PSP/GRU: 13.071 questionarios; 21/2/2018a21/7/2021
- Dados Base de Dados Estatisticos ANAC - Microdados e VRA; METAR
- Modelo economeétrico

- Satisfacao = f(Atributos do Passageiro, Atributos do Voo,
Componentes do Aeroporto, Controles Cia Aérea, Dia, Hora, Aeroporto
de destino, etc)




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Generation
10
8.68
7.94 7.91 8.24
| I I I
6
Silent Gen, Gen X Gen Y or Gen Z
Baby (~1965-1976) "Millennials" (~1996-2015)
Boomers (~1977-1995)

(~until 1964)




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Schooling
10
8.80 851
7.99
| l
6
Elementary, High school College

Middle school




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Trip frequency

10
8.42 819
3 7.77
6 .
First time One or More than

twol/year twol/year




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Weather conditions

10

8.09 8.10

6
Celing and Visibility Not OK  Celing and Visibility OK




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Flight destination

10
38.06 8.18 8.39
8
6
Domestic International International

Short Haul Long Haul




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Airport Terminal

10
8.02 8.04 8.29
8
6
Terminal 1 Terminal 2 Terminal 3

(Small) (Hybrid, Older) (Dedicated Intnl)




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Satisfaction with shops

10
8.79
7.94
8
7.01 .
., B
Satisfactory, Good Very good

poor, or very poor




Satisfacao Geral com o Aeroporto vs Atributos PAX/Voo/Aeroporto

Satisfaction with restaurants

10
8.87
8.10
8
7.12
, B
Satisfactory, Good Very good

poor, or very poor




RESULTADOS ECONOMETRICOS

Schooling elem
Schooling mid
International term
Gen Z

Schooling hig
Gen Millennials
Gen Silent

Jet bridge
1st-time flier
Leisure flier

Gen Boomers
Red-eye flight
International dest
Small Terminal
Frequent Flier

-0.40 -0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80



RESULTADOS ECONOMETRICOS

Schooling elem I 0.6944%

Schooling mid I 0.4163%

International term
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RESULTADOS ECONOMETRICOS
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SChOO“ng hlg Other Variables APTSAT
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Gen Silent BN 0.0960* SHOPS 0.1290***
| — FOOD 0.3836***
—l ) *kk
Jet bridge 0-0850 EXPENSIVE -0.0548
1st-time flier BN 0.0834*** WIFI 0.1137***
: : i} DISSAT (CURBSID) -0.0404*+
Leisure flier W 0.0364 DISSAT (CHECKIN) -0.0264*+*
Gen Boomers -0.0019 | DISSAT (WAYFIND) -0.2152%**
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International dest -0.1074 NE— DISSAT (SECINSP) -0.1563**
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Implicacoes e aprendizados

- Satisfacao do PAX

- Papel da econometria

- Atributos do aeroporto que fazem mais diferenca

- Continuidade de pesquisas




Implicacoes e aprendizados

- Satisfacao do PAX

- fen6meno complexo, sujeito a diversos fatores confundidores

- Papel da econometria

- ceteris paribus: controlamos o perfil do pax, experiéncia de viagens, horario da
entrevista, e proxies para o estado emocional, perfil psicologico, etc.

- parcializa-se os fatores sob investigacao: atributos do aeroporto/voo
- Atributos do aeroporto que fazem mais diferenca

- qual o terminal

- qualidade (e uso) de restaurantes

- caminho e informacoes dentro do aeroporto
- Continuidade de pesquisas

- Fatores objetivos; salas vip; fatores psicologicos; stress
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