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Mensagem da Diretoria

REALIZA(}ﬁES E DESAFIOS DE 2012

Ao longo de 2012, avangamos decisivamente para o desenvolvimento do
Pais e continuamos a mostrar nossa capacidade de transformar desafios em
realidade. Superamos a marca de 100 milhGes de passageirostransportados,
com 101,4 milhdes de contratos de servigos de transporte aéreo domeéstico
e internacional. Enquanto o crescimento médio anual do setor tem sido de
12%, a tarifa aérea média ficou no patamar de R$ 293,5, valor 43% inferior
ao preco médio praticado hd uma década. No mesmo periodo, o custo por
quilometro voado caiu 57%, também na comparagao com 2002. Mantivemos,
ainda, aterceiraposi¢ao entre as maioresindustrias aeronauticas do mundo,
tanto em fabricag@o como em exportagao de produtos aeronduticos.

Nesse mesmo ano emitimos 46 resolugdes normativas e publicamos 140
decisdes, 2.929 portarias e 11 instrugdes normativas e fiscalizamos 21% além
do previsto, com 19.827 itens relativos a segurancga operacional, infraestrutura
aeroportudria, regulac@o econdmica e aeronavegabilidade.

Consolidamos o processo de concessao da infraestrutura aeroportuaria a
iniciativa privada, com a realizacao do leildo e a assinatura dos contratos
de concessao dos aeroportos de Guarulhos (SP), Viracopos (Campinas - SP)
e Brasilia (DF). Com esse grande passo, temos cumprido a missdo de gerir
e fiscalizar grandes contratos, com reflexos que ja comecam a ser sentidos
na melhoria da qualidade da prestacdo do servico de transporte aéreo e,
consequentemente, na vida da populacgao.

Levamos ao debate publico, com objetivo de democratizar nossas decisoes,
diversos temas de imensa relevancia a sociedade, como: a acessibilidade ao
transporte aéreo das pessoas com necessidade de atendimento especial; 0
novo regulamento de seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia
ilicita; o repasse de dados dos passageiros de voos internacionais pelas
empresas aéreas nacionais e estrangeiras aos sistemas da Policia Federal;
a alteracdo dos regulamentos que tratam da certificacdo de centros de
instrucd@o da aviagao civil, entre outros.

Em relacdo a seguranca operacional, nossa principal atribui¢ao, destacamos
0 bom desempenho da aviagao regular, em 2012, com indicadores abaixo da
meta maxima estabelecida pela OACI, que era de 0,84% acidentes por um
milhdo de decolagens, e da propria ANAC, que, nos mesmaos critérios, era de
0,61% acidentes por um milhdo de decolagens. Nosso resultado em 2012 foi
de 0,21% acidentes por um milhdo de decolagens.

Concomitantemente aos grandes projetose anecessidade de darcontinuidade
a suas agoes de regulacao, fiscalizagao e certificagao, a diretoria da ANAC
aprovou, em setembro de 2012, uma significativa mudanca regimental e



em novembro langou o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI). A
partir desse programa, nos dedicamos a avancar em diversos aspectos,
aprimorando continuamente os processos organizacionais da Agéncia com
bases estruturantes, ou seja, permanentes e sustentaveis, reforcando a
gestao estratégica,ampliando aintegracdo entre asunidades organizacionais,
aperfeicoando metodologias de gestdo e buscando, sobretudo, a valorizagao
dos recursos humanaos.

Nessa mudanga, criamos a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP)
para concentrar as agoes relativas ao recurso mais nobre da ANAC: seus
servidores. Realizamos ainda um novo concurso, e a partirde 2013 contaremos
com mais 170 servidores para integrar nosso quadro funcional.

Criamos, ainda, uma Geréncia Geral de Acao Fiscal (GGAF), cujo principal
objetivo é coordenar e executar operagdes especiais, acdes de inteligéncia
e fiscalizagc@o, com vistas a aumentar, cada vez mais, a seguranca no setor
e a melhoria da qualidade dos servigcos prestados no transporte aéreo. No
ambito dessa geréncia, estamos instalando Nicleos Regionais de Aviagao
Civil (NURAC) para melhorar a capilaridade da atuacdo da ANAC, tornando a
Agéncia mais presente e mais perto da sociedade, sobretudo do usuario do
transporte aéreo.

Elencamos e iniciamos a execugao de 11 projetos prioritarios. Cada um deles
conta com um diretor patrocinador, um gerente e uma equipe multidisciplinar.
Dentreeles,estdoaelaboracaode AgendaRegulatoriada ANAC, aimplantagao
e implementacdo do PSOE-ANAC nas atividades da Agéncia e a Gestéo
da Fiscalizacdo. Outros projetos vao abordar a elaboragdo da Metodologia
de Producdo de Normas Finalisticas, o Planejamento e Racionalizacdo da
atuacdo da ANAC em Organismos Internacionais de Aviacao Civil e a Melhoria
do Atendimento aos Usuérios de Servigos Regulados. Finalmente, os projetos
também contemplam a elaboracdo do Plano de Contingéncia para eventos
criticos, o monitoramento da prestacdo de servigo de transporte aéreo de
passageiros e cargas, a otimizacdo da certificacdo de pessoal da aviacao
civil e o planejamento e racionalizagdo da atuagdo da ANAC sobre temas de
meio ambiente e gestdao da exploracado aeroportuaria.

Temos também concentrado esforgos para aprimorarmos o atendimento aos
profissionais da aviagdo civil com prestacdo de servigos via Internet, pelos
quais é possivel solicitar reserva de marcas e agendar vistorias técnicas de
aeronaves, obter autorizagdes de sobrevoo e pouso e consultar e acompanhar
processosdeaprovacaodeoficinasdemanutencadoederegistroemodificagao
de aeronaves. Além disso, ficou mais facil encaminhar e imprimir documentos
e licencas, bem como fazer o cadastramento de dados, o registro de horas de



voo e 0 acompanhamento de processos, ampliando atransparéncia de nossos
atos. No esforco da Agéncia para fazer frente as demandas de habilitagao dos
aeronautas, alcangcamos a informatizagcdo de todo o processo, uma solugcao
inovadora que permite a cada interessado obter uma licenga da ANAC sem
sair de casa, pela rede mundial de computadores. Ainda assim, cientes das
dificuldades que ainda enfrentamos, estamos buscando ainda mais eficiéncia
ao elencar o tema ao status de projeto prioritario, cujo resultado sera torna-lo
mais eficaz.

Uma de nossas acdes, o projeto “Vistorias de Aeronaves — Centralizagao do
Planejamento e Controle” obteve importante reconhecimento, ficando entre as
10 melhores iniciativas do 16° Concurso Inovacao na Gestdo Pablica Federal,
evento realizado ha 15 anos com objetivo de estimular solugdes inovadoras
em organizagdes do Governo federal.

Em 2012, a ANAC alcancou a presidéncia da Comissao Latino-americana de
Aviacao Civil (CLAC) e estamos inseridos nas discussdes mais relevantes
sobre o setor travadas no @mbito dos principais 6rgaos da aviagao civil do
mundo. Nossos posicionamentos sobre diversos temas tém sido citados
como referéncia por representantes de outros paises, colocando o Brasil na
vanguarda da regulacdo da seguranca operacional, evolugao da regulacao
econémica e defesa dos direitos dos passageiros do transporte aéreo.

Ainda no fim de 2012, novos desafios foram colocados a ANAC, quando
a presidenta Dilma Rousseff anunciou o “Programa de Investimentos
em Logistica: Aeroportos”, com uma nova rodada de concessdes, para
desestatizacdo dos aeroportos de Galedo (RJ) e Confins (MG), com
investimentos da ordem de R$ 7,3 bilhdes em aviagao regional, entre outras
medidas. Com a desestatizacdo dos aeroportos de Galedo (RJ) e Confins
(MG),a ANAC se prepara para gerir mais contratos de concessao e contribuir
para a expansao do setor no Brasil.

Se muito foifeito ao longo dos seis primeiros anos da ANAC, nos resta a certeza
de que muito mais ha para ser desenvolvido e realizado. Essa expectativa
é que nos move e nos impulsiona a cumprir nosso maior desafio enquanto
regulador: buscar as melhores solugdes possiveis mantendo-se o equilibrio
entre os diversos atores do setor e sempre com foco no interesse publico.






1 APRESENTACAO






1 Apresentacao

1.1 CONHECA A ANAC

Sobre a ANAC
A AgénciaNacional de Aviagao Civil (ANAC) é uma autarquia federal vinculada
a Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica.

Criada por meio da Lei n°® 11.182 de 2005, a ANAC iniciou suas atividades
em 2006, com a promulgagdo do Decreto n° 5.731/2006, em substitui¢do ao
extinto Departamento de Aviacgdo Civil (DAC), subordinado ao Comando da
Aeronautica.

Principais atribuicoes

A ANAC tem como atribui¢des a regulagao e a fiscalizacdo das atividades de
aviacao civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil. Entre
as principais fungoes, destacam-se:

1. outorgar concessdes de servigos aéreos e de infraestrutura aeronautica
e aeroportuaria;

2. regular essas concessdes;

3. representar o Brasil em convencgdes, acordos, tratados e atos de
transporte aéreo internacional com outros paises ou organizagdes
internacionais de aviagao civil;

4. aprovar os planos diretores dos aeroportos;

5 compor, administrativamente, conflitos de interesse entre prestadores
de servigos aéreos e de infraestrutura aerondutica e aeroportudria
(arbitragem administrativa);

6. estabelecer o regime tarifdrio da exploracdo da infraestrutura
aeroportuaria;

1. contribuir para a preservagao do patriménio historico e da memoria da
aviacao civil e da infraestrutura aeronautica e aeroportuéria;

8. regular as atividades de administracao e exploracao de aerédromos.

Diretoria

0 drgdo de deliberagdao maxima da ANAC é a Diretoria Colegiada, composta
por cinco diretores, cada qual com mandato de cinco anos. Os diretores
sdo nomeados pelo Presidente da Republica, ap6s a aprovacdo do Senado
Federal e um deles exerce a funcao de diretor-presidente.



Legislacao relacionada a ANAC
e Lein®11.182/2005 - Lei de criagao
* Decreto n®5.731/2006 — Decreto de instalacao
» Para mais informagdes, acesse a se¢ao legislagdo da pagina da ANAC
na internet: http://www2.anac.gov.br/legislacao/

Missao, visao e valores

Missao

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviagao civil de forma
a contribuir para o desenvolvimento do pais e o bem-estar da sociedade
brasileira.

Visao
Ser uma autoridade modelo de aviagao civil internacional, atingindo um dos
cinco menores indices de acidentes do mundo, até 2014.

Valores
* Valorizagao das Pessoas
* Etica
e Compromisso com o interesse publico
* Profissionalismo
Imparcialidade
Transparéncia

Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da ANAC constituem acdes prioritarias para o
cumprimento da missao institucional da Agéncia. Estao divididos em quatro
esferas de atuacao: Sociedade, Regulados, Processos Internos e Aprendizado
e Crescimento.
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Saiba mais:

Os objetivos estratégicos estdo definidos no Planejamento Estratégico da
ANAC, disponivel no seguinte endereco:

http://wwwz2.anac.gov.br/arquivos/ANAC%20Planejamento%20Estrategico.pdf

Onde esta a ANAC

Além da sede e seu anexo proximo ao aeroporto, localizados em Brasilia
(DF), a ANAC possui Representagdes Regionais no Rio de Janeiro (RJ), Sao
Paulo (SP) e Sdo José dos Campos (SP). A Agéncia estéa presente também nos
principais aeroportos brasileiros, por meio dos Nucleos Regionais de Aviacao
Civil (NURAC). Atualmente, a ANAC conta com 19 NURAC.

Veja a localizacdo de cada uma das unidades no mapa a seguir:

Fortaleza

Ny

Salvador

) Vitéria

Macaé

Rio de Janeiro
. Rio de Janeiro - Galeao
. Rio de Janeiro - Santos Dumont

Paulo

. S&o Paulo - Congonhas
S&o Paulo - Guarulhos

Florianépolis

‘ Sede

@  Anexo da Sede
‘ Representagao Regional
@ NURAC - Ndcleo Regional de Aviagao Civil

@ Centro de Treinamento



Quem faz a ANAC
A ANAC conta com uma forga de trabalho de 1.607 servidores, entre eles
efetivos, requisitados e comissionados.

182

B Analista Administrativo
502 Técnico Administrativo
B Técnico em Regulacdo
203
Especialista em Regulagéo

I Requisitados

105 Outros Cargos

535

Estrutura organizacional

Diretor de Diretor de Diretor-Presidente Diretor de Diretor de
Aeronavegabilidade Regulagdo - Infraestrutura Operagoes
- —_—— Econdémica Marcelo Pacheco Aeroportuaria de Aeronaves
Cldudio Passos Ricardo Sérgio Maia dos Guaranys Rubens Carlos Carlos Eduardo
Simdo Bezerra Vieira* Pellegrino

Gabinete Procuradoria

e |

PR (GAB) (PGFPF)
’ ~
¥ Conselho
\Consultivo , Ouvidoria Corregedoria
Saene? (ouv) (CRG)

Asse.ssotia o . Assessoria Técnica
Comunicagdo Social (ASTEC)

(ASCOM)

Superintendéncia de Assessoria Parlamentar Auditoria Interna Superintendéncia Superintendéncia

Superintendéncia de JRegulacdo Econdmica (ASPAR) (AUD) de Infraestrutura de Seguranga
Aeronavegabilidade | e Acompanhamento — Aeroportuaria Operacional
de Mercado Geréncia-Geral de Geréncia-Geral de (SIA) X)

(SRE) Anédlise e Pesquisa da Acdo Fiscal
Seguranga Operacional (GGAF)
(GGAP)

Junta Recursal

Superlntender?ua ge Superintendéncia de Superintendéncia de
Tecnologia N 3 ade
da Informagio Gestdo de Pessoas Relagdes Internacionais
SGP. SRI
(sTI) (e (SR1)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Administracdo e Finangas Planejamento Institucional
(SAF) (SPI)

*Afastamento segundo Despacho n° 12, de 24 de novembro de 2012, publicado no DOU de 26/11/2012 Atualizado em 31/12/2012

17



Sistema de Aviacao Civil

Juntamente com a ANAC, fazem parte do Sistema de Aviagao Civil brasileiro o
Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (Cenipa), do
Comando da Aeronautica, que esté a frente da prevencao e investigagao de
acidentes; o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), do Comando
da Aerondutica, que efetua o controle do espago aéreo (chamado de controle
de trafego aéreo); e a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria
(Infraero), que administra aeroportos e é vinculada a Secretaria de Aviagao
Civil da Presidéncia da Republica.

A coordenacdo dos 6rgdos do sistema cabe a Secretaria de Aviacgao Civil, em
articulagao, no que couber, com o Ministério da Defesa.

| Secretaria de Aviag&o Civil

Presidéncia da Republica

+ Coordenagéo do Sistema
de Aviagéo Civil

CENIPA

+ Formulagéo, coordenagéo e
supervisao de politicas para
0 setor

Subordinado ao Comando da
Aeronéutica / Ministério da Defesa

« Investigacéo e Prevencédo
de Acidentes

ot Vinculada a Secretaria de Aviagéo
Civil da Presidéncia da Republica
[ DECEA By
* Regulacéo e Fiscalizacao da
DECEA Subordinado ao Comando da A N Ac Aviaggo Civil
- Aeronautica / Ministério da Defesa AGENCIA NACIONAL

DE AVIACAO CiviL
+ Controle do Espaco Aéreo

| INFRAERO

Vinculada & Secretaria de Aviagéo
Civil da Presidéncia da Republica

+ Administragdo de Aeroportos

INFRAERO




Puablicos de interesse
* Profissionais da Aviacgao Civil
e Usuarios de transporte aéreo
* Empresas aéreas de transporte de passageiros e de cargas
e Empresas de taxi aéreo
e Operadores aeroportuarios
e Aerdodromos
* Escolas de aviacao civil
e Aeronaves
e Oficinas
* Industrias

1.2 BREVE RETROSPECTIVA — A ANAC EM 2012

10/01/2012

Publicada a Resolugdo n®213/2012, que tem como objetivo atender a
Medida Proviséria n° 551/2011, que altera o percentual do Adicional
Tarifario (Ataero) incidente sobre as tarifas previstas na Lei n° 6009/73.
31/01/2012

ANAC inaugura unidade de atendimento presencial no Aeroporto do
Galedo, no Rio de Janeiro (RJ).

31/01/2012

Publicadas as resolucdes da ANAC n° 215/2012 e n° 216/2012 referentes a
metodologia de calculo do fator X (produtividade) e ao reajuste anual das
tarifas aeroportuarias.

03/02/2012

Realizado na sede da BM&FBOVESPA, em Sao Paulo (SP), o Leilao de
Concessdo para Ampliagdo, Manutencao e Exploragao dos Aeroportos
Internacionais de Brasilia (DF), Viracopos (Campinas-SP) e Guarulhos (SP).
16/02/2012

Data de inicio da Operagao Carnaval 2012, realizada até 27 de fevereiro.
A ANAC intensificou a sua atuacao nos principais aeroportos brasileiros,
com reforgo na fiscalizagao e nos servigos de informacdes aos
passageiros.

27/03/2012

ANAC recebe, na sede da Escola Nacional de Administragao Publica
(ENAP), em Brasilia, premiagdo do Concurso Inovacao na Gestdo Publica
Federal com a iniciativa “Vistorias de Aeronaves — Centralizagao do
Planejamento e Controle”.

18/04/2012

ANAC redistribui 119 dos 227 slots (horarios de pousos e decolagens)
disponiveis no Aeroporto de Congonhas.

19



30/05/2012

Abertura do seminario “Aviacao Civil e Eventos Esportivos de Grande
Porte: Desafios e Solugdes”, realizado em 30 e 31/5, no auditério do
edificio-sede da ANAC, em Brasilia. O objetivo foi discutir o gerenciamento
do trafego aéreo adicional decorrente dos grandes eventos como a
Jornada da Juventude 2013, a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de
2016.

04/06/2012

Entra em vigor a Resolucdo n° 218/2012, que determina que as empresas
aereas de transporte aéreo regular de passageiros divulguem,

no momento da venda da passagem, os percentuais de atrasos e
cancelamentos de cada voo doméstico e internacional que comercializam.
14/06/2012

Governo assina contratos de concessdo dos aeroportos de Brasilia (DF),
Guarulhos (SP) e Viracopos (Campinas-SP).

11/07/2012

ANAC autoriza trabalhos das concessionarias nos aeroportos de
Guarulhos (SP) e Viracopos (Campinas-SP).

23/07/2012

ANAC autoriza inicio dos trabalhos no aeroporto de Brasilia (DF).
06/08/2012

Instaurada audiéncia publica sobre proposta de revisao da Resolugao n°
09, de 5 de junho de 2007, que dispde sobre o0 acesso ao transporte aéreo
de Passageiros com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE).
13/08/2012

ANAC instaura audiéncia publica para receber contribui¢des da
sociedade sobre nova resolugao para o Sistema Decolagem Certa
(DCERTA), cujo objetivo é aumentar, ainda mais, o nivel de seguranca
operacional da aviagao geral.

29/08/2012

Instaurada audiéncia publica para debater com a sociedade proposta de
resolucdo que estabelece regras sobre a disponibilizagao de Informacdes
Antecipadas sobre Passageiros (API) e Registro de Identificagao de
Passageiros (PNR).

04/09/2012

ANAC reformula sua estrutura interna com o objetivo de fazer frente aos
novos desafios do setor de aviacao civil, tendo em vista a sua expansao

e o consideravel aumento do nimero de usuarios do transporte aéreo

no pais nos dltimos anos. Alteragcdo no Regimento Interno da ANAC
(Resolugao n°. 245/2012).
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08/10/2012

Iniciada audiéncia publica para contribuicdes as propostas dos
Regulamentos Brasileiros da Aviagao Civil (RBAC) 140, 141 e 147, que
propdem nova regulamentacgao para escolas de aviagao civil e aeroclubes.
01/11/2012

Entra em vigor a Resolugdo da ANAC n° 253/2012, que permite elevar em
até mil vezes os valores das multas a serem aplicadas por infragdes que
causem grave dano a prestacado do servico ou aos usuarios.

08/11/2012

Publicada a Resolugdo n® 254/2012, que aprova o Regulamento Brasileiro
de Aviacao Civil n° 108 (RBAC 108). A norma disciplina diversos aspectos
relacionados a seguranca contra atos de interferéncia ilicita.

08/11/2012

Assinado termo de adesao do Brasil ao Acordo Multilateral Céus Abertos
da Comissdo Latino-Americana de Aviagao Civil (CLAC), durante a 20°
Assembleia Ordinaria da CLAC em Brasilia. 0 acordo seguiu para a
aprovacao do Congresso Nacional.

12/11/2012

Por meio da ANAC, o Brasil assume a presidéncia da Comissao Latino-
Americana de Aviagao Civil (CLAC) para o biénio 2013-2014. A eleicédo

do novo Comité Executivo da entidade ocorreu no encerramento da 20°
Assembleia Ordinaria da CLAC, promovida pela ANAC entre os dias 05 e 08
de novembro, em Brasilia.

13/11/2012

Aprovada a Resolucdo n° 255/2012, que trata das regras de repasse de
dados dos passageiros de voos internacionais pelas empresas aéreas
nacionais e estrangeiras aos sistemas de Informacdes Antecipadas
sobre Passageiros (Advanced Passenger Information — API) e de Registro
de Identificagao de Passageiros (Passenger Name Record — PNR),
administrados pelo Departamento de Policia Federal (DPF).

14/11/2012

ANAC concede ao Aeroporto Internacional de Guarulhos (SP) certificado
operacional provisério (Portaria n° 2.437/2012). O certificado tem validade
de 12 meses.

14/11/2012

Concessionaria de Viracopos (Campinas-SP) assume operacdes.
15/11/2012

Concessionaria de Guarulhos (SP) assume operacdes.

20/11/2012

Aprovado o controle societario da Trip pela holding Azul S.A.
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21/11/2012

Publicada a Instrugao Normativa n® 66/2012 que institui o Programa

de Fortalecimento Institucional (PFI) da ANAC, com o objetivo de
aprimorar continuamente 0s processos organizacionais, de assegurar a
modernizagao da instituicdo e de direcionar a implantagao das diretrizes
estratégicas da Agéncia. No ambito do PFl da ANAC, merece destaque

a criacao do Escritorio de Projetos para gerenciamento de 11 projetos
prioritarios definidos em consonancia com as diretrizes da Diretoria
Colegiada.

23/11/2012

A ANAC monitora e fiscaliza o processo de encerramento das operagdes
da empresa Webjet Linhas Aéreas Econdmicas, anunciado por sua
controladora, a GOL Linhas Aéreas.

02/12/2012

Realizado o concurso para a contratacdo de 170 novos servidores:
especialistas em regulacdo, analistas administrativos, técnicos em
regulacdo e técnicos administrativos.

13/12/12

Inicio da Operacao Fim de Ano, com duracdo de um més nos aeroportos
mais movimentados no periodo de alta temporada e também naqueles
localizados nas cidades-sede da Copa das Confederacdes.
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2 Gestao

As atividades de gestdo colaboram de forma decisiva para o cumprimento
da missao institucional da ANAC, e seus resultados se refletem nos dmbitos
interno (corpofuncional) e externo (sociedade e demais publicos relacionados
a aviacdo civil). As acdes de gestdao da Agéncia estdo concentradas em
diversas areas, tais como gestdo de pessoas, planejamento institucional,
comunicacdo social, tecnologia da informacgdo, auditoria, corregedoria,
administracdo e financas, assessoria parlamentar, ouvidoria e assessoria
técnica.

Com o objetivo de garantir a exceléncia de suas atividades, a Agéncia aposta
na capacidade das pessoas que compdem o seu corpo funcional e tem
buscado adotar as melhores praticas gerenciais.

2.1 PROGRAMA DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL (PFI)

Em 2012, a ANAC instituiu o Programa de Fortalecimento Institucional (PFl),
voltado para o aprimoramento continuo de seus processos organizacionais e
melhoria da prestacado dos servigos da Agéncia, com mais qualidade e mais
eficiéncia. Objetivos:

» Reforco da Gestao Estratégica

e Fortalecimento da Area Corporativa

* Integracdo das Iniciativas das Unidades Organizacionais
e Aprimoramento das Metodologias de Gestao

* Incremento na Qualidade dos Servigos

* Uso Intensivo de Tecnologia da Informacao

* Valorizagao de Recursos Humanos

0 programa prevé a transferéncia de mais autonomia as areas técnicas,
com o objetivo de viabilizar respostas de curto prazo, e o fortalecimento da
capacitacdo interna, por meio da implantacdo de um modelo de gestéo de
pessoas voltado para a valorizacdo dos servidores e colaboradores. Para
tanto, fundamenta-se em trés elementos por meio dos quais a Agéncia deve
se fortalecer: instituicdo do Grupo de Desenvolvimento Institucional — GDI,
proposicdo de novo Modelo de Governanca e proposi¢ao do novo Modelo de
Gestao.

0 GDI é formado pelos superintendentes das areas corporativas, como
Superintendéncia de Administragcdo e Financas (SAF), Superintendéncia de
Gestdo de Pessoas (SGP), Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI), e Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI), que coordena
0 grupo. Esse grupo tem como principal objetivo atuar como instancia de
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qualificacdo metodoldgica das agdes relacionadas a gestao da ANAC, bem
como acompanhar e monitorar a implantacdo do PFl e atuar no sentido de
integrar as areas nao finalisticas da Agéncia em suas iniciativas.

0 novo Modelo de Governanca instituido pelo PFl atuard sobre o sistema
decisorioda ANAC, com o objetivo de definir de forma mais precisa os papéis e
responsabilidades de cada participante. Comisso, a Diretoria delegara tarefas
de cunho maistécnico as superintendéncias para se concentrar nos assuntos
mais relevantes para a Agéncia como um todo, com maior repercussao
na sociedade e com carater mais estratégico. Espera-se, assim, que as
superintendéncias tenham maior autonomia técnica e mais produtividade
em suas atividades. Destaca-se ainda o acompanhamento permanente das
acoes por parte da Diretoria Colegiada, com o apoio metodoldgico da SPI.

No novo modelo de gestdao da ANAC, o objetivo é fortalecer a atividade
de planejamento da Agéncia. Nesse sentido, foram instituidos Ciclos de
Planejamento, entendidos como processos periddicos em que se busca
caracterizar a relacao entre a Agéncia e seu cenario externo, analisar o
seu cenario interno, definir estratégias e prioridades e pactuar os objetivos
institucionais. Para abordar as atividades da Agéncia de forma global, optou-
se por trabalhar com mais foco e com as melhores metodologias na gestao de
projetos e de processos, outros dois componentes do modelo de gestao.

Nesse contexto foi criado o Escritorio de Projetos para gerenciamento dos 11
projetos prioritarios definidos em consonancia com as diretrizes da Diretoria
Colegiada. Entre as atividades do escritorio, destacam-se a capacitacao
dos gerentes de projetos prioritarios, iniciada em 19 de novembro de 2012, o
apoio metodoldgico aos gerentes de projeto e 0 monitoramento da execugao
desses projetos.

Projetos Prioritarios definidos em 2012

* Elaboragao da Agenda Regulatoria da ANAC

* Implantacdo e implementagdo do PSOE-ANAC nas atividades da
Agéncia

* Gestdo da Fiscalizagao

* Elaboracao da Metodologia de Producdo de Normas Finalisticas

* Planejamento e racionalizagdo da atuagdo da ANAC em Organismos
Internacionais de Aviacao Civil

* Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servigos Regulados

 Elaboracgao do Plano de Contingéncia para eventos criticos
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* Monitoramento da Prestacdo de Servico de Transporte Aéreo de
Passageiros e de Cargas

» (Otimizacdo da certificagdo de pessoal da aviagao civil

* Planejamento e racionalizagdo da atuacao da ANAC sobre temas de
meio ambiente

* Gestdo da Exploracdo Aeroportuaria

2.2 REFORMULAGAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ANAC

A ANAC publicou, em 4 de setembro de 2012, a Resolugao n° 245 que alterou
dispositivos do seu Regimento Interno. A modificagcdo da estrutura da
Agéncia teve por objetivo fazer frente aos novos desafios do setor de aviagao
civil, tendo em vista a sua expansao e o consideravel aumento do nimero de
usuarios do transporte aéreo no Pais nos ultimos anos.

0 novo regimento interno da ANAC contemplou a criagdo de unidades
especificas para a coordenacdo das concessoes de aeroportos, anélise
econdmico-financeira dos contratos e acompanhamento dos servigos
prestados pelas concessionarias.

Outro destaque do novo regimento interno foi a criagcdo da Geréncia-Geral de
Acao Fiscal (GGAF), para intensificar as a¢des de fiscalizagdo da Agéncia.
A GGAF é vinculada diretamente a Diretoria Colegiada e atua em parceria
com outros drgaos do Governo federal, tais como Receita Federal e Policia
Federal, em acdes de inteligéncia para coibir possiveis operacdes ilicitas
relacionadas a aviacao civil. A GGAF também é responsavel pela fiscalizacao
da prestacdo de servigos ao passageiro e pela coordenacdo de operacgdes
especiais.

Instituiu-se, também, um novo modelo descentralizado de fiscalizagdo, com
a criacdo de Nicleos Regionais de Aviacao Civil (NURAC), coordenados pela
GGAF. Entre as principais atividades desenvolvidas nos nilcleos estdo as
acoes fiscais e a vigilancia continuada. A nova estrutura entrou em vigor no
dia 8 de outubro de 2012.

Saiba mais

Confira o0 novo Regimento Interno da ANAC:
http://www2.anac.gov.br/legislacao/RegimentolnternoNovo.pdf
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2.3 CONCURSO PUBLICO

Em 9 de marco de 2012, o Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao
(MPOG) autorizou a realizagao de concurso publico para preenchimento de
170 cargos do quadro de pessoal da ANAC. O concurso foi elaborado pelo
Centro de Selecdo e Promogdo de Eventos da Universidade de Brasilia
(CESPE/UnB), com aplicacao de provas em dezembro de 2012.

As vagas foram divididas entre os seguintes cargos:
 75vagas para Especialistas em Regulagao de Aviacao Civil;
e 30vagas para Analistas Administrativos;
 45vagas para Técnicos em Regulagao de Aviagao Civil; e
* 20 vagas para Técnicos Administrativos.

As 170 vagas foram distribuidas entre a Sede da ANAC, em Brasilia (DF), e as
Representacdes Regionais de Sdo Paulo (SP) e do Rio de Janeiro (RJ).

Cabe ressaltar que, segundo a Lei n° 10.871/2004, a ANAC possui 1.555
cargos para provimento por meio de concurso publico, dos quais 1.001 estao
ocupados e 384 estdo disponiveis. Veja a seguir:

Cargos

Aprovadas
parao
Concurso 2012

Vagas
disponiveis

Cargos

Existentes em .
providos

Lei

Especialista em

Regulag@o de Aviagao 122 536 15 111

Civil

Técnico em Regulacdo

s e 394 203 45 146

de Aviacgao Civil

Analista Administrativo 307 182 30 95

Técnico Administrativo 132 80 20 32

Total 1555 1001 170 384
Fontes: Lei n° 10.871/2004 e Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) em
31/12/2012.
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2.4 PREMIAGAO NO CONCURSO INOVAGAO DA ENAP

Com o projeto “Vistorias de Aeronaves — Centralizagcdo do Planejamento e
Controle”, a ANAC conquistou a 10° colocacgao no 16° Concurso Inovagao na
Gestao Publica Federal, promovido pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP).

A iniciativa de centralizar o planejamento e o controle das vistorias alterou
o processo de atendimento, equalizando o tempo de espera nas diversas
regioes do pais, que passaram a seguir uma fila nica. Os ganhos foram a
consolidacdo da visdo global do processo, a maior celeridade na anélise dos
pedidos de vistoria e 0 aumento da transparéncia.

Promovido pela ENAP em parceria com o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdao (MPOG), o prémio contou com o apoio da Embaixada da
Franca, da Agéncia de Cooperacao Técnica Alema — Deutsche Gesellschaft
fiirInternationale Zusammenarbeit(G1Z), da Agéncia Brasileira de Cooperagao
(ABC) e da Embaixada Real da Noruega.

Site do Concurso Inovagao da ENAP: http://inovacao.enap.gov.br/.
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3 Relacionamento com a Sociedade

A transparéncia é um dos principios norteadores das acdes da ANAC. Por
essa razao, a Agéncia oferece diversos canais de comunicagdo com agentes
regulados e usuarios do transporte aéreo, que podem auxiliar na regulagcao
e fiscalizacdo dos prestadores de servicos aéreos e de infraestrutura
aeroportuaria. Além disso, a ANAC realiza audiéncias publicas, inclusive com
sessOes presenciais, para permitir que a sociedade encaminhe sugestdes
as principais normas em elaboracdo pela Agéncia. Em 2012, foram feitas
28 audiéncias publicas, para criagdo de normas sobre diversos assuntos,
tais como: sistema de resposta a emergéncia aeroportuaria; critérios de
navegacao baseada em performance (PBN); informacao sobre capacidade
operacional e nivel de servico dos aeroportos; acessibilidade ao transporte
aereo de passageiros com necessidade de assisténcia especial, entre
outros.

Regulamentos em audiéncia publica até o encerramento de 2012:

Regulamentos em audiéncia publica

Inicio da

Audiéncia Publica (AP) / 2012 Resultado

AP

Proposta de resolucdo que trata da
aplicacao do Fator X ao reajuste das

tarifas aeroportuarias de embarque Resolugdo
112 ouso e erFr)nanéncia e dos pre qos' 06/01/2012 - n® 215, de
Sl U 30/01/2012.
unificados e de permanéncia,
domésticos e internacionais.
Propostas de Emendas 130 e 131 ao Resolugdo
o e n° 226, de
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil 24/04/12 ¢
2/12  n°25(RBAC n° 25), intitulado “Requisitos 30/01/2012 _
- . Resolucéo
de Aeronavegabilidade: Avides
Categoria Transporte” 0 220,
: ST 24/04/12,
Proposta de Emenda n° 01 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagao
gng  CVIN° 121 (RBAC ® 121), intitulado 500 g5 £ angiise.
Requisitos Operacionais: Operacdes
Domeésticas, de Bandeira e
Suplementares”.
Proposta de edicdo do Regulamento
Brasileiro da Aviacgao Civil n® 156 Resolugao
4/12  (RBAC n° 156), intitulado “Seguranca 30/01/2012  n° 240, de
operacional em aerédromos — operacao, 26/06/12.

manutencao e resposta a emergéncia”.



Inicio da

Audiéncia Publica (AP) / 2012 AP Resultado

Proposta de edicdo de resolugao

57 dispondo sobre o Sistema de Resposta 0 1179 iiszosligiﬁ
a Emergéncia Aeroportuaria (SREA) em
, . 30/05/12.
aerddromos civis.
Proposta de versao em portugués e
inglés da Emenda n° 08 ao Regulamento Resolugao
6/12 Brasileiro da Aviacao Civil n°35 (RBAC ~ 31/01/2012  n° 223, de
n° 35), em substituicdo a versdo em 28/03/12.
inglés.
Proposta de isengao temporéria de
cumprimento do requisito de que trata o Decisao
7/12  paragrafo 21.191(g)(1) do Regulamento ~ 08/02/2012  n° 31, de
Brasileiro da Aviacgao Civil n° 21 (RBAC 03/04/12.
n°®21).
Proposta revisada de edi¢ado do
Regulamento Brasileiro da Aviacao
Civil n° 145 (RBAC n° 145), intitulado
gy organizagbes de Manutenggode 50000005 g analise.
Produto Aeronautico” — em substitui¢ao
ao Regulamento Brasileiro de
Homologagao Aeronautica n°145 (RBHA
n° 145)
Proposta de resolugcao dispondo sobre
o estabelecimento de requisitos para
obtencdo de aprovacao operacional Resolugao
9/12 especifica para rotas e procedimentos ~ 16/02/2012  n° 221, de
definidos conforme critérios de 20/03/12.
navegacdao baseada em performance -
PBN.
Proposta de resolucdo que estabelece
critérios regulatérios quanto a
1012 implant:.:\géo, operagéo~e manutencao 29/02/2012 Em anélise
do Servigo de Prevencéo, Salvamento
e Combate a Incéndio em Aerddromos
Civis (SESCINC).
Proposta de edicdao do Regulamento
Brasileiro da Aviagao Civil n® 108 Resolucao
11/12 (RBAC n°108), intitulado “Seguranga 22/03/2012  n° 254, de
da Aviacdo Civil Contra Atos de 06/11/12.

Interferéncia llicita - Operador Aéreo”.
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12/12

13/12

14/12

15/12

16/12

17/12

18/12

Audiéncia Pablica (AP) / 2012

Proposta de estabelecimento de
condicdo especial a serincorporada a
base de certificacao do projeto de tipo
do avido Embraer EMB-505, aplicavel ao
sistema de bolsa de ar (airbag) instalado
em cintos de seguranca de ombro

em assentos de multipla ocupacao
orientados transversalmente.

Proposta de edicdo da Emenda n° 04 ao
Regulamento Brasileiro da Aviacgao Civil
n° 34 (RBAC n° 34), intitulado “Requisitos
para Drenagem de Combustivel e
Emissdes de Escapamento de Avides
com Motores a Turbina.

Proposta de edicdo de resolug@o
dispondo sobre a obrigagao dos
operadores de aerddromo de informar a
ANAC a sua capacidade operacional.
Proposta de edicdo de resolugao
dispondo sobre os tetos das tarifas
aeroportuarias de conexao.

Proposta de edicdo de resolugao
estabelecendo critérios e
procedimentos para alocacao de areas
aeroportuarias.

Propostas de Emenda n® 132 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
n° 25, Emenda n° 01 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civiln® 26 e
Emenda n° 02 ao Regulamento Brasileiro
da Aviacao Civil n® 121.

Propostas de Emenda n°61 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
n° 23, Emenda n° 134 ao Regulamento
Brasileiro da Aviagao Civil n® 25,
Emendas n° 45 e 46 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civiln® 27, e
Emendas n®52 e 53 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 29.

Inicio da
AP

22/03/2012

29/03/2012

05/04/2012

17/05/2012

31/05/2012

11/06/2012

11/06/2012

Resultado

Resolugao
n° 225, de
17/04/12.

Em analise

Em analise

Em analise

Em anélise

Em analise

Em analise

3 Relacionamento com a S ociedad e  —
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19/12

20/12

21/12

22/12

23/12

24/12

25/12

Audiéncia Publica (AP) / 2012

Proposta de resolucao dispondo

sobre os procedimentos relativos a
acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial no
transporte aéreo.

Proposta de edi¢d@o de resolucéo
dispondo sobre o Registro Aeronautico
Brasileiro.

Proposta de edicdo de resolugao
estabelecendo novos procedimentos
para usuarios do Sistema Decolagem
Certa - DCERTA.

Proposta de edica@o de resolucao
estabelecendo regras sobre a
disponibilizacdo de Informacdes
Antecipadas sobre Passageiros

(API) e Registro de Identificacao de
Passageiros (PNR).

Proposta de estabelecimento de
condicdo especial a serincorporada a
base de certificacado do projeto de tipo
do avido Embraer EMB-145, aplicavel ao
uso de grandes painéis nao tradicionais
e nao metalicos integrados a estrutura
dos assentos de passageiros.

Proposta de estabelecimento de
condigdo especial a serincorporada a
base de certificacdo do projeto de tipo
do avido Embraer EMB-550, aplicavel a
parada subita de motor e APU.
Proposta de edicao do Regulamento
Brasileiro da Aviagao Civil n® 140
(RBAC n° 140), intitulado “Certificagao
e Requisitos Operacionais: Escolas de
Voo".

Inicio da
AP

06/08/2012

06/08/2012

08/08/2012

24/08/2012

29/08/2012

05/09/2012

08/10/2012

Resultado

Em analise

Em anélise

Em anélise

Resolucao
n° 255, de
13/11/2012.

Resolugao
n° 248, de
25/09/12.

Em analise

Em analise



3 Relacionamento com a S ociedad e  —

Inicio da

Audiéncia Publica (AP) / 2012 AP Resultado

Proposta de edicdao do Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 141

(RBAC n° 141), intitulado “Certificacao
e Requisitos Operacionais: Centros

de Instrucdo de Aviacao Civil para
Formacao e Qualificagdo de Tripulantes
de Voo, Tripulantes de Cabine e
Despachantes Operacionais de Voo".
Proposta de edicao do Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil n® 147
(RBAC n° 147), intitulado “Certificacao
27/12 e Requisitos Operacionais: Centros 08/10/2012 Em analise
de Instrug@o de Aviacéao Civil

para Formacgao de Mecénicos de
Manutencao Aeronautica”.

Proposta de alterac@o da Resolugao n°®
153, de 18 de julho de 2010, que dispde
sobre a aprovacgao de Planos Diretores
Aeroportuarios.

26/12 08/10/2012  Em analise

28/12 25/10/2012 Em analise

Ao término do periodo de audiéncia publica, a Agéncia publica o Relatdrio de
Anélise de Contribui¢des, no qual sdo analisadas quanto a pertinéncia de sua
incorporacao e respondidas pontualmente cada contribuicdo encaminhada
pela sociedade e interessados em geral. Apds a publicacdo desse relatorio, a
areatécnica responsavel submete a versao final da norma para a deliberagao
da Diretoria Colegiada.

3.1 ATENDIMENTO AO USUARIO

0 namero de passageiros transportados na aviagdo civil em 2012 superou
a marca dos 100 milhdes. Ao todo, 101.354.228 usuarios do transporte aéreo
embarcaramemvoos domésticos einternacionais. O nimerofoi9,48% maiordo
que oregistrado em 2011, quando 92.574.975 passageiros foramtransportados.
Dos passageiros embarcados em 2012, 9.110.134 foram transportados em
voos internacionais (com origem no Brasil) e 92.244.094 viajaram em voos
domésticos. Comparados aos dados de 2011, voaram 304.766 passageiros a
mais em voos internacionais e 8.474.487 a mais em voos domésticos.

Os dados apurados pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
consideram passageiros de aviagao regular e nao regular, com passagens
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pagas e gratuitas, assim como aqueles passageiros beneficiarios de
programas de milhagem, contabilizados pelas companhias aéreas brasileiras
e estrangeiras em todos os aeroportos do pais, tanto da Rede Infraero como
naqueles administrados pela iniciativa privada e por prefeituras e governos
estaduais. No caso dos voos internacionais, 0os ndmeros contemplam
empresas brasileiras e estrangeiras para voos com origem no Brasil.

Fale com a ANAC

Osusuariosdotransporte aéreo,asociedade emgeral e os entesregulados
podem entrar em contato com a Agéncia pelo atendimento eletronico
oferecido no site: www.anac.gov.br/falecomaanac ou pelo telefone 0800
725 4445 (que funciona 24 horas, sete dias por semana, com atendimento
em portugués, inglés e espanhol). Esses canais também podem ser usados
para tirar dividas e receber reclamacdes, denuncias, sugestoes, criticas
ou elogios relacionados aos servigos prestados pelas empresas e pela
propria ANAC.

Ressalta-se que, caso o passageiro se sinta prejudicado ou tenha seus
direitos desrespeitados, deve procurar a empresa aérea contratada para
reivindicar seus direitos como consumidor. Se as tentativas de solugao do
problema pela empresa ndo apresentarem resultado, o usuario podera
encaminhar sua demanda a ANAC, aos drgaos de defesa do consumidor e ao
Poder Judiciario.

Ao mesmo tempo em que cresceu o volume de passageiros transportados, o
nimero de manifestacdes recebidas dos passageiros pela ANAC caiu 40%
em 2012, em relac@o a 2011. No ano de 2012, foram 14.724 manifestacdes
(criticas, reclamacdes, ddvidas e elogios), equivalentes a 0,015% do total de
passageiros embarcados, o que significa que houve uma manifestagdo para
cada 6.883 passageiros ou uma manifestacdo para cada 82 voos.

Canais de entrada de manifestacoes

Internet | Atendimento
16% \ presencial

3%

Manifestacdes
registradas por
telefone

81%
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Manifestacdes registradas

Demais
manifestagoes
8%
Informacdes
sobre Legislacao
de Aviacao Civil Informagdes
Ly sobre Servigos
Manifestagdes da ANAC
encaminhadas a 46%
Ouvidoria*
10%
Manifestactes Manifestacdes
sobre voos sobre voos
internacionais nacionais
| | B‘IA) 16%

Espaco do passageiro

A Agéncia dispde em sua pégina eletronica na Internet do Espago do
Passageiro, desenvolvido para que o usuario expresse sua opiniao sobre a
qualidade dos servigos prestados pelas empresas aéreas regulares e pelos
aeroportos que operam voos regulares no Brasil. Para participar, basta se
cadastrar no site http://www2.anac.gov.br/passageiro/ e atribuir notas para
diversos quesitos disponiveis para avaliagcdo dos servigos prestados pelas
empresas aéreas e oferecidos nos aeroportos. Essas avaliagdes, bem como
as manifestacdes recebidas pelos usuarios, sao utilizadas como subsidio as
acoes de fiscalizagao da Agéncia.

Ouvidoria da ANAC*

A QOuvidoria da ANAC é o canal de relacionamento que permite ao cidadao
enviar dendncia, reclamacgao, critica, elogio ou sugestdo sobre a qualidade
da prestacao de servigcos da ANAC e de seus agentes. O papel da OQuvidoria é
proteger o cidaddo contra a violagdo de direitos, erros, negligéncias, abusos
de poder e ma administracdo do servigo publico, buscando tornar a ANAC
cada vez mais transparente em seus processos e 0s agentes publicos mais
responsaveis por suas acdes, omissoes e decisdes.

Em2012,a OuvidoriadaANACrecebeu7.116registros e concluiu o atendimento
a mais de 80% do total. Como a maior parte das manifestagdes relacionou-
se a area de licencas e habilitagdes, concentraram-se esforgos no sentido
de buscar um atendimento de maior qualidade, como também apoiar o setor
informando aos usuarios a previsao de conclusdo dos seus processos,
reduzindo, assim, a quantidade de reclamacdes enviadas.
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Osusuariosdotransporte aéreo, sociedade em geral e entes regulados podem
entrar em contato com a Ouvidoria da Agéncia pelo atendimento eletrénico
oferecido no site: www.anac.gov.br/falecomaanac ou pelo telefone 0800 725
4445—0pcao4(que funciona 24 horas, sete dias por semana, com atendimento
em portugués, inglés e espanhol).

Caso a demanda seja contra os entes regulados e fiscalizados pela ANAC
(linhas aéreas, administracdes aeroportuarias, prestadores de servico, taxi
aéreo e outros), é possivel acessar o Fale com a ANAC. A Ouvidoria somente
atuard em segunda instancia, caso o usudario discorde motivadamente da
resposta emitida anteriormente pela Central de atendimento ou reclame do
descumprimento do tempo de resposta ao usuario, que é de 15 dias corridos,
a contar da data do registro da manifestacao.

Lei de Acesso a Informacao

No dia 16 de maio de 2012, entrou em vigor a Lei de Acesso a Informacao (LAI),
que regulamenta prazos e procedimentos para o fornecimento de informacdes
ao cidadao, marcando o inicio de uma nova cultura de transparéncia no
Pais. Ao regulamentar o acesso a informagdes publicas, um direito previsto
na Constituicdo Federal, a LAl tem favorecido o controle social das agdes
governamentais aplicaveisaostrés Poderesda Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. Consonante as diretrizes da Lei, a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) tem possibilitado 0 acesso a informacdes por meio do enderego
www.anac.gov.br, bem como respondido demandas registradas no sistema
eletronico da Controladoria-Geral da Unidao (CGU) - www.acessoainformacao.
gov.br/sistema.

De maio a dezembro de 2012, foram registrados 313 pedidos de informacao,
dos quais 274 foram atendidos integralmente, 8 tiveram suas solicitagdes
parcialmente atendidas, 19 foram negados (por se referir a outros 6rgaos,
por diferir do previsto na Lei, por se tratar de informacdes classificadas como
sigilosas ou reservadas, dentre outros motivos) e outros 12 sao referentes as
demandas reencaminhadas a outros 6rgaos e que nao entram no relatdrio
da CGU. O prazo médio de atendimento da ANAC foi de 17 dias para cada
solicitacao, inferior aos 20 dias estipulados na Lei.
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Evolucao das demandas da LAl na ANAC em 2012
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3.2 DIVULGAGCAO DOS PERCENTUAIS DE ATRASOS E
CANCELAMENTOS DE VOOS

Em 2012, os usuarios do transporte aéreo passaram a contar com mais uma
informagao importante a ser considerada no momento da escolha do voo e
aquisicao da passagem aérea. Trata-se dos percentuais histéricos de atrasos
e cancelamentos de voos, cuja divulgacgao foi requlamentada pela ANAC por
meio da Resolugao n° 218, de 28 de fevereiro de 2012.

Com isso, as empresas aéreas passaram a informar ao consumidor, no
momento da compradapassagem, os percentuais de atrasos e cancelamentos
de cada etapa do voo. A informacdo deve estar disponivel em todos os
canais de venda e deve corresponder aos percentuais do més anterior mais
recentemente apurado pela ANAC. O objetivo da Agéncia é contribuir para
estimular a concorréncia e garantir a qualidade dos servigos de transporte
aéreo.

Saiba mais:

Resolucdo n° 218, de 28/2/2012, e a Portaria n° 1096/SRE/2012.

Os percentuais de atrasos e cancelamentos de cada més (a partir de
janeiro/2000) estao disponiveis no site da ANAC, em:
http://www2.anac.gov.br/percentuaisdeatraso/.
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3.3 PRINCIPAIS EVENTOS

Segunda edicao da Acao Nacional de Aviacao Civil

Instituida em 2011 em diversas cidades brasileiras, a Acao Nacional de
Aviacao Civil tem entre seus objetivos difundir informagdes e conhecimentos
importantes sobre a seguranca no transporte aéreo e aumentar a proximidade
da ANAC com seus principais publicos.

Agﬁslxeghogl‘\,hDE Em 2012, a Acao Nacional teve como tema “A ANAC mais perto de vocé”

e 0s seguintes objetivos especificos: conferir mais publicidade as acdes e
aos servigos prestados pela ANAC, esclarecer o funcionamento do sistema
de aviagdo civil (seus 6rgdos, instituicdes e o papel de cada um), conhecer
as dificuldades e desafios enfrentados pelos regulados e melhorar o
relacionamento com a sociedade. Em 2012 a ac@o Nacional de Aviacao Civil
foi realizada nas seguintes cidades:

levando a seguranca operacional até vocé

Acao Nacional de Aviacgao Civil em 2012

_ Data | Cidade

13 e 14/08/2012 Porto Alegre (RS)
18 e 19/09/2012 Curitiba (PR)

10 e 11/10/2012 Sao Paulo (SP)
30 e 31/10/2012 Belém (PA)

21 e 22/11/2012 Manaus (AM)

29 e 30/11/2012 Goiania (GO)

17 e 18/12/2012 Belo Horizonte (MG)

: . Seminario 10 anos de liberdade tarifaria no transporte aéreo doméstico

10 anos e Liberdade Tarifaria  Realizado na sede da ANAC, em Brasilia (DF), no dia 21 de novembro, o

0 Transporte Aereo I]U"]SEEIIHL[EE seminério teve como objetivo apresentar e debater a evolugéo dos precos do
transporte aéreo doméstico de passageiros na primeira década de vigéncia
do regime de liberdade tarifaria no pais.

11 Reuniao do Grupo de Trabalho ADWG

A 112 Reunido do Grupo de Trabalho ADWG ocorreu entre os dias 9 e 13
de julho de 2012 no Rio de Janeiro. O Aerodrome Design Working Group
(ADWG), da Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI), é composto
por representantes de autoridades de Aviacao Civil de 16 paises signatarios
da Convencdo de Aviagao Civil Internacional, entre eles o Brasil, e tem como
objetivo proporcionar a revisao continuada e a inclusdao de padrdoes de
projetos, de certificacdo e de operagao de aerddromos.
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Seminario Transporte de Substancias Bioldgicas e Infecciosas Seminario
0 Seminario “Transporte de Substancias Biolégicas e Infecciosas” teve AEI el s R

. P - v _ _ 9 : Substancias Biologicas
duas edigdes em 2012: a primeira foi realizada no dia 14/08, em Sao Paulo, e Infecciosas
e a segunda no dia 11/10, em Brasilia. Os participantes tiveram acesso a
informacdes sobre a legislagdo aplicadvel ao transporte de substancias
infecciosas e aos procedimentos a serem adotados no preparo, embalagem,

manuseio, reconhecimento e transporte dessas substancias.

14 de agosto de 2012

Seminario Gerenciamento do Risco na Seguranca Operacional - =

Realizado em 19 de outubro, no Rio de Janeiro, o evento teve como objetivo SEMINARIO DE GERENCIAMENTO DO
. . ~ , ~ . | RISCO NA SEGURANCA OPERACIONAL
discutir a elevacdo do nivel de percepcdao da seguranga operacional na L e——

Seminario acontece em setembro, no Rio de Janeiro

aviagao civil e os principais riscos identificados por meio da analise de dados RS hetac i 1188
e de tendéncias do setor.

Evento internacional sobre proficiéncia linguistica na Aviacéo Civil

0 evento “Training and Testing: Is there a common aim?” (Treinamento

e avaliacdo: existe um objetivo comum?) foi promovido pela Associagao ICA EA
Internacional de Inglés para a Aviacao Civil (ICAEA), em parceria com a ANAC,

nos dias 12 e 13 de novembro. A conferéncia teve como finalidade discutir

questdes atuais relacionadas ao treinamento e a avaliagcdao de proficiéncia

linguistica de pilotos e controladores de voo, além de promover o intercambio
de informacdes entre profissionais e organizacgoes.

20° Assembleia Ordinaria da Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil
(CLAC)

Realizada entre os dias 5 e 8 de novembro de 2012, reuniu em Brasilia cerca
de 120 representantes de Organismos Internacionais relacionados a aviacao
civil, presidentes de Agéncias Reguladoras e Autoridades Aeroportuarias. 0
objetivo foi discutir o plano de trabalho da Comissdo para os proximos dois
anos. Durante o evento, o Brasil foi eleito para exercer a presidéncia da CLAC
para o biénio 2013-2014. O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC), Marcelo Guaranys, assumiu a presidéncia da comissao pelos
proximos dois anos, com foco prioritario nas agcoes relacionadas a seguranca
operacional.

Rat
% XX Assembleia Ordinaria da AN(‘AC
Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil

Asamblea Ordinaria de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil

BIR'A'S [ LIITAN - BYRFATS | F[IMEeRED ()51, >
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3.4 AANAC E O PODER LEGISLATIVO

A infraestrutura dos aeroportos e a qualidade dos servigos aeroportuarios
no Pais foram amplamente discutidas no Congresso Nacional em 2012. 0
aumento da demanda por passagens aéreas e a aproximacao da Copa do
Mundo e das Olimpiadas foram alguns dos temas presentes na pauta no
Legislativo Federal.

Além disso, diversos parlamentares ocuparam a tribuna do Congresso
Nacional para tratar de temas afetos a Agéncia, como concessdo de
aeroportos a iniciativa privada, valor de passagens aéreas, tratamento das
empresas aéreas em relacdo aos usuarios, infraestrutura aeroportuéria,
rotas aéreas para regioes Norte e Nordeste, formacao de profissionais da
aviacao civil e atuacdo das empresas aéreas de transporte aéreo publico
regular. Dirigentes da Agéncia receberam mais de 50 parlamentares em 2012
para tratar pessoalmente de diversos assuntos, tais como: homologacéo e
construgdo de aer6dromos; aeroclubes; novo modelo de descentralizagao
regional da ANAC; oferta de voos; Taxi Aéreo; habilitacdo e formacao de
pilotos, dentre outros.

Cerca de 80 Projetos de Lei sobre aviagao civil tramitaram nas Casas do
Congresso Nacional. Destes, 32 foram apresentados em 2012. Também foram
apreciados 92 requerimentos para realizagcdo de audiéncias publicas. Como
resultado da aprovacao desses requerimentos foram realizadas 6 audiéncias
na Camara, 22 no Senado e um seminario promovido pela Comissdo de
Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados. A ANAC também enviou
representantes para audiéncias piblicas nos estados de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul, Para, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Principais matérias aprovadas

Perigo Aviario

Projeto de Lei n° 4464/04, transformado na Lei n° 12.725/12. O texto
regulamenta a Area de Seguranca Aeroportuaria (ASA), um perimetro
circular de 20 km a partir do centro da pista de pouso e decolagem para
evitar a atracd@o de aves nas proximidades do aeroporto, com restricoes es
peciais ao uso e a ocupacao do solo.

Tarifas Aeroportuarias

Medida Proviséria n° 551/2011, convertida na Lei n° 12.648, de 2012. A

MP foi editada em novembro de 2011, antes do leildo que concedeu, em
fevereiro de 2012, os terminais de Brasilia (DF), Guarulhos (SP) e Viracopos
(Campinas - SP).
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Isencéo de visto para viagens de curta duracao entre Brasil e Uniao
Europeia

Decreto Legislativo n° 245, de 2012, promulgado pelo Decreto n®7.821,
de 2012. Aiisencao de vistos aplica-se as permanéncias de até 90 dias,
destinadas a atividades turisticas, a visitas familiares e participagdo em
conferéncias ea competicdes desportivas. A matéria ratificou o acordo
firmado por Brasil e Unido Europeia sobre isencao de vistos de curta
duracdo para portadores de passaportes comuns, assinado em Bruxelas
(Bélgica), em 2010.

Delegacao da exploracao de aerédromos civis publicos por meio de
autorizacao

Decreto n®7.871, de 2012. De acordo com a norma, a exploragao de
aerddromos civis plblicos destinados exclusivamente ao processamento
de operagdes de servigos aéreos privados (para avides de uso privado),
de servigos aéreos especializados (como os de aerolevantamento) e de
taxi-aéreo, sera passivel de delegacao por meio de autorizagao.

3.5 AMPLIACAO DE ROTAS E FREQUENCIAS INTERNACIONAIS

A aviacdo civil desempenha papel estratégico para o desenvolvimento
econdmico, principalmente nos setores de comércio internacional e turismo.
Seja por meio do transporte de cargas, que viabiliza 0 escoamento das
importacdes e exportagcdes brasileiras, ou do transporte internacional de
passageiros, o0 modal aéreo é essencial para integrar o Pais ao cenario
internacional.

Ao longo dos anos, a ANAC vem negociando acordos com diversos paises,
com o objetivo de ampliar rotas e frequéncias internacionais. Os chamados
Acordos sobre Servicos Aéreos (ASA) sdo tratados bilaterais (e/ou
multilaterais) e contém todos os detalhes sobre a regulacdo das operagdes
aéreas entre os paises. Dados sobre o nimero de frequéncias que podem
ser operadas, a quantidade de empresas que podem atuar no mercado, a
definicdo das localidades que podem ser atendidas em cada parte, bem como
outros direitos operativos sao disciplinados pelos ASA.

Nos acordos, a ANAC busca eliminar restricdes a oferta de novos servigos
e combater eventuais reservas de mercado, em atendimento ao marco
regulatorio brasileiro para o transporte aéreo internacional. Cada uma das
negociacoes é precedida de estudos sobre a economia do pais com o qual se
pretende efetuar ou rever um acordo, de modo a possibilitar uma visao geral
sobre a importéncia das relagdes do pais com o Brasil. O objetivo € criar
condi¢cdes operativas para a melhoria dos servigos oferecidos ao usuério e
contribuir com o desenvolvimento nacional.
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Vocé sabia?

Frequéncias Internacionais sdo direitos de operacdo previstos em um
Acordo sobre Servigos Aéreos (ASA). Podem ser operacdes exclusivamente
cargueiras, ou seja, para permitir transporte aéreo de carga, ou mistas
(transporte simultdneo de passageiros e de carga). A quantidade de
frequéncias previstas em um ASA é um dos elementos definidores da
capacidade maxima de transporte permitida no Acordo.

Acordos sobre Servicos Aéreos (ASA) sdo acordos celebrados entre
paises para definir as regras de operacdo aérea entre eles. As negociacdes
podem ocorrer em reunides de consulta presenciais ou por meio de trocas
de correspondéncia e servem tanto para a celebragdo de novos acordos
quanto para a renegociacdo de clausulas de acordos existentes.

Reunides de Consulta realizadas em 2012

O objetivo das reunides de consulta é estabelecer um Acordo sobre Servigos
Aéreos, emenda-lo, amplia-lo ou substitui-lo por outro, mais atualizado.
Participamdessasreunides autoridades de aviagao civildos paises envolvidos,
representantes das respectivas chancelarias e da industria (estes ltimos
na qualidade de observadores). Tais reunides podem ser feitas de forma
convencional (Reunidao de Consulta formal, presencial) ou ndo convencional
(troca de correspondéncia, telefonema ou encontro entre autoridades).

Em 2012 foram realizadas as seguintes Reunidoes de Consulta:

o @ Brasil/Albania: 08 de fevereiro, Rio de Janeiro (RJ)
Definido acordo com liberdade tarifaria, quadro de rotas aberto, livre
determinacdao de capacidade e plenos direitos de trafego acessorio em
todo o quadro de rotas. As provisdes acordadas conferem ampla liberdade
operacional as empresas aéreas, permitindo, ainda, o compartilhamento de
codigo entre empresas dos dois paises, hem como com empresas de terceiros
paises.

© @ Brasil/Burkina Faso: 18 de abril, Rio de Janeiro (RJ)
Priorizou-se,nasnegociagdes,agarantiadeacessoamercados,comliberdade
tarifaria, quadro de rotas aberto, capacidade livre e compartilhamento de
codigos entre empresas das partes e de terceiros paises.

Ow Brasil/Equador: 19 de abril, Rio de Janeiro (RJ)
Assinado um novo acordo baseado no modelo brasileiro, com abertura
irrestrita do quadro de rotas e direitos de até sexta liberdade, franqueando
os mercados da América do Norte, América Central e Caribe as empresas
aéreas brasileiras. Destacam-se também a adoc&o da livre determinagdo da
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capacidade e da liberdade tarifaria e a total flexibilizagc@o da provisdo sobre
codigo compartilhado.

() Brasil/Peru: 25 e 26 de junho, Rio de Janeiro (RJ)
Atualizacdo dos entendimentos com o Peru, com ampliacdo da livre
determinagdo da capacidade e da liberdade tarifaria para quaisquer rotas.

@ = Brasil/Uruguai: 07 de novembro, Brasilia
Atualizacdo do Acordo sobre Servicos Aéreos, com extensdo do regime de
livre determinacdo de capacidade e da liberdade tarifaria para quaisquer
rotas.

() Brasil/Guatemala: 07 de novembro, Brasilia
Foi acordado um quadro de rotas aberto, com direitos de trafego de até a 6°
liberdade do ar, capacidade livre e liberdade tarifaria, além da possibilidade
de celebracao de acordos de compartilhamento de codigos e de intercambio
de aeronaves entre empresas das partes e de terceiros paises.

© © Brasil/Arabia Saudita: 10 de dezembro, Jidé (Arabia Saudita)
Concluido um acordo com quadro de rotas aberto, 7 frequéncias semanais
mistas e 7 cargueiras, consagrando a multipla designacdo de empresas,
liberdade tarifaria e codigo compartilhado com empresas de ambas as partes
e de terceiros paises.

© @ Brasil/Jordania: 09 de dezembro, Jida (Arabia Saudita)
Atualizacdo do acordo vigente, com quadro de rotas aberto, capacidade
ilimitada, direitos irrestritos de trafego acessoério em 5% liberdade e cddigo
compartilhado amplo, incluindo empresas de terceiros paises.

O Brasil/Azerbaijao: 10 de dezembro, Jida (Arabia Saudita)
Conclusd@o de um acordo flexivel, contemplando capacidade livre, quadro de
rotas aberto, com direitos irrestritos de trafego acessdrio em 5% liberdade;
regime de liberdade tarifaria e codigo compartilhado amplo, incluindo
empresas de terceiros paises.

OX+F) Brasil/Suica: 11 de dezembro, Jida (Arabia Saudita)
Acordado um quadro de rotas totalmente aberto, livre determinacdo da
capacidade, liberacdo de tarifas (antes sob o regime de pais de origem)
e estabelecimento de ampliagdo dos direitos de 5° liberdade com efeito
imediato, estando prevista a liberagao total desses direitos a partir do Inverno
|ATA 2014/2015.

a7



48

©@

QO

©0

oL

Brasil/Nova Zelandia: 12 de dezembro, Jida (Arabia Saudita)

Novo acordo contemplando a livre determinac@o da capacidade, liberdade
tarifaria, quadro de rotas amplo e aberto e direitos de trafego até a 6° liberdade.
A efetivacao dos entendimentos ainda depende de confirmacao por parte da
Nova Zelandia, do cumprimento de procedimentos internos no pais, 0 que
devera ocorrer no curto prazo, uma vez que ha a previsao de assinatura do
Acordo durante visita do Primeiro Ministro neozelandés ao Brasil, programada
para marcgo de 2013.

Brasil/Serra Leoa: 12 de dezembro, Jida (Arabia Saudita)

Acordados quadro de rotas totalmente aberto, livre determinacdo da
capacidade, liberdade tarifaria, direitos de trafego de até 5° liberdade e
codigo compartilhado com amplas possibilidades, incluindo empresas de
terceiros paises.

Negociacdes por correspondéncias

Foram realizadas ainda varias negociacdes por correspondéncia, com vistas
a tratar de temas pontuais em alguns Acordos, sendo que as seguintes
resultaram em alteracdes nos entendimentos.

Brasil/Franca: junho

Autorizacdo de seis frequéncias semanais mistas adicionais entre os
dois paises. Adicionalmente, foi estabelecido um quadro de rotas aberto,
exclusivamente para operagdes sob o regime de cddigo compartilhado,
atendendo a interesse de empresa brasileira.

Brasil/Portugal: junho

Foi acordada uma simplificacdo da capacidade no tocante as restricdes
regionais, permitindo mais liberdade as empresas e equalizando o namero de
frequéncias para os dois lados, uma vez que havia discrepéancia favoravel a
Portugal no total das frequéncias.

Brasil/Panama: agosto
Autorizadas sete frequéncias semanais adicionais na rota Cidade do Panama/
Sao Paulo, vigentes desde 21/11/2012.

Brasil/Japao: setembro

Acordada uma flexibilizagdo na clausula de cddigo compartilhado, com
a criacdao de um quadro de rotas totalmente aberto, especificamente para
compartilhamento de codigo.



Alocacao de Frequéncias

Durante o ano de 2012, foram alocadas 116 frequéncias internacionais para
0s seguintes mercados:

Alemanha - 3 frequéncias para a empresa TAM

Bolivia — 7 frequéncias para a empresa VRG

Chile — 14 frequéncias para a empresa TAM

" € & ®

Estados Unidos — 28 frequéncias para a empresa VRG / 15 frequéncias para
a empresa TAM

Franca — 2 frequéncias para a empresa TAM

@ <

Guiana Francesa (Acordo com a Franca) — 5 frequéncias para a TRIP

@

Peru -7 frequéncias para a empresa TAM

@ Republica Dominicana — 14 frequéncias para a empresa VRG
== Uruguai — 14 frequéncias para a empresa TAM

W Venezuela -7 frequéncias para a empresa VRG

Saiba Mais
Consulte a segao Acordos Aéreos na pagina da ANAC na Internet:
http://www2.anac.gov.br/anac/sri/acordosAereos.asp

Voceé sabia?

Os acordos sobre servicos aéreos variam conforme o grau de liberdade
permitido nas operagdes entre os paises. Essas liberdades sao classificadas
da seguinte forma:

Primeira liberdade: direito de sobrevoo do territorio de um Estado
estrangeiro.

Segunda liberdade: direito de pousar no territério do outro pais, sem fins
comerciais (pouso técnico).

Terceira liberdade: direito de desembarcar, no territdrio do outro pais,
trafego originario do pais que designa a empresa aérea.

Quarta liberdade: direito de embarcar, no territério do outro pais, trafego
destinado ao pais que designa a empresa aérea.
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Quinta liberdade: direito de embarcar e desembarcar, no outro pais, trafego
originado em terceiros paises ou destinado a eles.

Sexta liberdade: direito de transportar, via territorio do pais que designa a
empresa aérea, trafego entre dois outros paises.

Setima liberdade: direito de transportar trafego entre o territério do outro
pais contratante e oterritorio de terceiro pais, semincluir pontos no territorio
do pais que designa a empresa aérea.

Oitava liberdade: direito de transportartrafego entre dois pontos no territorio
do outro pais (operando um “voo doméstico” neste outro pais), como parte
de um servico aéreo proveniente do pais que designou a empresa, ou
destinado a ele. E chamado de direito de Cabotagem.

Nona liberdade: direito de transportar trafego inteiramente entre dois
pontos no territdrio do outro pais (operando um voo doméstico neste outro
pais). E a chamada Cabotagem Pura. Por forga de lei, esta salvaguardada a
explorac@o do mercado doméstico brasileiro exclusivamente por empresas
nacionais. Neste sentido, ndo € permitida a participacdo de empresas
estrangeiras na comercializagdo de servicos de transporte aéreo entre
pontos do territdrio brasileiro.

3.6 REPRESENTA(,‘AO INTERNACIONAL DA ANAC EM 2012
No ambito da Comissao Latino-americana de Aviagao Civil (CLAC):

28" Reuniao do Grupo de Especialistas em Assuntos Politicos, Econdomicos
e Juridicos do Transporte Aéreo (GEPEJTA): 13 a 15 de marcgo de 2012, Santo
Domingo, Repiblica Dominicana

A ANAC foi responsavel pela coordenacao da participagao brasileira no
evento. Formado por especialistas dos 22 paises que compdem a Comissao
Latino-Americana de Aviacao Civil (CLAC), o grupo tem carater consultivo,
emite recomendacgdes sobre temas de relevancia para a aviagdo civil na
América Latina e prop0e atos normativos.

Em 2012, o Brasil foi responsavel pela macrotarefa de capacitacdo no
planejamento estratégico da CLAC. Além disso, dividiu com o Equador
a conducgdo das discussdes sobre a proposta de criagdo de um sistema
estatistico integrado entre os paises do bloco.

82° Reuniao do Comité Executivo da Comissao Latino-Americana de
Aviacao Civil: 7 a 8 de agosto de 2012, Guayaquil, Equador

0 Comité Executivo é o 6rgao gestor da CLAC e tem entre suas principais
responsabilidades administrar, coordenar e dirigir o programa de trabalho
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estabelecido pela Assembleia (6rgao maximo da CLAC). Até novembro de 2012,
a presidéncia do Comité Executivo era exercida pela Republica Dominicana,
ocupando o Brasil a posicao de 1° Vice-Presidente.

20° Assembleia da Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil: 5a 8 de
novembro de 2012, Brasilia

Durante o evento, o Brasil foi eleito para exercer a Presidéncia da Comissao
pelo periodo de dois anos. Além disso, foi assinado pela Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica, a partir de carta de plenos
poderes concedida pela Presidente da Republica, o Acordo Multilateral de
Céus Abertos, negociado no ambito da CLAC.

No ambito da Organizacao de Aviagao Civil Internacional (OACI):

Assinatura de Memorando de Entendimento entre Brasil e OACI sobre o
Programa de Auditoria em Vigilancia da Seguranca Operacional — Enfoque
de Observacao Continua (Universal Safety Oversight Audit Programme —
Continuous Monitoring Approach)

Foi formalizada a adesdo do Brasil ao Programa de Auditorias em Vigilancia
de Seguranca Operacional da OACI.

12° Conferéncia de Navegacao Aérea: 19 a 30 de novembro de 2012,
Montreal, Canada

Foi o principal evento sobre navegacao aérea global realizado ao longo de
2012. A maioria dos temas abordados no evento se relacionava com controle
e gerenciamento de trafego aéreo, se inserindo no ambito de competéncia do
Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA).

2° Encontro do Subcomité Especial do Comité Juridico da OACI: 03 a 07 de
dezembro de 2012, Montreal, Canada

Teve como objetivo analisar proposta de modernizacdo da Convencao de
Toquio, de 1963, que dispde sobre infragdes e atos de interferéncia ilicita
praticados a bordo de aeronaves.

Reuniao do grupo de estimativa de trafego aéreo da regido do Caribe e da
América do Sul realizada pela OACI

A ANAC participou da 9° reunido do grupo de estimativa de trafego aéreo
da regidao do Caribe e da América do Sul (TFG — CAR/SAM), realizada pela
Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI) na cidade de Tegucigalpa
(Honduras), no periodo de 30 de abril a 4 de maio de 2012.

Criado em 1996, o grupo tem como objetivo elaborar estimativas de trafego
aéreo de passageiros e movimentos de aeronaves, assim como estudos de
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periodo de pico. Essas informacdes sao uteis no planejamento dos servigos
de navegacdo aérea da regido, principalmente entre paises membros da
0ACI, provedores de servicos de navegacao aérea, empresas aéreas e
operadores aeroportuarios.

Outros eventos de representacdo internacional:

OPS Conference 2012: 16 a 18 de abril de 2012, Rio de Janeiro

A ANAC participou dos painéis de “crescimento da aviagdona América Latina”
e “seguranca dotransporte de carga” da OPS Conference 2012. A conferéncia
é o principal evento da Associacdo Latino-Americana de Transporte Aéreo
(ALTA) e da Associacdo de Transportes Aéreos Internacionais (IATA) para
interacdo entre suas companhias aéreas membro. Em 2012, os principais
topicos abordados foram gerenciamento de fadiga, gestao de dados e
seguranca, regulacao de infraestrutura dentre outros.

5° Reuniao do Grupo Regional de Seguranca Operacional da Aviacao
Panamericana (RASG-PA/5): de 21 a 24 de outubro de 2012, Santiago Chile.
A ANAC representa o Brasil no RASG-PA e ocupa a vice-presidéncia do
grupo. O Grupo Regional de Segurancga da Aviacao foi criado em 2008 para
ser o ponto focal de garantia da harmonizacado e coordenacao dos esforgos
de seguranca destinados a reduzir os riscos na aviagao da América do Norte,
Ameérica Central, Caribe e regides da América do Sul e para promover a
implementacao de iniciativas de segurancga por todos os interessados.

Reunides do Comité Gestor do SM ICG (Safety Management International
Collaboration Group): abril de 2012, Berna — Suica e outubro de 2012,
Ottawa, Canada

A ANAC é um das sete autoridades de aviagdo civil que assina o Termo de
Referéncia do SM ICG, grupo formado pela Agéncia Europeia para Seguranca
(EASA), a Administrac@o Federal de Aviacdo (FAA) e o Org@o Canadense de
Aviacao Civil (TCCA) e mais trés membros rotativos. Desde 2011 a Agéncia
foi selecionada para fazer parte do Comité Gestor do grupo de colaboracao,
que é encarregado de desenvolver as iniciativas politicas e indicar a direcao
estratégica do Grupo Principal do SM ICG. O objetivo do SM ICG é promover
um entendimento comum sobre os principios e requisitos do gerenciamento
da seguranca operacional da aviagao civil, facilitando sua aplicagdo em toda
a comunidade internacional.

Reuniao do Working Group n°1 (WG 1) do Safety Management Panel (SMP),

em novembro de 2012, Rio de Janeiro (RJ).

0 SMP é composto basicamente por representantes de praticamente todas

as autoridades de aviacao civil do mundo, com reunides presenciais em cada
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pais participante. A ANAC representa o Brasil como um dos Estados membro
fixo no SMP, que desenvolveu a primeira versao do Anexo 19 da Organizagao
Internacional de Aviagao Civil (OACI) e estd, desde 2012, trabalhando na
primeira emenda a esse Anexo.

Saiba Mais

Estimativas, estatisticas e outros programas da OACI relacionados ao
desenvolvimento sustentavel do transporte aéreo encontram-se disponiveis
no enderego http: //www.icao.int/sustainability/Pages/default.aspx.

3.7 COOPERACAO INTERNACIONAL

Entre os eventos de cooperacgdo realizados ao longo de 2012, destacam-se
a parceria do Governo brasileiro com a Unido Europeia (Projeto “Apoio aos
Dialogos Setoriais Unido Europeia—Brasil”) e anegociagdo de um Memorando
de Entendimento com o intuito de formalizar uma parceria entre a ANAC e a
autoridade de aviacao civil francesa “Direction Générale de |"Aviation Civile”
(DGAC).

Projeto “Apoio aos Dialogos Setoriais Unidao Europeia — Brasil”
No primeiro semestre de 2012, foram realizados sete seminarios entre Brasil
e Unido Europeia na area de aviagao civil. Os eventos foram realizados nas
dependéncias da ANAC em Brasilia e no Rio de Janeiro, e contaram com a
participacao de palestrantes europeus.
e Seminério Aviacao Civil e Eventos Esportivos de Grande Porte: Desafios e
Solugdes: Brasilia, dias 30 e 31 de maio;
e Seminario sobre Estratégias para o Desenvolvimento Sustentavel do
Transporte Aéreo no Brasil: Rio de Janeiro, dias 18 e 19 de julho;
e Seminario Inspecdo em Operagdes de Voo (Flight Operations Inspections):
Rio de Janeiro, dias 17 e 18 de maio;
* Seminario Auditoria em Aviacao (Aviation Lead Auditing): dias 10 e 11 de
janeiro;
e Seminario Sistema de Gerenciamento de Seguranca da Aviagdo Civil:
Brasilia, dias 05 e 06 de junho;
» Seminario Certificacdo de profissionais AVSEC: Brasilia, dias 22 e 23 de
margo.

Parceria em Aviacao Civil Franca — Brasil
No primeiro semestre de 2012, a ANAC se beneficiou com a oferta formalizada
pelo Instituto Aerondutico e Espacial da Francga para cessao de quatro bolsas
de estudos para estudantes de pos-graduacao na Escola Nacional de Aviacao
Civil francesa (ENAC/Francga).
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Parceria em aviacao Brasil — Estados Unidos

Assinado em abril de 2012, o Memorando de Entendimento instituindo a
Parceria em Aviagao Brasil — Estados Unidos prevé a execugao de iniciativas
de cooperagdo técnica entre os dois paises, e estabelece um Comité
Coordenador formado por autoridades de ambos os Estados, que tem como
finalidade acompanhar o andamento das iniciativas langadas.

Em outubro de 2012, foi realizada em Brasilia a primeira reuniao do Comité
Coordenador, no qual restaram acordadas 13 a¢des de cooperagao. Dentre
elas, constam a realizacdo conjunta de seminarios e workshops, além de
visitas técnicas e eventos de capacitacdo. As agdes que requerem acao
direta da ANAC estao listadas abaixo:

* Projeto “Qualidade de Aeroportos”;

* Seminério sobre certificacdo de aeroportos;

* Workshop sobre segurancga da aviag@o civil contra atos de interferéncia

ilicita;

* Treinamento de inspetores em aviagao civil;

* Workshop sobre perigo aviario;

* Seminario sobre aviagdo leve desportiva;

* Projeto “Meio ambiente”;

* Dialogo sobre certificacao aeronautica.

Orgaos internacionais de aviacéo civil e outras autoridades

Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI)

Orgao internacional de aviacdo civil ligado & Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), possui atualmente 191 paises-membros, entre eles o Brasil.
Sediada em Montreal(Canada), a organizagdo possui escritorios regionais
na Tailandia, Quénia, Franca, Egito, México, Peru e Senegal. Os principais
objetivos do 6rgao sdao o desenvolvimento dos principios e técnicas de
navegacao aéreainternacional e o fortalecimento da seguranca, eficiéncia,
economia e desenvolvimento do transporte aéreo. Apesar de promover o
entendimentopoliticoentre ospaises, padronizarprocedimentos,demonstrar
as melhores praticas regulatorias e trabalhar pela implementacdo de
politicas comuns, a OACI ndo impde suas recomendagdes, respeitando a
soberania de seus membros.

Como signatario da Convencgao de Chicago (principal documento em matéria
de navegacdo aérea internacional) e membro do Conselho da OACI desde
suafundacao, o Brasil avalia a conveniéncia da adogdo de todas as normas
e praticas recomendadas pela Organizagao e tem optado pela adogao da
maior parte das normas e praticas recomendadas pela OACI.
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Conselho da OACI

0 Conselho é um 6rgao permanente da OACI, composto por 36 paises. 0
Brasil tem sido eleito para o Conselho desde a criagdao da OACI, o que faz
do Pais de tradi¢do na aviacao civil internacional.

0 orgao ¢ eleito pela Assembleia - composta por todos os membros da OACI
- para um mandato de trés anos. 0 Conselho tem o poder, por exemplo, de
aprovar emendas a Convencdo de Chicago (principal documento sobre o
direito aéreo internacional), que estdo sujeitas a ratificacao pelos paises-
membros. Além disso, publica informacdes para o progresso da navegagao
aéreaedotransporte aéreo, reporta-se aos paises-membros sobre infragdes
a Convencdo de Chicago e apura falhas na execucdo de recomendacoes de
seguranca. Em geral, o Conselho é responsavel pelo direcionamento das
acdes da OACI, adotando as medidas necesséarias para manter a seguranca
e a regularidade do transporte aéreo internacional.

Anexos 0ACI

0 principal documento da aviacdo civil internacional, a Convencdo de
Chicago, trata de diversos assuntos relacionados ao setor. Os temas estao
elencados nos 18 anexos do documento.

Veja a seguir os temas de cada um dos anexos:
ANEXO ASSUNTO ABORDADO
1 Licenca de pessoal
2 Regras do Ar
3 Servigos Meteorolégicos para navegagao aérea internacional
4 Cartas Aeronauticas
Unidades de medida para serem usadas em operagdes no ar e no

5
solo
6 Operacdes de aeronaves
7 Nacionalidade de aeronaves e matricula
8 Aeronavegabilidade de aeronaves
9 Facilitacao

10*  Telecomunicacgdes aerondauticas

11*  Servigo de trafego aéreo

12*  Busca e salvamento

13*  Acidente aerondutico e investigacao de incidentes
14 Aerddromos

15  Servicos de Informacdo aerondutica

16 Protec@o Ambiental



Seguranga da Aviacdo Civil Internacional contra Atos de
Interferéncia llicita
18  Transporte seguro de artigos perigosos por via aérea

(*) Nao estdo no ambito da competéncia da ANAC

Membros do Conselho da OACI: Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Burkina
Faso, Camardes, Canada, China, Colémbia, Dinamarca, Egito, Franca,
Alemanha, Guatemala, india, Italia, Japdo, Malasia, México, Marrocos,
Nigéria, Paraguai, Peru, Coreia do Sul, Russia, Arabia Saudita, Cingapura,
Eslovénia, Africa do Sul, Espanha, Suazilancia, Uganda, Emirados Arabes
Unidos, Reino Unido, Estados Unidos e Cuba.

Conheca a OACI: www.icao.int

Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil (CLAC)

Tem como principal objetivo dotar os Estados participantes de uma
estrutura adequada para discutir e planejar as medidas de cooperagao
e coordenacdo das atividades de aviacao civil latino-americanas. Fazem
parte da organizacdo, além do Brasil, os Estados situados na América do
Sul e na América Central, incluindo o México e os Estados do Caribe (area
geografica denominada América Latina). A sede da CLAC esta localizada
em Lima (Peru).

Conheca a CLAC: http://clacsec.lima.icao.int/

FAA (Federal Aviation Administration)

Autoridade em aviacéao civil dos Estados Unidos, sediada em Washington,
D.C. Asnormas e praticas da agéncia vém, ao longo dos anos, influenciando
grande parte das autoridades de aviagdo no mundo. A agéncia foi criada
pelo Federal Aviation Act, de 1958, com o nome Federal Aviation Agency. O
nome Federal Aviation Administration passou a ser adotado a partir de 1967,
quando se tornou parte do Departamento de Transportes dos EUA.
Conheca a FAA: www.faa.gov

EASA (European Aviation Safety Agency)

Criada em 2003, com sede em Colonia (Alemanha), & a peca central da
Unido Europeia para a seguranga da aviagao civil, promovendo padroes de
seguranca e de protecdo ao meio ambiente. Acompanha a implementacgao
desses padroes, por meio de inspec¢oes realizadas nos paises-membros, e
prové conhecimento técnico, treinamento e pesquisa.

3.8 SEMINARIO SOBRE 0S 10 ANOS DE LIBERDADE TARIFARIA NO
TRANSPORTE AEREQ DOMESTICO

A ANAC realizou o seminario “10 Anos de Liberdade Tarifaria no Transporte
Aéreo Domeéstico”. O evento foi realizado no dia 21 de novembro, na sede
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da Agéncia em Brasilia (DF), e reuniu representantes da imprensa e de
importantes entidades e autoridades envolvidas com o transporte aéreo.

0 evento contou com trés painéis, moderados por representantes do
Conselho Administrativo de Defesa Econdomica (CADE), da Secretaria de
Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda — SEAE e da ANAC.
Os temas abordados nas apresentagdes foram os seguintes:

* 0 histarico da desregulacao do transporte aéreo - Secretaria de Politica
Regulatéria da SAC/PR;

* A evolucdo dos precos no transporte aéreo domestico de passageiros
- Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado da
ANAC;

* Analise economicadogerenciamentodereceitas-Gerénciade Regulagao
Econdmica da ANAC;

* 0 gerenciamento de receitas na pratica - Associacao Brasileira das
Empresas Aéreas — ABEAR;

* Qualificacao e quantificacao dos efeitos do livre mercado Nucleo de
Economia dos Transportes, Antitruste e Regulagao — NECTAR do Instituto
Tecnologico de Aeronautica — ITA

* A perspectiva do consumidor - Secretaria Nacional do Consumidor —
SENACON

Entre as conclusdes do seminario, destacaram-se a importancia da liberdade
tarifaria e da liberdade de oferta (asseguradas no art. 48 da Lei n® 11.182/2005)
com os principais pilares da concorréncia e da inclusao social no transporte
aéreo nos dltimos 10 anos.

Durante a primeira década de vigéncia do regime de liberdade tarifaria no
transporte aéreo domeéstico, observou—-se que a demanda praticamente
triplicou e o aproveitamento médio das aeronaves registrou melhora de 24%,
tendo passado de 56,65% para 70,17%.

A tarifa aérea média caiu 43%, de R$ 486,75 em 2002 para R$ 276,25 em
2011, e o valor pago por quilometro voado teve reducao de 57%, de R$ 0,80
para R$ 0,35, em valores reais atualizados até dezembro/2011 pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Em 2011, 16% das passagens foram vendidas com tarifas inferiores a R$ 100,
contra 0,07% em 2002. Tarifas menores de R$ 300 representaram mais de 65%
das passagens vendidas ao publico em geral. Em 2002, ao contrario, a maioria
das passagens (73%) foram vendidas a valores superiores a R$ 300.
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Saiba Mais

Aliberdade tarifaria foi implantada no transporte aéreo doméstico em 2001,
ap6s um longo periodo de flexibilizagao iniciado em 1989. Naquele ano, foi
implantando o regime de bandas tarifarias, em que o governo estabelecia
limites minimos e maximos da tarifa aérea, calculados de acordo com a
evolugdo dos custos operacionais das empresas aéreas.

No regime de liberdade tarifaria, os precos variam de acordo com as
condi¢cdes de mercado, as caracteristicas do servico aéreo ofertado e
os valores agregados, tais como: o custo dos servi¢os; a demanda; a
concorréncia; o crescimento da economia; o dia e o horario do voo; alta e
baixa temporada; servigo de bordo; antecedéncia de compra da passagem;
a flexibilidade e o valor da taxa para o cancelamento e a remarcacao da
passagem; entre outros.

Assim, o preco do servigo aéreo tornou-se importante fator de concorréncia
e as empresas aéreas foram naturalmente estimuladas a otimizar as suas
operacdes e os seus custos, identificar as diversas necessidades dos
usuarios, identificar os valores agregados de seus servigos e diversifica-
los de acordo com o perfil dos usuarios, com vistas a conquistar mais
passageiros, maximizar o aproveitamento de suas aeronaves e alcangar
rentabilidade.

0 passageiro, por suavez, passou aterasuadisposicao diversas promogoes,
variadas possibilidades de tarifas aéreas e de condicdes de utilizagdo do
servico, para escolher o servico que melhor corresponde ao seu perfil de
consumo.

Mais informacgdes sobre o seminério e sobre as tarifas aéreas domésticas
podem ser encontradas no site da ANAC em http://www2.anac.gov.br/
estatistica/tarifasaereas/. Os dados para 0 acompanhamento da oferta, da
demanda e do aproveitamento das aeronaves estao disponiveis em:
http://www2.anac.gov.br/dadosComparativos/DadosComparativos.asp
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4 Fiscalizacao

A fiscalizac@o sobre seguranca € a prioridade da Agéncia e vai além das
acOes observadas nos sagudes dos aeroportos. A ANAC certifica e fiscaliza
a manutencdo e a operacdo das aeronaves utilizadas pelas empresas
aereas brasileiras por meio de um processo de vigilancia continuada. Esse
processo é composto de analise continua de relatérios técnicos recebidos
dos operadores e de fiscalizagdes programadas, ndo programadas e
motivadas por dendncia, abrangendo auditorias nas empresas e inspecgoes
nas aeronaves e aeroportos. Qualquer falha ou defeito em aeronaves ou nas
operacdes € analisado, corrigido e acompanhado estatisticamente pelos
operadores em relatdrios mensais, que sdao encaminhados e utilizados pela
ANAC nas fiscalizagdes. Outra forma de atuagdo € a apuracdo de denuncias
que podem ser encaminhadas a ANAC.

Para aprimoramento das acdes de fiscalizacdo e alcance de melhores
indices de segurancga operacional, a ANAC também iniciou um novo modelo
de administragao descentralizada, implantada com a alteracao do regimento
interno da Agéncia, instituida por meio da Resolugcdo n°245/2012, que,
dentre outras medidas, criou a Geréncia de Geral de Acdo Fiscal (GGAF).
A GGAF é vinculada diretamente a diretoria colegiada e tem por principal
objetivo coordenar e executar operacdes especiais, acdes de inteligéncia e
fiscalizagao.

4.1 OPERACOES ESPECIAIS

Em adicdo as fiscalizagdes programadas, a ANAC realiza Operacdes
Especiais, que consistem em um esfor¢co concentrado das equipes de
fiscalizagdo em aeroportos estratégicos definidos por meio de estudos de
incremento de passageiros e de impactos na infraestrutura do aeroporto. As
Operacdes Especiais destinam-se a reforgcar a atuagao da fiscalizacdo e a
prestar informacdo aos passageiros sobre as normas, seus direitos e seus
deveres.

4.1.1 Operacao de fim de ano

Dentre essas operagdes especiais, destaca-se a Operagao de Fim de Ano, na
qual a ANAC intensifica a fiscalizagdo em 12 aeroportos do pais — foram seis
em 2011. O objetivo foi estar presente nos aeroportos mais movimentados
no periodo de alta temporada e também naqueles localizados nas cidades-
sede da Copa das Confederacdes. Os 12 aeroportos cobertos pela Operacao
foram: Galedo e Santos Dumont (RJ), Congonhas e Guarulhos (SP), Brasilia
(DF), Viracopos (SP), Confins (MG), Salvador (BA), Fortaleza (CE), Recife (PE),
Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR).

Para realizar o trabalho, foram envolvidos 290 servidores que trabalharam na
fiscalizacdo e na prestacao de informacdes ao usuério nos aeroportos a partir



de 13/12/2012. As equipes gerenciais, os diretores e os superintendentes da
ANAC estiveram de plantdo durante todo o periodo. Assim como em 2011,
a ANAC promoveu treinamento para os funcionarios das empresas aéreas,
operadores aeroportudrios (Infraero e os concessionarios de Guarulhos (SP),
Brasilia (DF) e Viracopos (Campinas - SP) e todos os servidores da ANAC
envolvidos na Operacgao Fim de Ano.

Além disso, nas reunides do Comité de Transicdo das Concessionérias dos
aeroportos de Guarulhos (SP), Viracopos (SP) e Brasilia (DF), a ANAC tem
apresentado recomendacgdes sobre melhores praticas de operagdo para o fim
de ano. A ANAC também acompanhou a escala de trabalho das tripulagdes
das empresas aéreas.

As companhias apresentaram a ANAC seus planos de contingéncia, onde
constavam acgdes que envolvem a operacgdo e o atendimento aos passageiros.
Entre as medidas contidas nos planos estavam a reserva de aeronaves extras
durante o periodo, a antecipacdo das manutencdes programadas e o reforgo
nas equipes de atendimento ao passageiro e de check-in. As empresas se
comprometeram ainda a ndo praticar overbooking no periodo. As empresas
também sao obrigadas a manter atendimento presencial ao passageiro nos
aeroportos nos quais movimentam mais de 500 mil passageiros ao ano, em
cumprimento a Resolugdo n® 196, de 24 de agosto de 2011. Além disso, devem
cumprir a norma que trata dos direitos dos passageiros (Resolugao n° 141, de
09 de margo de 2010).

4.1.2 ANAC participa da Operacéo Agata 6

A ANAC participou da Operagdo Agata 6, realizada pelo Ministério da Defesa
em Campo Grande (MS), entre os dias 9 a 19 de outubro de 2012. A operagao
tem como objetivo 0 combate aos atos ilicitos nas regides de fronteira, sendo
daresponsabilidade das For¢cas Armadas e com o reforgco de dez ministérios e
20 agéncias governamentais — entre as quais a Anac, Policia Federal, Receita
Federal, Ibama, ICMBio (Instituto Chico Mendes), Funai, DNPM (Departamento
Nacional de Producdo Mineral) e a ANP (Agéncia Nacional do Petréleo) —
que elevaram o efetivo total para cerca de oito mil profissionais. Inspetores
da Agéncia atuaram na fiscalizacdo de aeroportos, aeronaves, empresas e
pilotos que operavam na regiao.

4.2 VIGILANCIA CONTINUADA

Pela fiscalizagdo de vigildncia continuada verifica-se na empresa ou na
aeronave ja certificadas se ndo houve degradacdo no cumprimento dos
requisitos minimos de seguranca operacional e da seguranca de voo
observados na certificagdo inicial.
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As atividades de vigilancia continuada, no que tange a aeronavegabilidade,
sao realizadas para cumprir parte dos padroes e das praticas internacionais
recomendadas pela OACI contidas no Anexo 8 — Aeronavegabilidade
de Aeronaves. Esse anexo coloca a responsabilidade de cada pais pela
certificagdo e a aeronavegabilidade continuada das aeronaves.

Cada fiscalizacdo de provedores de servico ou de aeronave conta com pelo
menos dois Inspetores de Aviacao Civil e as atividades duram em médiade 2 a
5 dias. AANAC conta com 115 Inspetores de Aviacao Civil e tem 43 servidores
no apoio administrativo das fiscalizagdes.

Resultados em 2012:

Fiscalizacdes de Aeronavegabilidade
Vistorias em Aeronaves 839
Inspecdo de Rampa (nimero de aeronaves) 688
Auditoria da Base de Manutencado de Empresa Aérea Regular 97
Auditoria em Organizagdo de Manutenca@o Aerondutica 252
Auditéria na Area de Manutencdo de empresa de taxi aéreo 144
Auditorias em Organizagdes de Producdo Certificadas 44
Total 2064

4.3 SEGURANCA DO TRANSPORTE AEREQ: SAFETY E SECURITY

A seguranca do transporte aéreo pode ser dividida em duas categorias:
seguranga operacional ou de voo (safety) e seguranga contra atos de
interferéncia ilicita (security).

Safety

A seguranca de voo (safety) é o estado no qual o risco de ocorréncia de
acidentes ou incidentes aeronauticos € reduzido ou mantido em um nivel
aceitdvel por meio de um processo continuo de identificacdo de perigos
e gerenciamento dos riscos. As acdes relativas a safety — certificacao
e fiscalizacdo — alcangam empresas aéreas, tripulantes, operadores de
aerddromos e fabricantes de produtos aeronauticos.

A ANAC dispdoe de dois importantes documentos para assegurar o
atendimento dos requisitos dos regulamentos: o Plano de Vigilancia
Continuada (PVC) e o Plano de Trabalho Anual (PTA). 0 PVC, além de
enumerar quais serdao as atividades de fiscalizacdo e inspecao de
seguranca operacional a serem executadas pela Agéncia, determina
os procedimentos a serem adotados e sua periodicidade. O PTA deriva
do PVC e define quais serdo as atividades de fiscalizacdo e inspecao da
seguranca operacional a ser desenvolvida no ano.

63



Cabe também ressaltar a realizac@o do Programa de Fiscalizagdo Continuada,
que consiste em um plano anual, dividido em trés ciclos de fiscalizagao,
que contemplam diversos aeroportos do Brasil. As equipes de fiscalizagao
realizam vistorias nas empresas aéreas com relacdo a prestacao do servigo
de transporte aéreo aos passageiros.

Essas visitas sdo repetidas nos mesmos aeroportos, dentro de ciclos,
para que as equipes possam verificar se as irreqgularidades identificadas
em inspecdes anteriores foram corrigidas. Essa sistematica tem gerado
resultados signicativos e mudangas de comportamento nos entes regulados,
que percebem a acao do Estado e intesificam sua obrigagdo de cumprir as
normas.

Em termos quantitativos, a ANAC fiscalizou, no ano de 2012, 19.827 itens
relativos a seguranca operacional, infraestrutura aeroportuéria, regulacao
econdmica e aeronavegabilidade. 0 montante foi 21% acima do previsto para
todo o ano, que era de 16.400 itens.

Security

Security € a combinacdo de medidas, recursos humanos e materiais
destinados a proteger a aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita que
possam colocar em risco as operagdes aéreas em aeroportos e aeronaves.

A Agéncia elabora anualmente o Plano Anual de Controle de Qualidade
(PACQ), no qual constam a¢des que buscam assegurar o atendimento aos
requisitos de seguranca contra atos de interferéncia ilicita presentes nos
regulamentos dos provedores de servigos. Essas acdes envolvem testes,
auditorias, anéalises e inspecoes.

Testes constituem simulacao de ato de interferéncia ilicita para verificagcao
da eficiéncia e da eficacia das medidas de seguranca existentes.

Auditorias sao verificagdes do cumprimento continuado dos provedores em
relacdo aos regulamentos da ANAC. Anélises consistem na avaliacdo das
operacdes aéreas e aeroportudrias para identificar suas vulnerabilidades
frente aos atos de interferéncia ilicita e em como determinar medidas de
seguranca adicionais ou aperfeicoadas a serem aplicadas. Inspecdes de
controle de qualidade s@o avaliagdes de um ou mais aspectos das medidas
de seguranca das organizacdes envolvidas nas atividades de seguranca da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita e de seus procedimentos para
determinar o cumprimento das normas e sua eficiéncia e eficacia.
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Em 2012 foram realizadas 558 auditorias, inspecdes e testes de segurancga da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

As atividades da ANAC no ambito da Segurancga Operacional da aviagao civil
brasileira sdo aquelas relacionadas ao Programa de Vigilancia Continuada
(PVC) e as atividades de certificagcdo da seguranca.

4.4 REDUCAO DA MEDIA MOVEL DE ACIDENTES AEREOS

Garantir a seguranca das operagdes aéreas € uma prioridade para a ANAC,
motivo pelo qual a reducd@o do indice de acidentes aéreos esta entre os
objetivos estratégicos da Agéncia.

Em 2012, foram registrados 173 acidentes, contra 151 ocorridos em 2011.
E importante observar que, no mesmo periodo, 0 nimero de operacdes e
aeronaves cresceu significativamente, com a expansao de 1.059 aeronaves
de um ano para o outro, no Registro Aeronautico Brasileiro (RAB). Na aviagao
geral, a que registra o maior nimero de acidentes, houve aumento de 498
aeronaves (5,86%), em apenas um ano. 0 nimero de movimentos de aeronaves
também cresceu em 2012 e foi 12% superior somente na aviagao geral.

Além disso, a meta da OACI em relacdo a acidentes da aviagao regular para
2012 era 0,84% por um milhdo de decolagens, sendo contabilizada para esse
fim a média movel dos dltimos 5 anos. A meta da ANAC para o mesmo critério
era de 0,61% e o resultado obtido em 2012, de 021%, ficou bem abaixo dessas
metas.

4.5 SISTEMA DECOLAGEM CERTA (DCERTA)

0 Decolagem Certa (DCERTA) é um sistema informatizado de monitoramento
pelo qual se verificam as documentacdes relativas as condi¢des das
aeronaves, dos aeronautas e dos aerodromos registrados no Brasil, a fim
de observar se encontram-se em situacao regular na ANAC, por meio dos
dados informados no plano de voo. Esse procedimento é Ginico no mundo e foi
instituido com a publicacdo da Resolugao n® 151, de 7 de maio de 2010, sendo
utilizado em sua totalidade desde dezembro de 2011.

0 Sistema Decolagem Certa (DCERTA) se constitui em ferramenta voltada
para afiscalizagdo da aviagao geral, especificamente em termos de vigildncia
continuada, e de monitoramento dos voos da aviacd@o civil brasileira. A
implantacao do DCERTA na totalidade dos aeroportos que contam com Salas
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de Servigo de Informacao Aeronautica (AIS) no Brasil tem permitido, desde
a vigéncia da Resolucdo n°. 151/2010, a reducao de irregularidades relativas
a documentacao do piloto ou da aeronave, estimulando a regularizacao de
pendéncias dos tripulantes e operadores e 0 aumento da confiabilidade na
base de dados do Sistema.

Essa verificacdo é feita quando o tripulante apresenta um plano de voo, por
telefone ou nas Salas de Informacado Aeronautica (AIS) dos aerédromos
brasileiros.

O DCERTA permite ndo apenas coibir os voos em situacgdo irregular, mas,
também, a adocdo de medidas administrativas a partir da andlise de
dados do voo, além de um direcionamento das acdes de fiscalizacdo, o
que consequentemente promove a mitigacdo dos riscos operacionais na
aviacgao.

0 sistema utiliza as seguintes informacdes do plano de voo:
* Cadigo ANAC dos tripulantes técnicos;
* Matricula da Aeronave;
* Regra de Voo; e
* Aerodromo de Destino.

Caso sejam identificadas irregularidades pelo DCERTA, e nao existam
documentos na posse do piloto que comprovem a situacao de regularidade,
0 voo ndo pode ser realizado e os tripulantes devem procurar a ANAC para
regularizar a situacgao.

0 Sistema DCERTA possui dois modos de operacao:

a) On-line, no qual o alerta de divergéncia é informado instantaneamente
ao operador da sala AlIS, permitindo aquele Departamento recusar o
Plano de Voo pretendido;

b) Off-line, nos locais onde nao existe Sala AlS no aerd6dromo, com coleta
e transmissdo das informacgdes sobre movimentacao de aeronaves com
finalidades administrativas, que sdo utilizados pelo DCERTA para fins de
fiscalizacao, neste caso a posteriori.

A cobertura foi ampliada de 82 para 120 salas AIS em todo pais, permitindo
o0 registro, e posterior cruzamento de dados, de todos os voos em que sao
feitos planos de voo. O DCERTA alcangou em 2012 a marca de 54 pardmetros
de verificacao.
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4.6 SISTEMA BIMTRA

0 Sistema informatizado de captacdo automética de dados do Banco de
Informagdes de Movimento de Trafego Aéreo (BIMTRA) foi desenvolvido com
base em acordo celebrado entre a ANAC e o DECEA em 2008.

Trata-se de um grande repositorio de dados de movimento de trafego aéreo
e da navegacao aérea, criado pelo DECEA apds os problemas vivenciados
pelo setor em 2006. O sistema fornece 52 variadveis, sendo 32 indicativas de
conformidade no cumprimento dos regulamentos da aviacgao civil.

Os dadosoriundos desse banco sao utilizados para o aumento do desempenho
da fiscalizac@o, validacdo de dados recebidos de outros sistemas, como
DCERTA e Registro de Voo, e realizacdo de estudos voltados para o
gerenciamento da seguranga operacional.

4.7 SISTEMA DE EMISSAOQ E CONTROLE DE AUTORIZAGCAO DE V0O
(SIAVANAC)

Apos a implementagdo do sistema, em marco de 2011, foi constatado que
algumas aeronaves ainda conseguiam decolar sem que a Aduana tivesse
emitido o Termo de Entrada e Admissdao Temporaria (TEAT) ou quando,
mesmo emitido, ainda nao tivesse sido registrado no sistema. No inicio de
2012, o sistema SIAVANAC integrou-se com outro sistema de fiscalizagao
da Agéncia, o sistema Decolagem Certa (Dcerta), sistema que fiscaliza o
plano de voo apresentado pelo operador da aeronave, fruto de um acordo
de cooperacdo entre ANAC e Comando da Aerondautica. Assim sendo, desde
aquela data, nenhuma aeronave estrangeira privada realizando voo nao
remunerado consegue decolar sem que a situagao de sua autorizagao de voo
esteja regular no SIAVANAC.

Com base no Sistema, foi planejada a Operac@o Pouso Forcado, realizada
pela Policia Federal no dia 20 de junho de 2012, na qual varios jatos executivos
foram apreendidos.

Apartirde 2012, ap6s aimplementacao do SIAVANAC, os seguintes resultados
foram alcangados:
a) o atendimento ao operador de aeronave estrangeira tornou-se célere
com a comodidade do uso da internet, podendo a autorizagao ser feita
com antecedéncia, a qualquer horario do dia e de qualquer pais;
b) apermanéncia da aeronave estrangeira em territorio brasileiro passou a
ser monitorada eletronicamente, com alertas automaticos aos 6rgaos de
fiscalizacdo apds o vencimento do prazo estabelecido na autorizacao;
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c) melhorou a rastreabilidade dos processos de importagdo de aeronaves;

d) foi criado arquivo eletrénico da documentacdo apresentada no sistema
informatizado, sem a necessidade de fotocopias de documentos e
arquivos em pastas de papel (método antigo); e

e) houve maior integracdo entre organizacdes governamentais,
possibilitando a troca de informacdes e a realizacdo de operacdes
conjuntas de inteligéncia para a apreensao de aeronaves.

4.8 SISTEMA ELETRONICO DE REGISTRO DE VOO

0 Sistema Eletronico de Registro de Voo foi instituido pela Resolugcdon®219, de
13 de marco de 2012, com o objetivo de aperfeigoar a atividade de supervisao
da seguranca operacional a cargo da ANAC, mediante a coleta periddica
de informacdes relativas a aeronaves, tripulacdo, rotas, horarios de voo,
bem como a verificaga@o das principais causas de atrasos e cancelamentos,
detalhados por trecho de voo realizado.

0 uso sistémico dessas informacdes permite a verificacdo remota e
automatizada do cumprimento de requisitos por parte dos tripulantes
(limites de jornada de trabalho, horas de voo, periodos de descanso,
habilitagdes, licengas etc.), das aeronaves (manutencdo do Certificado de
Aeronavegabilidade, Inspecao Anual de Manutencgao etc.) e das empresas
(cumprimento de HOTRAN, regularidade de voos etc.), considerando-se a
legislacao especifica.

Além de prover a Agéncia de informacdes destinadas a fiscalizagcdo e ao
cumprimento de regulamentos, o sistema tem a funcao de fornecer dados
para estudos voltados @ melhoria da seguranca operacional do Pais. Por
meio dessa ferramenta, serd viabilizada a elaboracdo de indicadores de
desempenho de seguranca operacional, componente fundamental de um
adequado Sistema de Gerenciamento de Segurancga Operacional, conforme
preconizado pela International Civil Aviation Organization (ICAO).

Em 26 de abril de 2012, por meio da Portaria ANAC N° 791, foram estabelecidos
os procedimentos de envio das informacdes referentes as empresas que
operam segundo o Regulamento Brasileiro da Aviacgao Civil N° 121.

4.9 MANUTENCAO DOS PROGRAMAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A seguranca das operagcdes aéreas envolve a aplicacdo de diversas

ferramentas que atuam na identificac@o e gerenciamento de riscos. Afinal,

para prevenir acidentes é preciso conhecer e combater todos os fatores que

possam afetar a seguranca de voo. A sequir estdo destacados os programas
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desenvolvidos pela ANAC para o desenvolvimento da seguranca operacional
na aviacao civil.

4.9.1 Boletim de registro de ocorréncia aeronautica

Documento que da inicio aos registros de acidentes aeronauticos, incidentes
graves, incidentes aeronauticos, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais
e atos ilicitos que envolvam aeronaves civis brasileiras em territorio nacional.
E produzido de acordo com as informacdes transmitidas a ANAC pelo
Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes (CENIPA), do Comando
da Aerondautica. Em 2012, foram emitidos 492 desses boletins, dos quais 470
foram reportados a ANAC. Esses boletins sdo encaminhados de acordo com o
assunto para as areas de infraestrutura aeroportuéria, seguranca operacional
e aeronavegabilidade da Agéncia. Apos receber e analisar o boletim cabe a
superintendéncia responsavel adotar as medidas administrativas cabiveis.

4.9.2 Relatorio de prevencao (RELPREV)

Formulario utilizado por empresas aéreas, indlstrias e oficinas para informar
a ANAC condicdes perigosas, capazes de afetar a seguranca de voo. Em 2012,
foram recebidos 309 relatorios, sendo 227 da competéncia da ANAC e 82 da
competéncia do DECEA.

Qualquer cidadao pode relatar a ANAC situacdes de perigo para a aviagao
civil. Basta preencher o formulario disponivel na internet, no endereco:
http://www2.anac.gov.br/relatoriodeprevencao.

4.9.3 Manual de gerenciamento da seguranca operacional

Contém a Politica, o Gerenciamento do Risco, a Garantia da Seguranca e a
Promogao da Seguranca do operador aéreo ou aeroportudrio. A elaboragao
e a adocdo do manual sdo obrigatorios tanto pelos pequenos provedores
de servigo da aviagao civil (PPSAC) quanto pelos demais provedores de
servigo PSAC).

0 manual auxilia as superintendéncias da Agéncia na emissao de pareceres,
que determinardo a aprovacdo ou ndo do certificado da empresa de
transporte aéreo, o que contribui para a garantia da seguranca operacional
por todos os provedores.

Em 2012, a Geréncia Geral de Analise e Pesquisa da Seguranca Operacional
analisou 170 manuais. Destes, 86 foram aceitos e 84 foram cancelados ou
receberam indicacdo para adequacao por ndo atenderem as normas.
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4.9.4 Recomendacoes de seguranca operacional

Sdo emitidas pelo Centro de Investigacdo e Prevengdo de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA), do Comando da Aeronautica, como resultado da
investigagdo de acidentes e incidentes. Podem também ser originadas de
reunides da Comissdo Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronauticos
(CNPAA) e de drgaos internacionais.

As recomendacdes estabelecem uma ac¢do ou conjunto de acdes que visam
a eliminagdo ou ao controle de riscos.

Em 2012 a ANAC recebeu e analisou 204 Recomendacdes de Seguranca
Operacional do CENIPA, efetuando a conclusao e envio de informacao aos
Orgaos emissores.

4.9.5 Sistema de gerenciamento da seguranca operacional (SGSO)

0 SGSO é um conjunto de ferramentas gerenciais e métodos organizados de
maneira a apoiar as decisoes que devem ser tomadas por uma empresa com
relacdo ao risco de suas atividades diarias, com foco na melhoria continua da
seguranca operacional. Entende-se por seguranca operacional o estado no
qualoriscode lesdes as pessoas ou danos aos bens é reduzido ou mantido em
um nivel aceitavel, ou abaixo do mesmo, por meio de um processo continuo
de identificacdo de perigos e gerenciamento dos riscos.

A adocdao de um sistema de gerenciamento da seguranca operacional
proporciona, além da melhoria de alocacdo de recursos e de processos
de seguranca operacional, a reducdo do risco de ocorréncia de acidentes.
0 SGSO estd fundamentado sobre uma abordagem sistémica e gerencial
primordialmente proativa/preditiva, identificando os riscos a seguranca
operacional existentes no sistema antes que um evento indesejado ocorra.
Considera perigos e riscos que impactam a organiza¢ao, bem como inclui
ferramentas e métodos para controle desses riscos.

Diversos regulamentos da Agéncia exigem a formacgao em Curso de Sistemas
de Gerenciamento de Segurancga Operacional para profissionais que desejem
assumir cargos de Gestor de Seguranga Operacional em Provedores de
Servigo da Aviacgao Civil. Para auxiliar nessa capacitacdo, a ANAC realiza
cursos de SGSO conforme a demanda apresentada pelo mercado. Em 2012,
178 novos profissionais foram capacitados.
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4.10 PROGRAMA DE INSPEGOES DE SEGURANCA
OPERACIONAL EM RAMPA

Cabe a Autoridade de Aviagao Civil o cumprimento do RBAC 129, Resolugédo n®
243/2012, que compreende o reconhecimento e aceitagcdo dos processos de
certificagdo das empresas estrangeiras que operam no territorio brasileiro; a
emissao das suas Especificacdes Operativas; e o conjunto de inspecgdes de
rampa para verificacdo da conformidade operacional, em consonancia com
os requisitos da concessao operacional e com o Anexo 6 a Convencao de
Chicago de 1944.

A ANAC publicou, em 24 de abril de 2009, o Programa de Inspecdes de
Seguranca Operacional em rampa (PISOR), com o objetivo de estabelecer
procedimentos harmonizados e padronizados para a realizagao de inspecdes
em rampa em aeronaves estrangeiras nos aeroportos brasileiros. Foram
capacitadosinicialmente Inspetores no Curso IDISR (SafetyRamp Inspections
Data Exchange Program) da OACI em Lima, no Peru, em 2009, e novas turmas
no Brasil em 2010. Em 2012, 171 a¢des foram registradas.

4.11 MONITORAMENTO DAS OPERACOES DE SERVICOS AEREOS

A ANAC autoriza as operagdes de servicos aéreos (com controle a priori).
Entretanto, tal controle ndo gerava os efeitos de regularidade de pontualidade,
garantindo somente a observancia dos condicionantes de infraestrutura
aeroportuaria e aeronautica.

Assim, em 2012 foi criado o nucleo de monitoramento para acompanhar as
operagdes das empresas prestadoras de servicos aéreos com base em dois
mecanismos para observacdo das operagdes de servigos aéreos.

- 0 monitoramento online é constituido de relatérios gerenciais que, de
duas em duas horas, observam a situacdo das principais empresas
aéreas e dos principais aeroportos em operagdo no pais. Por meio de
gatilhos automaéticos, quando observado um cenéario de deterioracdo
da qualidade do servico, as empresas ou aeroportos sdao consultados e
informam o motivo dos atrasos ou cancelamentos.

- 0 monitoramento Administrativo consiste no estudo analitico das
operacdes ap6s o0 envio, por parte das empresas, das operacdes
realizadas. Esse acompanhamento gera os processos administrativos
que podem se tornar autos de infragcdo. Sao observados os indices
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de regularidade e pontualidade das empresas ou quaisquer condutas
danosas ao sistema de aviacao civil, tais como comercializagdo indevida
de bilhetes, operacdo sem autorizagdo ou m4 utilizagao da infraestrutura
aeroportuaria.

Os primeiros relatérios online foram langados a partir do acompanhamento
das operacdes de fiscalizagcao para o Carnaval de 2012.

Nos Gltimos trés anos, observou-se uma melhoria dos indices totais de atrasos
e cancelamentos, conforme o gréafico a seguir:

Desempenho das empresas em todos aeroportos no altimo triénio
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5 CERTIFICACAO






5 Certificacao

A ANAC tem entre suas responsabilidades a realizacdo de Atividades de
Certificagdo, entendidas como uma verificagdo inicial de atendimento
adequado de um determinado conjunto de requisitos para um determinado
perfil operacional.

Essas atividades envolvem a certificagdo de Centros de Instrugcao, Centros
de Treinamento, Empresas Aéreas e Pessoal Técnico e sao, para efeito desse
Programa, caracterizadas como “por demanda”, uma vez que sao realizadas
em atendimento a solicitagdes dos provedores de servigos e do pessoal de
aviacao civil.

Além disso, ap6s os processos de certificagdo, € necessario manter um
programa de vigilancia continuada sobre as operacdes dos detentores de
certificados, sejam elas pessoas fisicas ou juridicas. Essas sdo as Atividades
de Fiscalizacdo, entendidas como uma verificagdo da manutencdo do
atendimento aos regulamentos pelos entes regulados. Sdo agdes de execucao
obrigatoria e devem ser automaticamente inseridas na carga de trabalho da
ANAC, para serem realizadas continuadamente.

5.1 SERVICOS AEREOS ESPECIALIZADOS — OPERAGOES
AEROAGRICOLAS

As auditorias sobre os operadores agricolas vém sendo sistematicamente
intensificadas desde o ano de 2010, em funcdo da Resolugdo ANAC n°
233, de 30 de maio de 2012, que estabeleceu que os operadores agricolas
sejam certificados segundo regras e requisitos do RBHA 137 no momento da
obtenc¢@o ou renovacgao da licenca de funcionamento.

Apos conclusao do processo de certificagdo supracitado, a ANAC emite o
Certificado de Operador Aéreo (COA). Em 2012, foram emitidos 34 COA.



5.2 CERTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA AVIACAO CIVIL

Para certificar os profissionais da aviacgao civil, a ANAC exige o cumprimento
de requisitos minimos de salde, horas de capacitagao tedrica em escolas
certificadas, aprovacao em exame teérico, horas de capacitacdo pratica
(horas de voo) e aprovagao em exame pratico (checks).

Os topicos seguintes demonstram o nivel de certificagcdo em alguns desses
requisitos em 2012.

5.2.1 Certificados médicos aeronauticos (CMA)

De acordo com o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n°67, para a
obtencdo dos certificados médicos aeronauticos (que atestam o cumprimento
dos requisitos de salde, varidveis para cada profissdo), os profissionais
da aviacao civil devem realizar inspecao de saude junto ao Comando da
Aerondutica ou as clinicas credenciadas pela ANAC.

Em 2012 foram emitidos cerca de 76 mil Certificados Médicos Aeronauticos
por médicos e clinicas credenciadas e por juntas de salide do Comando da
Aeronautica.

5.2.2 Homologacao de cursos para a formacéo de pessoal

A aprovacdo em um curso homologado pela Agéncia é um requisito
para obtengdo de licencas de aeronautas, mecanicos de manutencdo e
despachantes operacionais de voo. Além da necessidade de instituicdes de
treinamento e formacgdo serem certificados pela ANAC, os cursos também
devem ser homologados. A seguir o detalhamento dos cursos homologados

em 2012:

CURSO |Ouantidade|
Comissario de Voo 120
Despachante Operacional de Voo 11
Mecénico de Manuteng@o Aerondautica 245
Mecanico de V6o 3
Piloto Privado (Avido e Helicoptero) 424
Piloto Comercial (Avido e Helicéptero) 275
Piloto de Linha Aérea (Avido e Helicoptero) 24
Total 1102
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5.2.3 Aplicacao de provas online

Para a certificacdo dos profissionais de aviacdo civil, & necesséria a
aprovacdo emexameteorico (que pode serrealizado na Anac ou em entidades
credenciadas). No ano de 2012 foram aplicadas 68.730 provas online no Pais,
13% a mais que no ano de 2011.
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2011 4104 4566 5492 4288 4809 5418 5310 5982 5851 5580 5579 3843
2012 5399 5318 6126 5660 6392 5516 6384 6095 5849 6716 5228 4047

5.2.4 Qualificacao para simulacao de voo

Assim como a Agéncia certifica as escolas e os respectivos cursos tedricos,
também sao certificados os Dispositivos de Treinamento para Simulacao de
Voo (FSTD) utilizados nessas escolas para computo das horas necesséarias a
formacao dos pilotos que pretendem atuar na aviacao civil brasileira.

A atividade de qualificacdo dos referidos dispositivos visa a subsidiar a
aprovagao dos mesmos para serem utilizados em Programas de Instrugdo e
Programas de Treinamento. Os niveis de qualificagdo dependem do grau de
realismo e do tipo de treinamento que o dispositivo é capaz de oferecer.

A qualificacdo dos dispositivos é realizada de maneira aderente as regras
estabelecidas pelas principais Autoridades de Aviagao Civil do mundo, com
a finalidade de facilitar a aceitacao reciproca da qualificacdo de preparar os
dispositivos nacionais para o RBAC n°60, em elaboracao.

Em 2012, foramrealizadas 35 qualificagcdes diretas de simuladores de voo (FFS -
Full Flight Simulator) e dispositivos de treinamento de voo (FTD - Flight Training
Device). As qualificacdes diretas sdo aquelas realizadas in loco diretamente
por equipe de avaliadores da ANAC. As validacdes, que totalizaram 153 em
2012, sao feitas com base na documentagdo de qualificacdo emitida pelas
autoridades de aviacgdo civil primarias do Estado de instalagao do FSTD.



Os dispositivos de treinamento voltados a instrugdo de voo por instrumentos
(Aviation Training Devices — ATD) sdo qualificados por modelo e ndo por
namero de série. Em 2012, a ANAC qualificou 13 modelos de treinadores, além
de 22 aeronaves aprovadas para instrucao de voo simulado por instrumentos,
também conhecido como IFR sob Capota.

Os prazos médios para conclusdo dos processos de validagdo ou de
qualificacdo de simuladores de voo (FFS) e dispositivos de treinamento de
voo (FTD) sdo 67,5 dias e 20 dias, respectivamente.

5.2.5 Servicos online para pessoal da aviacao civil

Desde 2011, o atendimento da ANAC a profissionais da aviagao civil ficou
mais agil e seguro. Por meio da pagina da Agéncia na Internet, € possivel
encaminhar e imprimir documentos, solicitar servigcos, cadastrar dados,
registrar horas de voo e acompanhar o andamento de processos.

Os servigos estao disponiveis para as carreiras de piloto, comissario de voo,
despachante operacional, mecanico de voo e operadores de equipamentos
especiais. Para outras profissdes da aviagao civil, tais como mecénico de
manutencdo aeronautica e piloto de recreio, a ferramenta ainda nao foi
finalizada, mas ja permite o envio digital de documentos.

Paraacessarosistema é preciso primeiro obterum codigo ANAC e cadastrar
login e senha (confira quadro explicativo no final do texto). Depois disso,
0 usuario poderad efetuar atualizagdes cadastrais (enderego, assinatura
digital, foto, documentos digitalizados), acompanhamento de processos e
consulta de voos. Os servigcos, porém, variam de acordo com o perfil do
usuario. Candidatos que desejamingressar na profissao, porexemplo, podem
solicitar um codigo ANAC e obter acesso ao servigo antecipadamente, antes
mesmo de ingressar em uma escola de aviagao civil.
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Como acessar os servi¢os online

Codigo ANAC e obtencao de login e
senha

0 primeiro passo para acessar 0s
servicos é obter um codigo ANAC.
Para saber como efetuar o cadastro,
consulte o Manual de Solicitacao de
Codigo ANAC (CANAC)
http://www2.anac.gov.br/arquivos/
pdf/Manual_CANAC.pdf

Nado é preciso ser um profissional
da aviacdo civil para solicitar o
codigo, ou seja, candidatos que
desejemingressar em uma escola de
aviacao civil podem obter o cadigo
antecipadamente.

Em seguida, acesse o enderego
https://sistemas.anac.gov.br/saci/
cadAeronauta/ldentificacao.asp
para obter login e senha.

Registro de Horas de Voo Online (CIV
Digital)

Os pilotos da aviacdo civil devem
declarar suas horas de voo para que
esse tempo seja considerado nas
analises dos processos de licengas
e habilitacdes. A declaragdo pode
ser feita por meio do sistema CIV
Digital. Para saber como utilizar o
servigo, acesse 0 Manual de registro
de horas de voo online (CIV DIGITAL)
http://www2.anac.gov.br/arquivos/
pdf/Manual_CIV.pdf

Atualizacao de dados

Depois de obter codigo e login,
0 usuario podera atualizar seus
dados, se necessario, no endereco
https://sistemas.anac.gov.br/SACI/
CadAeronauta/ldentificacao.asp
Alémdeinformacdescomoendereco,
telefones de contato, e-mail e
assinatura digital, a ferramenta
permite também a atualizagdo de
fotos de identificacao.

Consulta de resultados de provas e
consulta de situacao das carteiras
de habilitacao

Por meio de seu codigo ANAC, o
usuario pode consultar resultados
de provas e exames. Para isso basta
acessar 0 endereco http://www2.
anac.gov.br/resultadodosexames/
consultas_cct.asp. Para consultar
a situacdo de uma carteira de
habilitagdo, é necessario informar o
codigo ANAC no enderego:
http://www2.anac.gov.br/
consultasdelicencas/consultas2.asp.
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5.2.6 Evolucao das licencas emitidas:

Ao final de 2012 encontravam-se registradas 6,2 mil licencas em atividade
descritas na tabela a seguir. Consideram-se licencas em atividade aquelas
cujo detentor possuisse habilitagado e Certificados Médicos Aeronéauticos -
CMA validos no momento da contabilizacao.

|__Licenca - masc. e fem. | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total |

E\Sl\gap'LOTOCOMERC'AL' 582 628 680 654 792 1199 1629 6164

PLA - PILOTO DE LINHA
AEREA - AVIAOQ

PPR - PILOTO PRIVADO -
AVIAQ

PCH - PILOTO COMERCIAL -
HELICOPTERO

PPH - PILOTO PRIVADO -
HELICOPTERO

PLH - PILOTO DE LINHA
AEREA - HELICOPTERO
Total 2575 2401 2697 2508 3488 4610 6257 24536

*Os nlmeros apresentados na guia “Total” representam a soma de todas as licengas ja emitidas.
Atualizacao: 31/12/2012.

997 370 357 258 392 614 315 2903
897 1034 1302 1170 1507 1926 2935 10771
209 133 140 150 263 311 507 1713
187 170 151 202 410 450 736 2306

103 66 67 14 124 110 135 679

Saiba Mais

PLA: Piloto de Linha Aérea (pilota aeronaves que fazem voos de linha aérea
regular).

PCM: Piloto de Voo Comercial (pilota taxi aéreo e aeronaves fretadas em
que ha comercializagao do voo).

PPR: Piloto Privado (pilota apenas aeronaves particulares em que nédo ha
comercializagao do voo).

0 piloto PCM pode atuar como PPR e o PLA pode atuar como PPR e PCM

também, pois é uma evolucdo da carreira, no qual o auge é o PLA de linha
aérea internacional.



5.2.7 Licencas emitidas e validas

| Homens | Mulheres | Totais |

PPH — Piloto Privado — Helicoptero 3.622 87 3.709
PCH — Piloto Comercial — Helicdptero 2.704 54 2.758
PLH—,Plloto de Linha Aérea — 1022 19 1034
Helicoptero
Total de Pilotos de Helicoptero 7.348 1. 501
_lmm
PPR — Piloto Privado — Aviao 20.284 394 20.678
PCM — Piloto Comercial — Aviao 14.036 206 14.242
PLA — Piloto de Linha Aérea — Aviao 6.065 38 6.103
Total de Pilotos de Aviao 40.385 41. 023
_lmm
COM — Comissario 3.964 7.910 11.874

Fonte: SACI/ANAC em 31/12/2012

5.2.8 Proficiéncia Linguistica

Todos os pilotos envolvidos em operacdes aéreas com aeronave civil
brasileira fora da jurisdicdo do espaco aéreo brasileiro devem apresentar,
em seus Certificados de Habilitacdo Técnica, a averbacédo de proficiéncia
linguistica em inglés (autorizados a compor a tripulagdo técnica os pilotos
que comprovarem proficiéncia linguistica nivel 4, 5 ou 6).

Cabe a ANAC, como Autoridade de Aviacao Civil, a responsabilidade de
certificar o grau de proficiéncia linguistica de pilotos de avides e helicopteros.
Para que tais pilotos comprovem proficiéncia linguistica, devem demonstrar
habilidade de falar e entender a linguagem utilizada em comunicagdes
radiotelefénicas, por meio da realizagdo de um teste de inglés, o Santos
Dumont English Assessment.

Os testes podem ser realizados, tamhém, em estabelecimentos credenciados
pela ANAC, apos andlise do setor de Proficiéncia Linguistica da ANAC.



Além dos testes de proficiéncia linguistica, a ANAC também realiza
fiscalizacbes correntes, que sdo analises de processos de obtencdo de
certificados de proficiéncia linguistica. No ano de 2012, foram realizadas
2.484 fiscalizacdes correntes.

Distribuicao das fiscalizacdes correntes realizadas
no ano de 2012
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Niveis de Proficiéncia Linguistica

Comunicacdes radiotelefonicas entre pilotos de aeronaves, controladores
detrafegoaéreoeoperadores de estacdes aeronauticasrequeremo uso das
fraseologias padronizadas e exigem facilidade para alcancar entendimento
matuo pormeiodousode habilidadeslinguisticas apropriadas. Como objetivo
de alcancar maior seguranca na aviacao civil, a Organizagcdo de Aviagao
Civil Internacional (OACI), em seu Anexo 1, dita normas e requisitos com
relacdo a proficiéncia linguistica de pilotos, controladores e operadores.

Niveis de proficiéncia linguistica em cada habilidade, conforme OACI:
expert (6), avancgado (5), operacional (4), pré-operacional (3), elementar (2)
e pré-elementar (1), sendo que a menor nota que atingir em qualquer das
habilidades supramencionadas correspondera a nota final.

Para que um piloto seja autorizado a viajar internacionalmente, devera
atingir ao menos o nivel operacional (4) como nota final.
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5.3 TRANSPORTE DE ARTIGOS PERIGOSOS

Além de regular e fiscalizar, em 2012 a ANAC autorizou 21 empresas a realizar
o transporte de artigos perigosos.

TIPO DE EMPRESA AUTORIZADAS

OPERADOR AEREQ 121 5
OPERADOR AEREO 135 16
TOTAL 21
Total de Pilotos de Helicoptero 1.501

Quantidade de cursos e examinadores certificados pela ANAC para realizar
treinamentos sobre transporte de artigos perigosos:

TIPO DE EMPRESA | AUTORIZADAS | CURSOS | INSTRUTORES

ENTIDADE DE ENSINO
ARTIGO PERIGOSO 2 e #

5.4 AERONAVEGABILIDADE

Todo pais que fabrica ou executa modificacdes em aeronaves ou outros
produtos aeronauticos (motores ou hélices) utilizados no transporte
aereo e também opera aeronaves de transporte aéreo civil plblico ou
privado, tem obrigatoriedade, perante a OACI, de acordo com o Anexo 8
a Convencdo de Chicago, de manter uma organizacdo de certificagéo e
supervisdo aerondutica. Essa obrigacgdo visa garantir a segurancga de voo por
intermédio do cumprimento de requisitos técnicos e da observacao de boas
praticas de gestdo e execugdao da manutengdo desses produtos. O termo
aeronavegabilidade diz respeito a esse conjunto de processos e requisitos
dos quais depende o bom desempenho do produto aeronautico. Em termos
praticos, aeronavegavel é a qualidade da aeronave que é capaz de decolar,
voar e pousar em seguranca. Em termos técnicos, aeronavegavel significa
que a aeronave esta em conformidade com o projeto de tipo aprovado e em
condi¢oes de uso. As agcdes da ANAC nesse contexto sdo:

» Certificaca@o do projeto e da producao de aeronaves, motores e hélices,
e de outros produtos aeronauticos incluidos as grandes e pequenas
alteragdes de produtos, projetos de aeronaves de constru¢cao amadora e
embalagens de produtos perigosos;

e Acompanhamento da aeronavegabilidade continuada das aeronaves
(principalmente daquelas fabricadas no Brasil) em operagdo no pais e no
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exterior, isto é, aprovacao de modificagdes (Boletins de Servigo, Ordens
de Engenharia), emissdo de Diretrizes de Aeronavegabilidade e aprovagao
de critérios de manutencao.

e Supervisdo da aeronavegabilidade continuada, que compreende o
acompanhamento da autoridade aeronautica na fase de operagdo dos
produtos, composta por vistorias técnicas de produtos e auditorias,
tanto em empresas de manutencdo aeronautica como em operadores do
transporte aéreo.

0 que é aeronavegabilidade?

Aeronavegabilidade é um termo utilizado para indicar que determinada
aeronave (ou seus componentes) encontra-se em condicdes de operar
com seguranca e que foram atendidos todos os requisitos estabelecidos no
projeto de tipo, manuais e normas da ANAC.

5.5 FROTA DE AERONAVES REGISTRADAS

A frota de aeronaves registradas no Brasil cresceu 35% nos altimos 5 anos,
representando umataxamédiaanual cumulativaemtornode 6%. 0s segmentos
de maior crescimento no periodo foram o de aeronaves experimentais e de
construcdo amadora (em torno de 8%) e de aeronaves de uso privado (em
torno de 7%). 0 ano de 2012 caracterizou-se por uma quase estagnacao
do crescimento da frota do segmento de aeronaves do transporte publico
regular (0,8%), fato conhecido desde 2009 quando, apds os reflexos da crise
mundial de 2008, materializaram-se os efeitos de concentracdo de empresas
e de reorganizacao de frotas com aumento do tamanho médio de aeronaves
em resposta a necessidade de reducado de custos. Ressalta-se também o
crescimento da frota de aeronaves de instrugdo privada, de 11,6% em 2012,
em grande parte explicada pela demanda de novos profissionais da aviagao
privada em varios setores, tendo como indutor de destaque o crescimento
das atividades aéreas ligadas a exploracao de petroleo “off-shore”.
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Evolucao anual da frota de aeronaves (geral) por categoria de registro:

| [2001]2002] 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Total de Aeronaves 010 14395 14581 14900 15281 14114 14576 15382 16269 17335 18710 19769
Registradas

Total (sem PET/

PEX)

Distribui¢@o por

categoria de

10527 10641 10699 10831 10995 11113 11351 11857 12505 13284 14236 15019

registro

Experimentais

(PET/PEX) 3513 3684 3882 4069 4286 3001 3225 3525 3764 4051 4474 4750
Privado (TPP) 5803 5921 6026 6166 6257 6337 6472 6787 7228 7835 8491 8989

Transporte Puablico

Nao-Regular - Taxi 1514 1464 1399 1366 1357 1356 1410 1477 1515 1536 1566 1578
Aéreo (TPX)
Transporte Aéreo
Pablico Regular,
Domeéstico ou
Internacional (TPR)
Instrucdo privada
(PRI)

Outras categorias 1426 1478 1515 1564 1622 1619 1641 1703 1805 1886 2019 2106

443 440 408 397 416 432 464 524 571 621 666 679

1341 1338 1351 1338 1343 1369 1364 1366 1386 1406 1494 1667

Total Aeronaves Registradas: Total de aeronaves registradas na ANAC

Total (sem PET/PEX): Total de aeronaves certificadas, ou seja, sem contar as
experimentais

Experimentais (PET/PEX): Aeronaves nao certificadas, apenas registradas.
(aeronaves de fabricacdo caseira, ultraleves, baldes, dirigiveis, girocopteros,

entre outras)

Privado (TPP): Aeronaves de uso privado (aviagdo executiva, jatinhos,
aeronaves e helicdpteros de empresas particulares)

Transporte Piblico Nao Regular - Taxi Aéreo (TPX): Aeronaves ou helicdpteros
de empresas de taxi aéreo



Transporte aéreo piblico regular, doméstico ou internacional (TPR):
Aeronaves de linha aérea que realizam o transporte de passageiros e/ou
carga regularmente.

Instrucao privada (PRI): Aeronaves para instrucdo de pilotos (aeronaves que
pertencem as escolas de aviagao civil).

Outras categorias: Aeronaves que estdo com o registro pendente ou que nao
se enquadram nas outras categorias.

Evolucao da frota de aeronaves por estado (todos os tipos de aeronave):

TOTAL TOTAL
2010 | 2011 | 2012 2010 | 2011 | 2012
AC 67 13 717 PE 179

202 219
AL 69 79 86 Pl 134 142 154
AM 259 288 299 PR 1107 1277 1343
AP 62 68 170 RJ 1213 1363 1428
BA 398 467 492 RN 92 104 112
CE 281 311 322 RO 509 217 230
DF 489 561 592 RR 153 168 172
ES 123 138 168 RS 1139 1237 1290
GO 975 1101 1189 SC 482 545 580
MA 199 233 250 SE 28 36 33
MG 1308 1513 1668 SP 5470 5691 5916
MS 585 650 700 TO 154 173 184
MT 1052 1176 1263 Total
PA 739 818 853 ol 17335 18710 19769

Distribuicao da frota por categoria de registro (dados de 31/12/2012)

1%

B Experimentais

8% Privado

3% [ Transporte Piblico Nao-
-Regular Taxi Aéreo

0 Transporte Aéreo Pablico
8% e
Regular, Doméstico ou
Internacional
I8 Instrugdo privada
Outras categorias

46%
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5.6 REGISTRO AERONAUTICO BRASILEIRO (RAB)

0 Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) funciona como um cartdrio responsavel
pelo registro da propriedade das aeronaves brasileiras.

Todas as pessoas que vendem, compram, alugam ou realizam negadcios diversos
com aeronaves devem apresentar a documentacdo dessas transacoes juridicas
para serem inscritas no RAB.

Os requerimentos podem ser encaminhados pelo correio e, ao serem protocolados,
podem ter a sua tramitagdo acompanhada pela Internet mediante a informacao da
marca da aeronave.

As davidas mais comuns sobre a documentacdo que deve ser apresentada e as
taxas que sd@o devidas por cada servico podem ser esclarecidas no site do Registro
(http://www2.anac.gov.br/rab/) ou ainda por e-mail (rab@anac.gov.br) ou pelo
telefone (21) 3501-5398.

No ano de 2012, o RAB recebeu e respondeu cerca de 17.064 e-mails, atendeu 9.050
telefonemas e, tendo em vista o crescimento dessa demanda, promoveu a melhoria
da sua comunicagdo com os requerentes.

Por ter um papel decisivo na regularizacdo juridica das aeronaves brasileiras, o
Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) acumula informagdes importantes para o
mercado de aviacao civil. Paramelhor atender a essa demanda continua por dados e
relatorios estatisticos da composicdo de frotas das aeronaves brasileiras, foi criado
um novo link no sitio da ANAC, na secao do Registro Aeronautico Brasileiro (http://
www2.anac.gov.br/rab/servicos/certidao_inteiro.asp), facilitando assim o acesso
dos fabricantes nacionais e internacionais, além de exportadores e importadores, e
de outros interessados de um modo geral.

Diversos orgaos e autoridades brasileiras dependem de informacgdes geradas
pelo Registro Aeronautico Brasileiro, para procederem com a resolugao de litigios
juridicos. Essas informacdes eram solicitadas e prestadas por meio de oficios, mas
passaram a ser disponibilizadas em consulta direta pela Internet, condicionada a
cadastro prévio de dados funcionais.

Apesar de a adocao de um sistema eletrénico de consulta ser indubitavelmente
mais eficiente e vantajosa, a relagado de solicitacdes ainda nao atingiu o patamar
desejado de 100%. A fim de convencer os usuarios de adotarem essa forma de
obter informagdes, varias estratégias foram implantadas: envio de e-mails e oficios
informativos;realizacaodeligagcdes;incentivoaosusuarios cadastradosadivulgagao
dessas informagdes; elaboracao de instrucdes informativas simplificadas.
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6 Regulacao e Normatizacao

A regulacdo técnica e a regulagcdao econdmica, ambas exercidas pela ANAC,
sdo atividades que envolvem a normatizacdo de conceitos, praticas e
procedimentos relacionados a diversas areas da aviacao civil.

A regulacdo técnica busca principalmente a garantia da seguranca aos
passageiros e usuarios da Aviacao Civil, por meio de regulamentos que tratam
sobre certificacdo e fiscalizacdo da inddstria. Isso porque as operacdes
aéreas precisam cumprir requisitos de seguranca e de treinamento de méo-
de-obra.

No exercicio de suas atribuicdes institucionais, a Agéncia pauta sua atuacao
em consonancia com os padroes internacionalmente estabelecidos para o
setor e busca a melhoria continua e a exceléncia no desempenho de suas
atividades, sobretudo quanto ao aprimoramento da qualidade de seus atos
normativos. Nesse sentido, a ANAC vem atualizando seus regulamentos e
normas.

A regulacdo econdmica de uma determinada atividade econdémica comporta
niveis diferenciados de intervencdo. Sao as caracteristicas e a natureza da
atividade (existéncia de falhas de mercado, como a possibilidade de exercicio
de poder de monopdlio, externalidades, assimetrias de informacao etc.) que
determinam maior ou menor necessidade de regulagao por parte do Estado
(no caso, do 6rgao Regulador, que atua em seu nome). O monitoramento do
transporte aéreo fornece insumos para a regulacao econdémica do transporte
aéreo, que é feita na forma de monitoramento. A ANAC acompanha o
desempenho das companhias aéreas na execucdo do servico e analisa,
por meio dos dados obtidos de cada operagdo, como esse servigo tem sido
ofertado aos passageiros. Se constatada alguma irregularidade, a Agéncia
pode aplicar sancdes as empresas aéreas, entre elas: multas, perda de
horario de transporte e até a suspensdo ou cassacao da concessao publica
de transporte aéreo.

Em 2012, a ANAC publicou 7 novos Regulamentos Brasileiros de Aviagao Civil
(RBAC) e 21 Instrugdes Suplementares (IS). Além disso, alterou 6 RBAC, 7
IS, um Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica (RBHA) e trés
Instrucdes de Aviagao Civil (IAC). Foram ainda revogados 7 RBHA e 24 IAC.

| MNomas | Total

Resolugdes 46
Decisoes 140
Portarias 2929

Instrucdes Normativas 11
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6.1 SEGURANCA OPERACIONAL

Além de resolugdes que resultaram de consultas e audiéncias publicas, o
quadro abaixo apresenta a publicacdo de Resolugdes da ANAC em 2012
relacionados a com a Seguranca Operacional.

1.

Resolucao
N° 219,
13/03/2012

Resolucao
N° 221,
20/03/2012

Resolucao
N° 232,
30/05/2012

Resolugao
N° 233, de
30/05/2012

Resolucao
N° 237,
05/06/2012

Resolucao
N©° 243,
07/08/2012

Resolucao
N° 246,
18/09/2012

Resolucao
N° 256,
27/11/2012

Resolugao
N° 257,
27/11/2012

DOU N° 53, S/1, p.
34, 16/03/2012

DOU N° 57, $/1, p.
1,22/03/2012

DOU N° 105,
S/1, p. 42-43,
31/05/2012

DOU N° 105, S/1,
p. 43, 31/05/2012

DOU N° 120, S/1,
p. 3, 22/06/2012

DOU n° 153, /1,
p.58, 08/08/2012

DOU Ne 183, S/1,
p. 3, 20/09/2012

DOU N° 229, S/1,
p.1,28/11/2012

DOU N° 229, S/1,
p.2, 28/11/2012

Institui o Sistema Eletronico de
Registro de Voo.

Estabelece os requisitos

para obtencdo de aprovacgao
operacional especifica para rotas e
procedimentos definidos conforme
critérios de navegacdo baseada em
performance - PBN.

Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n° 142 — Certificacdo

e requisitos operacionais — Centros
de Treinamento de Aviacao Civil.
Aprova o Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n° 137 - Certificagdo e
requisitos operacionais: operagoes
aeroagricolas.

Aprova o Regulamento Brasileiro
de Aviacao Civil n° 61 - Licengas,
Habilitacdes e Certificados para
Pilotos.

Aprova o Regulamento Brasileiro
de Aviacao Civil n® 129.

Revoga a Instrucao de Aviacao Civil
2225 - Proibig@o aos Tripulantes de
Aeronaves Brasileiras de Ingerir
Bebidas Alcoolicas.

Revoga a Instrucdo de Aviagao Civil
3401 - Credenciamento de médicos
e clinicas médicas.

Revoga a Instrucdo de Aviagao
Civil 3403 - Instrugdes para
preenchimento do certificado de
capacidade fisica.



6 Regulacao e Normatiza g a o e —

Revoga a Instrucao de Aviagao Civil
Resolucéo DOU N° 229, S/1, 3510 - Requisitos para operagao

10. N° 258, 0.2, 28/11/2012 em espaco aéreo onde se aplica

27/11/2012 navegacao de area-basica
(B-RNAV) no ambito do Eurocontrol.
" :iszo;;gao DOU N° 237, S/1, Revoga a Instrugao de Aviagéao Civil
07/12/2012 p.4,10/12/2012 3135 - Voo agricola noturno.
6.2 AERONAVEGABILIDADE

A regulamentacao do setor aéreo € uma atividade de suma importéncia pois,
do ponto de vista de aeronavegabilidade, busca o interesse publico pela
atualizacao dos requisitos de seguranca.

No ano de 2012, destacam-se os seguintes documentos emitidos:

bl e
Suplementar
IS 00-001A,
11/10/2012
IS 21-002A, Emissao de Certificado de Autorizag@o de Voo Experimental
05/10/2012  para veiculos aéreos nao tripulados.
Aprovacao de grandes modificagcdes em aeronaves
com marcas brasileiras, ou que venham a ter marcas
brasileiras.
Instrucdes para obtencdo de aprovacao de instalagao de
IS 21-013A, equipamentos GNSS (Global Navigation Satellite Systems)
17/08/2012  stand alone para operagdes VFR e IFR PBN (Performance-
Based Navigation).
IS 21.17-2A, Certificacdo de aeronavegabilidade de planadores e
05/10/2012  motoplanadores.

Sistema de Dificuldades em Servigo.

IS 21-004B,
31/08/2012

IS 21.191-

001A, Aeronaves de construcdo amadora.
04/06/2012
IS 39-001A, . . -
17/08/2012 Diretrizes de aeronavegabilidade.

IS 43.9-002A, Uso e preenchimento do Certificado de Liberagao
27/04/2012  Autorizada (Etiqueta de Aprovacao de Aeronavegabilidade).
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IS 43.9-003A,
17/08/2012
IS 43.13-
004A,
17/08/2012
IS 145-001A,
17/08/2012
IS 145-002A,
17/08/2012

IS 145-003B,
21/07/2012

Caderneta de célula, de motor e de hélice

Procedimentos para reparo de aeronaves avariadas em
acidente/incidente aeronautico ou ocorréncia de solo com
avarias estruturais de grande monta.

Certificacdo de empresas de manutencao domésticas.

Certificagado de empresa de manuteng@o estrangeira.

Situagdes em que deve ocorrer a analise e aceitacao
dos Manuais de Procedimentos de Inspecao (MPI) de

empresas certificadas RBHA 145.

Resolugdo | Assunto

Resolugao n® 248,
25/09/2012

Resolucdo n° 230,
15/05/2012
Resolugdo n° 229,
08/05/2012
Resolugdo n® 228,
02/05/2012
Resolucdo n° 227,
24/04/2012
Resolugdo n° 226,
24/04/2012

Resolugdo n° 225,
20/04/2012

Resolugdo n° 223,
28/03/2012
Resolucdo n° 220,
20/03/2012
Resolugdo n® 217,
28/02/2012
Resolugao n® 214,
25/01/2012

Aprova condigdo especial para o avido EMB-145,
aplicavel ao uso de grandes painéis nao tradicionais
e nao metalicos integrados a estrutura dos assentos
de passageiros.

Altera o Regulamento Brasileiro de Homologacao
Aeronautica 65.

Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
Especial n° 111.

Revoga o Regulamento Brasileiro de Homologagao
Aeronautica 37.

Aprova a Emenda n° 131 ao Regulamento Brasileiro
da Aviagao Civil n° 25.

Aprova a Emenda n° 130 ao Regulamento Brasileiro
da Aviacao Civil n°® 25.

Aprova condicao especial para o avidao EMB-505,
aplicavel ao sistema de bolsa de ar (airbag) instalado
em cintos de seguranca de ombro em assentos de
multipla ocupacao orientados transversalmente.
Aprova a versao em portugués e inglés da Emenda
n° 08 ao RBAC n° 35.

Aprova a Emenda n° 01 ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil n° 45.

Revoga dispositivo da Resolugdo n° 95, de 11 de maio
de 2009.

Aprova condicao especial para o avidao EMB-550,
aplicavel as manobras de rolamento.



Sistemas de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPAS)

A ANAC estad acompanhando o cenario internacional e trabalhando para o
desenvolvimento de regulamentacao especifica para Sistemas de Aeronaves
Remotamente Pilotadas (RPAS), sempre visando ao interesse plblico, que,
em uma visdo ampla, contempla ndo sé os interesses das empresas do setor,
mas também as preocupacdes da sociedade como um todo.

Neste sentido foi emitida a Instrucdo Suplementar 21-002 Revisdo A, intitulada
“Emissao de Certificado de Autorizacdo de Voo Experimental para Veiculos
Aéreos Nao Tripulados”, que orienta a emissdo desse certificado para
Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA) com os propdsitos de pesquisa
e desenvolvimento, treinamento de tripulacdes e pesquisa de mercado. O
arquivo oficial esta disponivel no endereco:
http://www2.anac.gov.br/biblioteca/IS/2012/1S%2021-002A.pdf.

6.3 INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Informacdes Antecipadas sobre Passageiros (API) e

Registro de Identificacao de Passageiros (PNR)

0 APl e PNR sao sistemas informatizados compostos por uma série de
dados dos passageiros e tripulantes coletados pelas empresas aéreas
e seu fornecimento as autoridades tem como finalidade a prevencao e
repressao a atos de interferéncia ilicita e a facilitacdo do desembaraco junto
as autoridades de controle migratdrio (Policia Federal), aduaneiro (Receita
Federal), sanitario (Anvisa) e agropecudrio (Vigiagro). Essas informagdes
permitem a realizagdo antecipada de uma avaliaca@o de risco possibilitando
controles mais eficientes no momento da chegada e saida do pais. Essa
medida é recomendada pela Organizacdo de Aviagdo Civil internacional
— OACI e adotada em aproximadamente 50 paises, como Estados Unidos,
Franca, Australia e Canada.

Apo6s a realizacdo da Audiéncia Pablica n® 22/2012, que recebeu 49
contribuicdes, foi editada a Resolugao n® 255/2012, que estabelece regras
sobre a disponibilizacdo de Informacdes Antecipadas sobre Passageiros
(API1) e do Registro de Identificacdo de Passageiros (PNR).

Atualizacao da regulamentacao — operacao, manutencao e resposta a
emergéncia em aerodromos

0 ano de 2012 foi marcado por profunda atualizagcdo da regulamentacao
nacional que trata das operacdes em aerddromos. A publicagdo do
Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 153 (RBAC n°153) e de resolugdes
complementares foi o resultado de varios anos de trabalho da Agéncia.
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0 RBAC n° 153 (Aerédromos — Operagdo, Manutencdo e Resposta a
Emergéncia) foi publicado pela Resolugdo n° 240, de 26 de junho de 2012, e
desde sua entrada em vigor, em 30 de dezembro de 2012, se configura como o
principal regulamento referente as operacdes em aerddromos. Os principais
avancos com a publicagdo do RBAC 153 foram a unificagdo dos diversos
requisitos operacionais antes presentes em regulamentos dispersos; 0
aumento da abrangéncia da regulamentacdo, que passou a considerar todo o
conjunto dos aerddromos publicos nacionais; a aplicabilidade dos requisitos
de acordo com a complexidade da operacdo (classes), garantindo assim a
efetivacao dos principios da proporcionalidade e aisonomia na aplicacédo dos
requisitos; e o aprimoramento dos requisitos anteriores frente as inovagoes
tecnoldgicas das aeronaves e da propria infraestrutura aeroportuaria.

0 RBAC n° 153 traz requisitos relacionados a operacdo e manutencado dos
aerodromos, ao sistema de resposta a emergéncia e ao seu sistema de
gerenciamentodasegurancaoperacional,que permeiatodas essas atividades
com o foco no constante aumento da seguranca. Quanto a aplicabilidade,
o regulamento abrange todos os aerddromos publicos e os requisitos sao
exigidos conforme a complexidade do aerdédromo, dada pela sua classe,
que € determinada em funcdo da média dos movimentos de passageiros
processados em um periodo de trés anos. Antes da entrada em vigor do RBAC
n° 153, grande parte desses requisitos operacionais era exigida apenas para
os aeroportos dentro da aplicabilidade da certificacdo, aqueles nos quais
haviam embarcado e desembarcado mais de um milhdo de passageiros no
ano anterior, conforme o RBAC n° 139.

Paralelamente a publicacdo do RBAC n®153, e sequindo o mesmo alinhamento,
os demais regulamentos da Agéncia que trazem requisitos operacionais de
aero6dromos também foram aprimorados em 2012;

- Resoluc@o n® 236, de 05 de junho de 2012, que estabelece requisitos de
aderéncia para pistas de pouso e decolagem. Consolidou os requisitos
de atrito e macrotextura em regulamento (nico, atualizando os
aspectos da regulamentagao anterior que se encontrava incompleta e
defasada com os padrdes e praticas recomendadas pela OACI. Alterou
os conceitos de classificagao de pista quanto a seguranca e restringiu
o parametro de frequéncia de medicdo a aeronaves de asa fixa com
motor a reacgdo ou turbo jato;

- Resolucao n° 234, de 30 de maio de 2012, que estabelece critérios
regulatérios quanto ao Sistema de Resposta a Emergéncia

Aeroportuaria (SREA) em aerédromos civis. Essa resolugdo consolidou
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aspectos normativos até entdo tratados por diferentes dispositivos
regulamentares, oriundos de diferentes organizagcdes (ANAC, DAC
e CENIPA). Como principais mudancas, esse documento atualiza
os requisitos relativos a planificagdo de emergéncia, introduzindo
formalmente os conceitos do Plano de Emergéncia em Aer6dromos
Civis (PLEM) e do Plano de Remocdo de Aeronaves Inoperantes e
Desinterdicao de Pista (PRAI), atualizando os requisitos aplicaveis ao
Plano Contra incéndio de Aer6dromos (PCINC), definindo os requisitos
aplicaveis ao Servigo Médico de Emergéncia (SME) e estabelecendo a
rotina dos Exercicios Simulados de Emergéncia Aeronautica (ESEA), no
padrao modular que estd em implantacao pela OACI.

6.4 SECURITY

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) publicou, em 06 de novembro de
2012, a Resolucdo n® 254/2012, que aprova o novo regulamento de seguranca
da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita (Regulamento Brasileiro
de Aviacéao Civil - RBAC n° 108), para substituir e atualizar as IAC 108-1001 e
108-1003.

0 Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil n® 108 (RBAC 108), com vigéncia a
partir de 6 de maio de 2013, substitui alguns instrumentos normativos e visa
estabelecer os requisitos a serem aplicados pelos operadores aéreos para
garantir a integridade de passageiros, tripulantes, pessoal de terra, pablico
em geral, aeronaves e instalagcdes de aerddromos, de forma a proteger as
operacdes da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Sao considerados atos de interferéncia ilicita os atos ou atentados que
coloquem em risco a seguranca da aviacao civil e o transporte aéreo, tais
como apoderamento ilicito de aeronave em voo ou em solo; manutengao
de refém a bordo de aeronave ou nos aerédromos; invasao de aeronave,
de aeroporto ou das dependéncias de instalagdo aerondutica; introducao
de arma, artefato ou material perigoso, com intengdes criminosas, a bordo
de aeronave ou em um aeroporto; comunicacdo de informacao falsa que
coloque em risco a seguranca de aeronave, do aeroporto ou das instalacdes
de navegacgao aérea e ataques a aeronaves.

A aprovagdo do RBAC 108 “Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de
Interferéncia llicita - Operador Aéreo” estad alinhada com as diretrizes
do Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil contra Atos de
Interferéncia llicita (PNAVSEC), publicado por meio do Decreto n°® 7.168, de
5 de maio de 2010. O regulamento também prevé, para determinadas classes
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de operadores, a elaboracdo do Programa de Seguranca do Operador Aéreo
(PSOA), que conterd a descrigcdo dos recursos e procedimentos a serem
empregados de forma a assegurar o cumprimento do RBAC.

6.5 REGULACAO ECONOMICA DO SETOR AEREQ

6.5.1 Acompanhamento de mercado do transporte aéreo

A ANAC realiza o acompanhamento das condicdes de mercado e do
desenvolvimento do transporte aéreo no Brasil por meio de dados de
oferta, demanda, aproveitamento de aeronaves, participa¢do de mercado,
econdmico-financeiros, tarifas aéreas e atrasos e cancelamentos.

Os dados de mercado do transporte aéreo sdo periodicamente registrados
pelas empresas aéreas, observada a periodicidade, a especificacdo e os
procedimentos de apresentacao estabelecidos pela regulamentacgdo vigente.

Apos verificada a consisténcia, os dados do setor servem a estudos e
relatorios divulgados pela Agéncia, assim como sao disponibilizados a todos
os interessados. As informacdes de mercado do transporte aéreo subsidiam
estudos de naturezas diversas, politicas e planejamento do setor, tais como:
concessao de aeroportos; proje¢coes de demanda; programa de investimentos
em aeroportos; estudo de viabilidade econémica do trem de alta velocidade
entre Rio de Janeiro/Sao Paulo; proposta de alocagao de slots em aeroportos
coordenados; disseminagao de informacdes ao publico em geral sobre o
modelo de liberdade tarifaria; entre outros.

A avaliacdo do alcance dos objetivos da regulacdo econdmica e das
politicas adotadas no transporte aéreo — especialmente, a universalizacao,
a modicidade tarifaria, a qualidade dos servigos aéreos e a eficiéncia
operacional — é realizada por meio do acompanhamento e da analise da
evolugdo das cidades atendidas, dos passageiros transportados, dos
quildometros voados, dos percentuais de atrasos e cancelamentos, da tarifa
aérea meédia, da composi¢do de custos e receitas das empresas aéreas,
entre inimeros outros indicadores do setor.

Os principais relatérios divulgados pela ANAC que contemplam dados
de acompanhamento de mercado sdo o Anuario do Transporte Aéreo, o0s
Dados Comparativos e o Relatdrio de Tarifas Aéreas Domésticas. Eles estao
disponiveis a todos os interessados na secao Dados e Estatisticas da pagina
principal da Agéncia na internet, em www.anac.gov.br.



6.5.2 Liberdade Tarifaria

Desde agosto de 2001, vigora no pais o regime de liberdade tarifaria no
transporte aéreo publico doméstico de passageiros no Brasil. Por meio dessa
medida, ratificada na Lei n°® 11.182/2005, foram liberadas as tarifas aéreas
de passageiros, de transporte de carga e de malote postal, praticadas pelas
empresas de transporte aéreo domeéstico em todo o territorio nacional. Nesse
regime, os precos das tarifas aéreas sao determinados pelas empresas, com
acompanhamento permanente da ANAC. Apos 10 anos de vigéncia, observa-
se que o regime de liberdade tarifaria permitiu que as forcas de mercado
(oferta e demanda) passassem a atuar de maneira mais efetiva no transporte
aéreo. Com isso, constata-se que os precos das passagens aéreas foram
diversificados, as promogdes tornaram-se cada vez mais frequentes e o
transporte aéreo, antes elitizado, popularizou-se no Brasil tendo em vista a
redugdo no valor das passagens.

Astarifas aéreas podem oscilarde acordo com as condicdes de mercado. As
empresas aéreas precisam ser cada vez mais eficientes no gerenciamento
de seus custos etarifasfrente a concorréncia paraincrementaraquantidade
de passageiros, elevar o nivel de aproveitamento das aeronaves e obter mais
rentabilidade. O regime de liberdade tarifaria influencia a concorréncia,
fator esse que pressiona a redugao de precos e, consequentemente, gera
inclusao social.

De acordo com os dados do monitoramento mensal da Agéncia, até setembro
de 2012, 65% das passagens vendidas custaram até R$ 300, percentual que
sobe para 78% se o valor limite for de R$ 400,00. Observa-se, ainda, que de
2002 até 2011, o custo médio das tarifas caiu mais de 50%, ou seja, a tarifa
média era de R$ 484,33 em 2002 e caiu para R$ 271,69 em 2012. Ainda com
base no monitoramento, foi observado que a Tarifa Aérea Média Doméstica
no primeiro semestre de 2012 foi de R$ 272,64, valor 36,2% menor em relagado
ao mesmo periodo de 2002 — quando a tarifa ficou em R$ 427,16. A Tarifa
Aérea Média Doméstica no acumulado de janeiro a setembro de 2012 foi
de R$ 273,32, valor 0,15% inferior ao mesmo periodo em 2011 (R$ 273,74) e
41,69% inferior ao mesmo periodo em 2002 (R$ 468,71). No mesmo periodo
apenas 0,23% dos assentos foram comercializados a precos acima de R$
1.500. E importante esclarecer que o preco das passagens aéreas é bastante
influenciado por questoes relacionadas a antecedéncia da aquisicdo da
passagem, ao dia, ao horario a época do ano da viagem e a época do ano em
que acontece a viagem (sazonalidade). Além disso, desde 2011 a alta do prego
do barril de petréleo e da taxa de cambio (R$/USD) tem afetado fortemente a
industria, especialmente nos custos com combustiveis, arrendamento, seguro
e manutengdo de aeronaves (importagao) que juntos representam mais da
metade dos custos totais.
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6.5.3 Classificacao e reclassificacao de aeroportos para fins de cobranca
de tarifas aeroportuarias

Para que um aeroporto possa arrecadar tarifa aeroportuaria, este deve
ser previamente classificado para esse fim especifico. Os estudos que
atendem aos requisitos necessarios para que um aeroporto possa ser
classificado ou reclassificado como arrecadador de tarifas aeroportuarias
sdo regulamentados por meio da Portaria n.® 1592/GM5, de 07 de novembro
de 1984.

0 estudo em questdao foi iniciado a partir de inspegdes nos aeroportos
mencionados, expostos por meio de Relatorios de Inspecdes Aeroportuarias
(RIA). Em seguida foram analisados os requisitos legais expostos e elaboradas
as minutas de Portaria para a devida aprovacao.

Assim, foram publicadas as Portarias ANAC n° 700/SRE, de 16 de abril de 2012;
e ANAC n° 30/SRE, de 04 de janeiro de 2013 de classificagdo dos aeroportos,
para fins de cobranca de tarifas aeroportuarias.

6.5.4 Valor do fator X aplicado nos reajustes das tarifas aeroportuarias

As tarifas aeroportuarias de pouso, permanéncia e embarque, cobradas
pelos administradores de aeroportos brasileiros das companhias aéreas e
dos passageiros sempre que é utilizada a infraestrutura para voos domésticos
ou internacionais, passaram a ser reguladas por critérios técnicos que visam
melhorar a eficiéncia do setor e a qualidade do servigo oferecido.

Em janeiro de 2012 foram publicadas as resolugdes n° 215/2012 e 216/2012,
referentes a metodologia de céalculo do fator X (produtividade) e ao reajuste
anual das tarifas aeroportuarias de embarque, pouso, permanéncia, e dos
precos unificados e de permanéncia, domésticas e internacionais.

A metodologia de reajuste das tarifas de embarque, pouso e permanéncia
publicadasnesses normativos naofoiaplicada aos aeroportos que concedidos
(Guarulhos, Viracopos e Brasilia) nem ao Aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante, concedido em agosto de 2011. Para esses aerddromos, se aplicam
as condigOes tarifarias descritas nos respectivos contratos de concessao.
De acordo com a Resolugdo n°. 216/2012, os reajustes sao aplicaveis apenas
aos aeroportos que nao possuem condigdes tarifarias especificadas em seus
contratos, ou seja, todos os aeroportos do Brasil com exce¢ao do Aeroporto
de Sdo Gongalo do Amarante e dos que virdo a ser concedidos.

0 reajuste das tarifas ocorre anualmente, conforme previsto na Resolugao n°

180/2011, e corresponde a atualizagdo monetaria das tarifas aeroportuérias,

realizada por meio da aplicagao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo
100



(IPCA), deduzido do fator X. O reajuste dos tetos tarifarios de 2012 observou
o prazo minimo de 45 dias para entrar em vigor, a contar da publicacdo da
Resolucdo no Diario Oficial da Unido, conforme estabelece o artigo 22 da
Resolucdo n° 180/2011 da ANAC.

0 papel do fator X € compartilhar com os usuarios os ganhos de produtividade
esperados para o setor, simulando o que ocorreria caso o agente regulado
operasse em um mercado competitivo. De acordo com a Resolugdo n°
180/2011, o valor do fator X seria nulo até a definicdo de sua metodologia de
calculo, o que deveria ocorrer até o ano de 2013. No entanto, considerando
que a metodologia de calculo do fator X foi desenvolvida em tempo para
sua aplicagdo no reajuste previsto para 2012 e tendo em vista os beneficios
econdmicos advindos de sua aplicagao, o presente reajuste ja considera os
seus efeitos. A aplicagdo do fator X permitiu que o reajuste caisse de 6,5%
(equivalente ao IPCA), para 4,4%.

A nova resolugdo também agrega os tetos das tarifas de armazenagem e
capatazia constantes da Portaria n°. 52/2012, a fim de consolidar todas as
tarifas em um Unico normativo e facilitar a consulta pelos usuarios.

Fator X: € o componente que incide na formula do reajuste anual, com

objetivo de repassar aos consumidores ganhos esperados de produtividade
do operador aeroportuario.
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7 Concessoes de aeroportos

A concessao de aeroportos tem como objetivo principal atrair investimentos
para ampliar e aperfeicoar a infraestrutura aeroportuaria brasileira,
promovendo melhorias no atendimento aos usuarios do transporte aéreo
no Brasil. Os niveis de qualidade dos servicos determinados para esses
aeroportos, baseados em padrdes internacionais, constam nos contratos
que foram celebrados e que sdo rigorosamente fiscalizados pelo Governo
por meio da ANAC. As concessdes realizadas em 2011 (Aeroporto de Sao
Gongalo do Amarante/RN) e em 2012 (Aeroportos de Brasilia/DF, Guarulhos/
SP e Viracopos/SP) visam acelerar a execucao das obras necessérias ao
atendimento da demanda atual e futura pelo transporte aéreo, tendo em vista
seu crescimento constante e alguns grandes eventos, como a Copa do Mundo
de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016.

Brasilia (DF), Guarulhos (SP) e Viracopos (Campinas-SP)
Oleilaodosaeroportos de Brasilia (DF), Guarulhos (SP) e Viracopos (Campinas-
SP) ocorreu em 06/02/2012. Juntos, os trés aeroportos foram arrematados
pelo valor total de R$ 24,5 bilhdes, quase cinco vezes o valor minimo total
de R$ 5,477 bilhdes estipulado pelo Governo. As trés propostas vencedoras,
somadas, representam a maior contribuicdo fixa ao sistema aeroportuario.
Esse montante sera recolhido em parcelas anuais, corrigidas pelo IPCA, de
acordo com o prazo de concessao de cada aeroporto, em favor do Fundo
Nacional de Aviacao Civil (FNAC).

0 maior agio ficou com o Aeroporto de Brasilia (DF), que obteve oferta de
R$ 4,51 bilhdes pelo consorcio InfrAmérica, que reline as empresas Infravix
Participacdes S/A e Corporacion América S/A, com &gio 673,39% superior
ao preco minimo. Em segundo lugar ficou o Aeroporto de Guarulhos (SP),
com agio de 373,51%, oferecido pelo consorcio Invepar ACSA, que redne as
empresas Investimentos e Participagdes em Infraestrutura S/A — Invepar e
a Airports Company South Africa SOC Limited, cuja proposta foi de R$ 16,213
bilhdes. 0 Consorcio Aeroportos Brasil composto pelas empresas TPI-Triunfo
Participagdes e Investimentos S/A, UTC Participagdes S/A e pela francesa
EGIS Airport Operation foi o vencedor da disputa pelo Aeroporto de Viracopos
(Campinas-SP), com oferta de R$ 3,821 bilhdes, 159,75% acima do prego
minimo.

0 leilao, realizado pela ANAC e operacionalizado pela BM&FBOVESPA,
durou cerca de trés horas e foi disputado por 11 consdrcios formados por 28
empresas, nacionais e estrangeiras. A disputa pelos trés aeroportos ocorreu
de forma simultanea, para estimular a competicdo. O certame aconteceu sete
meses apos a decisdo do Governo de incluir esses aeroportos no Programa
Nacional de Desestatizagdo (PND), por meio do Decreto n° 7.531/2011.



Caracteristicas dos aeroportos concedidos — Brasilia (DF), Guarulhos (SP) e
Viracopos (Campinas-SP), trés dos maiores aeroportos do pais, respondem,
conjuntamente pela movimentacao de 30% dos passageiros, 57% da carga e
19% das aeronaves do sistema brasileiro. Os aeroportos concedidos serao
fiscalizados pela ANAC, também gestora dos contratos de concessao.

Fundo Nacional de Aviacao Civil — Além da contribuicdo fixa (prego
arrecadado com o leildo), que serd paga em parcelas anuais corrigidas
pelo IPCA, de acordo com o prazo de concessdo de cada aeroporto, 0s
concessionarios também recolherdo anualmente uma contribuicdo
varidvel ao sistema, cujo percentual serd de 2% sobre a receita bruta
da concessionaria do aeroporto de Brasilia, 10% de Guarulhos e 5% de
Viracopos. A arrecadacao sera direcionada ao Fundo Nacional de Aviacao
Civil (FNAC), que vai destinar recursos a projetos de desenvolvimento e
fomento da aviagao civil. O objetivo é garantir que os demais aeroportos
do sistema aeroportuario nacional também se beneficiem dos recursos
advindos dainiciativa privada, especialmente, o sistema de aviagao regional.
0 fundo é administrado pela Secretaria de Aviagao Civil (SAC).

Prazos de concessao — Os prazos das concessdes sao diferenciados por
aeroporto: 25 anos para Brasilia, 20 anos para Guarulhos e 30 anos para
Viracopos. Os contratos s6 poderdo ser prorrogados, uma (inica vez, por cinco
anos, como instrumento de recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro
em caso de revisao extraordinaria.

Investimentos de longo prazo — Um dos objetivos das concessoes é acelerar
a execucgdo das obras necessérias ao atendimento da demanda atual e futura
pelo transporte aéreo, onde se incluem grandes eventos como a Copa do
Mundo e os Jogos Olimpicos. Até o final da concessao de cada aeroporto
estdo previstos investimentos da ordem de R$ 4,70 bilhdes em Guarulhos,
R$ 8,72 bilhdes em Viracopos e R$ 2,85 bilhGes em Brasilia. Além disso, os
contratos assinados determinam o estabelecimento de padrdesinternacionais
de qualidade de servigo.

Investimentos até a Copa do Mundo — A concessionaria de cada aeroporto
deverd concluir as obras para a Copa do Mundo de 2014. A multa por
descumprimento é de R$ 150 milhdes, mais R$ 1,5 milhdo por dia de atraso.
Para o Aeroporto de Brasilia, estdo previstos nesta fase R$ 640 milhdes em
investimentos, incluindo um novo terminal para, no minimo, dois milhdes
de passageiros/ano. Para Viracopos, os investimentos até a Copa somarao
R$ 1,18 bilhdo, com novo terminal para, no minimo, 5,5 milhdes de passageiros/
ano. No caso de Guarulhos, os aportes até a Copa serdo da ordem de
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R$ 1,42 bilhao, incluindo o novo terminal, com capacidade para sete milhdes
de passageiros/ano. Além dos terminais, estdo previstas obras em ampliacao
de pistas, patios, estacionamentos, vias de acesso, entre outras.

Estagios da concessao de aeroportos
06.02.2012 — Realizacao do Leilao de Concessao dos aeroportos.
06.02.2012 a 14.06.2012 - Periodo de habilitacdo e verificagcdo das obrigagdes
contratuais prévias das proponentes vencedoras
ESTAGIO BRASILIA  GUARULHOS  VIRACOPOS
Assinatura dos contratos
de concessao
Emissdo da Ordem de
Servigo para inicio da
fase de transferéncia das
operacoes
Fim da fase de transi¢ao
e inicio das operacgdes 01.12.2012 15.11.2012 14.11.2012
pelas Concessionarias

14.06.2012 14.06.2012 14.06.2012

23.07.2012 11.07.2012 11.07.2012

14.06.2012 — Assinatura dos contratos de concessao

Todo o processo de concessao, que teve inicio com a decisdo de conceder os
trés aeroportos e passou pelos estagios de estudos de viabilidade, elaboragao
do edital, consulta e audiéncia publica, realizacao do leilao e assinatura dos
contratos, teve duracdo de um ano, tempo de efetivo trabalho da Secretaria
de Aviacgao Civil da Presidéncia da Republica, da ANAC, Infraero e outros
orgaos de governo. Os aeroportos concedidos sao fiscalizados pela ANAC,
que também é gestora dos contratos. Os prazos das concessdes sao
diferenciados por aeroporto: 30 anos para Viracopos, 25 anos para Brasilia
e 20 anos para Guarulhos. Apds a celebracdo do contrato, cada aeroporto
concedido é administrado por uma Sociedade de Propdsito Especifico (SPE),
isto €, uma nova empresa formada pelo consércio vencedor do leildao, em
sociedade com a Infraero, que detém 49% de cada SPE. A Infraero, empresa
publica federal, continua administrando 63 aeroportos no pais, responsaveis
pela movimentagao de 67% do total de passageiros.

Como acionista relevante, a Infraero participa das principais decisdes da
companhia, sendo acompanhada pela Secretaria de Aviagao Civil (SAC) da
Presidéncia da Republica. Os dividendos decorrentes de sua participagao
acionaria nos trés aeroportos concedidos serao utilizados para investimentos
nos outros 63 aeroportos da rede. As obras em curso nos aeroportos
concedidos continuardo a ser executadas pela Infraero. As novas serao de
responsabilidade da concessionaria de cada aeroporto.
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11 e 23/07/2012 — Emissao da ordem de servico e inicio da transferéncia das
operacdes

A Ordem de Servigo € um documento emitido e publicado pela ANAC que
autoriza as concessionarias a iniciar a fase de transferéncia das operacdes
e a fase de ampliacdo do aeroporto, para adequacao da infraestrutura e
melhoria do nivel de servigo. Esse documento é exigido para a eficacia do
contrato e demais obrigagdes contratuais. Para a emissdao da Ordem de
Servico, foi solicitada a concessionaria a comprovacgao da contratagao das
apolices de seguro que garantem a continuidade e eficacia das operacoes
realizadas no aeroporto.

Apds a emissdao da Ordem de Servigo, as concessionarias tiveram o prazo
10 dias para apresentar o Plano de Transferéncia Operacional (PTO) a
ANAC - que teve 20 dias para analisar e emitir parecer (favoravel ou ndo) ao
documento. Com a aprovacao, a operagao do aeroporto foi feita pela Infraero
com acompanhamento da concessionaria durante trés meses.

Para o inicio das obras, a ANAC analisou o Projeto Basico. Esse documento
é produzido pela concessionaria, que visa comprovar a capacidade de
atendimento dos requisitos previstos no Plano de Exploragdo Aeroportuéria
(PEA). O Projeto Basico deve ser apresentado no prazo de até 90 dias apds a
emissdo da Ordem de Servigo.

11 e 23/07/2012 — Emissao da ordem de servico e atualizacao monetaria

A atualizagdo monetaria das tarifas aeroportuarias, estabelecidas nos
Contratos de Concessao dos aeroportos de Guarulhos e Viracopos, também
é feita apds a emissao da Ordem de Servigo. As Decisdes N°66, N°67 e N°77,
estabelecem os critérios para alteracdo dos valores vigentes, conforme
disposto em contrato. As tarifas aeroportuarias dos aeroportos concedidos
tiveram o valor atualizado apo6s 30 dias, a contar da data de publicagao das
Decisdes. Atarifa de embarque paga pelos passageiros, fixada anteriormente
em R$ 21,57 para aeroportos de categoria 1, passou para R$ 21,14 nos trés
aeroportos, ja considerando a incidéncia do ATAERO (Adicional Tarifario de
35,9%, instituido pela Lei n®7.920/89).

Astarifasaeroportuariassaovalorespagosaconcessionariapelascompanhias
aéreas ou pelo operador da aeronave. Essas tarifas correspondem aos
procedimentos de conexdo, pouso, permanéncia, armazenagem e capatazia
dentro dos aeroportos. A tarifa de embarque € a Gnica paga pelo passageiro
e tem a finalidade de remunerar a prestacdo dos servicos, instalagdes e
facilidades disponibilizadas pela concessionaria.



Conforme previsto no contrato, a atualizagdo monetaria devera considerar
o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado no
periodo compreendido entre a publicacdo do Edital e a emissdo da Ordem
de Servigco. Os demais reajustes ocorrerdo anualmente a partir desta data.
Destaca-se que esse reajuste incidiu sobre as tarifas previstas no Edital do
Leilao n°02/2011, publicado em 15 de dezembro de 2011.

A atualizacdo das tarifas aeroportuarias tem como objetivo preservar o
equilibrio econdmico-financeiro estabelecido no contrato. Os valores das
tarifas dos aeroportos de Brasilia, Guarulhos e Viracopos ficaram abaixo
do valor praticado pelos demais aeroportos de categoria 1 do pais. Essa
diferencaocorre por conta do reajuste feito pela ANAC, por meio da Resolugao
n°216/2012, publicada no inicio do ano, que alcanca todos os aeroportos
publicos do pais, exceto os concedidos, que tém regras proprias.

Veja abaixo quadro com os tetos das tarifas de embarque doméstico e
internacional praticadas pelos referidos aeroportos, além de comparativo

com as tarifas anteriores.

Tarifa de embarque’ (R$)

Vigéncia Domeéstico Internacional?
2011 20,66 36,57
2012 (Infraero)? 21,57 38,18
Concessoes* 21,14 37,42

Notas

1) Valores acrescidos do Adicional Tarifario de 35,9%, instituido pela Lei n° 7.920/89.

2) De acordo com a Lei 9.825/99, ao valor da tarifa de embarque internacional sera
acrescido o adicional no valor de U$ 18,00 (Adicional do FNAC).

3) Resolugdo n®216, de 31 de janeiro de 2012.

4) 0 reajuste considera o IPCA acumulado entre os meses de dezembro/11 e junho /12,
conforme item 6.4 dos contratos de concessao, e incide sobre as tarifas publicadas no
Edital n® 02/2011, constantes do Anexo 04 - Tarifas.

14 e 15/11 e 01/12/2012 - Fim da fase de transicao e inicio das operacoes
pelas concessionarias

A concessionaria do Aeroporto de Viracopos assumiu em 14/12/2012 as
operagdes do aerddromo. O novo operador de Guarulhos comecou a
administrar o aeroporto em 15/11/2012 e a Concessionaria de Brasilia, em
1°/12/2012.
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A transferéncia das operacdes da Infraero para as novas concessionarias
iniciou o Estagio 3 dos contratos de concessao. Nos trés meses seguintes,
mediante acordo entre a concessionaria de cada aeroporto e a Infraero, as
operagdes das concessionarias foram assistidas pela Infraero, responsavel
por prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios a operagao
aeroportuaria.

0 fim do Estagio 3 encerra também a Fase I-A, iniciada apds assinatura dos
contratos de concessao, em 14 de junho de 2012. Com a conclusdo dessa
fase, as atividades de manutencdo e exploracdo dos aeroportos foram
integralmente transferidas a concessionaria vencedora do leildo de cada um
deles.

Concessao dos aeroportos de Galeao (RJ) e Confins (MG)

O processode concessaodosaeroportosdo Galedo e de Confinsfoianunciado
pelo Governo Federal em 21 de dezembro de 2012, como parte do “Programa
de Investimentos em Logistica: Aeroportos”, um conjunto de medidas para
melhorar a qualidade dos servigos e da infraestrutura aeroportuaria do Pais.

A ANAC cabe a elaboragdo das minutas do Contrato e Edital do Leildo

conforme os estudos de viabilidade aprovados pela Secretaria de Aviagao
Civil da Presidéncia da Republica (SAC-PR).
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8 Sustentabilidade

8.1 COMBUSTIVEIS ALTERNATIVOS NA AVIAGAO CIVIL

Durante o ano de 2012, a ANAC participou de diversos eventos sobre
iniciativas de utilizacdo de combustiveis alternativos na aviacdo civil
nacional e internacional, entre eles o Sustainable Aviation Biofuel Brazil
(SABB), no Grupo de Trabalho sobre Combustivel Alternativo da Organizagao
Internacional de Aviagao Civil (OACI), e o Acordo de Cooperagao entre Brasil
e Estados Unidos para o uso de Combustivel Alternativo na Aviacao.

0 SABB é uma iniciativa da Boeing, Embraer e Fapesp para o estudo de
rotas para Biocombustiveis Sustentaveis para Aviagao no Brasil. O projeto
tem como objetivo reunir um conjunto diversificado de partes interessadas
(stakeholders) para criar uma rota de alto nivel com base em conhecimentos
locais e internacionais e enfrentar os desafios inicos de implementar uma
indastria de biocombustiveis sustentaveis para aviagao no Brasil. As principais
caracteristicas do Projeto sdo: 1- Participacdo em exercicios e discussoes de
construcdo de cenérios. 2- Modelamento biofisico e técnico-econémico de
rotas.

Os principais assuntos abordados foram: visao global do Projeto; matérias-
primas; tecnologias de refino; sustentabilidade; politicas e incentivos;
logistica e apoio; lacunas de pesquisa e desenvolvimento; e conceitos e
conclusdes finais.

Os seminarios do SABB para debate sobre utilizagcdo de biocombustiveis
de aviacdo no Brasil ocorreram em diversas cidades brasileiras conforme o
calendario:

* 1° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Sao Paulo — SP /25 a 26 de
Abril.

e 2° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Piracicaba — SP /22 a 23 de
Maio.

e 3° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Campinas —SP /11 a 12 de
Julho.

e 4° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Belo Horizonte - MG /22 a
23 de Agosto.

e 5° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Brasilia — DF / 12 a 13 de
Setembro.

e 6° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Rio de Janeiro—RJ /17 a 18
de Outubro.

e 7° Seminario do Grupo de Trabalho SABB em Sao José dos Campos — SP
/28 a 29 de Novembro.

e 8° Seminéario do Grupo de Trabalho SABB em Sao Paulo — SP / 12 de
Dezembro.
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8.2 PROTECAO AMBIENTAL NA AVIACAO CIVIL: EMISSOES DE GASES
DE AERONAVES COM MOTORES A TURBINA

Conforme estabelecido na Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, é de
competéncia da ANAC a determinagdo do cumprimento dos requisitos de
certificagcdo aerondutica. Uma preocupacado crescente das autoridades
é a avaliacdo do impacto ambiental referente & emissdo de poluentes e
do estabelecimento de requisitos impondo limites quanto aos niveis de
emissao.

De acordo com o Decreto n®6.780, de 18 de Fevereiro de 2009, que estabelece
a Politica Nacional de Aviagdo civil (PNAC) esforgos também devem
ser envidados no sentido de estabelecer ou fazer cumprir acordos com
orgdos nacionais e internacionais que contribuam para a conservacgao e a
manuten¢do do meio ambiente.

Nesse sentido, a ANAC decidiu indicar um especialista para participar na
reunido do CAEP/ICAO para as discussdes sobre emissdes de gases de
motores em aeronaves e combustiveis alternativos de aviagao para o grupo
de trabalho sobre emissdes de gases poluentes das aeronaves com motores
a turbina WG3/CAEP/ICAQ - Comité de Protecdo Ambiental (CAEP) da
Organizacao Internacional de Aviacao Civil — OACI.

A finalidade da participagcdo da ANAC nessas atividades é inserir os
especialistas da autoridade brasileira nas discussoes e elaboracédo de novos
requisitos relacionados a protecdo ambiental, que sao atividades essenciais
para a certificacdo de produtos aeronauticos da aviacao civil. Além disso, tem
0 propdsito de manter a projecdo conquistada pela autoridade aerondutica
brasileira nesse forum de certificagcao internacional.

0 objetivo da reunido do CAEP da ICAQO é estabelecer limites de emissdes
compativeis com o avango tecnoldgico de projeto de motores e aeronaves.
Eventos realizados:
* Reuniao do Grupo de Trabalho WG3/CAEP/ICAO em Gilbert—EUA /13 a 17
de Fevereiro.
* Reunidao do Grupo Diretor do CAEP SG/CAEP/ICAO em Sao Pershurgo —
Russia/ 10 a 14 de
* Reunido do Grupo de Trabalho WG3/CAEP/ICAQ em Seatle —EUA /7 a 10
de Agosto.

As reunides foram sobre a introducao de novos regulamentos e requisitos em
termos de emissdes de gases como NOx (6xido de nitrogénio), CO (monoxido
de carbono) e HC (hidrocarbonetos ndo queimados). A partir dai, também sera




discutida a inclusdo de regulamentos para o gas CO2 (di6xido de carbono).
Na primeira reunidao em Gilbert foi debatida a obtencdo da métrica que sera
utilizada para a medi¢do do CO2. A segunda reunidao, em Sao Petersburgo,
foi uma reunido do Grupo Diretor que encaminha as diretrizes para todos
os grupos de trabalho, tanto para o grupo de emissoes de gases quanto o0s
grupos de ruido, operacdes e analises econdmicas. A terceira reunidao em
Seattle foi para discutir os métodos de certificacdo para as emissoes de C02
como métodos de ensaio em voo, conformidade e instrumentacao.

Na primeira reunido foi obtida a métrica que sera utilizada para a medicao
do CO2 em aeronaves. Essa decisdo levou aproximadamente dois anos
para a obtencdo da métrica. A reunido do Grupo Diretor alertou os grupos
de trabalho sobre o atraso na obtencdo dos novos regulamentos. Por essa
razao foi necessario acelerar os trabalhos a serem apresentados na reuniao
da OACI em fevereiro de 2013 em Montreal. A reunido de Seattle do grupo
de emissoes foi realizada para acelerar o processo de obtengado dos novos
regulamentos de CO2. Apesar de conseguir definir alguns parametros para os
requisitos de certificacao, ainda restam indefinicdes quanto a aplicabilidade
das aeronaves.

8.3,PR0TE(}IT\0 AMBIENTAL: REQUISITOS DE CERTIFICACAO DE
RUIDO PARA AERONAVES

Uma preocupacgdo crescente das autoridades é a avaliagdo do impacto
ambiental referente a emissao de poluentes e ruido oriundo das operagdes
de aeronaves civis. Conforme estabelecido na Lein®11.182, de 27 de setembro
de 2005, é de competéncia da ANAC a determinagcdo do cumprimento dos
requisitos de certificacdo aeronautica.

Segundo o Decreto 6.780, de 18 de Fevereiro de 2009, a Politica Nacional de
Aviacdo Civil (PNAC) tem como objetivos:

* Minimizar os efeitos prejudiciais da aviacao civil sobre o meio ambiente é
deverdetodos, principalmente dos 6rgaos, entidades e pessoasvinculados
aaviacao, particularmente no que dizrespeito a ruidos e emissao de gases
dos motores das aeronaves e impactos da infraestrutura;

 Estimular a adocdo de mecanismos visando atenuar tais efeitos é acao
que se faz necessaria para a protecdo do meio ambiente. Esforgos
também devem ser envidados no sentido de estabelecer ou fazer cumprir
acordos com drgaos nacionais e internacionais que contribuam para a
conservagao e a manutencdo do meio ambiente.

Nesse contexto, desde 2007, o Brasil tem participado ativamente nas
discussdes do Grupo de Trabalho Working Group “WG1-Ruido Aeronautico”
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do Comité CAEP/ICAO por meio de representantes da ANAC que trabalham
diretamente com a certificacdo de ruido externo de aeronaves nacionais e
internacionais.

0 Grupo de Trabalho WG1-Ruido Aeronautico tem por objetivo revisar e
manter atualizados os requisitos de certificacdo de ruido para aeronaves,
assegurando que astecnologias atuais de reducdo de ruido, economicamente
viaveis, sejam devidamente incorporadas nos projetos de aeronaves.

As reunides técnicas do grupo sao atividades integrantes dos ciclos de
trabalho do Comité de Protecao Ambiental de Aeronaves (CAEP), comvigéncia
de trés anos. Na primeira reunido do WG1 em 2012 foram apresentados os
resultados do Painel de Especialistas Independentes (IEP), que determinou
o atual estado das tecnologias para reducdo de ruido aerondutico, de forma
a embasar tecnicamente a definicdo de requisitos de ruido mais restritivos
para novos projetos de aeronaves.

A segunda reuniao do WG1 em 2012 foi o Gltimo encontro realizado no ciclo de
trabalho do CAEP/9. Dessa forma, essa consistiu uma preparacao final para a
reuniao deliberativa do CAEP/9 prevista para ocorrer em fevereiro de 2013.

No final de cada ciclo de trabalho, uma reunido deliberativa do CAEP/ICAO
é realizada com a participagao de diversos Estados membros (paises). Como
resultado final dos trabalhos, novos padroes e praticas recomendadas
para protecdo ambiental sdo estabelecidos e incorporados no Anexo 16 da
Convencao da Chicago.

A finalidade da reunido do CAEP da ICAQ é estabelecer limites de emissdes e
ruido compativeis com o avanco tecnoldgico de projeto de aeronaves e seus
respectivos motores.

Dentre os principais resultados obtidos nos eventos, destacam-se:

* Elaboracao de uma proposta de um novo requisito para a certificagao de
ruido de novos projetos de tipo de aeronaves;

* Familiarizagdo da autoridade brasileira com as novas tecnologias de
reducdo de ruido a serem implementadas nos novos projetos de novas
aeronaves;

* Inclusdo da area académica nacional brasileiros nas discussdes sobre
novas tecnologias para reducao de ruido aeronautico.
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8.4 ACAO CIVIL PUBLICA SOBRE RUIDO EM FORTALEZA - COMITE
ANAC/DECEA - GT VII: RUIDO

Em atendimento a solicitacdo contida na Recomendacdo n° 40/2011, da
Procuradoria da Republica no Estado do Ceara, a ANAC criou um grupo de
trabalho para estudo da matéria que trata de “Queixa de abuso socioambiental
sobre a cidade de Fortaleza, decorrente do excessivo barulho dos avides
comerciais que utilizam o Aeroporto Internacional Pinto Martins”.

Foram realizados encontros periddicos, estudos acerca do tema tratado,
analise da situacdo atual do ruido nas imediagdes do aeroporto e simulagdes
numéricas para diferentes cenarios com seus efeitos na populagdo afetada.
Com base nos resultados obtidos, o Grupo de Trabalho elaborou Relatério
Técnico contendo os estudos desenvolvidos e as recomendagdes visando
a reducdo do impacto de ruido causado pelas operacdes do Aeroporto de
Fortaleza.

Ruido de helicopteros no Rio de Janeiro

Em 2012, em fungdo de reclamagdes da populacdo residente em bairros
onde ha grande circulacdo de helicopteros, como Lagoa, Jacarepagua e
Humaita, diversas a¢des foram tomadas em conjunto pelo Instituto Estadual
do Ambiente (INEA), com participagdo da ANAC, COMAER/DECEA, Infraero e
outros drgaos interessados.

Reunides com os drgaos envolvidos foram realizadas, de forma que os
helicopteros mantenham maior distancia das areas habitadas.

Como solugao foram definidas novas rotas e procedimentos para helicopteros,
para maior afastamento de é&reas habitadas e consequente reducdo do
incomodo gerado, de forma a proteger a populacdo afetada pelo ruido
aeronautico gerado pela operacéo de helicopteros no Rio de Janeiro.

Controle da fauna nas imediacoes de aerodromos

Com a criagdo da ANAC, foi instituida a necessidade de se definir quais
responsabilidades caberiam a Agéncia e quais caberiam ao Comando da
Aeronautica (COMAER), no que tange ao gerenciamento do risco provocado
pela fauna as operacdes aéreas, como o risco aviario. Segundo o Plano
Basico de Gerenciamento do Risco Aviario, do Comando da Aeronautica,
risco aviario é aquele representado pela utilizagdo, concomitante, do espaco
aéreo por aves e aeronaves, que acaba por permitir que ocorram colisdes
entre esses.
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Assim, além de se constituir como um marco regulatério fundamental para a
definicdo de atribuicdes dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores envolvidos,
a Lei n° 12.725, de 12 de outubro de 2012, é a primeira legislacado brasileira
que trata especificamente do assunto e, ao atribuir san¢des administrativas a
seus infratores, espera-se que va auxiliar naredugao do volume de incidentes
envolvendo fauna e aeronaves no Brasil.

Essa lei estabelece regras que visam a diminui¢do do risco de acidentes e
incidentes aeronauticos decorrentes da colisdo de aeronaves com espécimes
da fauna nas imediacdes de aerddromos.

8.5 A REDE AMBIENTALE A ARTICULACAO COM OUTROS ORGAOS
DA ADMINISTRACAOQ PUBLICA

Em 2012 a ANAC destinou uma equipe de trabalho para elaborar estudos
técnicos sobre o tema. Além disso, em outubro, a Diretoria da Agéncia editou
a Instrucdo Normativa n° 64, que estabeleceu a Rede Ambiental, um féorum de
carater consultivo que se destina a promover a gestao eficaz dos aspectos
ambientais da aviagao civil na esfera de atuagao da ANAC.

Desde a criagdo da Rede Ambiental os assuntos referentes ao tema s@o
tratados de forma coordenada entre as diversas areas da Agéncia. A ANAC
também tem atuado em parceria com os ministérios do Meio-Ambiente e
de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo quanto a questdo da elaboragdo dos
inventarios de emissao do setor de aviacao civil, tendo participado de diversas
reunioes com técnicos desses ministérios, além de ter prestado assessoria
para o calculo de emissdes a 6rgdos como a Fundacao Estadual do Meio-
ambiente de Minas Gerais.

A iniciativa da Rede Ambiental tem por alvo o publico externo que demanda
a ANAC em assuntos ambientais, tais como Ministério do Meio Ambiente,
Secretarias Estatuais de Meio Ambiente, IBAMA, Ministério Publico, entre
outros.

0 motivo da criac@o de uma rede ambiental foi fornecer a Diretoria da ANAC
um foro consultivo sobre as questdes ambientais que tocam a Agéncia,
incluindo as demandas externas a ela, como as provenientes de outros 6rgaos
publicos, bem como o tratamento multidisciplinar do assunto.

Coleta Seletiva de residuos reciclaveis
0 Decreto n®5.940, de 25 de outubro de 2006, institui a separacao dos residuos

reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administragcao publica



federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes
e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

Conforme preconiza o decreto a ANAC promoveu em 2012 a coleta seletiva
de lixo seco reciclavel na sede e nas unidades da Agéncia em Porto Alegre,
Sao Paulo e Sao José dos Campos. Foram habilitadas nessas unidades para
receberem o material recolhido as seguintes entidades:

* Brasilia - Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis do Distrito
Federal.

* Sado Paulo - COOPERCAPS - Cooperativa de producao, coleta, triagem,
beneficiamento e comercializacdo de materiais reciclaveis da Capela do
Socorro.

e Sado José dos Campos - Cooperativa de produtos reciclaveis do Jardim
Sao Vicente.

* Porto Alegre — Associacao dos Recicladores de Residuos da Zona Norte.

Essas Cooperativas e Associacdes recolheram na ANAC mais de 30
toneladas de residuos reciclaveis. Em Porto Alegre foram recolhidos 95 kg
de papel, 6 kg de plasticos e 40 kg de outros. Em Brasilia foram 9020 kg de
papel sulfite, 5310 kg de papelao, 335 kg de plastico e 5610 kg de jornais.

Reducdao no consumo de papel e gastos com agua e energia elétrica
0 ano de 2012 apresentou reducao na utilizagao de insumos como papel, 4gua
e energia elétrica em relacao a 2011, de acordo com a tabela:

Quantidade Valor
Recurso , .
Consumido Exercicios
2012 2011 2012
Papel 9.144 resmas 10.350 resmas R$ 77.299,32
Agua 2.4861,8 m3 2.6666,44 m3 R$ 242.895,83 R$ 287.343,04

R$ 87.327,35

Energia Elétrica 4.176.422,46 KWh 4.280.839,44 KWh R$1.924.635,88 R$ 1.947.224,74
R$2.244.831,03 R$2.321.895,13

0 consumo de papel na ANAC e insumos de impressao teve uma diminui¢ao
gradual a partir de 2011, com a contratagdo de empresa para outsourcing
de impressdo. Houve acdes de implantacdo de centros de impressdao com
equipamentos de maior capacidade em locais estratégicos, diminuindo
consideravelmente o quantitativo de impressoras utilizadas na ANAC.
A padronizacdo da impressdo frente e verso também passou a ser
padronizada.
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Apesar de nao ter sido possivel ainda priorizar atividades relacionadas com
a adesdo a programas de sustentabilidade, a ANAC ja cumpre boa parte das
recomendacdes e diretrizes de sustentabilidade, tais como racionalizagao
dos gastos com energia elétrica (reducdo do tempo de funcionamento de
maquinas e equipamentos, especialmente nos horarios de ponta, interruptores
de luz setorizados, iméveis com grande &rea envidracada para aproveitar
a luz natural, adocdo de lampadas fluorescentes, revisdo dos contratos
de fornecimento, ajustando a demanda ao consumo etc), 4gua (banheiros
equipados com torneiras automaticas e sanitarios com bacia acoplada),
papel (impressdo em frente e verso com papel reciclado e emilhas), telefonia
(instalacdo de telefonia por IP em todas as unidades), dentre outros.

Ainda no ano de 2012 foi criado um catadlogo de materiais a serem

disponibilizados nos Almoxarifados da ANAC, evitando a ociosidade de
insumos e gastos com materiais subutilizaveis.
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