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Quer saber mais sobre a ANAC?

Www.anac.gov.br
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Orientacoes
aos
Passageiros

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) regula
e fiscaliza o setor de aviacéo civil e a infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria no Pais. Entre as suas
principais funcoes esta a de estabelecer normas
que promovam a segurancga operacional e criem
um ambiente de mercado competitivo na aviagao
civil. A Agéncia também atua para a melhoria
constante da qualidade dos servigos oferecidos
pelas empresas, pelos profissionais do setor e
pelos aeroportos, buscando o aperfeicoamento
continuo do transporte aéreo para a sociedade
brasileira.
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Ao adquirir uma passagem aérea, vocé firma um
contrato de transporte com a companhia escolhida.
Por isso, € muito importante ler atentamente esse
contrato antes de adquirir o bilhete, pois la estdo
todos os seus direitos e deveres, assim como
0s da empresa aérea. Constam do contrato, por
exemplo, as regras para alteracdo ou remarcagao
de bilhetes.

Caso tenha algum problema com a viagem, sinta-se
prejudicado ou tenha seus direitos descumpridos, o
primeiro passo € procurar a empresa aérea e buscar
a solucao de seu problema.

Se o problema persistir, vocé podera registrar uma
manifestacdo na ANAC. A Agéncia utiliza essas
informacOes para aperfeicoar as normas que
regulam o setor e reforcar as acoes de fiscalizagao,
contribuindo, dessa forma, para a melhoria do
servico prestado a sociedade.

As acoes de fiscalizacdo da ANAC podem resultar
em sangbes as empresas aereas. Entretanto, a
Agéncia ndo repara 0s prejuizos eventualmente
causados aos passageiros.
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Esclarecimentos importantes

e Indenizacoes, reparacoes e conciliacoes devem
ser buscadas no Poder Judiciario ou no Procon.
A autorizagdo para o0 embarque de passageiros
ou a correcdo de dados de bilhetes aéreos séo
feitos pela empresa aérea.
Somente a empresa aérea pode remarcar e
alterar bilhetes. Verifigue as regras no seu
contrato de transporte.

Fale com a ANAC

A ANAC esta sediada em Brasilia (DF), com
representacdo regional nas cidades de S@o Paulo
(SP), Séo José dos Campos (SP) e Rio de Janeiro
(RJ). Também estd presente nos principais
aeroportos brasileiros por meio dos Nucleos
Regionais de Aviagao Civil (Nurac).

Para tirar duvidas, opinar ou reclamar de servicos
prestados por empresas aéreas e demais entes
regulados e fiscalizados pela ANAC (ou, ainda, de
servicos prestados pela propria Agéncia), utilize o
“Fale com a ANAC” pela Internet (www.anac.gov.
br/faleanac) ou pelo telefone 163 (atendimento 24
horas em portugués, inglés e espanhol).




