ANAC e a sociedade

Todo cidadao pode participar da elaboragdo de normas
para o setor aéreo encaminhando contribui¢cdes por meio
de consultas e audiéncias piablicas ou sugestdes pelos
canais de comunicacao da Agéncia. Essas contribui¢des
sdoanalisadas, respondidas e podemviraserincorporadas
aos novos regulamentos. Além disso, o cidaddo pode
ajudar na fiscalizagdo do setor, apresentando denincias
de descumprimento das normas da aviagdo civil pelos
agentes regulados pela ANAC. A Agéncia estad sediada
em Brasilia (DF), com representagéo regional nas cidades
de S&o Paulo (SP), Sdo José dos Campos (SP) e Rio de
Janeiro (RJ). AANAC também esta presente nos principais
aeroportos brasileiros por meio dos Nicleos Regionais de
Aviacgdo Civil (Nurac).

ANAC e os
passageiros

Como poder concedente, a ANAC zela pela qualidade na
prestacao do servico de transporte aéreo ao usuario. Ao
adquirir uma passagem aérea, 0 passageiro firma um
contrato de transporte com a companhia escolhida, no
qual constam direitos e deveres, de acordo com as normas
estabelecidas pela Agéncia. Caso se sinta prejudicado
ou tenha seus direitos descumpridos, o passageiro deve
procurar primeiramente a empresa aérea para solugdo
do problema. Se o problema persistir, 0o usuario podera
registrar suareclamacaona ANAC, que avaliara a aplicagdo
de penalidades as empresas, contribuindo, assim, para a
melhoria do servico prestado. Para buscar reparacdes,
0 passageiro deverd consultar os 6rgaos de defesa do
consumidor ou o Poder Judiciario.

(‘XANAC

Ouvidoria

A Quvidoria é o canal pelo qualaANAC recebe reclamagdes,
dendncias, criticas, elogios e sugestdes sobre a prestacao
de seus servigos. A manifestacdo pode ser apresentada
pela Internet (http://www2.anac.gov.br/ouvidoria/), pela
central telefonica gratuita (163), presencialmente ou por
correspondéncia (Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C,
Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A — Brasilia/DF —
Brasil — CEP.: 70308-200).

Fale com a ANAC

Para tirar dlvidas, fazer sugestdes ou reclamar dos
servicos prestados pelas empresas aéreas, pelos entes
regulados e fiscalizados pela Agéncia e pela prépria ANAC,
utilize o “Fale com a ANAC” pela Internet (www.anac.gov.
br/faleanac) ou ligue para 163 (atendimento 24 horas em
portugués, inglés e espanhol).

RR
AP

Macapé ®

=9
Manaus @ Belem Grortaleza
PA MA
AM CE W .Natal
Pl PB
AC PE ® Recife
“ AL
~\  Porto T0 ™
Velho BA
== 5RO MT
b Salvador ¢~
.., Brasilia
o Cuiaba @
2 MG )
Sede - ANAC
bt Campo Confins @ )
@ Anexo da Sede Grande o 8 Vitéria
o " sp Macaé
® Representacao Regional IEEGAMS . .
® Centro de Treinamento \ Sampines .. Ll e Rio de Janeiro
. NURAC - Galedo
® NURAC | Curitiba @ - S.J.dos  NURAC - Santos Dumont
Nucleo Regional de Aviacéo Civil “ & Campos
W;ﬁéﬁanépql?s; Sao Paulo
y L/ NURAC - Guarulhos
& s NURAC - Congonhas

Lﬁ;’%ﬁ%no Alegre

>
Informacao de utilidade pablica.

Esta publicacdo ndo substitui a legislagdo em vigor.

Quer saber mais sobre a ANAC? Acesse
wWww.anac.gov.br

2°Edicdo - Producao: Assessoria de Comunicacgao Social da ANAC - out./2015

(‘kA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Conheca a

ANAC




A ANAC

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), uma das
agénciasreguladorasfederaisdo Pais,foicriadapararegular
e fiscalizar as atividades da aviacao civil e a infraestrutura
aeronautica e aeroportuaria no Brasil. Instituida em 2005,
comecou a atuar em 2006 substituindo o Departamento
de Aviacao Civil (DAC). E uma autarquia federal de regime
especial e esta vinculada a Secretaria de Aviacao Civil da
Presidéncia da Repiblica. As agcdes da ANAC se enquadram
nas atividades de certificacao, fiscalizacdo, normatizacao e
representacao institucional. A Agéncia tem como missao
“Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia
da aviacao civil”.

Criacao da ANAC
Lein® 11.182, de 27 de setembro de 2005
Decreto n®. 5.731, de 20 de margo 2006

Atuacao da ANAC

A ANAC tem como principais objetivos estabelecer
normas que promovam a seguranga operacional e um
ambiente de mercado competitivo na aviacao civil, além
de assegurar o cumprimento dessas regras visando
a prevencao de acidentes e a melhoria constante
da qualidade dos servicos oferecidos por empresas,
profissionais do setor e aeroportos. A ANAC aprova
aeronaves, empresas, fabricantes, oficinas, aerédromos,
escolas e profissionais da aviacdo civil e fiscaliza o
funcionamento de todas essas atividades.
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Certificacao

AANAC certificaavides e helicopteros e seus componentes,
fabricantes, empresas aéreas, aer6dromos, escolas,
profissionais da aviagdo civil e oficinas de manutengao
de aeronaves para verificar o cumprimento das normas de
seguranca. A certificagdo & um processo sistematizado,
com acompanhamento e avaliacdo que atestam o grau de
confiangca e o atendimento a requisitos estabelecidos em
normas e regulamentos para todos os regulados na aviagao
civil. A certificacdo obedece a Convengdo de Chicago
(1944), da qual o Brasil é signatario, e é reconhecida por
diversos paises com os quais ha acordos internacionais de
cooperagdo (tais como Estados Unidos, Unido Europeia,
Canada, Australia, paises da América do Sul e Asia).

Normatizacao

A ANAC estabelece regras para o funcionamento da aviagao
civil brasileira. A edicdo desses regulamentos é precedida
de estudo do potencial impacto regulatério e da analise de
contribuicdesdasociedaderecebidaspormeiode audiéncias
e consultas pablicas. A Agéncia também atualiza e revisa
normas de sua competéncia que foram instituidas antes de
sua criagdo. A elaboragdo de normas técnicas considera os
preceitos das instituicdes e organizacdes internacionais de
aviacao civil das quais o Brasil € membro.

Fiscalizacao

Afiscalizacdo érealizadapormeio de atividades devigilancia
continuada e de acdo fiscal. A vigilancia continuada é
0 acompanhamento permanente para manutencdo dos
padroes de desempenho de produtos, empresas, operacades,
processos ou servicos e dos profissionais certificados pela
Agéncia, para assegurar niveis aceitaveis de seguranca e
para a melhoria da prestacao de servigos ao passageiro. A
Agéncia realiza, também, acdes fiscais para identificacdo e
prevencao de infragdes aos regulamentos e de pratica de
atos ilegais, em conjunto com outros drgaos.

Autorizacoes e
concessoes

A Agéncia é o oOrgdo responsavel pelas permissoes,
autorizagdes, outorgas e concessdes para exploracdo
de servigcos aéreos por companhias aéreas, empresas
de taxi-aéreo, aviacdo agricola e outros servicos aéreos
especializados. Em 2011, o Governo decidiu transferir a
gestdo de aeroportos a iniciativa privada, cabendo a ANAC
conceder e gerir os contratos de concessao.

Profissionais da
Aviacao Civil

0 transporte aéreo envolve a participacdo de pilotos,
comissarios de bordo, despachantes operacionais de voo,
mecéanicos de manutencdo, agentes de protecdo a aviagdo
civil e bombeiros de aer6dromos. A ANAC é responsavel
por emitir licencas e certificados de habilitagdes técnicas
dos profissionais da aviagao civil, bem como realizar os
exames e as inspecdes de salde desses profissionais. A
Agéncia fiscaliza o cumprimento das normas, padrdes e
requisitos de seguranca operacional da aviagdo civil por
esses profissionais.
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