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Apresentacao:
Mensagem da Diretoria

Apos duas décadas de resultados positivos, 0 ano de 2015 foi marcado por uma grave
recessao economica que interrompeu a trajetoria de crescimento do pais. O aumento do
desemprego e da inflacao afetou diversos setores da economia, impactando, naturalmente, a
aviacao civil.

O setor aéreo, entretanto, tem demostrado boa capacidade de resiliéncia. O transporte aéreo
regular, por exemplo, manteve-se em crescimento um pouco acima de 1%, tanto na demanda quanto
na oferta de assentos, mesmo no cenario de retracdo do Produto Interno Bruto. No mesmo sentido,

o valor real médio das tarifas aéreas sofreu uma reducao de 9%, ao passo que a inflacdo medida pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo ultrapassou a marca de dois digitos em 2015.

Olhando para a infraestrutura aeroportudria, sao visiveis as melhorias trazidas pelas concessoes
ao setor privado. O contexto de queda do nivel de investimentos da economia brasileira ndo afetou
diretamente o ritmo de obras inauguradas nos aeroportos concedidos.

Quanto a qualidade do atendimento nos aeroportos, o ano de 2015 espelha um aumento da satis-
facdo com os servicos prestados aos passageiros. Em pesquisa realizada pela Secretaria de Aviacao Civil,
constatou-se que o indice de satisfacao atingiu, durante o quarto trimestre, o valor 4,16 em uma escala
de 1 a5 a mais alta pontuacao desde 2013, quando foi iniciado o monitoramento.

Bom que se diga que tais conquistas foram acompanhadas da manutencao do nivel de seguranca
operacional, a qual sempre representou a principal preocupacao da ANAC. Com efeito, entramos no
quarto ano consecutivo sem acidentes na aviacao regular. Também se mantiveram baixos os indices de
acidentes na aviacdo geral.

Por fim, vale ressaltar os resultados das duas auditorias de seguranca realizadas em 2015 pela
Organizacédo de Aviacao Civil Internacional (OACI). A ANAC obteve indices de conformidade de 97%
em seguranca contra atos de interferéncia ilicita e 95% em seguranca operacional. A aviacao brasileira
definitivamente comprovou seu lugar entre as mais seguras do mundo e a ANAC continua andando, a
passos largos, rumo ao objetivo de se consolidar como uma autoridade de referéncia internacional na
promocao da seguranca e do desenvolvimento da aviacado civil.

Todos esses numeros serdo mais detalhados ao longo deste relatério. Por ora, 0 mais importante
é ressaltar o comprometimento, a seriedade e o profissionalismo de todos os elos do setor: empresas
aéreas, aeroportos, industria aeronautica, profissionais e instituicdes publicas. Neste ultimo, inclui-se a
ANAC, no exercicio das importantes funcdes de regulacao e fiscalizacdo da aviagao civil.
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1. Introducao

O Relatorio Anual de Atividades & o documento que tem por objetivo dar visibilidade as
acoes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e servir como instrumento de trans-

paréncia para a sociedade em geral, além de prestacao de contas da Agencia perante o
Congresso Nacional.

Nesse sentido, o art. 89, inciso XL, da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, estabelece
que compete a ANAC elaborar e enviar o relatério anual de suas atividades a Secretaria de
Aviacéo Civil da Presidéncia da Republica e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao
Congresso Nacional.

A finalidade do Relatério de Atividades é a prestacao de contas a sociedade acerca das prin-
Cipais atividades e resultados da ANAC no ano anterior, de modo que os dados aqui dispostos
servem para prover ao leitor uma visao geral do contexto de atuacao da Agéncia. Muitos desses
dados passam por processo de auditoria pelas areas técnicas da Agéncia, podendo haver reti-
ficacdes. Por essa razéo, a Agéncia indica como fonte primaria para obtencdo de informacoes
técnicas do setor de aviacao civil os diversos relatérios técnicos divulgados pela ANAC (Dados
Econdmicos Avancados, Anuario Estatistico, entre outros).

O presente Relatorio esta estruturado da seguinte forma:

Parte | — A Aviacao Civil Brasileira e a ANAC: apresenta as principais instituicdes da aviacao civil
brasileira e também as principais informacdes sobre a Agéncia, como histérico, competéncias,
plano estratégico e estrutura organizacional;

Parte Il - Retrospectiva ANAC 2015: apresenta uma linha do tempo apresentando, em ordem
cronoldgica, as principais realizacoes e resultados da ANAC no ano de 2015; e

Parte Il - Atividades da ANAC em 2015: apresenta informacdes sobre as atividades da Agéncia
no ano de 2015 e também o impacto de suas acoes.







2. A ANAC:

Historico, Estrutura e
Gestao Estrategica
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2. A ANAC:

Historico, Estrutura e Gestao
Estrategica

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) & uma autarquia federal vinculada ao
Ministéerio dos Transportes, Portos e Aviacao Civil e segue as orientacoes, diretrizes e
politicas estabelecidas pelo Governo Federal. Criada em 2005 por meio da Lei n° 11.182,
a ANAC iniciou suas atividades em 2006, com a promulgacao do Decreto n° 5.731, e
substituiu o extinto Departamento de Aviacao Civil (DAC) e outros orgaos subordinados
ao Comando da Aeronautica.

A ANAC tem como atribuicdes a regulacao e a fiscalizacao das atividades de aviacéo civil e
de infraestrutura aerondutica e aeroportudria no Brasil, com excecdo das atividades relacionadas
ao controle do espaco aéreo e a investigacao de acidentes aeronduticos. Entre suas principais
funcdes, destacam-se:

a) promover a seguranga operacional e a seguranca contra atos de interferéncia ilicita;
b) manter a continuidade na prestacdo dos servicos de transporte aéreo;

C) zelar pelo interesse dos usuarios da aviacao civil no Brasil; e

d) cumprir a legislagcao do setor.

Diretoria

O orgado de deliberacao maxima da ANAC é a diretoria colegiada, composta por cinco
Diretores, cada qual com mandato de cinco anos. Um dos diretores exerce a funcéo de Diretor-
Presidente, por designacao do Presidente da Republica. Todos os diretores séo nomeados por ato
do Presidente da Republica, apods aprovacao do Senado Federal.

Todas as decisdes emanadas da Diretoria da ANAC devem ser deliberadas com o quérum
minimo de trés diretores e aprovadas por maioria absoluta, cabendo ao Diretor-Presidente,
além do voto ordinario, o voto de qualidade. Nos casos de urgéncia e relevancia, em que nao
for possivel reunir a tempo o referido quérum — sob o risco de intempestividade da matéria
deliberada -, o Diretor-Presidente pode deliberar ad referendum da Diretoria, situacdo em que as
matérias deverado ser referendadas posteriormente pelo Colegiado.
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Saiba mais:

Legislacao relacionada a ANAC

Lei n® 11.182/2005 - Lei de criacdo

Decreto n© 5.731/2006 — Decreto de instalagao
Para mais informacoes, acesse:
http://www2.anac.gov.br/legislacao/

Onde esta a ANAC

Além da sede e de seu anexo, localizados em Brasilia (DF), a ANAC possui Representacdes
Regionais no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Séo José dos Campos (SP), além de 22 Nucleos
Regionais de Aviacao Civil NURAC) em diversos aeroportos brasileiros.

Veja a localizagdo de cada uma das unidades no mapa a seguir:

Figura 1 - Localizagao dos escritorios da ANAC no Brasil
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Enderecos Principais

SEDE: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1°
ao 7° andar) Brasilia - DF - CEP: 70.308-200

ANAC RJ: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro Rio de Janeiro - RJ - CEP 20.071/001
Telefone Geral: (21)3501-5000/5985 (Recepcao)

ANAC SJC: Rua Laurent Martins 209 - Jardim Esplanada, Sédo José dos Campos (SP), CEP:
12242-431 Tel.: (12) 3203-6600 / Fax.: (12) 3203-6801

ANAC SP: Rua Renascenca 112, Vila Congonhas - Sao Paulo/SP - CEP 04612-010

Nicleos Regionais de Aviagao Civil
A ANAC atua nos principais aeroportos brasileiros por meio dos Nucleos Regionais de Aviacao
Civil (NURAC).

Esses nucleos realizam atividades diferenciadas, como prestacao de servicos a aeronautas
e proprietarios de aeronaves, agendamento e realizacao de provas, atualizacao de seguros e
licenca de estacdo. Os inspetores de aviacao civil que atuam nos NURAC também sao responsa-
veis por fiscalizagcbes de rampa - inspecao realizada em uma aeronave, enquanto 0s membros
da tripulagcdo e a aeronave estao em solo, com o objetivo de comprovar o cumprimento dos
requisitos e procedimentos estabelecidos pela autoridade de aviacao civil -, e da prestacdo dos
servicos oferecidos pelas empresas aéreas e pelos aeroportos.

Dos 22 NURAC existentes, 15 contam com atendimento presencial para passageiros que
desejem obter informacodes a respeito da legislacao de aviacdo civil e/ou reclamar a respeito dos
servicos prestados pelas empresas aéreas. Esse atendimento é disponibilizado nos aeroportos
de Brasilia (DF), Congonhas (SP), Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Galedo (RJ), Santos Dumont (RJ),
Confins (BH), Salvador (BA), Recife (PE), Fortaleza (CE), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Cuiaba (MT),
Manaus (AM) e Natal (RN).

Saiba Mais:

Os enderecos, e-mails e telefones de todos os NURAC podem ser encontrados na seguinte
pdagina: http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/unidades-da-anac
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Estrutura Organizacional

Além da Diretoria Colegiada, a ANAC conta com 21 unidades organizacionais, todas elas
vinculadas diretamente ao Colegiado. Sdo dez superintendéncias (seis fina

fsticas e quatro para
as dreas-meio) e onze 6rgaos de assessoramento a Diretoria. A disposicao desses érgaos encon-
tra-se ilustrada no organograma da figura a seguir:

Figura 2 - Organograma* da ANAC

Diretor Diretor Diretor-Presidente Diretor Diretor

Hélio Paes de Juliano Alcéntara José Ricardo Pataro Ricardo Fenelon Ricardo Sérgio
Barros Junior Noman Botelho de Queiroz Junior Maia Bezerra

Gabinete ] Ouvidoria
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Gl Corregedoria
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(ASIPAER)
Procuradoria Auditoria Interna
(PGFPF) (AUD)

Geréncia-Geral de
Assessoria Técnica Acao Fiscal

(ASTEC) (GGAF)

Superintendéncia . A . Superintendéncia de Superintendéncia
5 Superintendéncia de q o -
de Planejamento - Tecnologia de Administragédo e
— Gestdo de Pessoas ~ :
Institucional (SGP) da Informagdo Finangas
(sP1) (sTn) (SAF)

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padrdes Acompanhamento de Regulagdo Econémica
Aeroportudria Operacionais Servigos Aéreos de Aeroportos
(S1A) (SPO) (SAS) (SRA)

Superintendéncia de Superintendéncia de
Aeronavegabilidade Relagdes Internacionais
(SAR) (SR1)

Atualizado em 13/04/2016

* A composicdo da Diretoria constante do organograma acima refere-se a data de 13 de abril de 2016. Durante
o ano de 2015, também fizeram parte da Diretoria da ANAC os senhores Marcelo Pacheco dos Guaranys e
Claudio Passos Simdo, cujos mandatos foram encerrados em 20 de margo de 2016.
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Quem faz a ANAC

A ANAC conta com 2.217 colaboradores, entre servidores (efetivos, requisitados, cedidos e
comissionados), estagiarios e terceirizados. A tabela a seguir detalha a composicao do quadro
funcional da Agéncia:

Quadro 1- Composicao do quadro funcional da ANAC
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE. Dados da Superintendéncia de
Administragéo e Finangas referentes a 04/01/2016.

O corpo funcional se destaca por seu nivel de escolaridade, conforme se pode observar na
tabela abaixo:

Quadro 2 - Nivel de escolaridade dos servidores da ANAC
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE.
Dados referentes a 04/01/2016.
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

A ANAC possui um quadro de servidores ainda jovem. Quase 48% dos servidores possuem
idade até 40 anos. O gréfico a seguir demonstra a distribuicdo dos servidores por faixa etaria e sexo.

Figura 3 - Servidores por idade e género
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Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE. Dados referentes a 04/01/2016
(valores sem os cedidos).

Além disso, pode-se perceber que a Agéncia conta com quadro de servidores predominante-
mente masculino, composto por 29,64% de mulheres e 70,36% de homens (valores sem os cedidos).

Terceirizados
A ANAC conta com um quadro de 455 colaboradores terceirizados, distribuidos de acordo
com 0s seguintes cargos:

Quadro 3 - Composicao do quadro de colaboradores terceirizados da ANAC
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Fonte: ANAC
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Gestao Estrategica

Para que a ANAC possa se modernizar institucionalmente e, assim, responder com maior
efetividade aos desafios do crescimento do setor de aviacao civil, foi aprovado pela diretoria
da Agéncia o Programa de Fortalecimento Institucional (PFl), por meio da IN n© 66, de 13 de
novembro de 2012.

As diretrizes do programa se traduzem na busca pelo aprimoramento continuo dos processos
organizacionais por meio de bases estruturantes. Sao elas: Reforco da Gestéo Estratégica,
Fortalecimento da Area Corporativa, Integracao das Iniciativas das Unidades Organizacionais,
Aprimoramento das Metodologias de Gestao, Incremento na Qualidade dos Servicos, Uso
Intensivo de Tecnologia da Informacao e Valorizacdo de Recursos Humanos.

e

A criacao de um conjunto de iniciativas que possibilite a Agéncia apresentar crescente
capacidade de resposta para demandas de curto prazo, aliada a um planejamento sélido de
médio e longo prazos, dotando a instituicdo de condicdes para que cumpra seus principais
objetivos independentemente de qualquer cendrio, era uma preocupacao constante da diretoria
colegiada, o que motivou a consolidacao de um programa como o PFl, para contemplar essas
diversas iniciativas.
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Planejamento Estrategico

O Planejamento Estratégico é o instrumento no qual a instituicdo explicita seus objetivos
de longo prazo e as acdes a serem empreendidas para a consecucao desses objetivos. O Plano
constitui, portanto, um compromisso de longo prazo firmado pela instituicdo junto a seus cola-
boradores e a sociedade. E, para que esse compromisso seja crivel, é importante que ambos 0s
grupos tenham participado do seu processo de construcao.

O Planejamento Estratégico explicita os compromissos firmados pela ANAC enquanto insti-
tuicdo de Estado, junto a sociedade e seus servidores. Como o Planejamento Estratégico orienta
a instituicao sobre objetivos e metas, € muito importante que os servidores e gestores conhecam
e assimilem seus conceitos, para aplica-los no dia a dia e comunicé-los adequadamente.

Publicado no dia 9 de janeiro de 2015, pela Portaria n° 45/2015, o Plano Estratégico 2015-2019
contém detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir da missao, visao, valores e
mapa estratégico a serem adotados pela ANAC — além dos objetivos, estratégias e iniciativas
que visam a entregar para a sociedade um transporte aéreo seguro e de qualidade. Resultado
de amplos debates com o publico interno (por meio de reuniées, workshops e cursos de capa-
Citagdo) e com o publico externo (pesquisa realizada via internet com especialistas do setor e
demais interessados no assunto), o Plano Estratégico se propoe a refletir as necessidades de
servidores e unidades organizacionais da Agéncia, bem como os anseios da sociedade.

Missao
Garantir a todos os brasileiros a seguranca e
a exceléncia da aviacao civil.

Visao
Ser uma autoridade de referéncia

Internacional na promocao da seguranca e
do desenvolvimento da aviacao civil.
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A ANAC:

historico, estrutura e gestao estratégica

Valores

1. “Buscamos retornar o investimento do
nosso principal acionista: a sociedade.”

2. “Rejeitamos a intervencao de qualquer
interesse que nao o fim publico.”

3. “Atuamos com etica e transparencia.”

4. “Valorizamos as pessoas € a
meritocracia.”

5. “Incentivamos a inovagao.”
6. “Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”

7. “Somos apaixonados pela aviacao.”
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A ANAC:
historico, estrutura e gestao estratégica

Figura 4 - Mapa Estratégico
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adequados para a execugdo da estratégia

O novo Plano Estratégico foi aprovado pela Diretoria da Agéncia em dezembro de 2014 e
publicado em janeiro de 2015.

Saiba mais:

A versao completa do novo Plano Estratégico, referente ao periodo 2015-2019, esta disponivel
para consulta no seguinte endereco:
http:.//www2.anac.gov.br/transparencia/Pdf/bps2015/02/Anexol.pdf
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3. Instituicoes e Atores
da Aviacao Civil Brasileira

0 setor da aviacao civil € composto por diversos atores, entre agentes publicos e
privados. O organograma abaixo ilustra o arranjo institucional da aviacao civil brasileira
no ambito federal:

Presidéncia da
Republica

OACI

Organzacéo de Aviacao Civil
CONAERO Internacional - vinculada a ONU

- Ministério dos
Ministério da Transportes,
Defesa Portos e Aviacao
Civil

Comando da Secretaria de
Aeronautica Aviacao Civil

Infraero

— CENIPA

ANAC

A ANAC é a Autoridade de Aviacéo Civil brasileira responsavel pela normatizacao e fiscalizacédo
das atividades de aviacéo civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria. A ANAC — cujas
atividades se enquadram nas &reas de certificacao, fiscalizacdo, normatizacéo e representacédo
institucional — tem como principais objetivos estabelecer normas que promovam a seguranca
operacional e um ambiente de mercado competitivo na aviagao civil, além de assegurar o
cumprimento dessas regras visando a prevencao de acidentes e a melhoria constante da quali-
dade dos servicos oferecidos por empresas, profissionais do setor e aeroportos. A ANAC certifica
aeronaves, empresas, fabricantes, oficinas, aerédromos, escolas e profissionais da aviacao civil e
fiscaliza o funcionamento de todas essas atividades.

Visite a pagina da ANAC na internet: www.anac.gov.br
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SECRETARIA DE AVIACAO CIVIL DO MlNISTI::RIO
DOS TRANSPORTE, PORTOS E AVIACAO CIVIL

Incorporada ao Ministério dos Transportes em maio de 2016, a Secretaria de Aviacao Civil
tem o proposito de coordenar e supervisionar acdes voltadas para o desenvolvimento estraté-
gico do setor da aviacdo civil e da infraestrutura aeroportudria e aeronautica no Brasil. Dentre as
atribuicdes da pasta estdo o planejamento do setor aéreo, a coordenacao de fundos de desenvol-
vimento de infraestrutura — em especial o Fnac (Fundo Nacional de Aviacdo Civil) — e a coorde-
nacao dos érgéos e entidades do sistema de aviacdo civil brasileiro — como a ANAC e a Infraero
—, em articulacdo, no que couber, com o Ministério da Defesa.

Visite a pagina da Secretaria de Aviacdo Civil na internet: www.aviacao.gov.br

INFRAERO

Vinculada a SAC, a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria (Infraero) atua para prover
infraestrutura e servicos aeroportudrios e de navegacao aérea, contribuindo para a integracdo
nacional e o desenvolvimento sustentavel do Pafs, de maneira articulada com as politicas publicas
do Governo Federal. Administra ao todo 60 aeroportos, 72 Estacoes Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo e 28 Terminais de Logistica de Carga. A Empresa também
tem participacdo de 49% nas Sociedades de Propdsitos Especificos (SPEs) que administram os
aeroportos de Guarulhos e Viracopos (SP), Brasilia (DF), Confins (MG) e Gale&do (RJ).

Visite a pagina da Infraero na internet: www.infraero.gov.br

DECEA

Subordinado ao Ministério da Defesa e ao Comando da Aeronautica, o Departamento de
Controle do Espaco Aéreo (DECEA) é o drgao do Comando da Aeronautica responsavel pelo plane-
jamento, gerenciamento e controle do trafego aéreo brasileiro. Compete ao érgao atividades rela-
cionadas a protecdo ao voo, ao servico de busca e salvamento e as telecomunicacdes do Comando
da Aeronautica. Compete ainda ao DECEA prover os meios necessarios para o gerenciamento do
espaco aéreo e o servico de navegacéo aérea, de modo seguro e eficiente, conforme estabelecido
nas normas nacionais e nos acordos e tratados internacionais de que o Brasil faz parte.

Visite a pagina do DECEA na internet: www.decea.gov.br
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CENIPA

O Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA) é o érgao central
do Sistema de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronduticos (SIPAER), do Comando da
Aeronautica. Possui como atribuicoes a supervisao, o planejamento, o controle e a coordenagao
de atividades de investigacdo e prevencao de acidentes aeronauticos.

E da andlise das causas e circunstancias de um acidente ou incidente aeronautico que se
retiram valiosos ensinamentos, 0s quais sao posteriormente transformados em recomenda-
coes de seguranca especificas e objetivas para os fatos analisados, remetidas pelo CENIPA
as varias instituicdes do setor de aviacao civil (proprietario, operador de equipamento,
fabricante, piloto, oficina, 6rgdo governamental, entidade civil, etc.), com o intuito de que
aprimorem seus controles e procedimentos, aumentando a seguranca e evitando que novos
acidentes venham a ocorrer.

Visite a pagina do CENIPA na internet: www.cenipa.aer.mil.br

Além dessas instituicoes publicas federais, o setor aéreo brasileiro é composto dos
seguintes entes:

« Profissionais da Aviacao Civil: pessoas que trabalham no setor — aeronautas (tripulantes),
mecanicos de manutencao aeronautica, mecanicos de voo, despachantes operacionais de
VOO, aeroviarios, profissionais de seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita,
bombeiros de aerddromos etc. —, a maioria das quais deve ser certificada pela ANAC para
poderem atuar;

« Empresas aéreas de transporte regular: pessoas juridicas autorizadas pela ANAC para
operar as linhas regulares de transporte aéreo de passageiros e carga;

« Empresas de taxi-aéreo: pessoas juridicas autorizadas pela ANAC para realizar operagoes
nao regulares — sem frequéncia pré-definida, em geral sob demanda — de passageiros e carga;

« Empresas de servico aéreo especializado: pessoas juridicas autorizadas pela ANAC para
prestar servico aéreo especializado, o qual pode ocorrer em diversas modalidades, como
aerolevantamento, aerodemonstracdo, aeroagricola, aeropublicidade, aeroreportagem,
aeroinspecao, aerocinematografia, combate a incéndios, aerofotografia etc,

« Operadores de aerédromos publicos: entes delegatarios pela Unido para operar a infra-
estrutura aeroportuaria, abrangendo a Infraero, as concessionarias privadas e os operadores
estaduais e municipais;

« Operadores de aerédromos privados: pessoas fisicas ou juridicas que possuem infraestru-
tura aeroportudria para uso proprio registrada na ANAG;

» Escolas de aviacao civil e aeroclubes: pessoas juridicas certificadas pela ANAC para realizar
a formacéo de aeronautas e aeroviarios;

Relatorio de ATIVIDADES - ANAC - 2015 NV 25‘



Instituices e Atores

da Aviacao Civil Brasileira

« Organiza¢des de manutencao: pessoas juridicas certificadas pela ANAC para exercer ativi-
dades de manutencao e reparo em aeronaves;

« Proprietérios e operadores de aeronaves privadas: pessoas fisicas ou juridicas que
possuem e/ou operam aeronaves, sem remuneracao, em beneficio proprio, as quais devem
ser registradas no Registro Aeronautico Brasileiro (RAB), que compde a estrutura da ANAC;

« Industria aerondutica: composta pelas pessoas juridicas que produzem e comercializam
aeronaves, pegas e componentes aeronauticos, os quais devem ser certificados pela ANAC; e

« Operadores das torres de controle de trafego aéreo: entes autorizados pelo
Departamento de Controle do Espaco Aéreo a operar as torres de controle de espaco aéreo.

Da breve descricdo acima, percebe-se o quao amplo constitui-se o universo de atuacao da
Agéncia, que é a responsavel por regular, certificar e fiscalizar atividades desempenhadas por
milhares de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de aviacao civil. Além de amplo, cabe
ressaltar que o campo de atuacao da ANAC é altamente especializado, uma vez que se trata de
um setor intensivo em tecnologia, com inovacoes constantes, e que demanda vultosos investi-
mentos e prazos de retorno alongados.
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Desde 0 ano 2000, a aviagao civil tem crescido muito acima da média de outros setores
da economia brasileira. Esta secao se dedica a mostrar, de maneira geral, o tamanho e

a diversidade da aviacao civil brasileira, o que se reflete em desafios para as atividades
de regulacao e fiscalizacao da ANAC.

Frota de Aeronaves

Em 2015, a distribuicdo da frota de aeronaves registrada na ANAC teve uma ligeira alta (351
aeronaves) se comparada a 2014 (21.438), totalizando 21.789 (em setembro de 2015) aeronaves
registradas no Registro Aeronautico Brasileiro (RAB).

As aeronaves civis podem ser classificadas como publicas e privadas.
As aeronaves privadas podem ser registradas nas seguintes categorias:

« Servico Aéreo Especializado Publico (SAE): aeronaves empregadas na prestacao de servico
aéreo especializado, realizado por pessoa fisica ou juridica brasileira, autorizada, mediante
remuneracao, em que somente as pessoas e materiais relacionados com a execucdo do
servico podem ser conduzidos.

« Servico de Transporte Aéreo Publico Regular, Doméstico ou Internacional (TPR): aero-
naves empregadas em servicos de transporte aéreo publico, realizado por pessoas juridicas
brasileiras, por concessao e mediante remuneracao, de passageiro, carga ou mala postal, de
ambito regional, nacional ou internacional.

+ Servico de Transporte Aéreo Publico Nao-Regular, Doméstico ou Internacional (TPN):
aeronaves empregadas em servicos de transporte aéreo publico ndo-regular de passageiro,
carga ou mala postal, realizados por pessoa fisica ou juridica brasileira, autorizadas, mediante
remuneracao, entre pontos situados no Pafs, entre um ponto situado no territério nacional e
outro em pais estrangeiro ou entre pontos situados em paises estrangeiros.

« Servico de Transporte Aéreo Publico Nao-Regular — Taxi Aéreo (TPX): aeronaves empre-
gadas em servicos de transporte aéreo publico ndo-regular de passageiro ou carga, realizados
por pessoa fisica ou juridica brasileira, autorizada, mediante remuneracao convencionada
entre o usuario e o transportador, visando a proporcionar atendimento imediato, indepen-
dente de horério, percurso ou escala.

» Servicos Aéreos Privados (TPP): aeronaves empregadas em servicos realizados sem remu-
neracdo, em beneficio dos proprietérios ou operadores, compreendendo as atividades aéreas
de recreio ou desportivas, de transporte reservado ao proprietario ou operador, de servicos
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aéreos especializados realizados em beneficio exclusivo do proprietario ou operador, ndo
podendo efetuar quaisquer servigos aéreos remunerados.

+ Instrucao (PRI): aeronaves empregadas na instrucdo, treinamento e adestramento de voo
pelos aeroclubes, clubes ou escolas de aviacao civil proprietarias da aeronave, podendo ser
usada, ainda, para prestar tais servicos a pessoal de outras organizacdes sob contrato apro-
vado pela ANAC e como aeronave administrativa da entidade sua proprietaria.

» Experimental (PET): aeronaves visando a certificacdo na categoria experimental.

« Histoérica (PRH): aeronaves utilizadas em amostras e voos de exibicao, restritas a essas finali-
dades e declaradas como tal na forma da legislacdo em vigor.

A figura abaixo detalha a frota brasileira em setembro de 2015, por categoria de registro:

Figura 5 - Frota Brasileira

Distribuicdo da Frota por Categoria de Registro
Dados de SET/2015

11%
Qutras categoria / /

24%
. ./. 9% /
Instrucdo privada (PRI)

Transporte Aéreo Pdblico e—"3% 1. Experimentais (PET/PEX)

Regular, Doméstico ou
Internacional (TPR) f7%
Transporte Pablico

N&o-Regular
- Taxi-Aéreo (TPX)

Privado (TPP)

46%

Fonte: ANAC

Aerodromos e Helipontos

O Brasil possui 2.559 aerddromos civis, dos quais 643 sao publicos e 1.916 privados.

Aerédromos publicos sdo aqueles abertos ao trafego mediante homologacdo na ANAC, apos
comprovadas as condicdes minimas de seguranca e, no caso das concessoes, as condicdes contra-
tuais. Sdo chamados de aeroportos os aerédromos dotados de instalacoes e facilidades para apoio
de operagdes de aeronaves, bem como de embarque e desembarque de pessoas e cargas.
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J& os aerddromos privados sdo aqueles cuja utilizacdo depende de aval do proprietério,
sendo vedada a exploracao comercial. Esses aerodromos sao registrados junto a ANAC. Em
geral, sdo aerdbdromos as pistas de pouso em propriedades particulares — fazendas, empresas,
condominios etc.

Helipontos sao os aerdédromos exclusivamente destinados a operacdo de helicopteros. Sua
classificacdo em publico e privado segue a mesma ldgica dos aerddromos em geral — publicos
séo abertos ao trafego de qualquer aeronave, e privados, mediante autorizacdo do proprietario

(vedada a exploracdo comercial).

Quadro 4 - Helipontos por regiao

655 1 656

Sudeste 72%
Nordeste 128 1 129 14%
Sul 82 0 82 9%
Centro-Oeste 28 0 28 3%
Norte 15 0 15 2%
Brasil 908 2 910 100%

Fonte: ANAC (dados de julho de 2015).

Numero de Empresas Aéreas
Autorizadas a Operar no Pais

A tabela abaixo demonstra a quantidade de empresas que sao autorizadas pela ANAC a
operar servico aéreo publico — ou seja, que pode ser executado mediante remuneracao.

Quadro 5 - Empresas autorizadas a operar no Brasil

Empresas brasileiras de transporte reqular 10
Empresas estrangeiras de transporte reqular 62
Taxi-aéreo 217

Servicos Aéreos Especializados 319

Fonte: ANAC (dados de 09/07/2015)
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Numero de Licencas e Habilitacoes
do Pessoal da Aviagao Civil

Licenca é o documento emitido pela ANAC que formaliza a certificacdo de uma pessoa
para atuar em operacoes aéreas Civis, a partir do cumprimento de requisitos de idade, grau de
instrucéo, aptidao psicofisica, conhecimentos tedricos, instrucdo de voo, experiéncia e proficiéncia,
verificados de acordo com as funcgdes, limitacdes e prerrogativas pertinentes a referida licenca.

J& habilitacdo representa uma autorizacdo associada a uma licenca, na qual sdo especificadas
as qualificacdes e respectivas validades, condicées especiais de operacdo e as respectivas atribui-
¢oes e restricoes relativas ao exercicio das prerrogativas da licenca ou certificado respectivos.

S6 pode atuar como piloto em comando ou segundo em comando a bordo de aeronaves
civis registradas no Brasil quem seja titular e esteja portando uma licenca de piloto com suas
habilitacoes vélidas e apropriadas a aeronave operada, a operacao realizada e a funcdo que
desempenha a bordo.

A tabela abaixo demonstra a quantidade de licencas do pessoal da aviacdo civil:

Quadro 6 - Quantidade de licencas emitidas

PCM - Piloto Comercial - Avido 1.603 1.714 1.539 1.281
PPR - Pilito de Linha Aérea - Avido 3N 197 258 448
PPR - Piloto Privado - Avido 2.938 2.804 2403 2.270
PCH - Piloto Comercial - Helicoptero 495 753 614 319
PHP - Piloto Privado - Helicéptero 743 755 639 523
PLH - Piloto de Linha Aérea - Hilicéptero 134 167 153 80
(OM - Comissario 646 384 435 686
MMA - Mecanico de Manutencao Aerondutica 912 768 900 886

Fonte: ANAC. Atualizagéo: dezembro de 2015.
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5. Seguranca na Aviagao

A complexidade do setor de aviacao civil proporciona inimeros desafios relacionados

a seguranca operacional. Tendo em vista essa conjuntura e a preocupacao da ANAC em
garantir uma aviagao segura a todos os brasileiros, a Agéncia desempenha seus processos
de normatizagao, certificacao e fiscalizacao estruturados de forma a criar um ambiente de
seguranca no setor que possibilite a reducao dos indices de acidentes aéreos.

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviacao civil brasileira, a Agéncia utiliza
diversas informacoes, entre elas aquelas relacionadas aos acidentes aeronduticos provenientes
do Centro de Investigacédo e Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). De posse desses
dados e visando a ter uma percepcao da evolucdo dos acidentes nos ultimos anos, foi elaborada
a figura abaixo, pela qual se verifica uma diminuicao a partir do ano de 2012.

Figura 6 - Historico de acidentes com e sem fatalidades

Historico de Acidentes

32
27

2011 2012 2013 2014 2015

1 Sem Fatalidade M Com Fatalidade

Fonte: CENIPA.

Outro indicador utilizado pela ANAC é o indice de acidentes aeronauticos com fatalidades na
aviacao regular, que é a média moével (de cinco anos) da taxa de acidentes fatais por milhdo de
decolagens envolvendo operadores da aviacdo comercial regular brasileira. Em 2015 tal indice
manteve-se em 0,19 acidentes por milhdo de decolagens, ao passo que a meta estabelecida
pela prépria Agéncia para o mesmo ano foi de 0,26. A meta global definida pela Organizacdo de
Aviacao Civil Internacional (OACI) para o ano de 2014 foi de 0,53.
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Figura 7 - Taxa de acidentes com fatalidades na aviacao regular brasileira

Acidente por Milhdo de Decolagens

Taxa de Acidentes com Fatalidade - Aviacao Regular
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Fontes: CENIPA e ANAC.

Além da aviacao regular, a ANAC também acompanha com proximidade o desempenho dos

demais segmentos da aviacdo e, para cumprir essa tarefa, é importante considerar os diferentes

ambientes e caracteristicas operacionais, assim como os distintos volumes de operacao por

eles apresentados. Com esse intuito, foram elaboradas taxas de acidentes para os principais

segmentos da aviacao, conforme pode ser observado na figura abaixo. Da figura, é oportuno

notar que, além das baixas taxas de acidentes apresentadas pela aviacao reqgular, a aviacdo de

instrucdo e a aviacao privada vém apresentando taxas de acidentes similares ao longo do tempo,

e que esses numeros sdo consideravelmente superiores aqueles registrados para o taxi aéreo.

Adicionalmente, também merece destaque a tendéncia de queda das taxas apresentadas por

esses trés Ultimos segmentos nos Ultimos anos.
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Figura 8 - Taxa de acidentes (acidentes para cada milhdo de decolagens
registradas) por tipo de operacao, de 2011 a 2015.

Taxa de Acidentes - Por Tipo de Operacdo
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Fontes: CENIPA e ANAC.

Levando em consideracao as dimensdes continentais de nosso pafs e as vocagdes aero-
nauticas de cada regiao, o local onde ocorrem os acidentes mostra-se um fator relevante para
a analise do desempenho da seguranca operacional, assim como para o direcionamento e
priorizacao de inciativas de melhoria da seguranca por parte da Agéncia. Diante dessa situacao,
convém verificar a distribuicdo geogréfica dos acidentes ocorridos em 2015, conforme apresen-
tado na figura abaixo, que faz a distincdo entre os acidentes com e sem fatalidades.
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Figura 9 - Distribuicao dos acidentes, com e sem
fatalidades, registrados no Brasil em 2015.

Acidentes 2015
® Com Fatalidade
® Sem Fatalidade

Fonte: CENIPA.
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Saiba mais:

Dados e metodologia sobre acidentes aeronauticos

Os dados divulgados pela ANAC séo produzidos com base em consultas realizadas nos
bancos de dados da prépria Agéncia e nas informacdes disponibilizadas pelo CENIPA. Os
acidentes considerados nas estatisticas divulgadas sdo aqueles que ocorreram até o final

do ano de 2015 com aeronaves regularmente registradas no Brasil, independentemente

de terem ocorrido em solo nacional ou internacional. A metodologia aplicada na analise

e ponderacdo dos dados de acidentes busca extrair indicadores para direcionamento dos
processos de certificacdo, fiscalizacdo e normatizacado desempenhados pela Agéncia.

Na metodologia utilizada ndo estao incluidas as ocorréncias envolvendo atos de interferéncia
ilicita, assim como aeronaves de Seguranca Publica e Defesa Civil. Também nao séo
consideradas as ocorréncias com aeronaves que possuem somente reserva de marcas, por
ndo terem matriculas definitivas, nem aquelas classificadas como experimentais e ultraleves,
devido a suas especificidades de operacao e regulamentacao.

Ciente da necessidade de acompanhar continuamente o desempenho da seguranca, a
ANAC também realiza estudos e andlises técnicas de seguranca operacional, acompanha
indicadores e desenvolve sistemas para a obtencao de informacdes com base em dados
operacionais, oriundos de varias fontes do sistema de aviacado civil. Dentre essas ferramentas
de monitoramento visando a melhoria continua do desempenho da seguranca operacional,
a ANAC produz o Relatério Anual de Seguranga Operacional (RASO), que é considerado

um dos principais instrumentos para reunir e comunicar informacdes de relevancia para o
gerenciamento da seguranca operacional da aviacéo civil brasileira.

Andlises mais detalhadas e mais informacoes podem ser consultadas nos RASO j& publicados
pela Agéncia, disponiveis em:

http://www2.anac.gov.br/anac/segurancaOperacional.asp
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6. Retrospectiva:
ANAC em 2015

A seguir sao sucintamente descritos os principais acontecimentos que marcaram 0 ano
de 2015 para a Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC.

06/01/2015
ANAC e SAC celebram acordo para oferta de bolsas de estudos para a formacéo pratica de novos
pilotos de avido, com investimentos de RS 1,4 milhdo para oferta de 65 bolsas.

09/01/2015
ANAC publica seu novo Plano Estratégico 2015-2019.

11/02/2015
Comeca a Operacao Carnaval, com reforco na fiscalizacdo e nos servicos de informacdes aos
passageiros até o dia 20 de fevereiro de 2015.

04/03/2015
ANAC participa da Operacdo Amazonia Azul 2015 para fiscalizar aeronaves e contribuir para a
seguranca de voo, sob a coordenacao da Marinha do Brasil.

19/03/2015

Fim do mandato do Diretor de Regulacao Econémica, Ricardo Bezerra. O quadro de diretores
da ANAC fica integrado por dois dos cinco diretores: Marcelo Pacheco dos Guaranys
(Diretor-Presidente) e Claudio Passos Simao (Diretor de Aeronavegabilidade), o que impede
regimentalmente a realizacdo de reunides da diretoria colegiada, por falta de quérum minimo
para deliberacéao.

20/03/2015
ANAC autoriza o recolhimento da tarifa de embarque pelo operador do aeroporto de Séo
Goncalo do Amarante (ASGA), no Rio Grande do Norte.

24/03/2015
ANAC publica o Manual do Operador Aeroagricola com o objetivo de aproximar a ANAC de seus
regulados e tratar de assuntos de interesse dos operadores aeroagricolas.

31/03/2015

ANAC emite recomendacao aos operadores de empresas de transporte aéreo de passageiros
regidas pelo RBAC 121 para implementarem procedimentos que assegurem a permanéncia de
pelo menos duas pessoas autorizadas na cabine de comando.
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02/04/2015
ANAC anuncia que aeroportos nao concedidos a iniciativa privada serao avaliados seqgundo
indicadores de nivel de servico, tal como acontece com aqueles operados pelas concessionérias.

14/04/2015

ANAC disponibiliza versdes em Lingua Portuguesa de publicacbes da Flight Safety Foundation
(FSF), entre elas os relatérios ALAR (Approach and Landing Accident Reduction), que trazem
detalhes sobre as melhores préticas nos procedimentos de aproximacao e pouso de aeronaves.

17/04/2015

ANAC divulga nova edicdo do Programa de Seguranca Operacional Especifico (PSOE),
documento que substitui a versao original lancada em 2009 e é editado em atendimento ao
Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacao Civil.

04/05/2015

ANAC concede a primeira autorizacdo para a Concessionaria do Aeroporto Internacional de
Guarulhos S.A ministrar o Curso de Especializagao de Bombeiro de Aerédromo Motorista/
Operador de Carro Contra incéndio de Aerddromo (CBA-MC).

06/05/2015
ANAC inicia a 62 Operacao “Voe Seguro” em sete aerddromos do estado do Parana (PR). A
operacgao € coordenada pela ANAC, com a participacao da Receita Federal e da Policia Federal.

08/05/2015

Uma operacao conjunta realizada pela ANAC, Receita Federal e Policia Federal, intitulada
Operacao “Voe Seguro”, resulta na abordagem de 139 aeronaves da aviacdo geral em nove
aerédromos do estado do Parana. Destas abordagens, foram emitidas 29 Notificacdes de
Condicao Irregular de Aeronave (NCIA). A Operacdo “Voe Seguro” é a 62 agao conjunta realizada
entre 6rgaos do Governo com foco na aviagao geral, abrangendo os seguintes aerédromos
paranaenses: Afonso Pena, Bacacheri, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Foz do Iguacu (Cataratas),
Estancia Hércules, Palotina e Toledo.

11/05/2015

Os tetos das tarifas aeroportuédrias dos aeroportos de Galedo (RJ) e de Confins (MG) séo
reajustados em 8,8963%, conforme previsto nos Contratos de Concessao assinados em 02

de abril de 2014 (Galedo) e 07 de abril de 2014 (Confins). A correcao considerou a variacdo
percentual do Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), entre marco de 2014 e abril de 2015, e foi aplicada sobre os tetos
estabelecidos nas Decisdes n° 40 e 41, de maio de 2014, que reajustaram as tarifas constantes
no Anexo 4 dos Contratos de Concessao dos aeroportos em questao. Com a alteracdo dos
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valores, a tarifa maxima de embarque doméstico paga pelos passageiros nos dois aeroportos
concedidos (Galedo e Confins) passou de RS 23,37 para RS 25,45, j& considerando a incidéncia

do percentual de 359% relativo ao Adicional de Tarifa Aeroportuéria (ATAERO), criado pela Lei n®
7920/89, destinado ao Fundo Nacional de Aviacao Civil (FNACQ). Ja a tarifa méxima de embarque
internacional passou de RS 83,78 para RS 87,46, valor esse que inclui, além da ATAERO, o Adicional
FNAC de USS 18,00, criado pela Lei n© 9.825/99, que atualmente corresponde a RS 42,38,
conforme estabelecido pela Portaria ANAC n® 62/SRE.

18/05/2015

ANAC publica a Portaria n° 1.155/2015, que estabelece procedimentos diferenciados para inspecao
no embarque de medicamentos, filmes fotograficos (ISO 800 ou superior), animais domésticos,
caes-guias, cinzas provenientes de cremacao, 6rgaos, tecidos, células humanas e instrumentos
cirdrgicos, complementando desta forma os requisitos previstos na Resolucao n° 207/2011. Com a
publicacdo da Portaria, os Agentes de Protecao da Aviacao Civil (APAC) realizarao procedimentos
diferenciados de inspecdo capazes de aprimorar a seguranca dos passageiros, tripulantes e
aeronave contra atos de interferéncia ilicita, além de garantir a integridade dos objetos/animais
inspecionados. No mesmo dia, foi realizado o primeiro voo da primeira aeronave tripulada com
motorizacao elétrica autorizada pela ANAC, em Sao José dos Campos (SP). Intitulado “Sora-e”, o
monomotor tem capacidade para transportar duas pessoas e é resultado da adaptacdo de um
aviao convencional para um avido com sistema de propulsao elétrico, cujas baterias podem ser
recarregadas em uma tomada. A velocidade maxima pode chegar a 340 km/h.

26/05/2015

A demanda (em passageiros-quilémetros pagos transportados — RPK) por transporte aéreo
doméstico de passageiros registrou crescimento de 3% em abril de 2015, comparada com o
mesmo més de 2014, enquanto a oferta (em assentos-quildmetros oferecidos — ASK) registrou
aumento de 1,1% no mesmo periodo. Com o resultado de abril, a demanda doméstica
completou 19 meses consecutivos de crescimento e alcancou o seu maior nivel para © més nos
ultimos dez anos. J& a oferta doméstica apresentou o oitavo més consecutivo de crescimento.

27/05/2015

ANAC recebeu uma solicitacdo da companhia Azul Linhas Aéreas para que os voos operados
nos aeroportos de Coari, Eirunepé e Sao Gabriel da Cachoeira, no Amazonas, sejam realizados
com aeronaves modelo ATR-72, com capacidade para até 70 passageiros, a partir de junho.
Atualmente, as operacdes da companhia sdo realizadas por aeronaves ATR-42(500), também
classificadas como ATR-45, com capacidade para 48 assentos. Essa mudanca foi solicitada em
razao dos planos da empresa de deixar de operar o modelo ATR-45, utilizados pela companhia
em 21 localidades no pais. Na regido Norte, os aeroportos de Manaus e Tefé ainda sdo atendidos
por aeronaves ATR-45 da Azul. Para a substituicao das aeronaves, a companhia, juntamente com
0 operador aeroportudrio, teve de cumprir requisitos de seguranca estabelecidos pela Agéncia.
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29/05/2015

ANAC reduz em 5,54% os tetos das tarifas aeroportuarias (TA) e das tarifas de uso de
comunicacdes e dos auxilios de radio e visuais em area de terminal (TAT) do Aeroporto de Sao
Goncalo do Amarante (ASGA), no Rio Grande do Norte, conforme formula estabelecida para o
segundo reajuste constante no Contrato de Concessao assinado em 28/11/2011. A vigéncia dos
novos tetos tarifarios devera ser observada pela Concessionaria trinta dias apds a publicacdo da
Decisdo n° 60, de 28 de maio de 2015, no Diario Oficial da Unido (DOU). A atualizacéo foi aplicada
sobre os tetos estabelecidos pela Decisao n° 64, de 30 de maio de 2014, que reajustou as tarifas
constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessao, com base na aplicacdo dos fatores X (ganhos
de produtividade) e M (reversao de receitas ndo tarifarias para modicidade tarifaria), previstos nos
contratos de concesséo.

12/06/2015

ANAC atualiza os dicionarios Inglés-Portugués/Portugués-Inglés e Espanhol-Portugués/
Portugués-Espanhol vinculados a ANACpédia, base de dados que contém definicdes, notas e
tradugdes de termos técnicos da aviacao civil. Além disso, foram incorporadas ao sistema novas
informacoes relevantes, tais como contextos de ocorréncia dos termos e siglas e subdreas da
aviacdo onde os termos foram classificados.

24/06/2015

ANAC recebe autorizacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) para
realizar concurso publico para o preenchimento de 150 vagas. A portaria de autorizacdo (n°
236/2015, do MPOG), publicada no Diario Oficial da Unido, trouxe a seguinte distribuicao de
vagas: 65 vagas para o cargo de Especialista em Regulacao de Aviacao Civil; 45 vagas para
Técnico em Regulacao de Aviacao Civil; 25 vagas para o cargo de Analista Administrativo; e 15
vagas para Técnico Administrativo. Com a publicacao da Portaria, a ANAC deu inicio ao processo
de contratacdo da Instituicao que realizard o certame.

29/06/2015

A demanda (em passageiros-quildmetros pagos transportados — RPK) por transporte aéreo
domeéstico de passageiros registrou crescimento de 1,2% em maio de 2015, comparada com o
mesmo més de 2014, enquanto a oferta (em assentos-quildmetros oferecidos — ASK) registrou
aumento de 1,7% no mesmo periodo. Com o resultado de maio, a demanda doméstica
completou 20 meses consecutivos de crescimento e alcancou o seu maior nivel para o més nos
ultimos dez anos. Ja a oferta doméstica apresentou 0 nono més consecutivo de crescimento.

02/07/2015

ANAC concede, por meio da Portaria n° 1.592/SIA, de 25 de junho de 2015, certificacdo para o
Aeroporto de Guarulhos que possibilita operagdes de pousos por ILS (Instrument Landing System)
Categoria llIA. Com isso, 0 aeroporto passou a poder operar em condicbes meteoroldgicas
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mais adversas, 0 que garante mais tempo de operacionalidade. O aeroporto é o primeiro

do Pals a receber operacoes deste tipo. Com o ILS Categoria lllA, os parametros minimos de
teto e visibilidade para pousos ficam alterados, possibilitando menor restricao as aeronaves

e as tripulacdes capacitadas, diminuindo, assim, a necessidade de alternar voos para outras
localidades. O processo de aprovacao das operacoes foi iniciado pela Infraero e concluido pela
GRU Airport, atual concessionaria do aeroporto. A instalacdo dos equipamentos de auxilio ao
pouso foi realizada pelo Comando da Aeronautica.

07/07/2015

Entra em vigor a nova estrutura organizacional da ANAC, com o objetivo de adequar a Agéncia a
execucdo de atividades relacionadas a gestao da exploracéo de infraestrutura aeroportuaria. As
atividades relacionadas a concessao de aeroportos e fiscalizacdo dos contratos sao fortalecidas
com a criagao da Superintendéncia de Regulagédo Econémica de Aeroportos (SRA), criada a

partir da juncao de cargos da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA) com os da
antiga Superintendéncia de Regulacdo Econdmica (SRE). Remodelada, a SIA passou a se dedicar
exclusivamente a regulagcao de seguranca dos aeroportos (seguranca operacional e contra atos
de interferéncia ilicita). J& a SRE passa a ser denominada Superintendéncia de Acompanhamento
de Servicos Aéreos (SAS) e ter foco no acompanhamento de mercado, na qualidade dos servicos
aéreos e no estimulo a concorréncia no setor de transporte aéreo. Além disso, com a nova
estrutura foi instituida a Assessoria de Articulacdo com o Sistema de Investigacao e Prevencao de
Acidentes Aeronauticos (Asipaer), que passou a substituir a extinta Geréncia-Geral de Analise e
Pesquisa (GGAP).

10/07/2015

Os tetos das tarifas aeroportudrias de embarque, conexao, pouso e permanéncia dos aeroportos
de Guarulhos e Viracopos foram reajustados, respectivamente, em 8,6% e 7,6%, conforme
formulas estabelecidas para o 4° Reajuste Tarifario nos respectivos Contratos de Concessao,
ambos assinados em 14/06/2012. Os novos tetos, que levaram em consideracdo o IPCA e os
fatores X (produtividade) e Q (qualidade de servico) previstos nos contratos de concessao,
passaram a vigorar um més depois.

15/07/2015

Foi emitida pela ANAC a Diretriz Técnica Transitéria, de nimero DTT 91-001/15, que trata de
procedimento a ser adotado para resolucdo de inconsisténcias identificadas no documento
Export Certificate of Airworthiness apés vistoria técnica inicial (VTI) de nacionalizacdo de aeronave
importada dos Estados Unidos da América. A emissao da diretriz foi motivada devido a
constatacdes, durante vistoria técnica de aeronaves importadas dos Estados Unidos da América,
de algumas inconsisténcias no documento de exportacao de aeronavegabilidade (Export
Certificate of Airworthiness FORM 8130-4) que estavam sendo utilizadas como impeditivo para a
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17/07/2015

A partir de autorizacao concedida pela ANAC (Portaria N° 938/SIA, de 17 de abril de 2015), a
Concessionaria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A formou a primeira turma do Curso
de Especializacdo de Bombeiro de Aerédromo Motorista/Operador de Carro Contraincéndio
de Aerddromo (CBA-MCQ). O treinamento, realizado de 25 de maio a 23 de junho de 2015,
especializou como motoristas/operadores de Carro Contraincéndio de Aerddromo (CCl)

14 bombeiros de aerédromo que atuam no SESCINC do aeroporto. O treinamento foi o
primeiro realizado no Brasil nos moldes estabelecidos pela Resolucao ANAC ne 279/2013.
Com a especializacdo dos profissionais que atuam no SBGR, foi iniciada uma nova fase na
qual a padronizacao da capacitacdo de recursos humanos para o SESCINC elevard o nivel de
competéncia dos bombeiros de aerddromo que atuam nos aeroportos brasileiros.

23/07/2015

Os tetos das tarifas aeroportuarias do aeroporto de Brasilia foram reajustados, conforme formulas
estabelecidas para o 4° Reajuste Tarifario no Contrato de Concesséo, assinado em 14/06/2012.
Contudo, 0s novos tetos passaram a vigorar trinta dias apds a publicacao pela concessiondria. Os
tetos das tarifas de embarque e conexao de passageiros e de pouso e permanéncia de aeronaves
foram reajustados em 7,5%, enquanto os tetos das tarifas de armazenagem e capatazia de carga
foram reajustados em 8,9%. Os reajustes consideraram o IPCA e os fatores X e Q previstos nos
contratos de concessdo — excecao feita as tarifas referentes as atividades de armazenagem e
capatazia, que foram reajustadas com base apenas na inflacdo.

23/07/2015

A ANAC realizou uma operacao especial de fiscalizacdo especial no aerédromo de Aragarcas,
no oeste de Goids, para apurar possiveis irreqularidades durante um encontro aeronautico que
ocorreu no aerédromo. Durante a operacado, foram abordadas diversas aeronaves e emitidas
trés Notificacdes de Condicéo Irregular de Aeronave (NCIA). Coordenada pela ANAC com a
participacéo da Policia Federal, a Operacao foi realizada por meio de uma acédo de inteligéncia
da Agéncia, que identificou a realizacdo de um evento sem a devida autorizacdo dos érgaos de
aviacao e seguranca publica em Aragarcas e em desacordo com a Instrucao de Aviacao Civil
(IAC) 091-1001, que dispde sobre eventos de demonstracdes e competicoes aéreas. Entre as
ocorréncias encontradas pelos inspetores, destacaram-se a falta de documentacgéo e seguro
obrigatério das aeronaves.

24/07/2015

A ANAC aprovou, por meio da Resolucdo n° 362, de 16 de julho de 2015, o Regulamento Brasileiro
da Aviacao Civil (RBAC) n° 107, que regulamenta a Seguranca da Aviacao Civil Contra Atos de
Interferéncia llicita — AVSEC para operadores de aerédromos. A norma unifica a regulamentacao
AVSEC para operador de aerddromo em um Unico documento, apresenta requisitos ainda mais
alinhados as normas e recomendacdes internacionais de seguranca da aviagao civil, bem como
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estabelece mecanismo regulatério que permite a aplicacao de diferentes procedimentos, em
funcdo da complexidade de suas operacdes e nivel de ameaca a que estdo submetidas.

24/07/2015

A ANAC publicou o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n° 110, gue moderniza o
padrdo de treinamento de Instrucdo em Seguranca da Aviacao Civil Contra Atos de Interferéncia
llicita — AVSEC, atualmente estabelecido pela Resolucdo ANAC n° 63, de 2008. O RBAC n° 110

tem como embasamento as normas e praticas internacionais relacionadas a instrucao dos
profissionais ligados a drea de aviacdo civil. Além disso, atualiza o modelo regulatério, diminuindo
0 grau de prescricdo normativa e, dessa forma, permite o cumprimento dos requisitos de uma
forma mais flexivel.

24/07/2015

A ANAC participa da 9° edicéo da “Operacao Agata’, em conjunto com o Ministério da Defesa e
coordenada pelo Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA). A Operacao é realizada
em 166 municipios brasileiros e envolve a fiscalizacdo de diversos aerddromos. Nos dois
primeiros dias da Operacao, 23 e 24/07, sete aeroportos foram fiscalizados: em Vilhena (RO),
Guaraja-Mirim (RO), Teruel (MS), Pontes e Lacerda (MS), Ponta Pora (MS), Cuiaba (MT) e Foz do
Iguagu (PR). Ao todo, os 23 inspetores da ANAC envolvidos na agao fiscalizaram 25 aeronaves

e emitiram 10 Notificacdes de Condicao Irregular de Aeronave (NCIAs), dessas, duas aeronaves
estao impedidas de voar por irregularidades.

24/07/2015

A ANAC emitiu, no dia 24 de julho de 2015, uma Diretriz Técnica Transitéria sobre o procedimento
a ser adotado pelos inspetores da Agéncia na certificacdo do Electronic Flight Bag (EFB) -
Informacdo Aerondutica em Formato Digital. A diretriz DTT 119-002/15 tem como objetivo

criar um procedimento formal e padronizado para a andlise da utilizacdo do EFB e vale para a
certificacdo de aeronaves de operadores regidos pelos Regulamentos Brasileiros da Aviacdo Civil
(RBAC) de niimeros 121 e 135.

28/07/2015

A demanda (em passageiros-quilébmetros pagos transportados — RPK) por transporte aéreo
domeéstico de passageiros registrou crescimento de 2,1% em junho de 2015, comparada com o
mesmo més de 2014, enquanto a oferta (em assentos-quildmetros oferecidos — ASK) registrou
aumento de 2,8% no mesmo periodo. Com o resultado de junho de 2015, a demanda doméstica
completou 21 meses consecutivos de crescimento e alcancou o seu maior nivel para o més nos
Ultimos dez anos. J& a oferta doméstica apresentou o décimo més consecutivo de crescimento.
Com o resultado de junho, a demanda doméstica acumulou alta de 39% no ano e a oferta
acumulou aumento de 3% no mesmo periodo.
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29/07/2015

ANAC participa da 22 Operacao “"Aeroporto Seguro”, no Aeroporto Internacional Salgado Filho,
em Porto Alegre (RS). Promovida pela Autoridade Aeroportudria, uma comisséo integrada

por todos os érgaos e entidades publicas que atuam no aeroporto, a acao tem por objetivo
intensificar a atuacéo fiscalizadora e integrada dos érgaos de inspecdo aeroportuaria. Durante

a operacéo, os inspetores da ANAC realizaram fiscalizacdes de rampa nas aeronaves da aviacao
geral e regular e na infraestrutura do aeroporto. Ao todo, cinco aeronaves da aviacdo comercial
(regular) foram vistoriadas pela Agéncia. Na aviacao geral, oito aeronaves foram inspecionadas e
uma Notificacdo de Condicéo Irregular de Aeronave (NCIA) foi emitida. Além disso, durante toda
a operacéo, o servico de informacdes da ANAC no aeroporto foi reforcado.

03/08/2015

Numero do Fale com a ANAC passa a ser 163. Além do canal telefénico 163, o Fale com a ANAC
pode ser acessado pelo sitio eletronico da Agéncia na rede mundial de computadores (www.
anac.gov.br/falecomaanac) e presencialmente nos principais aeroportos brasileiros. O Fale com
a ANAC é um canal de comunicacdo direto da Agéncia com o usudrio da aviacdo civil que
pretende sanar duvidas e/ou encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestoes, criticas ou elogios.

03/08/2015

Justica Federal revoga liminar que objetivava a imediata suspensdo do pagamento de parte

da contribuicéo fixa ao sistema devida pela concessiondria Aeroportos Brasil, que administra o
Aeroporto de Viracopos. A contribuicdo refere-se ao valor de outorga apresentado no momento
do leildo de concessdo do aeroporto, em 6 de fevereiro de 2012. Ela é paga em parcelas anuais
corrigidas pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). A concessionaria havia requerido
a liminar para suspensao do pagamento de R$ 78,24 milhdes, de um total de RS 159,67 milhodes,
que deveria ser feito em julho.

11/08/2015

A ANAC disponibilizou, em seu portal, o Relatério de Transporte Aéreo na Copa do Mundo FIFA
2014. No periodo de outubro de 2013 a julho de 2014, a Tarifa Aérea Média comercializada ao
publico adulto em geral para voos domeésticos com origem ou destino nas cidades-sede do
evento foi apurada em R$ 320,49, valor inferior as tarifas médias de 2014, que foi de RS 330,25, e
de 2013, da ordem de RS 347,65. Entre as 27 capitais brasileiras, Sdo Paulo/SP apresentou o maior
numero de pousos e decolagens (53,3 mil), bem como de embarques e desembarques (6,226
milhdes) durante o periodo do torneio. O valor médio vendido por quildmetro voado (Yield
Tarifa Aérea Doméstico) para voos domésticos na Copa do Mundo foi menor do que aquele
apurado para a Jornada Mundial da Juventude Rio 2013; a Copa das Confederacoes FIFA Brasil
2013; o periodo de alta temporada dos meses de dezembro de 2013 e janeiro de 2014; e, ainda,
do que aquele vendido durante o periodo de janeiro a dezembro 2013 para voos em qualquer
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data e destino. J4 a Tarifa Aérea Média Doméstica vendida para a Copa foi inferior ou compativel
em todos 0s cendrios avaliados nesse mesmo comparativo.

11/08/2015

ANAC publica a 322 Edicao do Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas, referente ao 4° trimestre
de 2014 e ao acumulado do ano. Em relacdo ao 4° trimestre do ano passado, a tarifa média
praticada foi de RS 333,33, valor 8,09% inferior a tarifa média do mesmo periodo de 2013. J3

a Tarifa Aérea Média comercializada no periodo de janeiro a dezembro de 2014 ficou em RS
330,25, que representou reducao de 5% em relacao a 2013, que foi de RS 347,65. De acordo com
os dados apresentados no Relatdrio, mais de 58,37% dos assentos domésticos tiveram tarifas
comercializadas por menos de R$ 300, nas rotas domésticas no 4° trimestre de 2014. Tarifas
superiores a RS 1.500 responderam por apenas 0,62% do total. J& no 4° trimestre de 2010, 46,32%
os assentos vendidos corresponderam a tarifas inferiores a RS 300,00, e 0,18% a tarifas superiores
a RS 1.500,00. A valorizacdo do dolar em relacdo ao Real, observada desde o segundo semestre
de 2011, e o preco do barril de petrdleo préximo a USS 100 até setembro de 2014 impactaram
cerca de 56% dos custos de voo da industria em 2014.

13/08/2015

ANAC entrega o Certificado de Tipo da aeronave EMB-545 (Legacy 450) da Embraer, modelo
de avido executivo da empresa derivado do Legacy 450. O jato foi apresentado na LABACE
(Latin American Business Aviation Conference & Exhibition), maior evento da aviacdo executiva
da América Latina que reline os principais fabricantes e empresas da aviacdo executiva em
Séo Paulo. No mesmo evento no ano passado, o modelo derivado do Legacy 500 recebeu
a certificacdo da ANAC. A aeronave EMB-545 pode transportar até nove passageiros a uma
distancia de 2.575 milhas nduticas (4750 km). Assim como a aeronave da qual é derivada,

€ 0 Unico modelo que possui a tecnologia “fly-by-wire” na categoria, ou seja, que utiliza
computadores em vez de cabos para mover as superficies de comando. A certificacdo da
aeronave foi resultado de mais de seis anos de trabalho conjunto da ANAC e da Embraer,
envolvendo também as autoridades dos Estados Unidos e da Europa em um trabalho de
certificacdo paralelo, que permitird a comercializacdo do modelo no exterior.

14/08/2015

ANAC emite um Oficio Circular que traz orientacdes sobre como proceder para obter a
Certificacao Expedita prevista no requisito 43.1(e)-1 do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
(RBAC) ne 43. A Certificagao Expedita é uma autorizagao caso a caso para que detentores de
licencas ou certificados expedidos por outros paises possam executar servicos de manutencao
especificos, caso nao exista organizacao certificada RBAC 145 ou com capacidade para realizar os
servicos pretendidos. O Oficio Circular 43-003/15 esta disponivel no portal da ANAC, no endereco
http://www.anac.gov.br/Aeronavegabilidade/CircularesAlR.asp

Relatorio de ATIVIDADES - ANAC - 2015 NV 5“



Retrospectiva:
ANAC em 2015

14/08/2015

A GOL Linhas Aéreas foi autuada e multada pelo embarque inadequado de uma passageira
com deficiéncia no voo 1076 da companhia, que ocorreu em dezembro de 2014, no aeroporto
de Foz do Iguacu (PR). Dos seis autos de infracdo emitidos pela ANAC a companhia, cinco
transformaram-se em multas, no valor total de RS 63.000,00. No periodo de defesa da empresa,
ainda em 12 instancia, a companhia aérea assumiu as infracdes cometidas e manifestou interesse
de realizar o pagamento de forma imediata, 0 que proporciona desconto de 50% sobre o valor
total, conforme dispde a IN ANAC n° 08/2008 (Art. 61, § 1°).

21/08/2015

ANAC emite o Certificado de Tipo de aeronave importada para a aeronave A350-900, 0 mais
novo aviao comercial da Airbus. O jato incorpora as mais recentes tecnologias existentes,

tais como materiais compostos de Ultima geracao, controles de voo fly-by-wire e iluminacao

a LED (Light Emitting Diode) com variacao de cores — além de baixo ruido de cabine. Capaz

de transportar 440 passageiros (ou 268 toneladas) em sua capacidade maxima, a aeronave
possui alcance de até 8.000 milhas nduticas e conta com 84.000 libras de empuxo voltados

para a melhor eficiéncia em consumo de combustivel — isso gracas ao uso de mais de 50% de
materiais ndo metalicos em sua estrutura. Com uma configuracdo interna capaz de acomodar até
trés classes diferentes, a aeronave tem dois motores Trent WXB de Ultima geracdo da Rolls-Royce, e
ja esteve em exposicao estatica em duas ocasides no Aeroporto de Guarulhos, em Sao Paulo (SP).

31/08/2015

A demanda (em passageiros-quilémetros pagos transportados — RPK) do transporte aéreo
internacional de passageiros das empresas aéreas brasileiras apresentou crescimento pelo 17°
més consecutivo, com aumento de 21,9% em julho de 2015, quando comparada com o mesmo
més de 2014. A oferta internacional (em assentos-quildmetros oferecidos — ASK) registrou o 12°
més consecutivo de crescimento, com alta de 25,2% em comparacao ao més de julho de 2014,
Ambas foram recordes para um més nos ultimos dez anos. No acumulado de janeiro a julho de
2015, a demanda internacional aumentou 14,7% em relacdo ao mesmo periodo de 2014. A oferta
internacional cresceu de 15,5% no periodo.

01/09/2015

A Federal Aviation Administration (FAA), autoridade de aviacdo civil norte-americana, emitiu no
dia 26 de agosto, em Seattle, nos Estados Unidos, o Certificado de Tipo a aeronave EMB-545

da Embraer, comercialmente denominada Legacy 450, permitido assim a comercializacdo e
operagao da aeronave em solo norte americano. O Legacy 450 é um modelo de avido executivo
da Embraer derivado do Legacy 500, certificado hd um ano, podendo transportar até 9
passageiros a uma distancia de 4750 km, o Legacy 450 e 500 sdo os Unicos Medium Size Business
Jets que possuem a tecnologia “fly-by-wire”, que utiliza computadores em vez de cabos para
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mover as superficies de comando. O certificado foi emitido apenas 15 dias apos a certificacao
no Brasil, ocorrida no dia 11/08, em evento de aeronaves executivas em Sao Paulo. A celeridade
da certificacdo americana é resultado do avancado nivel de cooperacdo e harmonizacédo entre
ANAC e FAA que tomou por base a emissao do certificado brasileiro.

02/09/2015

Os diretores José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz e Ricardo Fenelon das Neves Junior iniciam
seus trabalhos na ANAC. A cerimdnia de posse ocorreu no dia 01/09, na sede da Secretaria de
Aviacao Civil da Presidéncia da Republica (SAGPR), na presenca do ministro Eliseu Padilha, do
Diretor-Presidente da ANAC a época, Marcelo Guaranys, e dos chefes de unidades da ANAC e

da SAC. Com a nomeacao, a Diretoria Colegiada passou a ter quérum de quatro diretores. Os
mandatos de José Ricardo Botelho e Ricardo Fenelon, tém duracao de 5 anos a contar da data
do término do mandato dos seus antecessores. Assim, 0 mandato de José Ricardo Botelho vai de
19/03/2015 a 19/03/2020, enquanto o mandato de Ricardo Fenelon, de 07/08/2014 a 07/08/2019.

02/09/2015

ANAC anuncia a entrega de duas novas certificacdes de aeronaves: a primeira para 0 modelo
G650 da norte-americana Gulfstream; a segunda para o modelo Q400 da Bombardier. O
documento garante a comercializacdo das aeronaves no pais. O novo modelo da Gulfstream

é um jato-executivo de longo alcance, para até 18 pessoas. A aeronave pode atingir uma
velocidade mach 0,92 com alcance de 13.890 km, o que |he da autonomia de voo entre Buenos
Aires e Londres. J4 o modelo da Bombardier ¢ um turbo-hélice com capacidade de transportar
até 86 passageiros.

03/09/2015

Entra em consulta publica a proposta de regulamento da ANAC para utilizacdo de Veiculos
Aéreos Nao Tripulados (VANT) nao autbnomos, também conhecidos como Aeronaves
Remotamente Pilotadas (RPA) e aeromodelos. No dia 11/09 houve sessao presencial sobre a
minuta na sede da ANAC, em Brasilia (DF).

14/09/2015

A Secretaria de Aviacdo da Presidéncia da Republica abre prazo de inscricbes para candidatos
interessados em concorrer as 65 vagas do programa Bolsa Piloto. A iniciativa é desenvolvida

em parceria com a ANAC e conta com o apoio do Ministério da Educacdo (MEC). Foram abertas
vagas para 65 bolsistas, para aulas praticas de voo para obtencao de licenca de pilotagem em
duas categorias: Pilotos Privados de Avido (50 bolsas na categoria avido com habilitacdo de classe
monomotor terrestre) e Pilotos Comerciais (15 bolsas na categoria aviao com habilitacdo de
classe multimotor terrestre e habilitacdo de voo por instrumentos). Para inscrever-se, o candidato
devia ser bolsista do PROUNI, além de atender a outros requisitos estabelecidos no edital.
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17/09/2015

ANAC realiza em Brasilia (DF) um workshop sobre o acordo bilateral firmado entre o Brasil e a
Uni&o Europeia sobre Seguranca da Aviacdo Civil e Procedimentos de Manutencao Aerondutica.
O evento teve como objetivo apresentar orientacdes sobre os procedimentos presentes no
Maintenance Annex Guidance (MAG), documento que permite que organizacdes de manutencao
brasileiras instruam seus processos para obtencao de aprovacao, segundo o acordo bilateral,
para prover manutencao em artigos aeronauticos civis sob jurisdicdo de Estados-membros da
Unido Europeia (UE). O workshop é destinado a representantes de Organizacdes de Manutencao
Aeronautica (OMA) certificadas pelo Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n° 145
interessadas em realizar manutengdo nos citados artigos aeronauticos. Os participantes deverdo
ter conhecimentos em Lingua Inglesa.

21/09/2015

ANAC publica a Portaria n° 2.352, que estabelece os procedimentos para indicacao e selecao
dos integrantes do Conselho Consultivo — érgao de assessoramento da Diretoria da ANAC
composto por representantes do sistema de aviacéo civil e da sociedade. Foram considerados
no processo seletivo, entre outros critérios, a representatividade das organizacoes indicantes em
relacdo ao respectivo segmento, o nimero de indicacdes recebidas e a experiéncia profissional
curricular de cada indicado. Ao todo, serdo selecionados 18 membros titulares e 18 membros
suplentes.

28/09/2015

ANAC instaura Audiéncia Publica n°15/2015, que dispde sobre a proposta de resolugao que
disciplina a padronizacdo das regras para a afericéo, fiscalizacao e a apresentacao dos resultados
dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), do Plano de Qualidade de Servicos (PQS)

e do Relatério de Qualidade de Servico (RQS) pelas Concessionarias de Servico Publico de
Infraestrutura Aeroportuéria. A proposta de regulamentacdo tem como objetivo padronizar

as regras para a afericao, a fiscalizacdo e a apresentacao dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico - 1QS, do Plano de Qualidade de Servicos - PQS e do Relatério de Qualidade
de Servico — RQS.

30/09/2015

A demanda (em passageiros-quildémetros pagos transportados — RPK) do transporte aéreo
internacional de passageiros das empresas aéreas brasileiras apresentou crescimento pelo 18°
més consecutivo, com aumento de 16,7%, quando comparada com o mesmo més de 2014. J4 a
oferta internacional (em assentos-quilémetros ofertados — ASK) registrou o 13° més consecutivo
de crescimento, com alta de 19,2% em comparacdo com o més de agosto de 2014. Ambas foram
recorde para 0 més de agosto desde o inicio da série. No acumulado de janeiro a agosto de
2015, a demanda internacional aumentou 15,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2014. A oferta
internacional cresceu de 16,0% no periodo.
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01/10/2015

ANAC publica prorrogacao do prazo por mais 30 dias para contribuicoes sobre a proposta de
regulamento para utilizacao de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANT) ndo auténomos, também
conhecidos como Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA) e aeromodelos.

01/10/2015

O Centro de Treinamento Trainair Plus da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), localizado
no Rio de Janeiro (RJ), foi elevado a categoria membro-pleno do Programa Trainair Plus, da
Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI). Desde seu ingresso no Programa Trainair Plus
— referéncia internacional em capacitacdo e desenvolvimento de pessoas para a aviacao civil
— em 27 de novembro de 2012, o Centro de Treinamento da Agéncia vinha sendo classificado
como membro-associado, nivel inicial na escala evolutiva do programa.

05/10/2015

ANAC publica o Guia da Empresa Aérea, com o objetivo aproximar a Agéncia de seus regulados
e tratar de assuntos de interesse de operadores regidos pelos Regulamentos Brasileiros da
Aviacao Civil (RBAC) n° 135 (Taxi-aéreo) e n° 121 (Linha Aérea). Nesta primeira edicao, foram
tratadas questdes relacionadas a Aeronavegabilidade. Organizado na forma de perguntas e
respostas, 0 guia contém assuntos escolhidos em fungao das principais questdes levantadas
pelos operadores em eventos realizados pela ANAC, sobretudo durante os Seminarios Técnicos
de Aeronavegabilidade (SAERTEC) realizados este ano em Sao Paulo (SP), Manaus (AM), Rio de
Janeiro (RJ) e Goiania (GO).

09/10/2015

ANAC divulga as demonstracdes contabeis trimestrais e anuais das empresas brasileiras que
exploram os servicos de transporte aéreo publico regular e ndo regular, exceto na modalidade
taxi-aéreo, conforme apresentadas pelas empresas a Agéncia. As demonstracdes contébeis
trimestrais contemplam o Balanco Patrimonial, a Demonstracao de Resultado, a Demonstracao
dos Fluxos de Caixa, as Notas Explicativas e o Relatério de Revisdo das Informacdes Trimestrais.

22/10/2015

ANAC abre Audiéncia Publica n° 17/2015 que dispde sobre a proposta de alteracdo do RBHA 91
(Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica) para o RBAC 91 (Regulamento Brasileiro
de Aviacao Civil). O objetivo da proposta era readequar alguns itens do RBHA, que é de 2003,
considerando as normas internacionais e o cenario atual da aviacao civil. Além disso, a minuta
inclufa a regra sobre o compartilhamento de aeronaves.

28/10/2015

ANAC publica a Portaria 2.857/2015, que altera o Certificado Operacional concedido ao
operador do Aeroporto Internacional de Sao Paulo (Guarulhos/SP), permitindo a operacao da
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aeronave modelo Airbus A380. Com a maior movimentacao no Pais, o aeroporto de Guarulhos
passou a ser o segundo terminal a receber a autorizacao da Agéncia para operar o modelo (o
outro era o Aeroporto do Galedo/RJ), considerado um dos maiores do mundo em operacao
para passageiros. Essa autorizacdo foi emitida apds o operador do aerddromo - GRU AIRPORT
- cumprir os requisitos de infraestrutura e operacao de acordo com a legislacdo aplicavel e
com os procedimentos aceitos pela ANAC. A partir da autorizacao, as companhias aéreas

que operam com o A380 passaram a poder solicitar voos tendo como destino ou origem o
aeroporto de Guarulhos.

29/10/2015

Gravacoes dos videos das Reunides Deliberativas da Diretoria Colegiada da ANAC passam a
ser disponibilizadas no Youtube. Nessas reunides ocorrem as principais decisdes da Diretoria
Colegiada, como a aprovacgao de novos regulamentos, a abertura de audiéncias publicas

e a autorizacao do funcionamento de empresas, entre outros. Essas reunides sao publicas

e podem ser acompanhadas pela sociedade de forma presencial ou por meio do Canal da
ANAC no Youtube.

29/10/2015

A demanda (em passageiros-quildbmetros pagos transportados — RPK) do transporte aéreo
internacional de passageiros das empresas aéreas brasileiras apresentou crescimento pelo 19°
més consecutivo, com aumento de 14,2% quando comparada com o mesmo més de 2014. Ja a
oferta internacional (em assentos-quildmetros ofertados — ASK registrou o 14° més consecutivo
de crescimento, com alta de 20,4% em comparacao com o més de setembro de 2014. Tanto a
demanda quanto a oferta internacional foram recorde para 0 més de setembro nos Ultimos dez
anos. No acumulado de janeiro a setembro de 2015, a demanda internacional aumentou 14,9%
em relacdo ao mesmo perfodo de 2014. A oferta internacional cresceu 16,5% no periodo.

04/11/2015

A ANAC apoiou o 1° Semindario Brasileiro sobre o Advanced Qualification Program - AQP,
conhecido como Programa Avancado de Quialificagdo para Pilotos. O evento aconteceu no

dia 24 de novembro, em Sao Paulo, no auditdrio da Associacao Brasileira das Empresas Aéreas
(ABEAR), instituicao que promoveu o encontro, e contou com a presenca de palestrantes da FAA,
Boeing, Airbus, Embraer e Latam. O principal objetivo foi discutir os beneficios que a implantacédo
desse programa de treinamento de pilotos pode agregar ao Sistema de Aviacao Civil brasileiro,
sobretudo no que tange a Seguranca Operacional.

04/11/2015

De 24 a 27 de novembro de 2015, a ANAC promoveu a lll Semana de Qualidade da Informacgéo
do Transporte Aéreo, evento que teve como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade
das informacdes prestadas pelas empresas aéreas a Agéncia. Destinado a administradores,
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representantes legais e profissionais responsaveis pela apresentacao a ANAC de informacoes
para o acompanhamento de mercado do transporte aéreo (tais como dados estatisticos de
voos, dados de alteracdes e cancelamentos de voos, dados de tarifas aéreas comercializadas,
demonstracdes contédbeis e informacdes requeridas por organismos internacionais), o evento
foi realizado na Representacao Regional da ANAC em S&o Paulo (SP), em frente ao Aeroporto
de Congonhas.

05/11/2015

A ANAC emite Certificados de Tipo de Aeronave Importada para trés modelos de aeronaves
certificadas pela Agéncia de Aviacdo dos Estados Unidos (Federal Aviation Administration — FAA) e
pela Agéncia Europeia de Seguranca para a Aviacao (European Aviation Safety Agency — EASA). Os
processos de validacao duraram em média oito meses e envolveram técnicos e especialistas da
ANAC, empresas fabricantes e autoridades de aviacdo civil dos paises de origem das aeronaves.

06/11/2015

A ANAC abre a Audiéncia Publica n° 18/2015, que trata sobre a proposta de modificacao a
certificacdo do projeto de tipo do avidao Embraer EMB-545. A Embraer solicitou a ANAC a inclusao
de um braco estrutural entre as poltronas da aeronave. O Regulamento Brasileiro da Aviacao

Civil (RBAC) ne 25 determina que todo novo item de interior na cabine de passageiros deve ser
submetido a ensaios estaticos e outras avaliacdes para posterior expedicao da Condicdo Especial
ao Certificado de Tipo.

12/11/2015

A ANAC conclui a 12 Conferéncia Internacional de Aviacao Publica (CINAP), realizada nos dias

11 e 12 de novembro, no Centro de Eventos da Associacdo Médica de Brasilia. O evento teve
como objetivo apresentar as melhores praticas para a execucao de operacdes aéreas de Aviacao
de Estado, os modelos reconhecidos de treinamentos realizados pelos érgaos publicos e a
regulacao a qual a atividade esta submetida, além das técnicas de operacao voltadas para a
manutencdo da seguranca operacional. A programacdo contou com palestras ministradas por
especialistas na area de Aviacao de Estado (Publica) reconhecidos internacionalmente, dentre
eles representantes da Airbus Helicopters (Helibrés, Brasil), Airbone Law Enforcement Association
(ALEA/EUA), Israel Aircraft Industries-IA (Israel) e ADAC Hems Academy (Alemanha).

18/11/2015

A ANAC anuncia que alcangou 95,07% de conformidade no Universal Safety Oversight Audit
Programme - Continuous Monitoring Approach (USOAP CMA), programa da Organizacao de
Aviacao Civil Internacional (OACI) lancado em resposta as preocupacdes sobre a adequacao da
vigilancia da seguranca operacional da aviac¢do civil em todo o mundo. O resultado obtido pela
Agéncia colocou o pais em quinto lugar no ranking de seguranca operacional da aviacdo em
todo o mundo, ficando atras apenas do Canada, da Coreia do Sul, de Cingapura e dos Emirados
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Arabes Unidos. A nota obtida pela ANAC neste ano demonstra o comprometimento da Agéncia,
a evolucao de sua maturidade institucional e o aprimoramento da seguranca operacional da
aviacao civil no pais. Terceiro maior mercado de aviagdo do mundo, o Brasil deu um salto de

16 posicdes no ranking de seguranca operacional da aviacdo civil em relacdo a Ultima auditoria
realizada pela OACI. Em 2009, a Agéncia obteve nota de 87,6% e passou a ocupar a 212 posicao
nessa avaliacao. A proxima auditoria da OACI no Brasil deve ocorrer em 2018.

19/11/2015

A ANAC pbe em audiéncia publica proposta de resolucao que proibe o transporte de baterias

de fon litio transportadas isoladamente, como carga em aeronaves de passageiros. Pela minuta, a
restricao serd valida para todos os voos com destino, origem ou sobrevoo no Brasil. A proposta é
condizente com as discussdes ocorridas em féruns internacionais promovidos pela Organizacdo
de Aviacao Civil Internacional (OACI) e visa a0 aumento da seguranca a bordo das aeronaves, sem
afetar, porém, o transporte de equipamentos eletrénicos que utilizam esse tipo de bateria - tais
como celulares, computadores portateis, cameras fotograficas, dispositivos médicos, relégios etc.

20/11/2015

ANAC divulga, em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos, o novo Guia de direitos e
deveres, voltado para o atendimento de passageiros que necessitam de assisténcia especial.
O Guia foi elaborado com base na Resolugao n° 280/2013 e traz as principais mudancas
relacionadas a assuntos como compra de passagens, apresentacao para embarque,
deslocamento para/e dentro da aeronave, acomodacdo no assento, entre outras normas da
Resolucdo. A cartilha também apresenta, entre outros aspectos, as responsabilidades das
companhias aéreas e operadores aeroportuarios. Além disso, o Guia destaca a prioridade desses
passageiros em relacdo aos demais e dispde sobre informacoes acerca do acompanhamento
a0 passageiro que necessitar de assisténcia especial, bem como as penalidades por
descumprimento e os contatos dos érgdos para reclamacao.

20/11/2015

A ANAC entregou, em S&o José dos Campos, o Certificado de Tipo da aeronave EMB-203 (Novo
Ilpanema) da Embraer, modelo de avido para operacao agricola da empresa derivado da familia
EMB-202A (Ipanema). Fabricado na unidade da Embraer em Botucatu, a aeronave EMB-203

é monomotora, possui fuselagem montada sobre asa baixa e trem de pouso convencional

com rodas para operar em pistas pavimentadas e ndo pavimentadas. Ela utiliza etanol como
combustivel, o mesmo utilizado nos veiculos brasileiros e no seu antecessor EMB-202A
(certificado em 2004). A certificacdo da aeronave é resultado de mais de quatro anos de trabalho
conjunto da ANAC e da Embraer, e a entrada em operacao da aeronave esta prevista para
dezembro deste ano.
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30/11/2015

A demanda (em passageiros-quilémetros pagos transportados — RPK) por transporte aéreo
doméstico de passageiros registrou queda de 5,3% em outubro de 2015, quando comparada
com o mesmo més de 2014. Esse é o terceiro més consecutivo de queda da demanda apds 22
meses de crescimento. J4 a oferta (em assentos-quildmetros ofertados — ASK) registrou reducéo
de 3,7% no mesmo periodo. Com o resultado de outubro, a demanda doméstica acumulou alta
de 2,6% no ano, e a oferta acumulou aumento de 1,9%, no mesmo periodo.

02/12/2015

A ANAC anuncia que, a partir de marco de 2016, o Centro de Treinamento da unidade de
Jacarepagué (RJ) serd transferido para a Sede Il (antiga GER 6), em Brasilia (DF). Para continuar a
atender a demanda por treinamento do publico local, novas salas serdo instaladas no edificio
da ANAC no centro do Rio de Janeiro (Edificio Torre Boa Vista), e a sala de provas também

serd remanejada para o mesmo do local. A transferéncia do CT faz parte de um conjunto de
acoes que vém sendo adotadas pela Agéncia visando a racionalizacao dos gastos, haja vista

as restricdes orcamentarias estabelecidas pelo Decreto n2 8.540 de 9 de outubro de 2015. A
mudanca permitird uma economia anual liquida estimada em R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais) a partir de 2016. A Agéncia também avaliou que as alteracdes contribuem para melhora do
nivel de servico prestado a sociedade, aumento da eficiéncia e da produtividade da ANAC, além
do fortalecimento de sua sede, em Brasilia.

07/12/2015

ANAC publica no Diério Oficial da Unido (DOU) Edital do Concurso Publico n® 76/2015 para o
provimento de 150 vagas para cargos de nivel médio e superior com lotacao em Brasilia. As
vagas contemplardo todas as carreiras das Agéncia Reguladoras distribuidas da seguinte forma,
respeitada a destinacdo de vagas para pessoas com deficiéncia (Decreto 3.298/99) e de 20%
para pretos e pardos (Lei n°12.990/2014): 65 vagas para o cargo de Especialista em Regulacao de
Aviacao Civil; 25 para o cargo de Analista Administrativo; 15 para Técnico Administrativo; e 45
para Técnico em Regulacdo de Aviacao Civil.

09/12/2015

ANAC anuncia a intensificacao da fiscalizacdo nos 15 principais aeroportos do pais, de
10/12/2015 a 09/01/2016. Na "Operacédo Fim de Ano” foram incluidos os aeroportos de Sao
Goncalo do Amarante (Natal-RN), Cuiaba (MT) e Manaus (AM). Participaram do reforco cerca
de 200 servidores da Agéncia, que trabalharam em turnos para cobrir os perfodos de maior
movimento e de maior fluxo de passageiros, de acordo com as caracteristicas de cada um dos
aeroportos incluidos.
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10/12/2015

A Diretoria Colegiada da ANAC, em reuniao realizada no dia 1° de dezembro, manteve a multa
aplicada a concessionéaria do aeroporto de Brasilia, Inframerica, no valor de RS 10 milhdes. A
concessiondria foi multada porque deixou de entregar tempestivamente o Plano de Qualidade
de Servico (PQS) referente ao ano de 2013. A diretoria também ratificou a aplicagcdo de duas
adverténcias a concessionaria do aeroporto de Guarulhos, Gru Airport, pelo descumprimento
contratual que obriga a concessionaria a avisar previamente a ANAC qualquer alteracéo
promovida nos contratos das apodlices de seguros. Os processos foram deliberados e julgados em
2° e Ultima instancia pela Diretoria Colegiada.

11/12/2015

A ANAC emitiu, no dia 30 de novembro de 2015, o Certificado de Tipo para a aeronave
MBB-BK117 D-2, fabricada pela Airbus Helicopters Deutschland (AHD), comercialmente denominada
EC145 T2. Com a emissdo do certificado pela Agéncia, a aeronave ja pode ser comercializada

e operada em todo o territdrio brasileiro. O EC145 T2 é 0 mais novo modelo de helicoptero da
familia MBB-BK117 e foi originalmente certificado pela Agéncia Europeia de Seguranca para a
Aviacao Civil (EASA) em abril de 2014. De acordo com a fabricante, o aparelho foi desenvolvido
com foco especifico nas operacdes policiais e modelado num trabalho conjunto com pilotos
dessas corporagdes, visando a atender as necessidades operacionais do segmento. O processo
de certificacdao da aeronave na ANAC empregou 350 horas e envolveu seis servidores da Agéncia
(coordenador do programa e cinco engenheiros).

16/12/2015
Empresa aérea Flyways recebe termo de outorga de concessao para a exploracao de transporte
aéreo publico de passageiros.

23/12/2015
Empresa SETE Linhas Aéreas suspende operacdes regulares e de carga por tempo indeterminado.

24/12/2015

ANAC divulga reducao de 18,3% no valor da tarifa média do primeiro semestre de 2015 em
comparacao com o mesmo periodo de 2014.
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Para que a ANAC possa se modernizar institucionalmente e, assim, responder com maior
efetividade aos desafios do crescimento do setor de aviacao civil, foi aprovado em 2012
pela diretoria da Agéncia o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), por meio da
Instrugao Normativa (IN) n2 66.

O PFI constitui-se um conjunto de iniciativas que tém por objetivo apresentar crescente capa-
cidade de resposta para demandas de curto prazo, aliada a um planejamento sélido de médio
e longo prazos, dotando a instituicdo de condi¢des para que cumpra seus principais objetivos
independentemente de qualquer cenéario.

Planejamento Estrategico

O Planejamento Estratégico é o instrumento por meio do qual a instituicdo explicita seus
objetivos de longo prazo e as acdes a serem empreendidas para a consecucao desses objetivos.
Mais do que um documento bem redigido, o Plano serve como um compromisso de longo
prazo firmado pela instituicdo junto a sociedade e a seus colaboradores.

Publicado no dia 9 de janeiro de 2015 pela Portaria n® 45/2015, o Plano Estratégico 2015-2019
contém detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir da missao, visao, valores e mapa
estratégico a serem adotados pela ANAC, além dos objetivos, estratégias e iniciativas que visam
a entregar para a sociedade um transporte aéreo seguro e de qualidade. O Plano Estratégico
2015-2019 é o documento que norteia a atuacao da ANAC e contém os Objetivos Estratégicos
que pretende alcancar.

Tao importante quanto uma boa estratégia é uma estratégia bem executada. Uma vez formu-
lado o Plano Estratégico, o proximo desafio dos gestores, e de todos os que fazem a organizacgao,
é transpor estes elementos do papel para a realidade. Nesse sentido, em 2015 a Agéncia passou
por um processo de revisao de sua carteira de projetos estratégicos. Como resultado, a nova
carteira — instituida em janeiro de 2016 — contém 35 projetos, dos quais 16 sao considerados prio-
ritarios, tendo cada um destes ultimos um Diretor da Agéncia como patrocinador. Alguns desses
projetos serao detalhados na secao seguinte.

Além de implementar projetos, outra importante nuance da implementacao da estratégia é o
acompanhamento do alcance de cada Objetivo Estratégico, por meio de indicadores. O indi-
cador é a métrica que proporciona informagdes sobre o desempenho de um objeto/processo/
atividade. Em 2015 a Agéncia passou por um amplo processo de (re)definicdo de seus indica-
dores, tendo como ponto de partida a mensuracao dos seus objetivos estratégicos. A nova cesta
de indicadores foi instituida em janeiro de 2016, contendo 73 indicadores relacionados aos 20
objetivos estratégicos da ANAC.
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Gestao de Projetos

No bojo do PFl, foi adotado pela Agéncia um novo modelo de gestdo que tinha como um de
seus principais pilares a gestado de projetos, com destaque para o uso de boas praticas interna-
cionais em gerenciamento de projetos. No ano de 2015, a ANAC passou por um processo de
revisao de sua carteira de projetos. Todavia, enquanto novos projetos ingressavam no portfolio
da Agéncia, os projetos prioritarios ja iniciados permaneciam em execucao. Veja a seguir 0s
principais projetos executados em 2015:

« Preparacao para a auditoria USOAP CMA (OACI): teve como objetivo preparar a ANAC
para a auditoria em seguranca operacional da aviacao a ser realizada pela Organizacao
de Aviacdo Civil Internacional (OACI) em 2015. Era essencial que a Agéncia obtivesse bons
resultados na auditoria, a fim de que o Estado Brasileiro continuasse no rol dos paises que
possuem os maiores indices de implementacao de procedimentos de seguranca operacional
(safety) e de conformidade as normas e praticas recomendadas (Standards And Recommended
Practices — SARP). Os resultados desse projeto foram altamente exitosos e estdo demonstrados
no capitulo sobre Relacionamento com a Sociedade e Representacao Internacional.

« Padronizacao do processo de julgamento de autos de infracao: visa a possibilitar que as
acoes relativas ao julgamento dos autos de infragdo sejam realizadas de forma automatizada,
desde a autuacao até o julgamento do processo em Ultima instancia.

» Reformulacao do Portal da ANAC na Internet: tem como objetivo fazer com que os
regulados e a sociedade encontrem informacdes sobre a Agéncia de forma mais acessivel e
adequada as necessidades dos publicos de interesse da Agéncia.

« Melhoria da prestacao de servicos de gestao de pessoas por meio do Portal do
Servidor: visa a prover servicos da drea de gestao de pessoas com mais celeridade e efici-
éncia, a partir da utilizacdo de uma ferramenta integrada.

« Planejamento e racionalizacdo da atuacao da ANAC em Organismos Internacionais de
Aviacao Civil: com objetivo de institucionalizar a situacao da Agéncia junto aos organismos
internacionais de aviacao civil, de modo a fortalecer a capacidade da Agéncia de realizar um
acompanhamento critico e sistematico dos processos normativos internacionais.

« Registro e Monitoramento de Servicos Aéreos: visa a melhoria o processo de Autorizacao de
Operacao por meio de alteracdo no processo e do desenvolvimento de uma nova solucdo de Tl.

» Elaboracao da Metodologia de Producao de Normas Finalisticas: consiste em unifor-
mizar o procedimento de desenvolvimento de atos normativos na Agéncia.

+ Implantacdo do PSOE-ANAC nas atividades da Agéncia: consiste na elaboracéo da base
documental necessaria a efetiva implementacao do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da Agéncia, com diretrizes, objetivos, indicadores de desempenho, estratégias,
estruturas e responsabilidades, bem como estruturacdo de uma base de dados de ocorrén-
cias que atenda as necessidades de avaliacdo do desempenho do Programa.
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» Otimizacao e Melhoria da Qualidade do Processo de Certificacao de Pessoal da
Aviacao Civil: tem o objetivo de padronizar o processo de certificacdo de pessoal da aviacdo
civil, com tempo e qualidade de resposta adequado.

» Estudo de viabilidade para aquisicao de uma solucao para integracao de processos de
aviacao civil: o projeto faz parte um programa, denominado: Implantacéo de solucdo para
integracao de processos de aviacao civil, que tem como objetivo avaliar, selecionar, adquirir e
implantar uma ferramenta de Gestao de Aviacao Civil integrada na Agéncia.

» Gestao da Exploracao Aeroportudria: o projeto integra o Programa de implantacdo de
solucao para integracao de processos de aviacao civil, que tem como objetivo avaliar, sele-
cionar, adquirir e implantar uma ferramenta de Gestao de Aviagao Civil integrada na Agéncia.

» Planejamento e racionalizacao da atuacao da ANAC sobre temas de meio ambiente:
tem o objetivo de desenvolver procedimento multidisciplinar para analise e atuacao em
questdes de meio ambiente e a incorporacdo da andlise dos impactos ambientais nas acoes
propostas pela Agéncia aos regulados.

Gestao de Processos

Como mais uma vertente do PFl, a Agéncia criou o seu Escritério de Processos (ESPROC),
responsavel pela Gestao de Processos da ANAC. Em 2015 deu-se inicio, entdo, a aplicacao da
nova metodologia de gestdo de processos e uma dinamica de identificacdo, mapeamento e
formalizacdo de todos os processos da Agéncia.

No final do ano, foram mapeados todos os mais de 150 processos de negocio da ANAC —
nivel mais abrangente —, identificados mais de 2.500 processos de trabalho — nivel intermediario
— e cerca de 10.000 atividades — nivel mais operacional. A formalizacdo e manualizacdo dos
processos de trabalho e atividades, que atingiram cerca de 10% em 2015, continuam em 2016 e
devem ser concluidas em 2017.

O préximo e mais importante passo da gestao de processo da ANAC serd a implementacao,
de forma generalizada, dos mecanismos e metodologias de melhoria continua, que envolvem a
desburocratizacdo e eliminacdo de ineficiéncia dos processos.

Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas da Agéncia estd alinhada com o Planejamento Estratégico 2015-2019,
publicado por meio da Portaria n®45/2015, de 9 de janeiro de 2015. Atuando principalmente
nas dimensdes de Aprendizado e Crescimento, e de Processos Internos, a estrutura e a politica
de pessoal precisam prover a Agéncia com forca de trabalho adequada para o atingimento das
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metas propostas. Com esta finalidade, foram estabelecidos objetivos estratégicos relativos ao
desenvolvimento, reconhecimento e bem-estar dos servidores.

Concurso Publico

A Agéncia foi criada com a previsao de 1.755 servidores de carreira, conforme a Lei n® 10.871,
de 20 de maio de 2004. Atualmente apenas 1.240 cargos estao ocupados, e diversas areas
demandam reforcos de mao de obra. Em 2015, apos solicitacdo ao Ministério do Planejamento,
a Agéncia conseguiu a autorizacdo para realizar concurso publico para 150 cargos, por meio da
Portaria n° 236, de 23 de junho de 2015.

De acordo com a Portaria n° 236/2015, que autorizou o concurso, as 150 vagas autorizadas
serdo distribuidas da seguinte forma:

« 65 vagas - Especialista em Regulacao de Aviacao Civil
« 45 vagas — Técnico em Regulacdo de Aviacao Civil

« 25 vagas - Analista Administrativo

» 15 vagas - Técnico Administrativo

A Escola de Administracdo Fazendéria — ESAF foi a instituicdo contratada pela ANAC para a
realizacdo do certame.

Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho - PQVT

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) da ANAC tem por objetivo a promocao
de acdes de melhoria organizacional, criar formas de atuacao efetiva dos servidores na elabo-
racao e promocao da QVT, e identificar fatores geradores de bem-estar, para aprimora-los, e de
mal-estar no trabalho, a fim de reduzi-los ou elimina-los.

Para isso, a ANAC realizou um diagnéstico com o objetivo de conhecer a percepcao global
dos colaboradores da Agéncia em relacéo aos fatores estruturantes de Qualidade de Vida no
Trabalho. O diagnostico foi executado sob a supervisdo e orientacdo de equipe académica da
Universidade de Brasilia (UnB), que realizou diversas atividades em Psicologia do Trabalho, com o
referencial tedrico-metodoldgico em Ergonomia da Atividade em diversos 6rgdos no ambito do
servico publico.
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O resultado deste diagnostico serviu como subsidio para a elaboracao da Politica e Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho, para a construcao do conceito, dos principios e das diretrizes
de QVT, além do respectivo plano de acdo. Todo esse processo foi baseado na participacdo dos
servidores, objetivando a satisfacao plena do colaborador no trabalho.

As principais acoes realizadas dentro do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, no ano
de 2015, foram as Campanhas sociais (de agasalho e de brinquedos e livros infantis), Campanha
de vacinagdo contra a gripe (quando foram imunizados 1.196 colaboradores) — além de outros
projetos que possuem impacto na percepcao de bem-estar no trabalho, sob a responsabilidade
de outras areas da Agéncia, tais como realizacdo do mapeamento de processos de negdcios,
substituicao parcial dos desktops, gravacao e divulgacao da reuniao de Diretoria e novo modelo
da intranet. Ao todo foram concluidas 12 acdes.

Com todas essas medidas, espera-se aprimorar cada vez mais as condicoes de trabalho para
os servidores da ANAC, o que se refletird, em conjunto com todas as melhorias de gestdo aqui
descritas, em maior eficiéncia dos servicos prestados pela Agéncia aos cidadaos.

Capacitacao

Por se tratar de um setor estratégico altamente intensivo em tecnologia, muito comprome-
tido em manter altos niveis de seguranca e de confiabilidade, e que requer o cumprimento de
normas e padrdes impostos pelos organismos internacionais, a capacitacao do corpo de servi-
dores da ANAC é estratégica e fundamental para o bom desempenho das atividades da Agéncia.

Para garantir que o corpo técnico pudesse prestar suas atribuicbes com a qualidade esperada,
foi elaborado o Plano Anual de Capacitacao — PAC 2015, em que acdes de capacitacdo foram
propostas visando a formacao, ao desenvolvimento e ao aprimoramento continuo dos servi-
dores da Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

Durante o exercicio de 2015, foram contabilizadas 3.764 matriculas de servidores em eventos
de capacitacao, que resultaram em 92.358 horas de capacitacao realizadas, sendo que o investi-
mento em capacitacao foi superior a dois milhdes de reais.

Foram distribuidas 269 bolsas para servidores da Agéncia no ambito do Programa de
Capacitacado em Idiomas — PCl, que oferece incentivos em cursos de inglés, espanhol, francés,
alemé&o, mandarim e portugués; 18 bolsas no Programa de Incentivo Educacional, para estudos
de pds-graduacao; e 88 oportunidades para gestores no Programa de Desenvolvimento
Gerencial e de Liderancas, promovido pela Fundacdo Dom Cabral.
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Do ponto de vista da capacitacao interna, 80,5% do Plano Anual de Capacitacao foram execu-
tados, representando 128 eventos previstos e realizados e apenas 31 previstos e nao realizados.
Houve, ainda, a realizacdo de 63 eventos internos de capacitacdo demandados por diversos
setores da Agéncia ao longo do ano.

Gestao Orcamentaria e Financeira

Para o periodo de 2012 a 2015, o Plano Plurianual (PPA) destacou, dentro de sua dimensao
estratégica, o investimento em infraestrutura como meio para a reducdo de custos, o aumento da
competitividade no mercado internacional e a melhoria das condicdes sociais de vida da popu-
lacao. No PPA, a ANAC é responsavel pela gestao do objetivo 0085: “Promover a seguranca da
aviacao civil, ampliando a seguranca operacional e a protecdo contra atos de interferéncia ilicita”.

A Agéncia também colabora para o alcance dos seguintes objetivos:

« 0084: "Ampliar a oferta de transporte aéreo reqular de passageiros e cargas”,

« 0083: "Adequar a prestacdo dos servicos aeroportudrios e a capacidade de processamento de
aeronaves, passageiros e cargas a demanda existente e futura”; e

« 0086: "Desenvolver a aviacdo civil mediante o planejamento e coordenacdo de atividades ligadas
a industria aerondutica, a formacdo de profissionais e a sustentabilidade ambiental”.

Os recursos fixados pela Lei Orcamentéria Anual (LOA) 2015 para a execucdo do programa de
trabalho da ANAC, no montante de RS 635,8 milhdes, podem ser distribuidos em trés grandes
grupos: as despesas discricionarias, como os investimentos e as chamadas “outras despesas de
custeio”, que somaram RS 1771 milhdes; as despesas obrigatdrias, com pessoal ativo, inativos e
beneficios, que foram fixadas em RS 306,8 milhdes; e, por fim , a alocacao de RS 151,9 milhdes em
reserva de contingéncia, rubrica contabil que ndo pode ser executada.

Contudo, a dotacdo néo foi suficiente para atender as demandas da Agéncia, havendo
necessidade de publicacdo de créditos suplementares para ajustar as programacoes e permitir
0 pagamento de despesas com pessoal e encargos sociais (RS 11,3 milhdes), bem como para a
realizacdo de despesas com beneficios a servidores (RS 40 mil).

Para as despesas discricionarias da ANAC, foram alocados inicialmente RS 1771 milhdes, dos quais
RS 26,9 milhdes foram cancelados em diferentes momentos, dado o cendrio econdmico restritivo.

Assim, a dotacao orcamentaria para despesas discricionarias, apds todas as alteracdes orca-

mentarias, ficou em RS 150,2 milhdes, sendo RS 140,7 milhdes para despesas de custeio e RS 9,5
milhdes para investimentos.
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Todavia, a cota de limite orcamentario, conta que limita a execucao orcamentaria, ou seja,
quantidade de empenho e movimentacdo de créditos que a unidade pode realizar, foi limitada a
RS 143,6 milhdes em 2015.

Deste limite, a execucao orcamentéaria da Agéncia foi de RS 138,5 milhées, indice de execucao
de cerca de 96%.

Controle

A ANAC conta com unidade de Auditoria Interna independente, que tem por missao o
aperfeicoamento do controle interno implantado na ANAC, agregando valor as praticas admi-
nistrativas, particularmente as relacionadas a gestao de risco e a governancga corporativa. No
exercicio de 2015, foram realizados na Agéncia oito trabalhos de auditoria, 0s quais produziram
39 recomendacdes. Tais recomendacdes séo acompanhadas pela Auditoria Interna e reportadas
constantemente a Diretoria nas reunides de gestao.

Do ponto de vista do controle externo, a ANAC recebeu e atendeu no prazo 29 demandas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e quatro da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da
Republica (CISET/PR). O quadro a seguir discrimina essas demandas:

Quadro 7 - Demandas do TCU e da CISET

Auditorias 1
Diligéncias 9
Comunicagdes 17
Pedidos de Informac6es/Requisicoes 2
s Demandas
Auditorias -
Diligéncias -
Comunicagdes 1
Pedidos de Informac6es/Requisicdes 3

Fonte: ANAC
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O relacionamento com a sociedade &€ um importante instrumento de transparéncia na
Agéncia. As informacoes obtidas com os publicos externos contribuem diretamente para
a melhoria de processos. Nesse ambito, destacam-se o atendimento ao publico, respon-
savel pelo recebimento de denlncias, criticas, elogios e sugestoes da sociedade sobre o
setor aéreo e 0s servicos prestados pela Agéncia, os eventos itinerantes de conscienti-
zacao e qualificacao para os regulados (entre eles a Acao Nacional de Aviagao Civil) e 0s
debates com o Poder Legislativo.

Atendimento ao Publico

Em 2015, a Ouvidoria da ANAC recebeu 3.701T manifestacoes (reducdo de 5% em relacdo ao
total de registros de 2014) e respondeu 99% dessas demandas ainda no ano de 2015.

A diminuicdo do numero de manifestacoes registradas pela Ouvidoria, que vem ocorrendo
ano a ano, indica que ha uma crescente melhoria dos servicos prestados pela Agéncia.

Fale com a ANAC

A ANAC mantém canais permanentes de atendimento eletronico e telefdnico para o registro
de denuncias, reclamacoes, elogios, duvidas e sugestdes sobre os entes regulados ou fiscalizados
pela Agéncia.

Em 2015 o numero do Fale com a ANAC passou a ser 163. Profissionais da aviacdo civil,
passageiros e cidadaos podem entrar em contato com a Agéncia por meio do novo nimero, de
mais facil acesso e memorizacao, para sanar duvidas e/ou encaminhar reclamacdes, denuncias,
sugestoes, criticas ou elogios.
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Veja a sequir detalhes sobre as manifestacoes registradas em 2015:

Quadro 8 - Manifestacoes registradas
no Call Center e Sistema Focus - 2014 e 2015

Descricao 2015 2014 Evolugao (%)
Ligacbes Recebidas 141.211 112.129 25,9%
Ligacoes Abandonadas 1.600 112,8%
Ligagoes sobre Servigos da ANAC 57.865 53.088 9,0%
Ligagdes sobre Entes Requlados 59.270 4.721 38,7%

Ligacoes para a Ouvidoria 8.597 8.562 0,4%

Manifestacoes registradas pelo Call Center 63.034 47.027 34,0%

Atendimento presencial 6.841 4127 65,8%

Pedidos de Informacao 46.233 41.256 121%

Dentincias contra Entes Requlados 32,8%

Informagdes sobre Servicos da ANAC 28.987 25172 15,2%

Informagdes sobre Legislagao de Aviagao Civil 14.387 12953 1,1%

Demandas da Lei de Acesso a Informagao 12,5%

Total 87.515 67.192 30,2%
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* Manifestacées do respectivo més concluidas até a data de extragéo do relatério.
Fonte: ANAC.
Data de extragédo: 11/01/2016

Lei de Acesso a Informacao

A Lei de Acesso a Informacéo - Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, visa a regulamentar
o direito constitucional de acesso as informacoes publicas. Nela estao previstos prazos e procedi-
mentos para o fornecimento de informacdes ao cidadéo.

Os detalhes sobre a execucédo da Lei no Poder Executivo Federal - tais como procedimentos,
recursos e classificacao de informagdes sob restricdo de acesso - encontram-se no Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012. No ambito da ANAC, os procedimentos para o atendimento dessas
demandas estdo dispostos na Instrucao Normativa ne 70, de 30 de abril de 2013.

Em 2015, foram registrados 552 pedidos de acesso a informacdo na ANAC, com média mensal

de 46 pedidos e tempo médio de resposta de 13 dias. Do total de pedidos, 94,31% foi realizado
por pessoas fisicas e outros 5,69%, por pessoas juridicas.
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A Figura abaixo mostra a evolucdo das manifestacdes recebidas ao longo de 2015.

Figura 10 - Quantidade de pedidos via LAl registrados mensalmente
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Fonte: ANAC

Na sequéncia, sdo apresentados o quantitativo de pedidos por tipo de reposta e as justifica-
tivas para os pedidos de acesso negados.

Figura 11 - Pedidos por tipo de resposta
0 100 200 300 400 500

Pergunta Duplicada / Repetida I 17
I

Orgéos ndo tém competéncia para 19
responder sobre o assunto

Nao se trata de solicitacdo de informacéo | 3

Informacao Inexistente | 5

Tipos de resposta

Acesso Parcialmente Concedido 9

Acesso Negado l 31

Fonte: ANAC Pedidos
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Quadro 9 - Razoes da negativa de acesso

Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011 35,4% 1,99%
Processo decisdrio em curso 7 22,5% 1,27%
Pedido genérico 5 16,1% 0,91%
Informacdo sigilosa de acordo com legislacdo especifica 3 9,6% 0,54%
Pedido exige tratamento adicional de dados 3 9,6% 0,54%
Dados pessoais 1 3,2% 0,18%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1 3,2% 0,18%
TOTAL: 31 100,0% 5,62%

Fonte: ANAC e http://www.acessoainformacao.gov.br/sistemal/site/relatorios_estatisticos.html
Data de extra¢do: 27/01/2016

ANAC e Poder Legislativo

Em 2015, as Casas Legislativas do Congresso Nacional apresentaram as seguintes proposicoes
com temas afetos a Agéncia: 63 novos Projetos, 36 Requerimentos de Informacao, 15 Indicacoes
e 64 Requerimentos de Audiéncia Publica. Foram temas recorrentes concessoes aeroportuarias;
situacao da aviacdo na regido amazonica; alto custo das passagens aéreas; fragilidade da infraes-
trutura aeroportudria; e direitos dos usuarios de transporte aéreo

Além disso, cerca de 240 pleitos (solicitacdes em geral) de parlamentares foram atendidos
pela ANAC. As solicitacdes mais frequentes foram relacionadas a escolas de aviacao; homolo-
gacao e reabertura de aeroportos; criacao e cancelamento de rotas aéreas.

Ao longo de 2015, foram apresentados 44 requerimentos para realizacdo de audiéncias
publicas entre Camara e Senado. Foram efetivamente realizadas 20 audiéncias com a parti-
Cipacao de representantes da Agéncia, que debateram a aviacao civil no pals, sendo que em
algumas a participacdo da ANAC ocorreu em apoio ao Ministro da SAC.

AUDIENCIAS NA CAMARA DOS DEPUTADOS:

Comissao de Viacao e Transportes - CVT

Dia 28/04/2015 - Tema: Discutir o Projeto de Lei n° 8.255/2014, que regulamenta o
exercicio da profissao de aeronauta. (Requerimentos n° 13/15, do Deputado Arnaldo Faria de
S&, n° 23/15, do Deputado Fabio Reis e n° 28/15, da Deputada Clarissa Garotinho). Com partici-
pacao do entao Diretor-Presidente da ANAC, Marcelo Guaranys.
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Comissao de Turismo - CTUR

Dia 24/06/2015 - Tema: “Discutir os precos das passagens aéreas no Brasil”
Em atencédo ao requerimento n° 13/15-CTUR, de autoria do Deputado Renato Molling, e
aos requerimentos n° 25/15-CDC e 17/15-CVT, de autoria do Deputado Carlos Henrique
Gaguim). Participou: Ricardo Bisinotto Catanant, Superintendente de Requlacdo Econémica e
Acompanhamento de Mercado da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC,

Comissdo de Turismo (CTUR)

28/10/2015 as 14h30 - Tema: “Discutir e debater a dentincia da Braztoa junto ao
CADE e a ANAC”
Em atencdo ao requerimento n° 79/2015, de autoria do Deputado Alex Manente - PPS/
SP) Convidados: Sr. Dr. Ricardo Bisinotto Catanant, Superintendente de Acompanhamento de
Servicos Aéreos da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - SAS/ANAGC, Sr. Kenys Menezes Machado,
Superintendente-Adjunto do Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE; Sra. Monica
Elisa Samia, Diretora-Executiva da Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo — Braztoa; Sr.
Antonoaldo Neves, Presidente-Executivo da Azul Linhas Aéreas.

Comissao de Defesa do Consumidor (CDC)

04/11/2015 as 14h - Tema - Debater sobre o papel das Agéncias Reguladoras, sua
neutralidade e a auséncia de uma Politica Institucionalizada de Defesa do Consumidor
Em atencdo ao Requerimento n° 19/2015, do Sr. Ricardo Izar. Convidados: Conselho Nacional
de Justica; MARIA HILDA MARSIAJ PINTO, Subprocuradora-Geral da Republica — MPF; IGOR
RODRIGUES BRITTO, Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado - CGEMM
da Secretaria Nacional do Consumidor — MJ; ELISA VIEIRA LEONEL, Superintendéncia de
Relacbes com os Consumidores da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL; MARCOS
BRAGATTO, Superintendente de Mediacdo Administrativa Setorial — Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL; ELDIS CAMARGO SANTOS, Assessora da Procuradoria Federal junto a
Agéncia Nacional de Aguas — ANA; MARCELO BRUTO DA COSTA CORREIA, Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT, ARTHUR YAMAMOTO, Superintendente de Regulacao da Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ; RICARDO BISINOTTO CATANANT, Superintendente de
Acompanhamento de Servicos Aéreos da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil — ANAC; BRUNO CONDE
CASELLI, Coordenador da Coordenadoria de Defesa da Concorréncia da Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP

Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servigo Piblico - (CTASP)
05/11/2015 as 9h - Tema - Discutir o Projeto de Lei N° 8.255/2014, que “disp6e sobre o
exercicio da profissao de tripulante de aeronave e da outras providéncias”.
EXPOSITORES: ELISEU PADILHA, Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica; EDUARDO SANOVICZ, Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas
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Aéreas — ABEAR: NELSON ANTONIO PAIM, Presidente do Sindicato Nacional das Empresas

de Aviacao Agricola — SINDAG; COMTE. JOSE ADRIANO CASTANHO FERREIRA, Presidente do
Sindicato Nacional dos Aeronautas — SNA; MARCELO PACHECO DOS GUARANYS, Diretor-Presidente
da Agéncia Nacional de Avia¢éo Civil — ANAC; FERNANDO ALBERTO DOS SANTOS, Superintendente
do Sindicato Nacional das Empresas de Taxi Aéreo — SNETA; e COMTE. TIAGO ROSA, Especialista
em Fadiga na Aviacao. Requerimento (REQ. n° 58/15 de autoria do Deputado Benjamin
Maranhao - SD/PB)

Comissao de Seguridade Social e Familia - (CSSF)
10/11/2015, as 14h30 - Tema - “Discutir o PL 4389/2004, do Deputado Jodo Campos,
que dispode sobre a gratuidade do traslado interestadual de caddveres ou restos mortais

humanos, bem como de 6rgaos e tecidos humanos para fins de transplante, por
empresas brasileiras de transporte aéreo.”

Em atencdo ao Requerimento n° 107/2015 CSSF, do Deputado Darcisio Perondi.
CONVIDADOS: Ministério da Saude; Marcos Castellani, Representante da ANAC — Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil; Coronel do Ar Paulo Roberto Alonso, Representante da Associacdo
Brasileira das Empresas Aéreas — ABEAR; Representante da Secretaria de Aviacao Civil da
Presidéncia da Republica.

Comissao de Defesa do Consumidor (CDC)

18/11/2015, as 14h - Tema - Discutir o modelo de negécio das moedas Virtuais.

Em atencdo ao Requerimento n° 72/2015 - do Sr. Aureo CONVIDADOS: Antonio Gustavo
Rodrigues, Presidente do Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF do Ministério
da Fazenda; Anselmo Pereira Aradjo Neto, Consultor do Departamento de Regulacao do Sistema
Financeiro do Banco Central; Otdvio Araujo, Diretor da Associacao Brasileira das Empresas do
Mercado de Fidelizacdo — ABEMF e Vice-Presidente de operacdes da Dotz; André Fehlauer,
Diretor de Produtos da Smiles; Ricardo Gazetta, Diretor de Novos Negdcios da Multiplus
Fidelidade.

Comissao de RelacGes Exteriores e Defesa Nacional (CREDN)

24/11/2015 as 14h - Tema: Debater e avaliar a regularizacao do VANT (Veiculo Aéreo
Nao Tripulado).

Em atendimento ao Requerimento n° 101/2015, de autoria do Deputado Luiz Carlos Hauly
(PSDB/PR). Convidados: GIOVANO PALMA, Coordenador-Geral de Planejamento da Navegacao
Aérea Civil da Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica; ROBERTO JOSE SILVEIRA
HONORATO, Gerente Técnico de Processos Normativos da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC,
Coronel GERALDO ANTONIO DINIZ BRANCO, Representante do Ministério da Defesa; WALTER
BARTELS, Presidente da Associacao das Industrias Aeroespaciais do Brasil; NEI SALIS BRASIL NETO,
Presidente da Empresa Estratégica de Defesa FT Sistemas S.A.

Relatorio de ATIVIDADES - ANAC - 2015 NV 79‘



Relacionamento

com a Sociedade e Representacao Institucional

Comissao de Integragdo Nacional, Desenvolvimento Regional e Amazonia (CINDRA)

26/11/2015 as 10h - Tema: Debater as dificuldades que o setor de turismo vem enfren-
tando na Amazonia Legal Brasileira.

Em atendimento ao Requerimento n® 62/2015, de autoria da Deputada Simone Morgado,
subscrito pelo Deputado Silas Camara. Convidados: Exmo. Sr. Henrique Eduardo Alves, Ministro
de Estado do Turismo; Sr. Rogério Teixeira Coimbra, Secretdrio de Politica Requlatdria de Aviagdo
Civil, representando a Secretaria de Avia¢do Civil da Presidéncia da Republica; Sr. Leonardo Victor
Dantas Cruz, Secretario de Aeroportos, representando a Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia
da Repubilica; Sr. Vinicius Lummertz, Presidente do Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR);
Exmo. Sr. Adenauer Goées, Secretdrio de Turismo do Estado do Parg; Dra. Oreni Braga, Presidente
da Empresa Estadual de Turismo do Amazonas — AMAZONASTUR; Sr. José Osorio Naves, Diretor
Executivo do Conselho Nacional do Turismo (CNTur); e Exmo. Sr. Deputado Herculano Passos,
Presidente da Frente Parlamentar Mista em Defesa do Turismo.

Comissao de Viacao e Transportes (CVT)

26/11/2015 as 14h - Tema: “Debater sobre a internacionalizacao do Aeroporto Leite
Lopes em Ribeirdao Preto - SP.” Em atendimento ao Requerimento n° 120 - do Deputado Baleia
Rossi. Palestrantes Convidados: ELISEU PADILHA, Ministro da Secretaria de Aviacéao Civil da Presidéncia
da Republica; Deputado DUARTE NOGUEIRA, Secretario de Estado de Logistica e Transportes
de Séao Paulo; DARCY DA SILVA VERA, Prefeita Municipal de Ribeirdo Preto; WALTER GOMES,
Presidente da Camara Municipal de Ribeirdo Preto; ANTONIO CARLOS MACONETTO, Presidente
da Associacao Comercial e Industrial de Ribeirao Preto; FERNANDO JUNQUEIRA, Sindicato da
Industria da Construcao Civil do Estado de Sao Paulo; GUILHERME CINUCIUSKI FEITOSA, Primeiro
Vice-Diretor da FIESP/CIESP de Ribeirao Preto; e DOMINGOS STOCCO, Representante da OAB/SP -
Ribeirdao Preto.

AUDIENCIAS NO SENADO FEDERAL

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao e Controle (CMA) -
01/09/2015, as 9h30

RMA 77/2015 - Autor: Senador Jorge Viana e outros. Tema: Debater sobre a oferta de
linhas aéreas na regiao Norte, o mercado de aviacdo civil no Pals, a construcao e o licencia-
mento de aeroportos regionais conforme as prioridades da Agenda Brasil do Senado, bem
como se ha, ou nao, impedimentos ou barreiras para novas companhias aéreas ofertarem
VOOS para a regiao Norte.

Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e Controle - (CMA) e
Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR) - 22/09/2015, as 11h

Reuniao Conjunta: Audiéncia Publica para debater sobre a oferta de linhas aéreas e a alta
generalizada das passagens aéreas na Regidao Norte, 0 mercado de aviagao civil no Pais, a cons-
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trucdo e o licenciamento de aeroportos regionais conforme as prioridades da Agenda Brasil do
Senado e do Programa de Desenvolvimento da Aviagao Regional — PDAR, bem como se h3, ou
nado, impedimentos ou barreiras para novas companhias aéreas ofertarem voos para a regiao
Norte. Convidado: Eliseu Padilha, Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Aviacao Civil da
Presidéncia da Republica. Requerimento(s) de realizagao de audiéncia: RMA 77/2015, Senador
Jorge Viana e outros — RDR 39/2015, Senador Randolfe Rodrigues

Comissao de Especialistas de Reforma do Codigo Brasileiro de Aeronautica - (CERCBA) -
28/09/2015, as 10h
AUDIENCIA PUBLICA - Finalidade:
1) Apresentacoes e debates sobre 0s seguintes assuntos do grupo de transporte aéreo:
- Aeronavegabilidade;
- Titulo V do CBA (arts. 156 a 173), tripulacéo e afins; e
- Delegacoes.
2) Atualizacao da tabela de contribuicdes.
3) Consideracoes Gerais.

Comissdo de Especialistas de Reforma do Codigo Brasileiro de Aeronautica - (CERCBA) -
19/10/2015, AS 10h
AUDIENCIA PUBLICA - Finalidade: Apresentacoes e debates sobre os sequintes temas:
1) Servicos aéreos,
2) Proposta de texto sobre responsabilidade civil e apresentacédo de tratativas sobre a Convencao
da Cidade do Cabo;
3) Definicao de servico publico e propostas de redacéo para a reforma do CBA;
- Atualizacdo da tabela e fechamento do envio das contribuicoes para a reforma do CBA;
- Consideracdes da relatoria.

Comissao de Especialistas de Reforma do Codigo Brasileiro de Aeronautica - (CERCBA) -
20/10/2015, as 9h

12 PARTE - Reunido de Trabalho - Finalidade:

Continuagao dos assuntos pendentes da 142 Reuniéo.

22 PARTE - Audiéncia Publica - 14h

Assunto / Finalidade: Apresentacao dos indicados pela Anac/Infraero/Decea sobre a quan-
tificacdo do tarifario praticado aos usuarios do sistema. Convidados: José Barreto de Andrade
Neto, representante da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Anac; Viviane Franco Moser, repre-
sentante da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Anac; Elismar Gongalves Lopes, Superintendente
de Gestao Financeira e Orcamentaria, representante da Infraero; Silvia Cristina Lobo Cavalcante
Ferreira, Gerente de Acdes Regulatorias, representante da Infraero; José Carlos Arelhano Pontes,
representante do Departamento de Controle do Espaco Aéreo — Decea.
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Comissao de Especialistas de Reforma do Cadigo Brasileiro de Aeronautica - (CERCBA) -
26/10/2015, as 10h

12 PARTE Audiéncia Publica - 10h

Assunto / Finalidade: Realizar Audiéncia Publica com os convidados listados pelos
Requerimentos n° 004 e n° 005/2015

Participantes: Flavio Santos Tojal de Araujo, representante da Petrobras; Paulus Figueiredo,
especialista em combustivel.

Resultado: Audiéncia realizada.

22 PARTE Reuniao de Trabalho

Finalidade: Consideracdes da Mesa e apresentacao da consolidacdo das propostas enviadas
pelos membros da Comissao.

Resultado: Foi discutido o cronograma de trabalho da Comisséo.

32 PARTE Audiéncia Publica - 15h

Assunto / Finalidade: Realizar Audiéncia Publica com os representantes das entidades listadas
no Requerimento n° 009/2015

Participantes: Dr. Augusto Fonseca da Costa, representante da Associacdo Brasileira de
Parentes e Amigos Vitimas de Acidentes Aéreos — Abrapavaa; Sr. Ricardo Miguel, representante
da Associacao Brasileira das Empresas de Servicos Auxiliares de Transporte Aéreo — Abesata.
Resultado: Audiéncias realizadas.

Comissao de Servicos de Infraestrutura (Cl) - 16/11/2015 as 16h

REALIZADA AUDIENCIA PUBLICA - Discutir a interface dos 6rgaos do setor de trans-
portes com outros cujas competéncias impactam a realizacao de obras de infraestrutura. RQl
59/2015, Senador Wellington Fagundes. CONVIDADOS: Helder Barbalho, Ministro de Estado
Chefe da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica; Eliseu Padilha, Ministro de Estado Chefe
da Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica; Natalia Marcassa de Souza, Secretaria
Executiva do Ministério dos Transportes; Franklin Rodrigues da Costa, Subprocurador-Geral da
Republica; Thomaz Toledo, Diretor de Licenciamento Ambiental do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA

Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR) - 18/11/2015 as 9h

REALIZADA AUDIENCIA PUBLICA - Debater as novas diretrizes do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao para contratacao direta de companhias aéreas sem inter-
mediacdo das agéncias de viagem (matéria sob exame do Tribunal de Contas da Uniao na
Representacdo n°© 019.819/2014-5) - RDR 37/2015, Senador Hélio José e RDR 49/2015, Senador
Hélio José e outros. CONVIDADOS: Carlos Vieira, Representante da Associacao Brasileira de
Agéncias de Viagem — Abav/DF; Lamarck Freire Rolim, Representante do Sindicato das Empresas
de Turismo no Distrito Federal — Sindetur/DF; Raimundo Carreiro, Ministro do Tribunal de
Contas da Uniao; Virginia Brancarense Lopes, Diretora da Central de Compras e Contratagdes do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao; Representante do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao; Representante do Ministério do Turismo; Representante do Ministério
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Publico Federal; Representante da Presidéncia da Republica.

Comissao de Desenvolvimento Regional e Turismo (CDR) - 09/11/2015 as 9h

REALIZADA AUDIENCIA PUBLICA - Avaliar a situacao das obras de mobilidade urbana, infra-
estrutura, estadios e aeroportos nas cidades-sede da Copa do Mundo de 2014. Requerimento(s)
de realizacao de audiéncia: RDR 15/2015, Senador Wellington Fagundes. Convidados:
Representante do Ministério do Esporte; Representante do Ministério do Turismo; Representante
do Ministério das Cidades; Representante da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéaria —
Infraero; Representante do Tribunal de Contas da Uni&o.

SABATINAS:

De acordo com a Legislacao, apos serem indicados pela Presidéncia da Republica, os indi-
cados para o cargo de Diretor da ANAC passam por uma sabatina junto ao Senado Federal e
apos aprovacao pelo Plendrio podem ser nomeados e tomar posse para exercerem o cargo.

Em reunido ocorrida em 05/08/2015, a Comissao de Servicos de Infraestrutura (Cl) sabatinou
José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz e Ricardo Fenelon das Neves Junior, indicados para
cargos de Diretores da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil. O primeiro foi aprovado por vinte votos
a favor e trés contrarios, enquanto o segundo, por dezenove votos a favor e 3 contrarios.

A posse desses novos diretores ocorreu no dia 2 de setembro de 2015, em cerimonia realizada
na Secretaria de Aviacao Civil.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é um 6rgédo de assessoramento da Diretoria da ANAC, por meio
do qual é estabelecido um espaco direto para a participacao institucional da comunidade de
aviacao civil. O 6rgao tem por finalidade assessorar a Agéncia na implementacao da politica de
aviacao e dos planos, programas, projetos e atividades dela derivados.

A composicao do Conselho Consultivo (18 membros titulares e 18 suplentes, designados
pelo Diretor-Presidente para mandatos de trés anos) inclui organizacoes representativas do
sistema de aviacéo civil e da sociedade. As atas das reunides sao publicas e estdo disponiveis no
Portal da ANAC.

Foi realizada em 2015 a 282 Reuniao Ordinaria do Conselho Consultivo da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil, na qual foram debatidos os seguintes assuntos, entre outros: Relatério Final da
Camara Técnica do Marco Tarifario; Plano Estratégico da ANAC para o periodo de 2015-2019; e
Fiscalizagdes Programadas e Operacdes Especiais — 2014 e 2015.
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Acao Nacional de Aviacgao Civil

A Acédo Nacional é um evento itinerante desenvolvido pela ANAC desde 2011, voltado para
o desenvolvimento da aviacao civil a partir de atividades ligadas a formacao e a capacitacdo de
profissionais do setor. Em geral, os eventos sao cursos ou palestras ministradas por servidores da
Agéncia para conscientizacao dos regulados, atuando na divulgacao de boas praticas de sequ-
ranca e esclarecimentos sobre normas, servicos e legislacado do setor aeronautico. Em 2015, foram
realizados 26 eventos da Acao Nacional, que resultaram na capacitacao de 1.156 pessoas.

Veja a seguir os Principais Eventos
Realizados:

12 Conferéncia Internacional de Aviagao Piblica (CINAP)

O evento apresentou as melhores praticas para a execucao de operagdes aéreas de Aviacdo
de Estado, os modelos reconhecidos de treinamentos realizados pelos érgaos publicos e a regu-
lacdo a qual a atividade esta submetida, além das técnicas de operacao voltadas para a manu-
tencao da seguranca operacional. A ANAC tem registrado, nos ultimos anos, um crescimento
das operacdes aéreas de seguranca publica, defesa civil, resgate, combate aos incéndios, entre
outras atividades. Atualmente, sdo 529 aeronaves do Estado na frota brasileira. A 12 CINAP é parte
importante da construcdo do novo Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil (RBAC) n°90, que sera
o alicerce para a normatizacao das atividades da aviacdo publica.

Os temas da Conferéncia foram distribuidos entre os sequintes eixos de discussao:
Treinamento Operacional; Técnicas Operacionais reconhecidas; Gerenciamento da Seguranca
Operacional; e Regulacao (Marco Regulatorio). A programagao contou com palestras ministradas
por especialistas na area de Aviacdo de Estado (Publica) reconhecidos internacionalmente, dentre
eles representantes da Airbus Helicopters (Helibras, Brasil), Airbone Law Enforcement Association
(ALEA/EUA), Israel Aircraft Industries-IA (Israel) e ADAC Hems Academy (Alemanha).

Il Semana de Qualidade da Informacao do Transporte Aéreo

De 24 a 27 de novembro de 2015, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) promoveu a Il
Semana de Qualidade da Informacdo do Transporte Aéreo, evento que teve como objetivo contri-
buir para a melhoria da qualidade das informacdes prestadas pelas empresas aéreas a Agéncia.
Destinado a administradores, representantes legais e profissionais responsaveis pela apresentacédo
a ANAC de informacdes para o0 acompanhamento de mercado do transporte aéreo (tais como
dados estatisticos de voos, dados de alteracdes e cancelamentos de voos, dados de tarifas aéreas
comercializadas, demonstracdes contabeis e informacdes requeridas por organismos internacio-
nais), o evento foi realizado na Representacao Regional da ANAC em Sao Paulo (SP).
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Durante o evento, foram realizadas palestras ministradas por representantes da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos da Agéncia (ANAC/SAS), da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), da Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR),
da Associacdo de Transporte Aéreo Internacional (International Air Transport Association — IATA), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Nucleo de Economia dos Transportes do
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (NECTAR/ITA) e da TAM Linhas Aéreas S/A.

Seminario Técnico de Aeronavegabilidade Continuada - SAERTEC Externo

Ao longo de 2015, foram realizadas diversas edi¢cdes do Seminario Técnico de
Aeronavegabilidade Continuada — SAERTEC Externo em cidades como Sé&o Paulo, Goiania,
Rio de Janeiro e Curitiba. O objetivo do seminario é apresentar aos operadores certificados
pelos Regulamentos Brasileiros da Aviacao Civil (RBAC) de nimeros 121, 135 e 145 detalhes
sobre a importancia da manutencao continuada de aeronavegabilidade para a seguranga das
operacoes aéreas. Durante o evento, palestrantes da ANAC apresentaram informacgdes sobre as
principais atribuicoes do Controle Técnico de Manutencao (setor que esta diretamente ligado ao
desempenho das atividades de manutencao do regulado) e analisaram os principais problemas
observados em acdes de fiscalizacao da Agéncia — além de tirar duvidas sobre novas regula-
mentacoes, procedimentos e processos.

Destinado a empregados de empresas certificadas ou profissionais ligados a manutencao
aerondutica que tenham conhecimento sobre a regulacao do setor, o evento foi também uma
oportunidade para que servidores da ANAC se aproximassem dos regulados da regiao, no
sentido de colher sugestoes e criticas relacionadas a aeronavegabilidade — informacdes que
serdo utilizadas, posteriormente, para aprimorar o atendimento da Agéncia.

Il Seminario ANAC-INMETRO: RBAC 120 e Acreditacao de laboratorios

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), em parceria com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), realizou o “Il Semindrio ANAGINMETRO: RBAC 120
e Acreditacdo de laboratdrios”. O evento aconteceu no auditério do edificio-sede da ANAC, em
Brasilia (DF), e teve como objetivo promover o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n°
120, documento que requer a implantagcao e manutencao de programas de prevencao do risco
associado ao uso indevido de substancias psicoativas na Aviacao Civil,

Durante o seminario, foram abordados os requisitos para que um laboratério possa atuar
no ambito desses programas, com énfase no processo de acreditagcao de laboratorios (princi-
pais requisitos, procedimentos, prazos e custos para a obtencao da acreditacao do Inmetro).
Foi apresentada também a Instrucao Suplementar (IS) n® 120-002A, que detalha orientacdes e
recomendacbes para o desenvolvimento, implementacdo e gestao dos programas previstos no
RBAC ne 120.
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Comunicacao Social

As acbes de Comunicacao Social da ANAC (ASCOM) tém por objetivos principais contribuir
para promover a transparéncia sobre a atuacao da Agéncia; prestar contas a sociedade sobre 0s
seus processos regulatorios e de fiscalizacéo, certificacdo e normatizacdo; e atender os veiculos
de imprensa nacionais e internacionais sobre questoes afetas ao setor e a Agéncia.

Em outubro de 2015, a ANAC lancou o canal da ANAC no Youtube, espaco destinado a veicu-
lacao dos videos das Reunides Deliberativas da Diretoria, bem como outros videos a serem
produzidos pela Agéncia ou por outros 6rgaos afetos ao setor. Nessas reunides — realizadas
preferencialmente as tercas-feiras na sede da Agéncia, em Brasilia — ocorrem as decisées
da Diretoria Colegiada, como a aprovacao de novos regulamentos, a abertura de audiéncias
publicas e a autorizagao do funcionamento de empresas, entre outros. As gravacoes sao disponi-
bilizadas no canal em no maximo 30 dias a contar da data da reunido.

No ambito da Comunicacdo Interna, a Intranet da Agéncia foi reformulada e passou a contar
com planejamento grafico-visual moderno e interface intuitiva, bem como menus organizados
de acordo com os assuntos de maior interesse dos colaboradores. Em cada secéo, é possivel
encontrar informacdes sobre iniciativas da Agéncia, servicos, canais de atendimento e legislagcao
— além de respostas para dividas frequentes dos colaboradores da Agéncia. No projeto de
reformulacao da Intranet, a ASCOM analisou as sugestdes encaminhadas pelos colaboradores em
consulta interna realizada durante o més de outubro de 2014.

Em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos, a ANAC produziu e imprimiu também
uma cartilha de direitos e deveres voltada para o atendimento a passageiros que necessitam
de assisténcia especial. A publicacédo foi elaborada com base na Resolucao n° 280/2013 e traz as
principais mudancas relacionadas ao assunto em relagao aos seguintes temas: compra de passa-
gens, apresentacdo para embarque, deslocamento para/e dentro da aeronave e acomodagao no
assento, entre outros.

A cartilha também apresenta, entre outros aspectos, as responsabilidades das companhias
aéreas e operadores aeroportuarios. Além disso, o Guia destaca a prioridade desses passageiros
em relacdo aos demais e dispde sobre informacdes acerca do acompanhamento ao passageiro
que necessitar de assisténcia especial, bem como penalidades por descumprimento e contatos
dos érgaos para reclamacéo. O Guia esta disponivel para consulta na internet e também em
formato impresso, em diversos aeroportos brasileiros.

Por meio de comunicados a imprensa, a ANAC divulgou a sociedade, em larga escala, infor-
macoes de utilidade publica, estatisticas sobre o setor, normas que precisam ser seguidas pelos
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regulados e outras acdes. Ao todo, foram divulgados ainda 111 comunicados a imprensa e
efetuados 1.949 atendimentos as solicitacdes por informacdes pela midia. Foram concedidas 71
entrevistas e promovidas oito coletivas de imprensa.

Quadro 10 - A Comunicagao Social em Numeros - 2015

Notas e Releases m 198

Demandas a Imprensa 1.949 3.353

Coletivas de Imprensa / Entrevistas 79 155

Eventos realizados 96 143

Produtos diagramados 444 355

Publicagdes na internet 1.580 1.894
Fonte: ANAC

Outros Eventos Institucionais

Em 2015, a ANAC realizou 96 eventos institucionais — além da participacdo, como apoia-
dora institucional, nas feiras Airport Infra Expo, Congresso SINDAG, LABACE e Expo Aero Brasil.
Esses eventos, que no total contaram com a participacdo de um publico de cerca de 5.750
pessoas, sendo 2.085 participantes (publico interno) e 3.665 (publico externo), abrangeram as
cinco regides do pals, em especial as cidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Sdo José dos
Campos, Recife e Porto Alegre.

Atuacao Internacional

A ANAC tem como atribuicdo representar a aviacao civil brasileira junto aos organismos
internacionais do setor. A Agéncia esta presente, por exemplo, na representacao permanente
do Brasil na sede da Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI), em Montreal (Canada),
ao lado de representantes do Ministério das Relacdes Exteriores, do Departamento de Controle
do Espaco Aéreo do Comando da Aerondutica (DECEA) e do Departamento de Policia Federal.
Ligada a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), a OACI conta atualmente com 191 paises-mem-
bros, inclusive o Brasil.

O 6rgéo é o forum mundial para a aviacao civil, tendo como objetivo o desenvolvimento
da navegacao aérea internacional e a organizacao e progresso do transporte aéreo, de modo a
favorecer a seguranca, a eficiéncia, a economia e o desenvolvimento da aviagao civil. Membro do
Conselho da OACI desde sua fundacao, o Brasil tem adotado a maior parte das normas e praticas
recomendadas pelo érgao.
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Saiba Mais:

Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI)

A OACI é a agéncia especializada das Nacoes Unidas responsavel pela promocao do
desenvolvimento seguro e ordenado da aviagao civil mundial, por meio do estabelecimento
de normas e regulamentos necessarios para a seguranca, eficiéncia e regularidade aéreas,
bem como para a protecao ambiental da aviacao.

Cabe a OACI a elaboracdo de padroes e praticas recomendadas, conhecidas como SARPs (do
inglés Standard and Recommended Practices), 0s quais balizam a atuacao das autoridades de
aviacao civil em todo o mundo. De modo resumido, as SARPs tratam de aspectos técnicos e
operacionais da aviacao civil internacional, como, por exemplo, seguranca, licenca de pessoa,
operacao de aeronaves, aerddromos, servicos de trafego aéreo, investigacdo de acidentes e
meio ambiente.

Membro-fundador e eleito sucessivamente para o Conselho da OACI, o Brasil tem uma
Delegacéao Brasileira junto ao Conselho, a qual é chefiada pelo Ministério das Relagoes
Exteriores e assessorada tecnicamente pelo Comando da Aerondutica, nos assuntos de
navegacao aérea, e pela ANAC, nos assuntos de transporte aéreo.

O ano de 2015 marcou o segundo periodo do triénio de trabalhos iniciado em 2014, cuja
pauta foi aprovada pelos 191 Estados-Membros durante a 382 Assembleia Geral da Organizacao,
realizada em setembro e outubro de 2013.

Além dos desenvolvimentos de agendas técnicas especificas, com as reunides de painéis
técnicos e reunides dos Comités de Protecdo ao Meio Ambiente (CAEP) e Juridico (LC), dois
eventos de alto nivel realizados pela Organizacao Internacional marcaram 2015: a Segunda
Conferéncia de Alto Nivel em Seguranca Operacional (HLSC/2) e o Primeiro Forum Mundial da
Aviacao Civil IWAF2015). Em 2015, a ANAC atuou em mais de 40 eventos promovidos pela OAC],
incluindo nesse nimero as reunides de grupos técnicos, painéis tematicos e conferéncias.

A Segunda Conferéncia de Alto Nivel em Seguranca Operacional (HLSC/2) de 2015 contou
com a participacao de todos os Estados-Membros da OACH, além das diversas organizacoes
internacionais observadoras. Nela foram delineadas as estratégias que a Organizacao promovera
nos ciclos de trabalhos subsequentes, além de destacados os temas mais sensiveis que afetardo
os desenvolvimentos da OACI para os proximos dez anos em matéria de seguranca operacional.

J& o Primeiro Forum Mundial da Aviacao Civil (IWAF2015) objetivou o debate de alto nivel
entre os diversos paises sobre os programas de auxilio, cooperacao técnica e assisténcia aos
paises que se encontram com maior dificuldade em implementacdo das normas e recomenda-
¢coes da OACI. O evento marcou o lancamento oficial da campanha de assisténcia “Nenhum pafs
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deixado para tras”, com o qual a Organizacao pretende impulsar o intercambio e a cooperacdo
técnica entre os Estados-Membros.

A ANAC vem acompanhando e coordenando a execucao de acdes e projetos de cooperacao
técnica internacional em aviacao civil, os quais estao em linha com o que a OACI espera para
0s pafses mais necessitados de assisténcia. No caso brasileiro, a assisténcia técnica prestada se
concentra nos palfses latino-americanos que solicitam essa prestacao pela ANAC e a execucao
de um projeto governamental de cooperacao Brasil-Cabo Verde, em conjunto com a Agéncia
Brasileira de Cooperacao (ABC/MRE).

Programas de auditoria em seguranca operacional (USOAP/CMA) e em Seguranca da Aviagao
Civil (USAP/CMA)

No ano de 2015, a ANAC recebeu atividades de auditoria de ambos os programas da OAC|,
sobre seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, no primeiro semestre, e sobre
seguranca operacional, no segundo semestre. Ambas as atividades requereram grande esforco
das areas auditadas na ANAC.

O programa USAP/CMA realizou, conforme previsto no ano anterior, as atividades de verifi-
cacdo de documentos e regulamentacao expedida pela Agéncia. O resultado superou as expec-
tativas da Agéncia, alcando o Brasil ao patamar de 97% de conformidade com os requisitos do
Programa e, certamente, ao posto de um dos principais paises nesse tema.

O Escritério de Seguranca Operacional da OACI também promoveu a atividade de auditoria
do Programa USOAP/CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme — Continuous Monitoring
Approach) nos processos de seguranga operacional da Agéncia. No resultado final, o Brasil atingiu
um fndice de 95,07% de conformidade, o que também coloca o pais como o quinto colocado
global no programa, ficando atrés apenas do Canada, da Coreia do Sul, de Cingapura e dos
Emirados Arabes Unidos.

Tanto o USOAP-CMA como o USAP sao programas da OACI que tém como objetivo promover
a seguranca aviacao global por meio de auditorias regulares dos sistemas de vigilancia da
seguranca em todos os Estados-Membros da organizacdo. Com base nessas auditorias, a OAC|
avalia o estdgio de maturidade dos érgaos reguladores dos paises, 0s quais, posteriormente, se
comprometem com planos de a¢des corretivas, com vistas a aprimorar 0s processos internos e
resolver as fragilidades detectadas nas auditorias. O USOAP-CMA aborda as questoes relativas
a seguranca operacional (safety), ao passo que o USAP, a seguranca contra atos de interferéncia
ilicita (security).
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Tais resultados demonstram que o Brasil, tanto em safety quanto em security, possui um
sistema de regulacao e supervisdo que o coloca como uma referéncia internacional em
promocao da seguranca na aviacao civil. Para ilustrar, em 2015 a ANAC foi procurada pela auto-
ridade de aviacao civil panamenha e, conforme serd demonstrado na secao de Cooperacao
Técnica Internacional, pelo grupo de autoridades de paises luséfonos para o intercambio de
experiéncias, capacitacao de inspetores da autoridade brasileira e prestacao de assisténcia poste-
rior, com vistas a melhorar a performance daquele pais no USOAP-CMA.

Participagao no Grupo Regional de Seguranca Operacional Pan-Americano (RASG-PA)

No ano de 2015, a ANAC esteve representada junto ao Grupo Regional de Seguranca
Operacional Pan-Americano (RASG-PA), com base em um modelo que facilita o didlogo
horizontal dos temas que sao desenvolvidos no Grupo, bem como auxilia na coordenacéo e
uniformizacdo de posicionamentos emitidos pelo Estado Brasileiro perante os diversos foros
internacionais nos quais sao tomadas decisdes ou interpretacdes decorrentes das recomenda-
¢oes de seguranca emitidas pelo Grupo.

A ANAC atua como coordenadora no Comité Executivo do RASG-PA e como copresidente
da equipe pan-americana de trabalhos (PA-RAST). O Grupo foi formalmente reconhecido pela
OACI como parte fundamental do Plano Global de Seguranca Operacional (Global Aviation Safety
Plan) durante a 22 Conferéncia de Alto Nivel sobre Seguranca Operacional (HLSC/2) de 2015. A
composicao do Grupo inclui representantes da IndUstria (fabricantes de aeronaves, empresas
aéreas), 34 Estados e 19 Territérios do continente americano, além de organizacoes internacionais
como IATA, CANSO, Flight Safety Foundation, IFATCA, IFALPA, entre outros. O Brasil, por intermédio
da ANAC, liderou o trabalho de revisao do Plano Estratégico e do Plano de Comunicacdo do
RASG-PA, assim como tem coordenado as reunides técnicas para elaboracao das iniciativas de
mitigacdo de acidentes.

Os trabalhos desenvolvidos pela ANAC visaram a consolidacao dos novos planos de estra-
tégia e de comunicacao do Grupo, provendo maior clareza de entregas e de assisténcia aos
diversos paises que dele fazem parte. Além disso, a ANAC promoveu o inicio dos trabalhos do
Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional (BCAST), de forma que o Grupo passara, a partir de
2016, a contar nao s6 com as informacoes e desenvolvimentos promovidos pelo grupo dos EUA
(CAST), mas também com desenvolvimentos proprios do Brasil.

Assim, a ANAC acompanhou toda a extensa agenda de trabalhos do RASG-PA em 2015, tal
como mostrado na tabela a seqguir:
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Quadro 11 - Reunioes no ambito do RASG-PA

IAT/9 e PA-RAST/19 16/03 a 18/03 Miami, EUA
RASG-PA/ESC/23 (Comité Executivo) 19/03 e 20/03 Miami, EUA
[AT/10 e PA-RAST/20 14/06 a 16/06 San Jose, Costa Rica
FEié\(S/GMPA Summit/5 and RASG-PA/7 Meeting e RASG-PA/ 22/06.226/06 Medellin, Colémbia
RASG-PA Strategic Planning — Task Force Meeting 25/08 e 26/08 Lima, Peru
IAT/11 e PA-RAST/21 14/10 2 16/10 Miami, EUA
[AT/12 e PA-RAST/22 07/12209/12 Long Beach, EUA
RASG-PA/ESC/25 10/12a 11/12 Long Beach, EUA
Fonte: ANAC

Sistema Regional para Cooperagao para a Vigilancia da Seguranca Operacional (SRVSOP)
Seguindo o mesmo modelo de representacao junto ao RASG-PA, a ANAC também participou
do SRVSORP, iniciativa coordenada pelo Escritério Regional da OACI em Lima, cujo objetivo é prover
material, recursos e capacidade técnica para promover melhor capacidade de resposta dos paises
participantes perante o programa de auditoria em seguranca operacional da OACI (USOAP).

Sob as acdes do Sistema, estdo previstas a promocao de harmonizacao entre regulamentos
técnicos, sistemas de manuais e procedimentos, 0 compartilhamento de informacées de vigi-
lancia de empresas aéreas quando operando em solo estrangeiro e, mais recentemente, com
a promocado de mecanismos de reconhecimento mutuo de certificacdes expedidas pelos
paises-membros.

A ANAC esteve representada na Junta Geral do Sistema, equivalente ao nivel executivo, e na
coordenacao de pontos focais do SRVSOP, foro no qual € avaliado o planejamento das acoes a
serem executadas pelo Comité Técnico de Lima — além de integrar a agenda de trabalhos de
outros foros internacionais de aviacao civil, a exemplo da CLAC e outros. Nos painéis técnicos, a
representacao é realizada por especialistas indicados pelas diversas areas de seguranca opera-
cional da Agéncia.

A ANAC atuou diretamente nas reunides de Pontos Focais e na reunido da Junta Geral de

2015, sendo esta Ultima realizada em conjunto com a 142 Reunido de Autoridades de Aviacao
Civil da América do Sul (RAAC/14). A agenda de reunides monitorada pela Agéncia foi a seguinte:
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Quadro 12 - Reunioes no ambito da SRVSOP

Reuniao de Coordenacdo de Pontos Focais do SRVSOP

(RCPF/12) 25/02 a 27/02 Lima, Peru
Painel de Especialistas PEL (RPEL/11) 10/08 a 14/08 Lima, Peru
Painel de Especialistas OPS (RPEO/10) 17/08 a 21/08 Lima, Peru
Painel de Especialistas AIR (RPEA/12) 30/09a 03/10 Lima, Peru
Painel de Especialistas AGA (RPEAGA/6) 15/06 a 19/06 Lima, Peru
Reuniao de Coordenacdo de Pontos Focais do SRVSOP :

(RCPF/13) 17/09 a 18/09 Lima, Peru
142 Reuniao de Autoridades de Aviagao Civil — SAM 27/10a30/10 st i

SRVSOP — Junta Geral (JG/28)
Fonte: ANAC

Comissao Latino-americana de Aviagao Civil (CLAC)

A Comissao Latino-Americana de Aviacao Civil foi instituida em dezembro 1973, por ocasiao
da Segunda Conferéncia Latino-americana de Autoridades Aeronduticas, realizada na cidade do
México. Na ocasido, 15 Estados latino-americanos assinaram o Estatuto da CLAC (atualmente 22
Estados da América Latina e do Caribe sao membros da Comissao).

A CLAC possui carater consultivo, de modo que seus documentos nao sao vinculantes aos
Estados. O objetivo da entidade é prover as autoridades de aviacao civil da regiao latino-ameri-
cana uma estrutura adequada para a cooperacao e coordenacao das atividades relacionadas a
aviacao civil.

Em outras palavras, a CLAC busca promover mecanismos de integracao em matéria de
transporte aéreo na regiao, que envolvem nao apenas a harmonizacao de normas técnicas de
seguranca operacional e seguranca contra atos de interferéncia ilicita, mas também o estabele-
cimento de acordos de liberalizacdo aérea entre os Estados Latino-americanos. A CLAC contribui,
por conseguinte, para o0 aumento da conectividade aérea e dos fluxos de pessoas e comércio
entre os Estados da regiao.

Ao longo de 2015, as atividades realizadas pela ANAC com relacdo a CLAC se desdobraram

em trés temas: (i) elaboracdo de notas de estudo e outras atividades da macrotarefa sequ-
ranca operacional, da qual o Brasil é designado como ponto focal no planejamento bienal da
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Comissao; (i) elaboracao de notas de estudo e outras atividades das demais macrotarefas da
Comissao, especialmente meio ambiente e gestao aeroportuaria; (i) coordenacao do Grupo
Permanente de Atualizacdo da Resolugao A20-11.

Além de ocupar atualmente a funcdo de ponto focal da macrotarefa seguranca operacional,
a ANAC assumiu ainda a coordenacao dos trabalhos do Grupo Permanente de Atualizacao da
Resolucdo A20-11, responsavel por promover a reestruturacao interna da Comissao, de modo a
torna-la mais eficiente, transparente e orientada a resultados, além de estabelecer critérios para o
acompanhamento e monitoramento administrativo da Secretaria da CLAC.

Os trabalhos do Grupo avangaram consideravelmente em 2015 e um novo modelo de
Planejamento Estratégico deve ser apresentado aos 22 Estados-Membros da CLAC na proxima
Assembleia, a ser realizada em 2016.

Ressalte-se que, no ano de 2015, ndo houve reunides decisérias, de modo que a atuagao da
ANAC junto a CLAC manteve-se centrada na participacao dos foruns técnicos, em especial nas
reunides do Grupo de Especialistas em Assuntos Econdmicos, Politicos e Juridicos do Transporte
Aéreo (GEPEJTA) e do Grupo Regional CLAGOACI de Seguranca da Aviacao Civil e Facilitacao
(Grupo Regional AVESC/FAL). Incluiu, igualmente, a busca de consenso e apoio regional princi-
palmente sobre os temas de seguranca operacional e de revisao da estrutura administrativa e do
planejamento estratégico da Comissao.

Resumidamente, a ANAC participou dos seguintes grupos de trabalho da CLAC no ano de 2015:

Quadro 13 - Reunioes no ambito da CLAC

Reunido do Grupo Permanente de Atualizacdo da Reso-

lugio A20-11 24/03 a 25/03 Bogotad, Colombia
342 Reunido do GEPEJTA 26/03 a 27/03 Bogotd, Colombia
52 Reunido do Grupo Regional AVSEC/FAL 01/06 a 05/06 Lima, Peru
Reuﬁmao do Grupo Permanente de Atualizacdo da Reso- 24/08 iie [
lugao A20-11
352 Reunido do GEPEJTA 25/08 a 28/08 Lima, Peru
Relinlao do Grupo Permanente de Atualizacao da Reso- 26/09a 27/10 Santiago, Chle
lugao A20-11

Fonte: ANAC
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Cooperacao técnica internacional

Em 2015, a ANAC deu continuidade as atividades dos programas de cooperacao técnica inter-
nacional com os EUA, com a Franca e com Cabo Verde, diretamente, além de promover assisténcia
aos paises-membros do SRVSOP e trabalhar em conjunto com os paises luséfonos pela CAACL.
Além disso, foi dado prosseguimento as tratativas de fechamento do Projeto de Cooperacéo
Técnica com a OACI BRA/801/01.

As atividades de destaque da Cooperacao Técnica Internacional foram:

a) O estabelecimento formal do Grupo de Cooperacao em Security entre ANAC e Transport
Security Agency (TSA) dos EUA, com a assinatura de Memorando de Entendimentos entre as
duas agéncias,

b) A retomada das atividades da CAACL, que definiu uma estratégia de cooperacao baseada
no levantamento de necessidades mais urgentes, para as quais a ANAC ja disponibilizou o
primeiro curso em EAD (Basic Aviation English) e disponibilizara, em 2016, um amplo portfélio
de cursos online;

¢) Oinicio dos procedimentos de revisao do Projeto de Assisténcia Técnica prestada a Agéncia
de Aviacao Civil de Cabo Verde, que estabelece um programa de intercambio de pessoal
baseado em On the Job Training;

d) A participacao de servidores da Agéncia em visitas técnicas e eventos nos EUA, conforme os
programas promovidos pela Agéncia de Cooperacao dos EUA (USTDA) e estabelecidos no
Aviation Partnership; e

e) Arecuperacao, por meio de negociacdes de revisdes orcamentarias, de mais de US$ 500 mil
do saldo orcamentario do Projeto de Cooperacao Técnica com a OACI BRA/801/01, com vistas
ao encerramento do Termo de Cooperagao.

No ambito da Comunidade das Autoridades de Aviacdo Civil Luséfonas — CAACL, apds gestoes
do Presidente do Conselho da OACI por ocasido da 2™ High Level Safety Conference, as reunides da
Comunidade foram retomadas, apds quase quatro anos de inatividade. Foi solicitado ao Brasil e a
Portugal que tomassem a frente das iniciativas de Assisténcia Técnica aos demais paises luséfonos,
em especial agueles com desempenho insatisfatério nas auditorias da Safety USOAP.

Nessa esteira, foram convocadas uma reuniao ordindria e outra extraordinaria nas cidades de
Praia, Cabo Verde, e Lisboa, Portugal, nas quais a ANAC participou de forma propositiva por meio
de oferta de cursos de capacitacao online abertos a todos os servidores das demais Autoridades de
Aviacado Civil luséfonas.
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O curso em EAD Basic Aviation English foi ofertado entre os meses de setembro e outubro, e
contou com a participacao de 21 alunos de Cabo Verde, Guiné Equatorial, Sdo Tomé e Principe e
Portugal. Além desse curso, em 2016 a ANAC oferecerd a Comunidade luséfona cursos em EAD de
Introducao ao USOAP, Mapeamento de Processos, Planejamento Estratégico, Gerenciamento de
Projetos e inspecao AVSEC.

Como desdobramento da retomada das atividades na CAACL, o Projeto de Assisténcia Técnica
prestada a Cabo Verde, intitulado “Fortalecimento da Capacidade Institucional da Agéncia de
Aviacdo Civil de Cabo Verde’, foi objeto de revisdo perante a Agéncia Brasileira de Cooperacao
- ABC/MRE, para adequacdo dos objetivos, resultados e atividades as iniciativas da ANAC na
CAACL. Dentre as novas atividades previstas, destacam-se as missoes de servidores da AAC de
Cabo Verde ao Brasil, para atividades de OJT nas diversas superintendéncias finalisticas da ANAC, o
treinamento na SRI do futuro Delegado de Cabo Verde no Conselho da OAC], a realizacdo de um
Curso de Gestao de Risco na metodologia Trainair Plus da OACI em Praia e troca de experiéncias
em auditorias USOAP.

Ampliacao das Rotas e Frequéncias Internacionais e Acordos Técnicos

A aviacao civil desempenha papel estratégico para o desenvolvimento econémico, principal-
mente nos setores de comércio internacional e turismo. Seja por meio do transporte de cargas
— que viabiliza 0 escoamento das importacoes e exportacoes brasileiras — ou do transporte inter-
nacional de passageiros, 0 modal aéreo é essencial para integrar o Pais ao contexto internacional.

Ao longo dos anos, a ANAC vem negociando acordos com diversos paises, com o objetivo de
ampliar rotas e frequéncias internacionais. Os acordos sdo tratados bilaterais (ou, algumas vezes,
multilaterais), chamados de Acordos de Servicos Aéreos (ASAs), que contém todos os detalhes
sobre a regulacdo das operacoes aéreas entre 0s paises. Dados sobre nimero de frequéncias
que podem ser operadas, quantidade de empresas que podem atuar no mercado, definicdo das
localidades que podem ser atendidas em cada parte, bem como outros direitos operativos, sao
disciplinados pelos ASAs.

Nos acordos, a ANAC busca eliminar restricbes a oferta de novos servicos e combater eventuais
reservas de mercado, em atendimento ao marco regulatério brasileiro para o transporte aéreo inter-
nacional. Cada uma das negociacdes é precedida de estudos sobre a economia do pais com o qual
se pretende efetuar ou rever um acordo, de modo a possibilitar uma visao geral sobre a impor-
tancia das relacdes do pais com o Brasil. Tudo com o objetivo de criar condicdes operativas para a
melhoria dos servicos oferecidos ao usuario e para contribuir para o desenvolvimento nacional.
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Saiba Mais:

Frequéncias Internacionais

Sao direitos de operacao previstos em um Acordo sobre Servicos Aéreos (ASA). Podem ser
mistas, permitindo a operacdo simultanea de transporte de passageiros e de carga, a qual

é normalmente transportada nos pordes das aeronaves, ou exclusivamente cargueiras,
destinadas ao transporte exclusivo de carga, sem levar passageiros. A quantidade de
frequéncias prevista em um ASA é um dos elementos definidores da capacidade maxima de
transporte permitida no Acordo.

Acordos de Servicos Aéreos

Os Acordos de Servicos Aéreos (ASA) sdo celebrados entre paises para definir as regras de
operacao aérea entre eles. As negociacdes podem ocorrer em reunides de consulta presenciais
ou por meio de trocas de correspondéncia, e servem tanto para a celebracdo de novos acordos
quanto para a renegociacao de clausulas de acordos existentes.

No ano de 2015, foram realizadas 22 Reunides, sendo que quase a totalidade delas ocorreu
durante a oitava edicdo do Evento de Negociacao de Servicos Aéreos (ICAO Air Services Negotiation
Event —ICAN 2015), que teve como sede a cidade de Antélia, na Turquia. A ICAN consiste em uma
iniciativa da OACI, cujo objetivo é facilitar aos seus Estados-Membros o procedimento de nego-
ciacao de acordos de servicos aéreos por meio de um evento que congrega, €m um mesmo
ambiente de negociacdes, varios paises interessados, permitindo que os Estados participantes
conduzam, ao mesmo tempo, varias negociagdes com outros paises presentes, otimizando, assim,
0s gastos com deslocamento e tempo Util de seus representantes.

Paralelamente as negociagdes de acordos, sdo também realizados simpdsios e reunides sobre
temas de interesse da aviacdo como um todo, tais como concorréncia, salvaguardas, entre outros.
Além disso, sao analisadas as tendéncias atuais e os principais obstaculos ao desenvolvimento
sustentavel da aviacdo, como entraves a liberalizacao, por exemplo, e ainda os impactos da aviacao
nos diferentes setores da economia. Na ocasido, o Brasil alcancou a marca de cem acordos firmados,
com os cinco novos entendimentos adicionados (Bahamas, Sérvia, Vietna, Mauricio e Guiné-Bissau).
A seguir, sdo apresentados os resultados das reunides realizadas no ano:

1) Brasil/Colombia: 14 de maio, Brasilia

A 162 Reunido de Consulta entre Brasil e Coldmbia desenvolveu-se em clima de cordialidade e
harmonia, apesar do impasse das negociacdes. A Parte colombiana, embora tenha expressado sua
concordancia com a politica liberalizante adotada pelo Brasil e tenha demonstrado alguma flexibi-
lidade em relacdo a reuniao anterior, mais uma vez assumiu uma posicao conservadora e restritiva
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no que concerne ao tema Direitos de Trafego, apresentando propostas aguém das pretensoes
brasileiras. E importante ressaltar que a postura brasileira tem incentivado a evolucao do posiciona-
mento colombiano para a adocao de uma politica de céus abertos com o Brasil. Dado o interesse
colombiano nesta negociacao, demonstrado em reiteradas solicitacdes de reunides, e a impor-
tancia do mercado brasileiro para o desenvolvimento do hub colombiano em Bogota, espera-se
que uma proxima rodada de negociagdes possa representar a consecucao do objetivo brasileiro de
celebracdo de acordo de céus abertos entre o Brasil e a Colémbia.

1) Brasil/Sérvia: 19 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

A Reunido apresentou resultados totalmente positivos para a delegacédo brasileira. Ndo existia
entendimento aerocomercial firmado entre Brasil e Sérvia até o advento desta reunido. Na ocasiao,
foi rubricado um ASA contemplando livre determinacdo da capacidade, liberdade tarifaria, quadro
de rotas amplo e aberto, cédigo compartilhado incluindo empresas de terceiros paises e multipla
designacao. O exercicio de direitos de trafego de 52 liberdade esta sujeito a acordo entre as autori-
dades aeronauticas dos dois paises.

1) Brasil/Turquia: 19 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reuniao teve como objetivo atualizar entendimentos acordados no ASA rubricado em 2013.
Na ocasido, foi assinado Memorando de Entendimento em que se logrou ampliacdo de capacidade.
Antes, a capacidade abrangia 21 frequéncias semanais para servicos mistos e/ou exclusivamente
cargueiros e passou a compreender 21 frequéncias semanais para servicos mistos e 14 frequéncias
semanais para servicos exclusivamente cargueiros.

IV) Brasil/Bahamas: 20 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Mais uma reunido completamente exitosa. Ndo existia entendimento aerocomercial firmado
entre Brasil e Bahamas até o advento desta reunido. Na ocasido, foi rubricado um Acordo, baseado
integralmente no modelo adotado pelo Brasil, contemplando livre determinacao da capacidade,
liberdade tarifaria, quadro de rotas amplo e aberto, cédigo compartilhado incluindo empresas de
terceiros paises, multipla designacao e direitos de trafego até a 52 liberdade.

V) Brasil/lIsrael: 20 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reunido, também exitosa, teve como objetivo atualizar o Acordo negociado em 2009,
o qual contemplava 17 frequéncias semanais, cldusula tarifaria de pais de origem, exercicio de
direitos de 52 liberdade em apenas dois pontos a serem notificados pelas autoridades aerondu-
ticas de cada Parte e cddigo compartilhado Bilateral e com empresas de terceiros paises apenas
em pontos além. Na ocasido, rubricou-se um ASA atualizado, em que se logrou o estabeleci-
mento de céus abertos, com livre determinacéo de capacidade, regime de liberdade tarifaria,
direitos de trafego até a 52 liberdade sem restricdo e codigo compartilhado Bilateral e com
empresas de terceiros pafses sem restricao.
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V1) Brasil/Noruega: 20 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reuniao apresentou resultados muito positivos, considerando as restricoes dos entendi-
mentos anteriormente em vigor que contemplavam, para a Noruega, Suécia e Dinamarca, conjun-
tamente, o limite de 3 (trés) frequéncias semanais com DCG10, ou similar, limitado a um maximo
de 156 assentos no territério da outra Parte, em cada servico; ou 2 (duas) frequéncias semanais
com B-747, ou similar, limitado a um maximo de 234 assentos no territério da outra Parte, em cada
servico; o quadro de rotas era restrito a alguns pontos; os direitos de trafego acessério eram limi-
tados aos pontos do quadro de rotas; a utilizacao de codigo compartilhado era restrita a pontos
especificos e com permissdo a empresas de terceiros paises somente apds negociacdo entre as
autoridades aeronduticas das Partes; e a designacdo era sob o regime de mono designagao. Nesta
reuniao, houve, para efeitos dos servicos aéreos com o Brasil, o desmembramento da Noruega dos
demais paises escandinavos, por meio de provisdes negociadas em Memorando de Entendimento,
estabelecendo a livre determinacdo de capacidade, quadro de rotas amplo e aberto, direitos de
trafego até a 52 liberdade em pontos intermediarios e além, cédigo compartilhado Bilateral e com
empresas de terceiros paises e multipla designacao.

Vi) Brasil/Curagao: 20 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reuniao, também exitosa, teve como objetivo atualizar o Acordo negociado em julho de
2011 e assinado em dezembro de 2013. O acordo anterior j& era bastante flexivel, mas condicionava
0 exercicio de direitos de trafego acessério a acordo prévio entre as autoridades aeronauticas de
ambas as Partes. Com a atualizacdo do Acordo, o exercicio de direitos de até 62 liberdade ficou
totalmente liberado, possibilitando, entre outras coisas, a exploracdo de destinos intermediarios nas
operacdes entre Curacao e o Brasil, principalmente no norte da América do Sul.

Vi) Brasil/Hong Kong: 20 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

O grande avanco nessa reuniao deu-se no exercicio dos direitos de trafego de 52 liberdade, que
estava limitado a 50% do trafego, em apenas 7 frequéncias semanais, em pontos intermediarios
no continente americano e africano, excluindo Africa do Sul, Mauricio e Egito. Os entendimentos
alcancados na reunido eliminaram a restricdo quanto ao nimero de frequéncias e abriram todos
e quaisquer pontos intermedirios, excluindo apenas a Africa do Sul, até o final de 2020 ou a
ratificacdo do Acordo, o que ocorrer primeiro. Também foram incluidos 4 pontos além a serem
selecionados e foi rubricado o texto de um novo ASA, com alguns pontos pendentes de consultas
internas pela autoridade de Hong Kong.

IX) Brasil/Guiné-Bissau: 21 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reuniao apresentou resultados muito positivos. Nao havia entendimento aerocomercial
firmado entre Brasil e Guiné-Bissau até o advento desta reunido. Na ocasido, foi discutido um
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Acordo, ainda a ser finalizado, e assinado um Memorando de Entendimento com as principais
provisdes operacionais, as quais contemplam livre determinacao da capacidade para servicos
cargueiros e 14 frequéncias semanais para servicos mistos, quadro de rotas amplo e aberto, codigo
compartilhado incluindo empresas de terceiros paises e multipla designacéo. O exercicio de direitos
de trafego de 52 liberdade estd sujeito a acordo entre as autoridades aeronauticas dos dois paises.

X) Brasil/Mauricio: 22 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Esta reuniao também apresentou resultados muito positivos. Nao existia entendimento aero-
comercial firmado entre Brasil e Mauricio até o advento desta reunido. Na ocasido, foi discutido
um Acordo, ainda a ser finalizado, e assinado um Memorando de Entendimento com as principais
provisdes operacionais, as quais contemplam livre determinacao da capacidade para servicos
cargueiros e 14 frequéncias semanais para servicos mistos, quadro de rotas amplo e aberto, codigo
compartilhado incluindo empresas de terceiros paises e multipla designacao. O exercicio de direitos
de trafego de 52 liberdade esta sujeito a acordo entre as autoridades aeronauticas dos dois paises.

X1) Brasil/Egito: 22 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Essa reunido foi a continuacao de negociacdes anteriores, em que tinham sido acordadas as
principais provisdes operacionais. Foi finalmente rubricado texto mais atualizado do ASA, com
pequenos ajustes a serem feitos mediante consulta interna pelo lado egipcio.

X1I) Brasil/Vietna: 22 de outubro, Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Mais uma reunido exitosa para a delegacdo brasileira. Nao existia entendimento aerocomercial
firmado entre Brasil e Vietna até o advento desta reunido. Na ocasido, foi rubricado um ASA, com
base no modelo brasileiro, que contempla livre determinacéo da capacidade, liberdade tarifaria,
quadro de rotas amplo e aberto, codigo compartilhado incluindo empresas de terceiros pafses e
multipla designacado. O exercicio de direitos de trafego de 52 liberdade esta sujeito a acordo entre as
autoridades aeronauticas dos dois paises.

XIII) Outras Reunides em Antalia - Turquia (ICAN 2015)

Durante o ICAN2015, foram também discutidos os termos de um acordo com Botswana,
pendente de finalizacdo, e troca de propostas de textos de acordo com o Iraque, para continu-
acao das negociacdes em outra oportunidade. A delegacéo brasileira reuniu-se, ainda, em carater
informal, com os seguintes paises: Estados Unidos, Comisséo Europeia; Noruega/Islandia; Emirados
Arabes Unidos; Suica; Espanha; Zambia; e Congo.
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Saiba mais

Frequéncias Internacionais

Liberdades do Ar

Os acordos de servicos aéreos variam de acordo com o grau de liberdade permitido nas
operagdes entre os paises. Essas liberdades sdo classificadas da seguinte forma:

Primeira liberdade: direito de sobrevoo do territério de um Estado estrangeiro.

Segunda liberdade: direito de pousar no territorio do outro pais, sem fins comerciais (pouso
técnico).

Terceira liberdade: direito de desembarcar, no territério do outro pafs, trafego originario do
pais que designa a empresa aérea.

Quarta liberdade: direito de embarcar, no territério do outro pais, trafego destinado ao pais
que designa a empresa aérea.

Quinta liberdade: direito de embarcar e desembarcar, no outro pais, trafego originado em
terceiros paises ou destinado a eles, em servicos que comecam ou terminam no territério do
pals que designa a empresa aérea.

Sexta liberdade: direito de transportar, via territério do pais que designa a empresa aérea,
trafego entre dois outros paises.

Sétima liberdade: direito de transportar trafego entre o territorio do outro pais contratante

e o territério de terceiro pafs, sem incluir pontos no territério do pals que designa a empresa
aérea.

Oitava liberdade: direito de transportar trafego entre dois pontos no territério do outro

pais, operando um “trecho doméstico” neste outro pais, como parte de um servico aéreo
proveniente do pais que designou a empresa, ou destinado a ele. E chamado de direito de
Cabotagem.

Nona liberdade: direito de transportar trafego inteiramente entre dois pontos no territério
do outro pafs, operando um voo doméstico neste outro pais, sem que o servigo tenha um
ponto no territério do pais que designa a empresa. £ a chamada Cabotagem Pura.
Observacao: Por forca de lej, estd salvaguardada a exploragéo do mercado doméstico brasileiro
exclusivamente por empresas nacionais. Neste sentido, ndo é permitida a participacéo de
empresas estrangeiras na comercializa¢do de servicos de transporte aéreo entre pontos do territério
brasileiro.
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Meio Ambiente

MDG Modelling and Database e FESG Forecasting and Economic Analysis Support Group

A ANAC representou o Brasil nas atividades deste grupo de trabalho. As atividades desenvol-
vidas foram basicamente relacionadas as andlises técnicas e econémicas do novo padrao de CO,,
que sera um dos temas mais importantes para a Assembleia Geral da OACI em 2016. Além do
padrdo de CO2, também foram discutidos nessas reunides modelos para avaliacdo de impactos
ambientais da aviacdo e manutencao da base de dados de movimentos de aeronaves global.

AFTF Alternative Fuels Task Force

A ANAC foi corelatora do grupo neste ciclo do CAEP, juntamente com a Espanha. As atividades
desenvolvidas foram a criacdo de uma metodologia de anélise de ciclo de vida para combustiveis
alternativos da aviacdo e uma avaliacdo sobre o potencial de producédo de biocombustiveis para
aviacdo até 2050. Além destas tarefas, o grupo comecou o desenvolvimento de uma metodologia
para computar a reducao das emissdes obtidas pela utilizacdo de combustiveis alternativos dentro
de um mecanismo de mercado para a aviacao internacional de reducao de emissdes de carbono.
Esta Ultima tarefa continuara ao longo do préximo ciclo do CAEP. Estas atividades fazem parte da
agenda de biocombustiveis da ANAC.

Reuniao do Grupo Diretor - Steering Group Meeting do CAEP em 2015

O representante da ANAC presidiu a reunidao do grupo que discutiu modelos para avaliacao de
impactos ambientais da aviagdo e manutencao da base de dados de movimentos de aeronaves
global. Por deliberacédo da Reunido do Grupo Diretor - Steering Group Meeting do CAEP em 2015, foi
definida a criacdo de um pequeno grupo de paises fabricantes de aeronaves com o objetivo de
avancar a discussao técnica para a adocdo do novo padrao de CO2, que serd um dos temas mais
importantes para a Assembleia Geral da OACI em 2016.

Atividades de suporte a Delegacao Brasileira na OACI na atuagao no Grupo Consultivo
Ambiental (EAG)

A ANAC foi convidada a participar das reunides na qualidade de assessora técnica da Delegacdo
Brasileira na OACI do Grupo Consultivo de Meio Ambiente (EAG) a fim de realizar uma proposta de
Medida de Mercado na aviacéo para atingir o crescimento neutro a partir de 2020. De forma resu-
mida, a ANAC elaborou e apresentou neste férum uma proposta de MBM (Market Based Measure)
para a aviacao civil internacional baseada em classificacdo por maturidade de rotas. A proposta
brasileira tinha como principais caracteristicas:

Sugerir um método de classificacdo das rotas baseado em um critério econdmico;
Introduzir uma forma de conciliar o conceito de CBDR (Common But Differentiate
Responsibilities), defendido pela diplomacia brasileira nas negociacées de clima de forma
implicita, preservando assim o Principio de Nao Discriminacao da Convencao de Chicago;
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- Propor que cada conexao pals a pais seja tratada como uma rota, evitando as complexas
implicacoes de uma abordagem aeroporto a aeroporto ou cidade a cidade; e

- Preservar o crescimento das rotas em desenvolvimento favorecendo assim o crescimento
econdmico dos paises em desenvolvimento.

Grupo de Ruido da SAC

O grupo foi criado para tratar do ruido em rota no Aeroporto Santos Dumont, em razdo de
questionamento do Ministério Publico. Composto por ANAC, SAC, DECEA e Infraero, o grupo
buscou analisar a existéncia do problema e oferecer alternativas operacionais para contorna-lo.
Os resultados do grupo foram consolidados em documento chamado Relatério sobre o Ruido
Aeronautico do Aeroporto Santos Dumont (SBRJ).

Plano de trabalho ANAC-DECEA sobre ruido aeronautico

O Programa Sirius do DECEA prevé a modernizacao dos procedimentos de navegacao aérea
dos principais aeroportos brasileiros. Isso significa que havera alteracdes no trafego aéreo e, conse-
quentemente, novas regides atingidas pelo ruido aeronautico.

Diante dos questionamentos constantes da sociedade e do Ministério Publico, as duas institui-
coes, ANAC e DECEA, estabeleceram parceria para analisar previamente o impacto causado por
essas alteracoes. O Plano de Trabalho definiu as atribuicoes, responsabilidades e entregas de cada
instituicdo, além dos parametros que deverédo orientar o relatorio final.
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9. Regulamentacao

0 setor de aviagao civil no Brasil & regulado por normas da ANAC, tais como regu-
lamentos, decisoes, resolucoes e portarias. Os documentos estabelecem conceitos,
praticas e procedimentos relacionados a diversas areas da aviagao civil, e sao elabo-
rados em consonancia com padroes internacionais. Na busca pela melhoria continua e
pela exceléncia no desempenho de suas atividades, a ANAC vem atualizando periodica-
mente regulamentos e normas.

A atividade regulatéria do transporte aéreo envolve duas frentes de atuacdo: a regulacéo
técnica e a regulacdo econdmica. A regulacao técnica tem como objetivo garantir a seguranca
de passageiros e usuarios da aviacao civil, por meio de regulamentos que tratam de requisitos de
seguranca operacional e seguranca contra atos de interferéncia ilicita (AVSEC).

Ja aregulacdo econdmica envolve a intervencao do Estado no setor, em funcédo de falhas de
mercado (0 que varia de acordo com as caracteristicas e a natureza da atividade, como a possi-
bilidade de exercicio de poder de mercado e a existéncia de assimetrias de informacéao, entre
outras). Os dados e informacbes necessarios para essa analise séo obtidos por meio do monito-
ramento constante do transporte aéreo, e tém como objetivo subsidiar decisdes regulatorias e
supervisionar os servicos oferecidos aos usuarios, de modo a garantir a seguranca e a eficiéncia
na aviacao civil.

Em 2015, a ANAC publicou trés novos Regulamentos Brasileiros da Aviacao Civil (RBAC) e 17
novas Instrucdes Suplementares (IS). Além disso, foram publicadas trés emendas a RBAC e 14
revisdes a Instrucoes Suplementares, bem como revogadas duas Instrucdes de Aviacao Civil (IAC).

A seguir sao apresentados as principais normas e regulamentos expedidos pela Agéncia em 2015.

Quadro 14 - Atos normativos editados em 2015

Resolugdes 21

Decises 162

Portarias 3.466

Instrucdes Normativas n
Fonte: ANAC
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Agenda Regulatoria

Foi instituida pela Portaria n.2 2.975, de 10 de dezembro de 2014, e revisada pela Portaria n.°
160, de 26 de janeiro de 2016.

Contempla o desenvolvimento de estudos e atividades normativas em 56 (cinquenta e seis)
temas de atuacéo prioritéria da ANAC definidos com a participacao interna (servidores, execu-
tivos e Diretoria) e da sociedade, e possuem como marcos de acompanhamento de execucao,
por tema:

Estudos preliminares: engloba as fases de definicdo do problema, objetivos a serem alcan-
cados, realizacao e conclusao de estudos preliminares;
Elaboracédo da proposta: compreende a elaboracdo dos documentos necessarios a proposta
técnica e a criacao e tramitacdao do respectivo processo administrativo até a deliberacao e
aprovacao da Diretoria Colegiada sobre a realizacao de audiéncia publica, quando aplicavel;
Audiéncia publica: compreende a realizacdo da audiéncia publica e a andlise das contribui-
coes recebidas; e
Publicacdo: engloba a andlise juridica final pela Procuradoria Federal junto a ANAC, a delibe-
racdo e aprovacado pela Diretoria Colegiada, culminando na publicacdo da norma relativa ao
tema no Diario Oficial da Unido - DOU.

Conheca abaixo os 56 temas da Agenda Regulatoria da ANAC.

Quadro 15 - Temas da Agenda Regulatoria da ANAC 2015/2016

- (SAR): Certificacao baseada em performance para organizagdes de projeto de

Tema 01
aeronaves.
- (SAR): Atualizacao dos requisitos do RBAC 21 relacionados ao assunto Certificacdo de
Tema 02 B -
Organizagao de Producao.
Tema03 (SAR): Requisitos de pessoal de direcdo em organizagdes de manutengao e em

empresas de transporte aéreo.
Tema 04 - (SAR): Otimizagao do controle de aeronavegabilidade das aeronaves brasileiras.
- (SAR): Desenvolvimento de estudos técnicos sobre requisitos para aprovacao de
projetos de reparo.
Tema 06 - (SAR): Manutengao preventiva por pilotos.

Tema 05

Tema 07 - (SAR): Requisitos de manutencao de aeronaves de baixa complexidade.
Tema 08 - (SAR): Requisitos de certificacdo de Aeronaves Leve Esportivas - ALE.
Tema 09 - (SAR): Adocéo do Pratico em Manutencdo Aerondutica (PMA).
Tema 10 - (SIA): Programa Nacional de Instrucdo em Seguranca na Aviacao Civil — PNIAVSEC.

- (SAR): Requisitos de importacdao de aeronaves de construcao amadora e aeronaves
Tema 1 .

leve esportivas (ALE) usadas.

Tema 12 - (SIA): Requisitos minimos para aerédromos publicos de pequeno porte.
Temal3 (SIA): Seguranca da aviacéo civil contra atos de interferéncia ilicita aplicavel aos opera-

dores aeroportuarios.
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Tema 14 - (SIA): Certificacdo Operacional de Aerédromos.
Tema15 - (SRA): Qualidade de servico na infraestrutura aeroportudria.
Tema 16 - (SIA): Projeto de aerédromos.
Tema 17 - (SIA): Projeto, construcao e operacao de infraestrutura de heliportos.
Temals (SIA): Seguranga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita aplicavel ao trans-
porte da carga por via aérea.
- (SPO): Edicdo do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n° 125 - certificacao
Tema 19 .
de grandes operadores particulares.
Tema2-] (SPO): Publicacdo dos RBAC 140, 141 e 147, contemplando a Revisdo de Sistemas de

Manuais (140, 141, 147).
Tema20-2 - (SPO): Revisao de Sistemas de Manuais (RBAC 142).
- (SPO): Revisdo do Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC — PSOE/

Tema 21 ANAC.
- (SPO): Estabelecimento de requisitos brasileiros para certificacao e vigilancia conti-
Tema 22 .
nuada de simuladores de voo.
Tema3 (SPOZ: Reviséo,dq RBHA 65 - Despachante operacional de voo e mecanico de manu-
tengdo aeronautica.
Tema2d (SPO): Regulamentacdo acerca da certificacdo e vigilancia continuada de operadores
de Veiculo Aéreo Nao Tripulado — VANT.
Tema2s (SPO): Elaboracao de requisitos e procedimentos para realizacdo de Avaliacdo

Operacional - AVOP de aeronaves.
Tema26 - (SPO): Revisao do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 91.
Tema27 - (SPO): Revisao do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 135 - Taxi-aéreo.
- (SPO): Elaboracao do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 90 — Operacoes
Tema 28 . B
Especiais de Aviacdo Publica.
Tema29 - (SPO): Gerenciamento de Risco da Fadiga de tripulantes.
- (SPO): Revisdo do RBAC 61 — classificacdo de aeronaves; requisitos para cursos de
Tema30-1 L
pilotos; e habilitacdo INVA.
Tema30-1 - (SPO): Revisdo do RBAC 61 — exames; certificado de piloto de aeronave leve esportiva.
Tema 31 - (SPO): Revisao do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n° 137.
Tema32 - (SAS): Revisao do modelo de regulacao tariféria.
Tema33 (SAS): Atualigagéo normativa para o processo de outorga para a prestacdo de servicos
aéreos publicos.
Tema34 - (SRA): Contabilidade regulatoria para aeroportos.
Tema35 - (SRA): Movimentagdo de passageiros, aeronaves e cargas em aeroportos.
- (SAS): Regulamentar a afericao dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS), o
Tema36 célculo do fator Q e a apresentacdo dos seus resultados no Plano de Qualidade de
Servico (PQS) pelos aeroportos concedidos pela Unido.
Tema37 - (SAS): Revisao das condig¢oes gerais de transporte.
Tema38 - (SAS): Monitoramento dos servigos de transporte aéreo.
- (SAS): Revisdo das normas de envio de dados referentes ao BAV/VRA e dos indices de

e 26 pontualidade, regularidade e eficiéncia operacional.

Temad0 (SRA): Ifeviséo dps atos normaFiyos que dispdem sobre as regras de cobrang:a e arre-
cadacdo das tarifas aeroportudrias de embarque, conexao, pouso e permanéncia.

Temadl (SRA): Descentralizacdo da regulacao tarifaria aplicavel aos aeroportos conveniados

(Estados e Municipios).
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- (SRA): Proposicao para discussao publica da revisdo da estrutura tarifaria vigente
Tema42 e aplicavel as atividades de armazenagem e capatazia da carga importada e a ser
exportada.
- (SAS): Regulamentacao dos critérios para a divulgacao pela ANAC dos dados de

Tema 43 . ) By
tarifas aéreas comercializadas.
- (SAS): Revisdo das normas que tratam do registro de dados estatisticos de voos das
Tema 44 ,
empresas aéreas na ANAC.
Temads (SRI): Revisdo das resolucées nos 57 e 154, que tratam de alocacdo de frequéncias
internacionais.
Temad6 (SRI): Revisao do normativo de diretrizes para negociacoes de acordos internacionais
de servicos aéreos.
- (SPI): Revisdo das sanc¢des administrativas aplicaveis pela infragdo a regulamentos e
Tema 47 . - ;
atualizacao/complementacao da tabela de multas da Resolugdo ne 25.
Temads (GGAF): Desenvolvimento de melhorias no sistema DCERTA, de forma a melhorar a

eficiéncia e eficdcia da fiscalizagdo de voos - com foco na aviagao geral.
Tema49 - (SAR): Aprovagao de organizacao de projetos.
- (SIA): Programa Nacional de Controle de Qualidade da Seguranca da aviacao civil

ezt contra atos de interferéncia ilicita.
- (SIA): Critérios regulatorios quanto a implantacao, operacao e manutencao dos
Tema 51
SESCINC.
Tema5) (SBA): Metodologia de anélis§ de projetos de melhorias de infraestrutura aeroportu-
aria concedida e suas alteracoes.
- (SPO, SIA, SAR): Requisitos para gestores responsaveis e gestores do Sistema de
Tema 53 Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO de pperadores de aerc')dr~omos
e aéreos; escolas e centros de treinamento; e de organizagcdes de manutengéo
aeronautica.
Tema54 (SAS): Regulamentagég do processo para autorizacao da prestacao de servico de
transporte aéreo publico.
Fonte: ANAC

Em relacdo a execucao, no ano de 2015, os seguintes temas foram concluidos com a publi-
cacao do respectivo ato normativo:

« Tema 1 - Certificacdo baseada em performance para organizacdes de projeto de aeronaves;

« Tema 2 - Atualizacdo dos requisitos do RBAC 21 relacionados ao assunto Certificacdo de
Organizacéo de Producao;

« Tema 11 - Programa Nacional de Instrucdo em Seguranca da Aviacao Civil (PNIAVSEC) (RBAC 110);

« Tema 13 - Seguranca da Aviacdo Civil contra atos de interferéncia ilicita aplicavel aos opera-
dores aeroportuérios (RBAC 107);

« Tema 14 - Certificacdo Operacional de Aerédromos (RBAC 139);

« Tema 21 - Revisdo do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC — PSOE-ANAC;

« Tema 32 - Revisdo do modelo de regulacao tarifaria;

« Tema 36 - Regulamentar a afericdo dos Indicadores de Qualidade de Servico (IQS); e

« Tema 46 - Revisao do normativo de diretrizes para negociacdes de acordos internacionais de
Servicos aéreos.
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Considerando as etapas de execucao, segundo o planejamento original, quando da elabo-
racao e instituicao da Agenda Regulatdria para o biénio 2015-2016, em dezembro de 2014, havia
a previsdo de conclusdo de 80 marcos ou etapas de acompanhamento (estudos preliminares,
elaboracao da proposta, audiéncia publica e deliberacao final). Das 80 etapas previstas, foram
concluidas 36, o que representa um percentual de execucao de 45%.

Dentre os fatores que impactaram o cumprimento de etapas dos temas da Agenda
Regulatéria no ano de 2015, pode-se destacar os seguintes:

Maior demanda durante o ano de recursos para realizacdo de atividades preparatorias a
Auditoria ICVM-OACI (USOAP) ocorrida em novembro de 2015;

Necessidade de alinhamento de cronograma de alguns temas com discussdes e definicdes
em andamento em foruns de autoridades internacionais (OACI);

Abertura a maior participacao social durante a etapa de estudos preliminares; e

Necessidade de ampliacdo de escopo de temas, identificada ao fim dos estudos preliminares.

Devido a esses fatores, o processo de revisao ordindria da Agenda Regulatdria foi iniciado em
outubro de 2015, e novas acdes estdo em desenvolvimento para o aprimoramento do processo
de elaboracdo e acompanhamento das Agendas Regulatérias.

Saiba mais:

O acompanhamento da execucao da Agenda Regulatéria pode ser feito por meio do
portal da ANAC na internet, no seguinte endereco:
http://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria/
agenda-regulatoria-2015-2016-1

Atos Normativos Publicados em 2015

A seguir, encontra-se a relacao das resolucoes publicadas pela ANAC em 2015:

Quadro 16 - Resolucoes publicadas em 2015
Dispde sobre as regras para a afericao, a fiscalizacdo e a apresentacao dos
Resolugdon°372de resultados dos Indicadores de Qualidade de Servico - 1QS, do Plano de
15/12/2015 Qualidade de Servicos - PQS e do Relatério de Qualidade de Servico - RQS
pelas Concessionarias de Servico Publico de Infraestrutura Aeroportudria.
Resolugdon°371de Aprova a Emenda Ne 05 ao Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n°
15/12/2015 139 e altera a Resolucao ne 25, de 25 de abril de 2008.
Resolucdon° 369 de Aprova Condicédo Especial para o avido EMB-545, aplicével ao brago estrutural
01/12/2015 entre assentos.
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Resolugdo n° 368 de
01/12/2015
Resolugdo n° 366 de
09/11/2015
Resolucdo n° 365 de
04/11/2015

Resolugdo n° 364 de
20/10/2015

Resolugao n° 363 de
14/10/2015
Resolugao n° 362 de
16/07/2015

Resolugao n® 361 de
16/07/2015

Resolugao n° 358 de
28/05/2015

Resolugdo n° 356 de
17/03/2015

Resolugdo n° 355 de
17/03/2015

Resolugao n° 354 de
17/03/2015

Resolugao n° 352 de
10/02/2015

Aprova Condicao Especial para o avido EMB-545, aplicavel a assentos orien-
tados para a frente com incorporacédo de sistemas de airbag.

Altera a Resolucao N 30, de 21 de maio de 2008.

Altera a Resolucdo N° 30, de 21 de maio de 2008.

Aprova a Emenda Ne 02 ao Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil N° 21 e a
Emenda Ne 02 ao Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil N° 45.

Em vigor a partir de 19 de abril de 2016

Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil Ne 31.

Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil N° 107.

Em vigor a partir de 12/02/2016
Aprova o Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil N° 110 e altera a Resolucédo
N° 116, de 20 de outubro de 20009.

Em vigor a partir de 15/09/2015

Altera a Resolucdo N° 354, de 17 de marco de 2015.

Altera dispositivos do Regimento Interno da ANAC.

Em vigor a partir de 06/07/2015 Alterada: Resolugéo N° 359, de 11 de junho
de 2015

Dispde sobre os procedimentos e as taxas de desconto dos fluxos de caixa
marginais a serem adotados nos processos de Revisdo Extraordindria nos
Contratos de Concessao de infraestrutura aeroportudria federal.
Estabelece, para os anos de 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, a metodologia de
célculo e o valor do fator X a ser aplicado nos reajustes tarifarios referentes
as tarifas aeroportudrias (TA) e de uso das comunicacdes e dos auxilios de
radio e visuais em area terminal de trafego (TAT) aplicaveis ao Contrato de
Concessdo do Aeroporto Internacional de Sdo Gongalo do Amarante - RN
(ASGA), estabelecidas em seu Anexo 4 — Tarifas.

Alterada: Resolucdo N° 358, de 28 de maio de 2015

Aprova o Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (PSOE-ANAC).

Audiencias Publicas

A Audiéncia Publica é um importante instrumento de participacdo social no processo norma-

tivo, que visa a dar total transparéncia as acoes da Agéncia e apoiar seu processo decisorio.

A ANAC realiza audiéncias publicas para ouvir a opinido da sociedade e dos agentes requ-

lados sobre assuntos importantes para a regulacao do setor aéreo.
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E instaurada sempre que um assunto implique alteracoes, ajustes ou uma nova legislacéo
para o setor aéreo e quando tal assunto interfira diretamente nos interesses sociais e econdmicos
dos agentes do setor aéreo.

Depois de finalizadas, a ANAC publica na internet o Relatério de Andlise de Contribuicoes,
que contém respostas para cada uma das contribuicdes encaminhadas pela sociedade e por
interessados em geral. Em seguida, a versao final da norma (ja com o resultado das analises das
sugestoes) é submetida a deliberacdo da Diretoria Colegiada.

Em 2015, foram instituidas 20 audiéncias publicas:

Quadro 17 - Audiéncias Publicas realizadas em 2015

Proposta de edicao de emendas aos Regulamentos Brasileiros
da Aviacao Civil nos 21 (RBAC ne 21) - Certificacdo de Produto
Aeronautico, e 45 (RBAC n° 45) - Marcas de Identificacdo, de
Nacionalidade e de Matricula.
Proposta de edicdo de resolucao que estabelece as informacdes
contabeis e societarias a serem apresentadas pelas concessio-
narias de servico publico de infraestrutura aeroportuéria, assim
como aspectos de sua escrituracao contabil.
Proposta de edicdo de resolucdo que regulamenta a afericao, a
fiscalizacdo e a apresentacdo dos resultados dos Indicadores de
Qualidade de Servico, bem como a metodologia de célculo do
Fator Q e a apresentacdo do Plano de Qualidade de Servicos e
do Relatério de Qualidade de Servico pelas Concessionarias de
Servico Publico de Infraestrutura Aeroportuéria.
Proposta de edicao de resolucdao que regulamenta a apresen-
tacdo de informacdes da concessao, relativas a movimentacao
aeroportuaria, pelas concessionarias de servico publico de
infraestrutura aeroportuéria.
Proposta de edicao do Regulamento Brasileiro da Aviagao
Ne5/2015 (*)  Civil (RBAC) n° 159 - Qualidade de Servico na Infraestrutura
Aeroportuaria - Indicadores de Nivel de Servico.
Proposta de edicao do Regulamento Brasileiro da Aviacao
Ne 6/2015 Civil (RBAC) ne 107 - Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de 208
Interferéncia llicita - Operador de Aerédromo.
Proposta de edicao de resolucdao que regulamenta a outorga de
Ne7/2015(*)  servicos aéreos publicos para empresas brasileiras e da outras
providéncias.
Proposta de edicao de emenda ao Regulamento Brasileiro
Ne 8/2015 da Aviacao Civil (RBAC) ne 139 - Certificagao Operacional de 32
Aeroportos.

N° 1/2015 100

N° 2/2015 (¥)
N°3/2015

151

N° 4/2015 (%)
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N° 972015

N°10/2015

N°11/2015

N° 12/2015

N° 13/2015 (*)
(Presencial)

N° 14/2015 (¥)

N° 15/2015

N° 16/2015

N° 17/2015 (*)

Pedido de isencéo a ser incorporada a base de certificacdo do
projeto de tipo do avido Airbus A350-900, aplicavel aos meios

de visualizacao das condicdes no exterior da cabine através de
uma saida de emergéncia do tipo escotilha, localizada no teto da
cabine de comando.

Pedido de isencao a ser incorporada a base de certificacdo do
projeto de tipo do avido Airbus A350-900, aplicavel ao alinha-
mento dos trilhos de assentos da cabine de pilotagem durante
ensaios.

Pedido de isencéo parcial a ser incorporada a base de certificacao
do projeto de tipo do aviao Airbus A350-900, aplicavel a maxima
altitude de cabine em caso de evento de despressurizacao de
aeronave causada por danos na fuselagem decorrentes de falhas
ndo contidas de rotor.

Proposta de edicao de emenda ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil (RBAC) ne 111 - Programa Nacional de Controle

da Qualidade em Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de
Interferéncia llicita.

Proposta de edicao do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
Especial n° 94 (RBAGE 94) - Requisitos gerais para veiculos aéreos
ndo tripulados e aeromodelos, e de emenda ao Regulamento
Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) ne 67 - Requisitos para
concessao de certificados médicos aeronauticos, para o creden-
ciamento de médicos e clinicas, e para o convénio com entidades
publicas.

Proposta de edicao de emenda ao Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil (RBAC) ne 61 - Licencas, habilitacdes e certificados
para pilotos.

Proposta de resolucdo disciplina a padronizacao das regras para
a afericao, a fiscalizacao e a apresentacao dos resultados dos 1QS,
do PQS e do RQS pelas Concessionarias de Servico Publico de
Infraestrutura Aeroportuaria.

Proposta de estabelecimento de condicdo especial a ser incorpo-
rada a base de certificacdo do projeto de tipo do avido Embraer
EMB-545, aplicavel a assentos orientados para a frente com
incorporacao de sistemas de airbag.

Proposta de edicao do Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
(RBAC) n° 91 - Requisitos gerais de operacao para aeronaves
civis, e emenda ao RBAC n° 01 - Definicbes, regras de redacédo e
unidades de medida para uso nos RBAC.
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Proposta de estabelecimento de condicdo especial a ser incorpo-
Ne 18/2015 rada a base de certificagédo do projeto de tipo do aviao Embraer 0
EMB-545, aplicavel ao braco estrutural entre assentos.
Proposta de resolucdao que proibe o transporte de cargas de

*
e baterias de fon litio em aeronaves de passageiros no Brasil.
Proposta de resolucdao que estabelece a metodologia de calculo
do fator X a ser aplicado nos reajustes tarifarios anuais para o
N° 20/2015 quinguénio 2016-2020 aplicaveis aos aeroportos publicos que 5

nado estejam sob condi¢ées tarifarias especificas definidas em ato
de autorizacdo ou contrato de concessao, conforme disposto na
Resolucao n° 350, de 19 de dezembro de 2014.

(*) Até 17/02/2016, a audiéncia publica ndo havia sido concluida.
Fonte: ANAC

Apds o encerramento do prazo de recebimento de contribuicoes, a drea técnica responsavel
pela proposta analisa as sugestdes e comentarios recebidos e realiza as alteracdes normativas
que julgar pertinentes. Apos a elaboracdo da nova minuta do ato normativo, a matéria é nova-
mente submetida a deliberacéo pela Diretoria da Agéncia e, apos a publicacdo do ato, a ANAC
publica na pagina de audiéncias publicas o Relatério de Andlise de Contribuicoes, contendo
respostas e comentarios para cada contribuicdo encaminhada pela sociedade e pelos interes-
sados em geral.

Saiba mais:

Para ter acesso as audiéncias publicas (tanto as finalizadas como aquelas em andamento),
acesse http://www2.anac.gov.br/transparencia/audienciasPublicas.asp
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10. Certificacao e Qutorga

A certificacao € um processo sistematizado que propicia adequado grau de confianga de
que um produto, empresa, processo, servico ou um profissional atende inicialmente os
requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos da aviagao civil.

Sao produtos dos processos de certificacdo as autorizacdes, homologacdes, habilitacoes,
licencas, certificados, entre outros documentos pelos quais a ANAC certifica que as empresas,
escolas, centros de instrucao AVSEC, tripulantes, oficinas de manutencéo, projetos de produtos
aeronauticos e aeronaves, entre outros, cumprem os requisitos estabelecidos pela Agéncia e,
portanto, podem comecar a operar na aviacao civil.

Veja a seguir as principais acdes e numeros da ANAC em 2015 no ambito dos diversos
processos de certificacao.

Certificacao de Produtos Aeronauticos

Produto aerondutico significa uma aeronave, um motor ou uma hélice, assim como seus
componentes e partes. Inclui ainda qualquer instrumento, mecanismo, peca, aparelho, pertence,
acessorio e equipamento de comunicacao, desde que sejam usados (ou se pretenda usar) na
operagao e no controle de uma aeronave em voo e que sejam instalados ou fixados a aeronave.
Inclui, finalmente, materiais e processos usados na fabricacdo de todos os itens acima.

A certificacdo de produtos aerondauticos representa a confirmacéo, pela ANAC, de que o produto
aerondutico estd em conformidade com os requisitos aplicaveis estabelecidos pela Agéncia.

Quadro 18 - Processos de certificagao concluidos em 2015

Novos modelos nacionais 02

Validacao de novos modelos de aeronaves (estrangeiras) 08

Motores Aeronduticos 12

Hélices 03
Fonte: ANAC
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Outorga para a Prestacao de Servicos
Aereos Publicos

Toda vez que uma empresa pretende explorar comercialmente servico aéreo publico —
transporte aéreo regular, taxi-aéreo ou servicos aéreos especializados —, ela tem de obter uma
outorga aprovada pela Diretoria da ANAC. Para a concessao dessa outorga, além da certificacao
de seguranca operacional expedida pela Agéncia, a empresa deve apresentar uma série de
documentos que demonstre o cumprimento de diversos requisitos de ordem juridica e societaria
estabelecidos em lei.

Em 2015, foram processados 100 pedidos de nova outorga ou renovacgao, sendo que 87
destes foram fechados em até 90 dias Uteis.

Certificacao do Pessoal da Aviacao Civil

O processo de certificacdo de pessoas realizado pela ANAC tem o objetivo de assegurar a
qualidade da formacao dos pilotos, mecanicos de manutencao, despachantes operacionais
de voo e comissarios de voo. Os candidatos as licencas e habilitacdes nestas areas devem se
submeter aos exames de salde e de conhecimentos tedrico e pratico (cheques) realizados pela
ANAC, além de possuir a experiéncia compativel com a funcao que desejam exercer.

O conhecimento tedrico para concessao de uma licenca é demonstrado por meio de apro-
vacao em prova aplicada pela ANAC. A tabela abaixo demonstra a quantidade de provas online
para cumprimento de requisito tedrico aplicadas em cada més de 2015:

Quadro 19 - Provas online aplicadas

Més Total JULHO 3194
JANEIRO 2467 AGOSTO 3283
FEVEREIRO 2361 SETEMBRO 3509
MARCO 2878 OUTUBRO 2433
ABRIL 251 NOVEMBRO 2039
MAIO 2683 DEZEMBRO 1871
JUNHO 2992 TOTAL 32221
Fonte: ANAC
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A Agéncia também atua no credenciamento de médicos e clinicas médicas para a realizacao
de exames de saude periciais em pessoas que desejem obter ou revalidar um Certificado Médico
Aeronautico — CMA. No ano de 2015, foram credenciadas nove Clinicas de um total de 14 creden-
ciadas. J& o nimero de médicos credenciados em 2015 foi de 17, de um total de 56.

Para algumas operagdes, como as internacionais, é necessario que a tripulacdo técnica possua
um nivel minimo de proficiéncia em Lingua Inglesa. A ANAC é responsavel pela certificacdo do
grau de proficiéncia linguistica de pilotos de avides e helicdpteros em operacdes internacionais,
por meio da realizacdo de um teste de Inglés, o Santos Dumont English Assessment.

Quadro 20 - Processos de certificacao de pessoal concluidos em 2015 distri-
buidos por nivel de proficiéncia em lingua inglesa:

Nimero de resultados divulgados 3.669
Nivel 1 1
Nivel 2 58
Nivel 3 904
Nivel 4 2123
Nivel 5 583
Nivel 6 0
Fonte: ANAC

Para garantir uma formacéao padronizada em todo o Brasil, a ANAC também certifica as
instituicoes de instrucdo onde sdo realizadas as formacdes praticas e tedricas. Essas entidades
precisam dispor de estrutura administrativa, instalagdes de ensino e corpo docente e pedago-
gico compativeis com os regulamentos da Agéncia. As aeronaves de instrucdo e dispositivos
de voo simulado também passam por um processo especifico de certificacdo, o que garante o
controle da qualidade e da seguranca dos equipamentos utilizados na formacgéo pratica.
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Quadro 21 - 0 quadro abaixo mostra o quantitativo de licencas emitidas, por
categoria, durante o0 ano de 2015:

Licenca Quantidade
COM - COMISSARIO 686
CPD - PILOTO DESPORTIVO 43
(PR - PILOTO DE RECREIO 238
DOV - DESPACHANTE OPERACIONAL DE VOO 33
MCV - MECANICO DE VOO 4
MMA - MECANICO DE MANUTENCAO AERONAUTICA 886
OEE - OPERADOR EQUIP. ESPECIAIS 21
PCH - PILOTO COMERCIAL - HELICOPTERO 319
PCM - PILOTO COMERCIAL - AVIAQ 1.280
PLA - PILOTO DE LINHA AEREA - AVIAO 448
PLH - PILOTO DE LINHA AEREA - HELICOPTERO 80
PPB - PILOTO DE BALAO LIVRE 15
PPH - PILOTO PRIVADO - HELICOPTERO 523
PPL - PILOTO DE PLANADOR 56
PPR - PILOTO PRIVADO - AVIAQ 2.269
Total 6.901
Fonte: ANAC

Certificacao Operacional de Aeroportos

A certificacdo operacional de aeroportos é o processo que atesta a capacidade do operador
de aerddromo para executar os procedimentos constantes em seu “Manual de Operacdes
do Aerédromo”, visando a garantir a seguranca das operacoes aeroportuarias. A certificacao
permite também a autorizacao para operacao de aeronaves mais exigentes que aquelas que
operam atualmente. Operacoes de grandes aeronaves como Boeing 747-8 e Airbus A380 ja sao
possiveis em alguns aeroportos brasileiros, de acordo com as especificacdes operativas e com o
MOPS de cada aeroporto.

Esse processo de certificacdo vale para aerddromos que tenham embarcado e desem-
barcado mais de um milhao de passageiros por ano, e exige que os operadores analisem
0s riscos envolvidos na sua operacao e demonstrem que alcancaram um nivel aceitdvel de
seguranca operacional.
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Em 2015, o programa de certificacdo operacional de aeroportos contemplou a andlise do
Manual de Operacdes do Aerddromo (MOPS) e a realizacao de Inspecéo Inicial de Certificacdo
em dez aeroportos: Sao Gongalo do Amarante (SBSG), Uberlandia (SBUL), Londrina (SBLO),
Navegantes (SBNF), Galedo (SBGL), Confins (SBCF), Brasilia (SBBR), Teresina (SBTE), Aracaju (SBAR) e
Jodo Pessoa (SBJP).

Como resultado do programa de certificacdo, a ANAC ja emitiu 34 relatdrios consolidados,
contendo todas as medidas que devem ser tomadas pelos operadores de aerédromo para a
obtencéo do Certificado Operacional. Até o final de 2015, 10 aeroportos foram certificados no total.

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet a lista dos certificados operacionais de
aeroportos ja emitidos, além do rol dos aerédromos com processo de certificacdo operacional em
andamento. Essas e outras informacdes acerca do processo de certificacdo operacional podem ser
consultadas no endereco http://www?2.anac.gov.br/infraestrutura/infraestruturaCoa.asp.

Ainda em 2015 foi concedido a empresa Falck Fire & Safety do Brasil S.A. o primeiro certifi-
cado de Organizacédo de Ensino Especializada na Capacitacdo de Recursos Humanos para os
Servicos de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio em Aerddromos Civis (OE-SESCINC),
possibilitando a empresa ministrar os cursos de habilitacdo de bombeiro de aerddromo. Esses
Cursos estao em consonancia com a Resolucao n° 279, de 10 de julho de 2013, que dispoe
sobre os processos para a formacéo, especializacdo e atualizacdo de bombeiros de aerdédromo,
visando a padronizar e garantir a exceléncia na capacitacdo desses profissionais. A certificacdo
da primeira OE-SESCINC pela ANAC representa um marco na capacitacao de bombeiros de
aerddromo no pals.

Autorizacao de Frequencias Internacionais

Os Acordos de Servicos Aéreos preveem, em geral, uma quantidade maxima de frequéncias
semanais a serem operadas pelas empresas de ambos os paises envolvidos. No lado brasileiro, as
empresas sao alocadas pela ANAC conforme demanda das empresas aéreas nacionais, mediante
consulta as demais companhias e anuéncia do Plenario — colegiado que retne diversas institui-
¢des do Governo.

Em 2015 foram alocadas 109 frequéncias mistas, 10 frequéncias exclusivamente cargueiras e
devolvidas 15 frequéncias mistas, nos seguintes mercados:

1) Argentina - uma frequéncia mista alocada a empresa TAM,;
Il) Bolivia — uma frequéncia exclusivamente cargueira alocada a empresa ABSA;
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Ill) Chile - 17 frequéncias mistas alocadas a empresa TAM e duas frequéncias exclusivamente
cargueiras alocadas a empresa OCEANAIR;

IV) Colombia - sete frequéncias mistas alocadas a empresa TAM, sete frequéncias mistas
alocadas a empresa OCEANAIR, duas frequéncias exclusivamente cargueiras alocadas a
empresa OCEANAIR e devolucdo de seis frequéncias mistas pela empresa OCEANAIR;

V) Cuba - devolucado de uma frequéncia mista pela empresa VRG;

V1) Espanha - oito frequéncias mistas alocadas a empresa TAM e devolucdo de uma frequéncia
mista pela empresa TAM;

VIl) Estados Unidos da América — 15 frequéncias mistas alocadas a empresa AZUL, 14
frequéncias mistas alocadas a empresa OCEANAIR, trés frequéncias exclusivamente cargueiras
alocadas a empresa OCEANAIR e devolucdo de sete frequéncias mistas pela empresa AZUL;

VIII) Guiana Francesa - cinco frequéncias mistas alocadas a empresa AZUL e devolucdo de uma
frequéncia mista pela empresa AZUL;

IX) México — duas frequéncias mistas alocadas a empresa TAM;

X) Paraguai — quatro frequéncias mistas alocadas a empresa VRG;

XI) Peru — 14 frequéncias mistas alocadas a empresa TAM, sete frequéncias mistas alocadas a
empresa VRG e duas frequéncias exclusivamente cargueiras alocadas a empresa OCEANAIR;

XIl) Republica Dominicana — quatro frequéncias mistas alocadas a empresa TAM;

XIll) Suriname - trés frequéncias mistas alocadas a empresa VRG;

XIV) Trinidad e Tobago — uma frequéncia mista alocada a empresa VRG.
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A ANAC tem por missao garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da
aviacao civil. Para tanto, expede normas que tém de ser cumpridas por qualquer agente
- operadores de aerodromos e de aeronaves, empresas aereas, fabricantes de produtos
aeronauticos, oficinas de manutencao de aeronaves, pilotos e tripulantes, e centros de
instrucao - que atue no setor aéreo.

Para garantir o cumprimento desses regulamentos, é necessario que a ANAC nao apenas
normatize e autorize os agentes a operarem, mas sobretudo que os fiscalize continuamente,
buscando o alinhamento constante de sua conduta com os requisitos previamente estabelecidos
- 0 que resulta no bom funcionamento do setor aéreo como um todo. Além disso, é importante
ter em mente que a Agéncia também deve adotar acdes para impedir que agentes nao autori-
zados ou certificados atuem inadvertidamente no setor aéreo.

As acoes de fiscalizacdo da ANAC compreendem dois tipos principais: as atividades de vigi-
lancia continuada, destinadas a manutencao ao longo do tempo do cumprimento dos requisitos
por aqueles entes autorizados ou certificados pela Agéncia para atuar no setor; e as atividades de
acao fiscal, destinadas a coibir a atuacdo de agentes ndo autorizados ou certificados para atuar,
bem como para punir aqueles que, embora sejam certificados, tentam reiteradamente burlar os
mecanismos de vigilancia continuada.

No que tange a esses assuntos, a ANAC fiscaliza requisitos de seguranca operacional —
aeronavegabilidade, padrées operacionais e infraestrutura aeroportuaria —, seguranca contra
atos de interferéncia ilicita, envio de indicadores de acompanhamento do mercado pelas
empresas aéreas, prestacdo de servico aos passageiros e as cldusulas dos contratos de concessao
aeroportuaria.

Fiscalizacao em Seguranca Operacional

As fiscalizacdes em seguranca operacional podem ser segregadas nas seguintes areas: aero-
navegabilidade, padrdes operacionais e infraestrutura aeroportuaria.

As atividades de fiscalizacdo de aeronavegabilidade visam ao monitoramento de préaticas
de manutencédo e de operacédo de aeronaves e frotas e buscam cada vez mais a orientagdo
de planejamento e de execucao, de acordo com o nivel de risco percebido nos processos de
empresas do setor. Sao, portanto, acdes focadas na garantia do bom desempenho de produtos
aeronauticos, com vistorias de aeronaves de transporte aéreo regular, taxi-aéreo e de aviacao
geral, auditorias em bases de manutencao de aeronaves, inspecoes de rampa e processos de
aeronaves experimentais, entre outros. Em 2015 foram realizadas 859 atividades de fiscalizacdo
em aeronavegabilidade.
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Em relacdo aos padrées operacionais, a ANAC adota acdes para avaliar se as operacoes aéreas
- que envolvem operacdes de aeronaves, formacao dos pilotos, procedimentos operacionais
em voo e em solo das empresas etc. — estdo de acordo com os regulamentos pertinentes. Sdo
alvo dessas fiscalizacdes, portanto, empresas aéreas, taxis-aéreos, pilotos, escolas de aviacao civil
e pequenas empresas certificadas para prestar servico aéreo publico diverso. Em 2015 foram
realizadas 522 atividades de fiscalizacdo de padrdes operacionais.

Por fim, a fiscalizacdo de seguranca operacional da infraestrutura aeroportudria visa a veri-
ficar o cumprimento dos requisitos de seguranca operacional por parte dos operadores de
aerédromo. Para o alcance desse objetivo, o planejamento da fiscalizacdo tem ambito nacional
e sua priorizacao € estabelecida de acordo com o tipo de operacao que ocorre no aerédromo
(regular, nao regular ou aviacao geral), o porte do aerddromo e das aeronaves que ali operam, a
quantidade de passageiros e a natureza dos voos (domésticos ou internacionais). A fiscalizagao
tem enfoque na drea de movimento do aerédromo (pistas de pouso e decolagem, pistas de taxi,
patio de aeronaves), em que sao verificados requisitos referentes as caracteristicas dos elementos
da infraestrutura e das sinalizacoes (horizontal, luminosa e vertical), constituicdo e organizacéo
do operador, gerenciamento da seguranca operacional, operacdes na area de movimento,
manutencao e sistema de resposta a emergéncia em aerddromo. No total, a Agéncia fiscalizou,
no ano de 2015, 1.060 itens de fiscalizacdo de seguranca operacional em infraestrutura aeropor-
tudria, por meio de 130 inspecdes e 303 auditorias.

Fiscalizacao de AVSEC

No que se refere a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita (AVSEC),
a fiscalizacdo engloba aerédromos, empresas aéreas e centros de instrucdo. As fiscalizacdes
ocorrem por meio de inspec¢des, auditorias e testes e visam avaliar o cumprimento de requisitos
referentes a AVSEC por parte destes regulados. A priorizacao da fiscalizacdo AVSEC envolve
analises de risco e vulnerabilidade, concentrando-se principalmente nos aeroportos com voos
internacionais ou com grande volume de passageiros, onde a ocorréncia de um ato ilicito teria
0 maior potencial de impacto. Subsidiariamente, a fiscalizacdo AVSEC se estende aos aeroportos
de onde saem voos que alimentam os aeroportos maiores. Em 2015 a ANAC aplicou 108 testes
voltados a AVSEC.

Prestacao de Servico aos Passageiros

A ANAC também desempenha atividades de fiscalizacdo nos principais aeroportos brasileiros
para verificar se as empresas aéreas cumprem as condicdes gerais de transporte aéreo — requi-
sitos minimos de prestacao de servico (bagagem, cancelamentos, assisténcia etc.) e informacéao
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a0s passageiros que contratam transporte aéreo regular com as empresas —, bem como as
normas de acessibilidade. Tal fiscalizacdo é planejada por meio de estudos de incremento de
passageiros e de impactos na infraestrutura dos aeroportos.

Fiscalizacao dos Contratos de Concessao
Aeroportuaria

O mais novo assunto que passou a ser fiscalizado pela ANAC — em virtude do inicio da
operacao dos primeiros aeroportos concedidos — é o cumprimento, pelas concessionarias, das
cldusulas dos contratos de concessao aeroportudria. Tais contratos, além de obrigar as concessio-
narias a cumprir todas as normas de seguranca (operacional e AVSEC) estabelecidas nos regula-
mentos especificos da Agéncia, estabelecem o valor da outorga a ser paga pelas concessionarias,
0s requisitos minimos de investimentos e de qualidade de servicos nos aeroportos. Desse modo,
a fiscalizacdo das concessionérias visa a verificar a realizacdo dos servicos, adequacdes e obras;

a implantacédo e a operacionalizacao de equipamentos na area de movimento e nos terminais
de passageiros; o envio de informacdes e dados pelas concessionarias; e o pagamento das
outorgas. Em 2015, foram realizadas fiscalizacbes contratuais fisicamente em todos os aeroportos
concedidos.

Operacoes Especiais

Em complemento as fiscalizacdes corriqueiras, a ANAC também realiza Operacdes Especiais,
que se destinam a fortalecer a cultura de Seguranca Operacional e a disciplina de voo na Aviagao
Civil Brasileira, além de prestar informacdo aos passageiros sobre seus direitos e deveres.

Algumas dessas operacdes contaram com o apoio da Policia Federal, IBAMA, DECEA e Receita
Federal. Veja a seguir as principais operacoes realizadas em 2015:

Operacao Carnaval - a Operacéo Carnaval reforcou a fiscalizacdo e os servicos de informacoes
aos passageiros Nos principais aeroportos do pais.

Operacao Amazonia Azul 2015 - sob a coordenacao da Marinha do Brasil e com a participacao
da ANAC na fiscalizacdo de aeronaves, contribuindo assim para a seguranca de voo, um dos
objetivos desta operacéo foi a desativacdo de garimpos irrequlares situados na fronteira do
Amapa com o Para.

62 Operacao VOE SEGURO - coordenada pela ANAC, a operacao ocorreu em sete aerddromos
do estado do Parana e teve a participacao da Receita Federal e da Policia Federal.

92 Edicao da Operacao Agata - realizada em conjunto com o Ministério da Defesa e coor-
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denada pelo Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas (EMCFA). A Operacéo foi realizada
em 166 municipios brasileiros e envolveu a fiscalizagao de diversos aerédromos. Nos dois
primeiros dias da Operacao, 23 e 24/07, sete aeroportos foram fiscalizados: em Vilhena (RO),
Guaraja-Mirim (RO), Teruel (MS), Pontes e Lacerda (MS), Ponta Pora (MS), Cuiaba (MT) e Foz do
Iguacu (PR). Ao todo, os 23 inspetores da ANAC envolvidos na acao fiscalizaram 25 aeronaves
e emitiram 10 Notificacdes de Condicao Irregular de Aeronave (NCIAs). Dessas aeronaves, duas
estdo impedidas de voar por irregularidades.

22 Operacao Aeroporto Seguro - promovida pela Autoridade Aeroportudria, uma comissao
integrada por todos os 6rgaos e entidades publicas que atuam no aeroporto, a acao teve
por objetivo intensificar a atuacao fiscalizadora e integrada dos 6rgdos de inspecao aero-
portudria. Durante a operacao, os inspetores da ANAC realizaram fiscalizacoes de rampa
nas aeronaves da aviacdo geral e regular e na infraestrutura do aeroporto. Ao todo, cinco
aeronaves da aviagao comercial (regular) foram vistoriadas pela Agéncia. Na aviagcéo geral,
oito aeronaves foram inspecionadas e uma Notificacao de Condicéo Irregular de Aeronave
(NCIA) foi emitida. Além disso, durante toda a operacao, o servico de informacdes da ANAC
no aeroporto foi reforcado.

Operacao Fim de Ano - com a mobilizacdo de cerca de 200 servidores, que trabalharam em
turnos para cobrir os periodos de maior movimento e de maior fluxo de passageiros no
periodo de 10 de dezembro a 9 de janeiro, a ANAC intensificou a fiscalizacdo nos 15 principais
aeroportos do Pais. Na Operacao Fim de Ano foram incluidos os aeroportos de Sdo Gongalo
do Amarante (Natal-RN), Cuiaba (MT) e Manaus (AM).

Sistemas de Monitoramento da Seguranca
Operacional

Além das atividades de fiscalizacao presencial ou a distancia por recepcao de informacoes
dos regulados, a ANAC também dispde de alguns sistemas informatizados de monitoramento
da seguranca operacional, responsaveis por coletar diversas informacdes das operacoes aéreas
— entre aviacdo geral e regular — e auxiliar a Agéncia no desenvolvimento de mecanismos de
inteligéncia de fiscalizacdo.

Sistema Decolagem Certa (DCERTA)

O Decolagem Certa (DCERTA) é um sistema informatizado de monitoramento que verifica se
as documentacoes relativas as condicdes de aeronaves, aeronautas e aerddromos registrados no
Brasil encontram-se em situacdo regular na ANAC, por meio dos dados informados no plano de
voo. Destinado primordialmente a aviacdo geral, o DCERTA permite ndo apenas coibir 0s voos
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em situacao irregular, mas também a adocao de medidas administrativas a partir da anélise de
dados do voo — além de um direcionamento das a¢bes de fiscalizacdo, o que promove conse-
quentemente a mitigacao dos riscos operacionais na aviagao.

Sistema Eletronico de Registro de Voo

O Sistema Eletrénico de Registro de Voo foi instituido em 2012 com o objetivo de aperfei-
coar a atividade de supervisdo da seguranca operacional a cargo da ANAC, mediante a coleta
periddica de informacdes relativas a aeronaves, tripulacdo, rotas e horarios de voo, detalhadas
por trecho de voo realizado. Esse sistema tem especial utilidade no controle de requlamentacao
das tripulacbes — isto &, quando os tripulantes ultrapassam as horas de voo semanais, mensais e
trimestrais estabelecidas por lei —, possibilitando a Agéncia atuar sobre as empresas que permi-
tirem a ocorréncia de tal situacao.

Sistema BIMTRA

O sistema informatizado de captacao automatica de dados do Banco de Informacdes de
Movimento de Tréfego Aéreo (BIMTRA) é um repositério de informacdes de movimento de
trafego aéreo e de navegacgao aérea, criado pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA) em 2006. Os dados sao utilizados para o aumento do desempenho da fiscalizacao,
validacdo de dados recebidos de outros sistemas e realizacdo de estudos voltados para o geren-
ciamento da seguranca operacional.

Junta Recursal

A Junta Recursal é um érgao de assessoramento com funcionamento autdbnomo, destinado
a julgar, em segunda instancia, processos relativos as penalidades impostas aos regulados. Esse
6rgao atua em todo o territério nacional e é formado por um colegiado de oito membros julga-
dores, todos designados pelo Diretor-Presidente da ANAC.

No ambito da Junta Recursal os temas mais discutidos referem-se a atrasos e cancelamentos
de voo; pretericao de passageiros; bagagem extraviada; e prestacdo de informacdes ao
passageiro, dentre outras. Ao longo de 2015, a Junta Recursal realizou 54 sessdes de julgamento,
com um total de 2.041 processos analisados, dos quais 1.237 foram decididos (desses, 1.058 em
definitivo), confirmando a aplicacdo da sancdo em 82% dos processos, reduzindo a sancdo em
11% e cancelando a multa em 7%.
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Quadro 22 - Processos da Junta Recursal
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Em Pauta 21 3498 2860 1780 2007 1571 1608 2199 15944

(-) Nao analisados na
$essao

Processos analisados 402 3403 2772 1.701 1920 1480 1538  2.041  15.257

19 95 88 79 87 91 70 158 687

(-) Providéncias

L. . 0 10 46 255 527 321 492 804 2455
prévias requeridas

Processosdecididos ) 3303 9726 147 133 1159 1046 1237 12773

pelaJR
> AOEETSEET 0 154 315 333 237 49 28 179 149
decisao definitiva
- Processos decididos

2205 402 3230 2411 1084 1156 910 1018 1058 11278
em definitivo
Al NG % 4% 6% 6%  78% 8%  85%  82%  63%
Aumentada
Multa Reduzida 7%  18% 1% 9% 4% 2% 4% 1%  10%
Multa Cancelada 7%  40% 5%  29%  18%  1B%  12% 7%  27%
Valor total das multas RS RS RS RS RS RS RS RS RS

aplicadas (em R$) 412.000,00 11.322.629,00 11.233.340,00 578716500 6.852.800,00 4.963.200,00 9.261.200,00 9.929400,00 59.349.734,00

Em sintese, desde a instalacao da Junta Recursal, em 27 de junho de 2008, até o dia 17 de
dezembro de 2015, data em que completou sua 3622 Sessdo de Julgamento, foram analisados
15.257 processos, dos quais 12.773 foram decididos e, desses, 11.278 em definitivo.

Demais Atividades Voltadas para a Melhoria
da Seguranca Operacional

Além das atividades de fiscalizacao, a seguranca das operacoes aéreas envolve a aplicacédo
de diversas ferramentas que atuam na identificacdo e gerenciamento dos riscos — afinal, para
prevenir acidentes é preciso conhecer e combater todos os fatores que possam afetar a segu-
ranca de voo. A seguir estdo destacados os programas desenvolvidos pela ANAC para o desen-
volvimento da seguranca operacional na aviacao civil.
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Boletim de Registro de Ocorréncia Aeronautica (BROA): documento que d& inicio aos
registros de acidentes aeronauticos, incidentes graves, incidentes aeronauticos, ocorréncias de
solo, ocorréncias anormais e atos ilicitos que envolvam aeronaves civis brasileiras em territério
nacional. O documento funciona como um boletim de ocorréncia policial, iniciando o processo
de medidas administrativas, como a suspenséo de licencas, certificados e atualizacdo de banco
de dados. E produzido de acordo com as informacdes transmitidas & ANAC pelo Centro de
Investigacao e Prevencao de Acidentes (CENIPA), do Comando da Aerondutica. Em 2015, foram
emitidos 308 boletins.

Recomendacdes de Seguranca Operacional (RSO): as Recomendacbes de Seguranca
Operacional séo emitidas principalmente pelo Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos (CENIPA), do Comando da Aerondutica, como resultado da investigacao de
acidentes e incidentes aeronauticos. As RSO — que podem também ser originadas de reunides
da Comissao Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CNPAA) e de 6rgdos internacio-
nais — estabelecem uma ag¢do ou conjunto de acoes, visando a eliminacao ou controle de riscos
identificados nas investigacdes de acidentes e incidentes aeronduticos. Em 2015, a ANAC recebeu
127 Recomendacodes de Seguranca Operacional. Quando concluidos os processos, as informa-
coes pertinentes sao comunicadas aos 6rgaos emissores.

Acompanhamento de Mercado e Envio de
Indicadores pelas Empresas Aéereas:

O Acompanhamento do Mercado de Transporte Aéreo tem como objetivo analisar o compor-
tamento e a evolucao do setor ao longo do tempo, sob a dtica da evolucao da demanda, da
oferta, da eficiéncia operacional, do desempenho econdmico-financeiro e das tarifas aéreas,
mensurando os resultados obtidos e subsidiando as acdes regulatérias da Agéncia.

Além de as informacdes produzidas servirem de suporte a tomada de decisdo da ANAC, elas
também atendem outros érgaos dos trés Poderes da Unido. Essas informacoes possibilitam a
avaliacdo da eficicia das politicas publicas e das medidas regulatdrias atualmente em vigor, assim
COmMo a sua revisdo ou nova implementacao, conforme as necessidades observadas.

Além disso, sdo divulgados dados e relatérios periddicos, com o objetivo de ampliar o conhe-

cimento da sociedade sobre o setor, possibilitando estudos e avaliacbes por parte da industria,
da academia e de qualquer outro ente interessado.
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Os dados registrados pelas empresas de transporte aéreo na ANAC estao regulamentados
por meio de resolucoes e portarias, em que sao estabelecidos a obrigacao para os regulados, o
modelo de informacéo, os critérios de apuracao e os prazos de apresentacdo dos dados, entre
outros aspectos. Tais dados, remetidos por aproximadamente de 120 empresas brasileiras e
estrangeiras, totalizam mais de 2.700 arquivos digitais ao longo do ano.

Com o objetivo de alcancar o maior grau possivel de consisténcia e tempestividade da infor-
macéo, os dados sao submetidos a procedimentos de fiscalizacdo pela ANAC.

Anuario do Transporte Aéreo

Divulgado anualmente desde 1972, o Anuario do Transporte Aéreo apresenta um panorama
amplo do comportamento do mercado aéreo ao longo dos ultimos dez anos, com foco no
ano anterior a sua divulgacdo. O documento tem como objetivo ampliar o conhecimento da
sociedade brasileira e subsidiar a realizacdo de pesquisas, estudos e analises mais abrangentes
sobre o setor.

Ele contempla um abrangente conjunto de informacdes provenientes das operacdes domés-
ticas e internacionais das empresas aéreas brasileiras e estrangeiras que prestam servicos no Brasil,
tais como: passageiros e cargas transportados; oferta e demanda; aproveitamento das aeronaves;
participacdo de mercado; atrasos e cancelamentos; frota de aeronaves; pessoal por categoria;
aeroportos utilizados; receitas, custos e despesas; resultado liquido do exercicio; indicadores de
liquidez, rentabilidade, endividamento e situacéo liquida patrimonial; tarifas aéreas domésticas
comercializadas; indices de atrasos e cancelamentos; participacao dos modais aéreo e rodoviario
no transporte interestadual de passageiros em distancias superiores a 75 km, entre outros.

Saiba mais:

Para mais informacées sobre o Anuério do Transporte Aéreo, acesse a secao Dados e
Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/anuario-do-transporte-aereo

Relatorio Demanda e Oferta do Transporte Aéreo

Este relatorio traz dados operacionais dos mercados doméstico e internacional de transporte
aéreo de carga e passageiros. Engloba informacdes mensais de demanda (Passageiro-quilémetro
pago transportado), oferta (assento-quildmetro ofertado), participacdo de mercado, Load Factor
(taxa de aproveitamento das aeronaves), passageiros e carga transportados pelas empresas brasi-
leiras de transporte publico de passageiros. Além disso, o relatério apresenta a participacao dos
modais aéreo e rodoviario no transporte interestadual de passageiros em distancias superiores a
75 km nos ultimos anos.
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Saiba mais:

Para mais informacodes sobre o relatério Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, acesse a
secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/
relatorio-demanda-e-oferta-do-transporte-aereo-empresas-brasileiras

Relatorio Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas

Este relatorio traz dados mensais sobre os valores das tarifas aéreas comercializadas (efetiva-
mente vendidas) para o transporte de passageiros em todos 0s voos regulares domésticos no
Brasil. Sdo apresentados os seguintes dados: a evolucdo do valor médio da tarifa aérea, tanto
nominal quanto real (considerando a inflacdo); a evolucdo do valor médio do Yield Tarifa Aérea,
que determina o preco médio cobrado por quildmetro voado, em termos reais e nominais; e a
evolucao da proporcao de assentos comercializados por faixa de preco, entre outros.

Apods uma reformulacao do relatério ocorrida em 2015, além dos valores nacionais consoli-
dados, as informacoes sobre as tarifas aéreas domésticas comercializadas passaram a ser divul-
gadas no portal da ANAC na internet com detalhamento por regido e por unidade da federacdo
do Brasil, retroativamente ao ano de 2002 em diante.

Saiba mais:

Para mais informacoes sobre o Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas Comercializadas,
acesse a secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-informacoes/
tarifas-aereas-domesticas

Demonstragoes Contabeis de Empresas Aéreas Brasileiras

A divulgacao, no portal da ANAC, das demonstracdes contabeis trimestrais e anuais das
empresas brasileiras que exploram os servicos de transporte aéreo publico regular e ndo regular,
exceto na modalidade taxi-aéreo, conforme apresentadas a Agéncia, estéd estabelecida na
Resolugcao ANAC n° 342/2014, que entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2015.

As demonstracdes contabeis trimestrais contemplam o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo
de Resultado, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, as Notas Explicativas e o Relatério de Revisao
das Informacdes Trimestrais apresentadas a ANAC elaborado pelos auditores independentes.

Apenas as empresas de transporte aéreo publico regular e ndo regular de passageiros com

participacao de mercado relevante estao obrigadas a apresentar a ANAC as suas demonstracoes
contabeis em periodicidade trimestral.
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J& as demonstracdes contédbeis anuais incluem o Balanco Patrimonial, a Demonstracao
do Resultado, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, as Notas Explicativas, o Relatorio de
Administracdo e o Relatério do Auditor Independente. Essas devem ser apresentadas a ANAC por
todas as empresas brasileiras de transporte aéreo publico regular e ndo regular de passageiro,
carga e mala postal, exceto taxi-aéreo.

A partir dessas demonstracdes é possivel analisar a evolucdo da posicdo patrimonial, do resul-
tado operacional e dos fluxos de caixa do setor, a composicdo de receitas, custos e despesas,
os fatores que afetaram o desempenho e as expectativas futuras na visdo das empresas aéreas,
entre outras informacoes.

Saiba mais:

Para mais informacodes sobre as Demonstracoes Contabeis das Empresas Aéreas Brasileiras,
acesse a secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:

http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/
demonstracoes-contabeis-de-empresas-aereas-brasileiras

Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo

Com o intuito de subsidiar a realizacdo de estudos especificos por qualquer interessado e de
ampliar o conhecimento da sociedade sobre o setor, a ANAC disponibilizou uma abrangente
e detalhada base de dados em sua pagina na internet, que contempla informacées sobre os
voos domésticos e internacionais realizados pelas empresas brasileiras e estrangeiras que atuam
no pafs, tais como: quantidade de decolagens; passageiros e carga transportada; quilémetros
voados; assentos ofertados; entre outras. As informacoes estao detalhadas por més, aeroporto
de origem/destino e companhia aérea, propiciando mais transparéncia e acesso facilitado a tais
informacoes.

Saiba mais:
Para mais informacdes sobre a Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo, acesse a
secdao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:

http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/
base-de-dados-estatisticos-do-transporte-aereo
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Remessa de Informagoes para Organismos Internacionais de Aviagao Civil

A Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI) — da qual o Brasil € um dos 191 paises-
-membros — mantém, desde 1947, um programa para a coleta, o processamento, a analise e a
disseminacdo de dados estatisticos da aviacao civil.

O programa estatistico da OACI requer que o0s paises-membros remetam informacdes das
operacoes de empresas aéreas e aeroportos, por meio de diversos formularios com periodici-
dades mensal, trimestral e anual.

No ambito do acompanhamento de mercado do transporte aéreo, a ANAC remete a OACI os
formularios A, B, C, D, EF e M, além do Questionario de Custos e do Questiondrio de Despesas. Os
dados reportados dizem respeito a demanda e a oferta, a frota e ao pessoal das empresas aéreas,
ao consumo de combustivel e aos dados financeiros das empresas.

A OACI conta também com o Aviation Data and Analysis Panel (ADAP), anteriormente deno-
minado Statistical Panel (STAP), um painel cujos representantes dos paises-membros debatem
tecnicamente o modelo de informacao e os procedimentos de remessa, de acordo com as
necessidades da Organizacdo e outros usuarios, conforme as diretrizes previamente definidas.

Em 2014, servidores da ANAC na condicao de membros representantes do Brasil participaram
da primeira reunido desse painel, apds a mudanca de escopo e de nome. O novo escopo do
painel consiste basicamente em harmonizar os dados de aviacdo civil que sao coletados pelas
diversas unidades da OACI por outras entidades, evitando a duplicacéo de esforcos, e buscando
revisar e aprimorar o modelo de informagdes com vistas a contribuir para que a organizacdo
alcance os seus objetivos estratégicos.

Os dados remetidos a OACI séo disseminados por meio de uma ferramenta web denominada
ICAO DATA+ mediante assinatura, e por meio de estudos e publicacbes daquela organizagao.

Os dados sobre os voos realizados no Pais também sao mensalmente remetidos a Comissao
Latino-Americana de Aviacao Civil (CLAC).

Saiba mais:

Para mais informacoes sobre o Programa Estatistico da OACI, acesse a secéo sobre o objetivo
estratégico Fconomic Development of Air Transport em seu portal na internet:
http://www.icao.int/sustainability/Pages/eap-statistics-programme.aspx
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Relatorio Transporte Aéreo na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014: Demanda, Oferta e Tarifas Aéreas
O relatério, divulgado em julho/2015, foi desenvolvido com vistas a propiciar o

conhecimento da sociedade sobre o desempenho do transporte aéreo durante a realizacdo

da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, sob os aspectos da demanda, da oferta e das tarifas aéreas

domeésticas comercializadas.

O documento esta dividido em duas secdes. Na primeira, aborda-se a quantidade de
servico ofertado e demandado, a participacdo de mercado das principais empresas e a taxa de
aproveitamento dos assentos das aeronaves nos voos realizados durante o periodo do torneio,
assim como a comparacao com o desempenho do setor em relacdo ao periodo equivalente do
ano anterior e aos Ultimos dozes meses, com detalhamento da movimentagao por capitais do
pais e principais rotas.

A segunda secéo traz o comportamento do valor das tarifas correspondentes aos servicos
de transporte aéreo publico doméstico de passageiros vendidas pelas empresas brasileiras para
voos com origem ou destino nas cidades-sede do evento, com detalhamento por regido do
pals e por cidade-sede, contemplando, ainda, um comparativo com outros grandes eventos
realizados no Brasil e com a alta temporada.

Saiba mais:

Para mais informacées sobre o relatdrio Transporte Aéreo na Copa do Mundo FIFA Brasil 2014:
Demanda, Oferta e Tarifas Aéreas, acesse a secdo Dados e Estatisticas do portal da ANAC na
internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/relatorio-transporte-aereo-na-copa-
do-mundo-fifa-brasil-2014-demanda-oferta-e-tarifas-aereas
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A sequir sdo apresentados alguns dados de acompanhamento do transporte aéreo.

Passageiros Transportados (Demanda)

O numero de passageiros-pagos transportados no Brasil passou de 54,0 milhdes em 2006,
atingindo o quantitativo recorde de 117,8 milhdes em 2015, considerando voos domésticos e
internacionais. No ano de 2015, este crescimento global foi de 0,5%, com relacdo ao ano de 2014.

Quadro 23 - Passageiros Pagos Transportados

2002 31.034.398 7.282.730 38.317.128

2003 29.114.097 -6,2% 8.088.652 11,1% 37.202.749 -2,9%
2004 32.073.838 10,2% 9.140.878 13,0% 41.214.716 10,8%
2005 38.719.836 20,7% 10.403.160 13,8% 49.122.996 19.2%
2006 43.191.198 11,5% 10.820.370 4,0% 54.011.568 10,0%
2007 47.366.034 97% 12.309.214 13,8% 59.675.248 10,5%
2008 50.121.268 5,8% 13.400.560 8,9% 63.521.828 6,4%
2009 57123.672 14,0% 12.601.853 -6,0% 69.725.525 9,8%
2010 70.148.029 22,8% 15.370.766 22,0% 85.518.795 22,1%
20M 82.072.795 17,0% 17.885.343 16,4% 99.958.138 16,9%
2012 88.688.896 8,1% 18.948.992 59% 107.637.888 77%
2013 90.242.280 1,8% 19.786.861 4,4% 110.029.141 2,2%
2014 95.912.236 6,3% 21.293.671 7,6% 117.205.907 6,5%
2015 96.180.793 0,3% 21.583.958 1,4% 117.764.751 0,5%

Voos realizados

Em 2015, foram realizados 936 mil voos regulares domésticos. O total representou reducao
de 0,7% em relacdo a 2014, dados que mostram que a aviacao civil brasileira estd adotando
uma estratégia de load factor em que, embora o nimero de voo tenha diminuido, o nimero de
passageiros transportados tem aumentado — o que significa que a taxa de ocupacdo dos voos
também vem aumentando. Somando-se 0s voos internacionais, o Brasil continua mantendo,
desde 2011, um total de voos na aviacao regular acima de 1 milhao.
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Quadro 24 - Nimero de Voos

2002 679.977 75.965 755.942

2003 538.728 -20,8% 79.079 4,1% 617.807 -18,3%
2004 523.018 -2,9% 87.032 10,1% 610.050 -1,3%

2005 558.869 6,9% 91.776 55% 650.645 6,7%

2006 585.248 4,7% 92.431 0,7% 677.679 4,2%

2007 627.550 7.2% 105.399 14,0% 732,949 8,2%

2008 657977 4,8% 106.681 1,2% 764.658 4,3%

2009 733.624 11,5% 101.124 -5,2% 834.748 9.2%

2010 844.718 151% 117474 16,2% 962.192 15,3%
201 958.083 13,4% 135.423 15,3% 1.093.506 13,6%
2012 990.840 3,4% 142.556 53% 1133.39 3,6%

2013 946.685 -4,5% 144.855 1,6% 1.091.540 -3,7%
2014 942.003 -0,5% 149.164 3,0% 1.091.167 0,0%

2015 935.704 -0,7% 146.989 -1,5% 1.082.693 -0,8%

Participacao de Mercado (Market Share)

A participacdo das duas maiores companhias aéreas brasileiras no mercado doméstico dimi-
nuiu de 74,3% para 72,6% em 2015, enquanto ocorreu um aumento na participacao das demais
companbhias.

Figura 12 - Market Share RPK Doméstico 2014
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Tarifas Aéreas

Desde a implementacdo do regime de liberdade tarifaria no mercado doméstico, a tarifa
aérea média comercializada real passou de RS 746,23, em 2004, para RS 334,50, em 2015, uma
reducao de 55,2%, levando-se em conta valores reais a precos de 2015. No ano de 2015 especifi-
camente, a tarifa média sofreu reducao da ordem de 9,0% em relacdo ao ano anterior, chegando
ao seu patamar mais baixo desde 2010, e 57,5% das passagens foram comercializadas a valores
abaixo de RS 300,00.

Quadro 25 - Tarifa Aérea Domestica Media Real

Ano Tarifa Aérea Média DomésticaReal ~ Variacao
2002 RS 642,54 n/a
2003 R$710,73 10,6%
2004 RS 746,23 5,0%
2005 R$ 717,75 -3,8%
2006 R$ 656,68 -8,5%
2007 R$ 480,97 -26,8%
2008 RS 662,88 37,8%
2009 RS 478,38 -27,8%
2010 R$ 391,17 -18,2%
2011 R$ 364,68 -6,8%
2012 RS 367,72 0,8%
2013 RS 384,75 4,6%
2014 RS 367,53 -4,5%
2015 R$ 334,50 -9,0%

Transporte Regular Interestadual de Passageiros

Observando o mercado de transporte interestadual de passageiros em distancias superiores
a 75 km nos Ultimos dez anos, constata-se uma inversao da participacao dos modais rodoviario
e aéreo. Em 2006, o modal rodovidrio respondia por 62% dos passageiros transportados neste
mercado. No entanto, a partir de 2010, o modal aéreo passou transportar a maior parte dos
passageiros, tendo alcancado participacdo de 65% em 2015.
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Figura 13 - Participacao dos modais aéreo e rodoviario no transporte interes-
tadual de passageiros - 2015
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Fonte: ANAC e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Resultados Financeiros

A receita liquida das empresas brasileiras de servicos de transporte aéreo publico, exceto
taxi-aéreo, somou RS 33,7 bilhdes em 2015, o que representou uma alta de 1,4% em relacdo ao
ano anterior.

Figura 14 - Receita Operacional Liquida
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No entanto, diante do cendrio macroeconémico majoritariamente desfavoravel, com custos
pressionados e demanda em desaceleracao, o setor apurou prejuizo de RS 59 bilhdes em 2015.
Apos 5 anos consecutivos de resultados negativos, o prejuizo acumulado é de RS 15 bilhoes.

Figura 15 - Resultado Liquido
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12. Concessoes de
Aeroportos

A concessao de aeroportos tem como objetivo atrair investimentos para ampliar,
aperfeicoar a infraestrutura aeroportuaria brasileira e, consequentemente, promover
melhorias no atendimento aos usuarios do transporte aéreo no Brasil. Os niveis de
qualidade dos servicos determinados para esses aeroportos, baseados em padroes
internacionais, estao nos contratos de concessao, fiscalizados pela ANAC.

As concessdes foram realizadas em 2011, com o Aeroporto de S&do Gongalo do Amarante (RN);
em 2012, com os Aeroportos de Brasilia (DF), Guarulhos (SP) e Viracopos (SP); e em 2013, com
0s Aeroportos Internacionais Antonio Carlos Jobim - Galedo, no Rio de Janeiro (RJ), e Tancredo
Neves - Confins, em Minas Gerais (MG). Tais concessdes visaram a acelerar a execucdo das obras
necessarias ao atendimento da demanda atual e futura pelo transporte aéreo, tendo em vista o
crescimento constante do setor.

Veja a seguir detalhes sobre os investimentos realizados nos aeroportos concedidos.

Quadro 26 - Investimentos nos aeroportos concedidos:

2012 R$ 36.507.000,00 2012 R$ 600.700.434,56
2013 R$ 284.683.572,63 2013 RS 1.841.133.516,60
2014 R$ 266.572.654,20 2014 RS 848.284.409,24
2015 RS 3.175.750,65 2015 R$ 47.653.191,12
Total R$ 590.938.977,48 Total R$ 3.337.771.551,52
- InestimentoporanoB$B  InvestimentosporanoemVCP
2012 R$ 10.409.524,11 2012 R$ 322.518.985,13
2013 RS 764.729.679,89 2013 RS 1.362.005.941,41
2014 R$ 518.441.800,00 2014 R$ 1.201.089.637,40
2015 RS 31.535.826,00 2015 R$ 73.337.083,99
Total RS 1.325.116.830,00 Total R$ 2.958.951.647,93
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Investimento por ano CNF Investimento por ano GIG
2014 7424.551,98 2014 RS 486.833.758,04
2015 170.193.749,08 2015 RS 1.472.785.839,84
177.618.301,06 Total R$ 1.959.619.597,88
Fonte: ANAC

O Quadro a sequir relaciona as principais melhorias realizadas pelas concessionarias nos
aeroportos concedidos.

Quadro 27 - Melhorias realizadas nos aeroportos concedidos

AEROPORTO MELHORIAS REALIZADAS

Ampliacdo do estacionamento de veiculos (totalizando 2.674 vagas)

Duplicagdo do meio-fio de embarque (viaduto de veiculos) e construgao do 2° viaduto
de aeronaves para acesso a pista 11R/29L

Construcdo de nova central de utilidades do aeroporto

Ampliacao das salas de embarque - Pier Sul e Pier Norte (16 pontes de embarque
adicionais)

Ampliacao do patio de aeronaves (24 posicdes adicionais)

Ampliacao da drea de inspecdo de sequranca para embarque doméstico (totalizando
porticos e aparelhos de raios-x)

Ampliagao do niimero de sanitérios e reforma dos existentes

Alargamento das pistas de rolamento de aeronaves PR-K e PR-H para aeronaves cddigo
E

Ve

BRASILIA (DF)

Implantacdo de Areas de Sequranca de Fim de Pista (RESA), com dimensdes de 90m x
90m, nas quatro cabeceiras (melhoria da seguranca operacional)

Remocao de parte dos obstaculos nas dreas das pistas e melhoria, recuperacdo e nivela-
mento de faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da sequranca operacional)

Revitalizacao e melhoria da sinalizacao de wayfinding (sinalizacdo sobre dreas de
embarque, bagagens, etc), além da troca de forro e recuperacao de pintura dos termi-
nais, entre outras melhorias pontuais

Reforma e ampliacdo do Terminal 2 de passageiros: revisao da iluminagdo, impermea-
bilizacdo, nova cobertura com aumento da drea externa abrigada, substituicao de piso
e forro, novas opcoes de servicos e produtos, expansao da drea de embarque e das salas
de restituicao de bagagens com adicao de mais um conjunto de esteiras, pintura, etc

Adequacdo para operacao simultanea das duas pistas de pouso e decolagem
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AEROPORTO MELHORIAS REALIZADAS

Terminal de Passageiros 3 - TPS3 (internacional), com capacidade de processamento de
14 MPA, drea de 192 mil m” e 20 pontes de embarque adicionais

Pétio de Aeronaves com 34 posicdes adicionais

Acesso vidrio correspondente ao TPS3, bem como interligagdo do atual (T1 e T2)* ao
TPS3

Prolongamento da pista de rolamento PR-A, com o objetivo de diminuir o tempo de
taxiamento (turn around), o que possibilita maior flexibilidade em intervencoes nas
demais dreas do lado ar, sendo infraestrutura essencial para operacdo do novo terminal
-TPS3

Construcdo de Area de Sequranca de Fim de Pista - RESA nas cabeceiras das duas Pistas
de Pouso e Decolagem

(erca de 2.700 vagas a mais de estacionamento de veiculos - edificio-garagem (EDG1)

Remocao da maioria dos obstaculos nas dreas das pistas e melhoria, recuperacao e nive-
lamento de faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da sequranca operacional)

Construgao da nova Central de Utilidades para atender ao novo terminal de passageiros
-TPS3

Reforma e ampliagdo dos sanitérios nos terminais existentes (T1 e T2) do aeroporto

Retrofit (modernizacdo) dos terminais existentes (T1 e T2), com revisao da iluminagdo,
polimento de piso, troca de forro, recuperagdo de pintura, etc. Além disso, foi realizada
a unificacao da drea de inspecdo de seguranca e acesso a area de embarque, que ficard
em posi¢do central, tanto para embarque doméstico quanto para embarque inter-
nacional. Outras intervenc6es de menor monta serdo realizadas nas dreas de sala de
embarque, sagudo de embarque, sagudo de desembarque, check-in, além de substi-
tuicdo de equipamentos e instalacoes

GUARULHOS (SP)

Revitalizacdo de wayfinding dos terminais existentes (T1 e T2), e sinaliza¢bes sobre
areas de embarque, de bagagens, etc

Novas opgdes de servicos e lojas nos terminais existentes (T1 e T2)

Construcao/ampliacao de nova loja alfandegada free tax, para atendimento a passa-
geiros de voos internacionais

Instalacao de bicicletario
Nova praca de alimentacao

Adequacdo da pista de pouso e decolagem para operacdo de aeronaves Airbus A380 e
Boeing 747-8

*T1 e T2 foram renumerados para T2
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AEROPORTO

VIRACOPOS (SP)

MELHORIAS REALIZADAS

Novo Terminal de Passageiros: cerca de 1/3 do Processador e todo o Pier A (4 pontes de
embarque adicionais) para processamento internacional foi concluido e encontra-se em
operacdo

Parte da capacidade instalada da Central de Utilidades (dgua gelada, esgoto, combate a
incéndio e dgua potavel)

Pétio de Aeronaves com 35 posicoes de estacionamento Cédigo C
Construcao de cinco posi¢oes adicionais do patio de aeronaves do tipo ATR

Estacionamento de veiculos: bolsao F (957 vagas) e nivel 0 do Edificio-Garagem (747
vagas)

Sistema Vidrio (ainda restam pequenas intervencdes no fluxo de veiculos)

Implantacdo de Area de Seqguranca de Fim de Pista - RESA, com dimensdes de 90m x
90m nas cabeceiras 15 e 33

Remocao de obstaculos nas dreas das pistas e melhoria, recuperagao e nivelamento de
faixa preparada ao longo das pistas (melhoria da sequranca operacional)

Reforma e ampliacdo dos sanitérios do terminal existente anteriormente

Retrofit (modernizacdo) do terminal existente anteriormente, com revisao da ilumi-
nacao, polimento de piso, etc

Nova sinalizacdo informativa do terminal existente anteriormente - wayfiding (sinaliza-
c0es sobre drea de embarque, bagagens, troca de forro, recuperacdo de pintura, etc)

Novas opgoes de servicos e lojas no terminal existente anteriormente

Melhorias e revisao do fluxo de veiculos para embarque e desembarque em frente ao
terminal existente anteriormente

Construgao de um terminal de 6nibus turistico e outros em frente ao terminal existente

Ampliacao das salas de embarque e desembarque no terminal existente (mais de cinco
mil m?)
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AEROPORTO MELHORIAS REALIZADAS

Acesso vidrio* a toda a estrutura do aeroporto

Edificio Terminal de Passageiros*: 42 balcoes de check-in; dez unidades de autoaten-
dimento (check-in); 12 portdes de embarque; seis pontes de embarque, sendo quatro
para aeronaves cddigo C, um MARS para aeronaves cddigo E e um MARS para aeronaves
cddigo F; seis esteiras de restituicao de bagagem, sendo trés domésticas, duas interna-
cionais e uma reversivel

Pétio de Aeronaves com seis posicdes em ponte de embarque (oito cddigos C) e 12
posi¢des remotas (12 C ou seis E) e mais seis B para aviacao geral

Estacionamento de veiculos (784 vagas)*
CUT - Central de Utilidades*
TWR - Torre de Controle

SESCINC - Servico de Prevencdo, Salvamento e Combate a Incéndio

~

SAO GONCALO DO AMARANTE*

Estacao de Tratamento de residuos sélidos e esgoto
Parque de Abastecimento de Aeronaves

Subestacao de energia

AEROPORTO MELHORIAS REALIZADAS

Adequacao das pistas de txi e patio utilizadas para comportar as operagdes de
aeronaves Codigo F e adequacdes de outras pistas de taxi para operacao da aeronave
mais restritiva

Ampliagdo do edificio-garagem de 3 para 7 pavimentos, adicionando 1939 vagas

Implantacao de Area de Sequranca de Fim de Pista (RESA) nas cabeceiras das duas
pistas de pouso e decolagem

Revitalizacao de wayfinding dos terminais existentes (T1 e T2)

GALEAO

Melhorias nas dreas de circulagao de passageiros nos terminais existentes (T1 e T2)

Melhorias nos sistemas de apoio ao aeroporto (Energia elétrica; ETE; Central de dgua
gelada, etc.)

Outras melhorias imediatas como, por exemplo: revitalizacdo e atualiza¢do da sinali-
zacao de informacdo ao passageiro; revisao e melhoria da iluminagao; ampliacao no
numero de pontos de energia nas salas de embarque; melhoria do paisagismo; melho-
rias nos sanitdrios e fraldério; limpeza e sinalizagao nos acessos viarios e a revisao dos
sistemas de escadas rolantes, esteiras de bagagem e elevadores; cameras de sequranca
nos estacionamentos; internet wi-fi gratuita; novas op¢oes de alimentacao, melhorias
do sistema de embarque/desembarque remoto
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Adequacdo das pistas de téxi para operacao de aeronaves c6digo “E”

Abertura do Terminal 3 e transferéncia das operac6es internacionais do T1 para o
terminal 3

Reforma da sala de embarque doméstico no Terminal 1
Revitalizagdo de wayfinding do terminal 1
Melhorias nas dreas de circulacao de passageiros no terminal 1

Outras melhorias imediatas, por exemplo: revitalizacao e atualizacdo da sinalizacao
de informacao ao passageiro; revisao e melhoria da iluminagao; ampliacao no nimero
de pontos de energia nas salas de embarque; melhoria do paisagismo; melhorias nos
sanitdrios e fraldrio; limpeza e sinalizagao nos acessos viérios e a revisao dos sistemas
de escadas rolantes, esteiras de bagagem e elevadores; cdmeras de sequranca nos
estacionamentos; internet wi-fi gratuita; novas op¢des de alimentacao, melhorias do
sistema de embarque/desembarque remoto

CONFINS

Alteracoes Societarias

Em 2015, as Concessionarias dos Aeroportos de Guarulhos, Campinas, Brasilia e Sao Gongalo
do Amarante, quatro dos seis aeroportos concedidos no Brasil, solicitaram prévia anuéncia para
realizarem alteracdes em suas respectivas cadeias societarias, todas autorizadas pela ANAC.
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Outorga

A ANAC fiscalizou o recolhimento da outorga dos aeroportos concedidos. Veja mais detalhes
a sequir:

Quadro 28 - valor das outorgas arrecadadas nos aeroportos concedidos

TR AR b e Guarulhos/SP 158.691.350,99  14/05/2015  183790.63123  342.481.982,22
Internacional de Guarulhos S.A.

Aeroportos Brasil - Viracopos S.A.  Campinas/SP 23.341.645,19 15/05/2015  23.055.971,72 46.397.616,91

Inframérica Comercial Concessio-

. . Brasilia/DF 8.356.067,13 15/05/2015  6.342.271,59 14.707.338,72
ndria do Aeroporto de Brasilia S.A.

Concessiondria Aeroporto Rio de

. Galedo/RJ 14/05/2015  12.149.960,37 12.149.960,37
Janeiro S.A.

OGSO L3 AT Confins/MG 15/05/2015 372508034  3.725.080,34
Internacional de Confins

Total ParcelaVariavel 19039806331 22906391525 41946197856

Lol G Ly Guaruhos/SP 1.809.420.853,44  13/07/2015 1.016.299.034,85  2.825.719.888,29
Internacional de Guarulhos S.A.

Aeroportos Brasil - Viracopos S.A.  Campinas/SP 284.289.80599  13/07/2015  81.435.393,43 365.725.199,42

Inframérica Comercial Concessio-

. o Brasilia/DF 401.871.610,59  24/07/2015  225.719.189,65  627.590.800,24
ndria do Aeroporto de Brasilia S.A.

Concessiondria Aeroporto Rio de Galeo/R) 07/05/2015  848.218.22754  848.218.22754
Janeiro S.A. aleao 29052015  6.022.682,25  6.022.682,25
Concessiondria do Aeroporto . 07/05/2015  67.641.405,30

[ e Confins/MG 20052015 48028052 0012168582

TOTAL GERAL - 2.685.980.333.33 - 2.474.880.128,79 | 5.160.860.462,12

Sendo:

==> Contribuicédo Fixa : corresponde ao “valor ofertado pela Proponente para pagamento ao Poder Conce-
dente” dividido pelo prazo em anos.

==> Contribuicao Varidvel : corresponde ao montante “resultante da aplicac¢éo de aliquota sobre a totali-
dade da Receita Bruta da Concessiondria e de suas eventuais subsididrias integrais”, conforme item 2.15
dos contratos.
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Indicadores de Qualidade de Servico (IQS)

Ao longo do ano de 2015, nos Aeroportos de Guarulhos (SP), Viracopos (SP), Brasilia (DF),
Confins (MG), Galeao (RJ) e Sdo Goncalo do Amarante (RN) foram mensurados os Indicadores
de Qualidade de Servico (IQS), sendo que os aeroportos de Confins e Galedo tiveram a afericao
desses indicadores iniciada em fevereiro de 2015, e 0 aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante a
partir de junho de 2015. Isso implicou uma ampliacdo de mais trés aeroportos, além dos trés ja
anteriormente monitorados no ano de 2014 (Guarulhos, Viracopos e Brasilia), alcancados pelos
sistemas de 1QS. Esses IQS sao métricas que possuem niveis de servicos predefinidos, padroes e
metas utilizadas para avaliacédo dos diferentes aspectos relacionados a qualidade de servico em
aeroportos.

Assim, esses indicadores séo subdivididos nos seguintes grupos: servicos diretos, disponi-
bilidade de equipamentos, instalacdes do lado ar, fluxo de pistas e pesquisa de satisfacao de
passageiros. Desses, até 16 indicadores sao utilizados para célculo do fator Q, que atua como
um indice de reajuste tarifario em fungao dos niveis de servicos prestados. A titulo de exemplo,
no ano de 2015, os resultados de fator verificados nas afericoes em 2014 para 0s aeroportos de
Guarulhos, Brasilia e Viracopos foram respectivamente de -0,235%; +0,4% e +0,6%, considerando
uma escala de -7,5% até +2,0%.

No ano de 2016, serdo verificados os resultados dos 1QS aferidos em 2015 para fins de calculo
do fator Q para os aeroportos de Guarulhos, Viracopos, Brasilia e Sdo Gongalo do Amarante. No
caso dos aeroportos de Confins e Galedo, o fator Q somente passara a ser calculado a partir dos
resultados de QS aferidos em 2016, para efeitos em 2017, conforme os termos desses contratos
de concessao.

Relatérios de divulgacao desses resultados estao em fase de processamento para futura
divulgacdo no Portal da ANAC na Internet.
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