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ABREVIATURAS E SIGLAS

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

SIA — Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria
GSEF — Geréncia de AVSEC e Facilitacdo
GTCF Gerencia Técnica de Seguranca Cibernética e Facilitacao do Transporte Aéreo

CFAL - Coordenacdo de Facilitagdo
ACRP — Airport Cooperative Research Program

NBR — Norma Brasileira

ACI — Airports Council International

ICAO - International Civil Aviation Organization

OACI - Organizacdo da Aviacao Civil Internacional
FAA AC — Federal Aviation Administration Advice Circular
PCD - Pessoas com deficiéncia

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
SIv — Sistema Informativo de Voo
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SOBRE 0 MANUAL

A elaboragéo deste Manual de Comunicacdo Visual e Sinalizacdo de Areas Pablicas de Terminais
de Passageiros Aeroportuarios é uma iniciativa da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria
— SIA, com a colaboracdo de servidores de outras areas da Anac. Trata-se de um documento de
referéncia para projeto e consulta sobre boas praticas, podendo ser utilizado especialmente por
operadores de aerédromos, de todos 0s portes.

Esse Manual apresenta boas praticas identificadas nas visitas realizadas aos aeroportos brasileiros,
bem como em consulta a referéncias bibliograficas sobre o tema. O presente documento nao tem o
proposito de ser exaustivo e nao tem carater normativo.

0 Manual ndo detalha as caracteristicas fisicas das placas, como dimensdes, cor, formato, entre
outas. Ele também ndo trata de situacdes especiais como a sinalizacao de seguranga contra incéndio
e panico, e sinalizagao para pessoas com deficiéncia, temas de suma importancia que possuem
normativos especificos, 0s quais devem ser consultados.

Cabe destacar que o recurso da sinalizacao nao substitui a importancia de um bom projeto arquitetonico,
onde a edificacdo por si seja fluida na indicacdo do caminho a ser percorrido por seus usuarios.

Este manual foi elaborado com a colaboragdo dos operadores dos aerédromos de SBBR, SBGR,
SBFL, SBKP e SBGL, que cederam as imagens para composicao deste documento. As imagens aqui
apresentadas nao podem ser utilizadas para finalidades diversas a este documento.

OBJETIVO

Este Manual tem como objetivo orientar e ser referéncia para 0s aeroportos no desenvolvimento dos
elementos da comunicacao visual, reunindo informacdes das licdes aprendidas e de boas préaticas
adquiridas de estudos e das visitas realizadas a terminais de passageiros de aeroportos brasileiros.

ESTRUTURA

0 Manual apresenta aspectos técnicos da comunicacgao visual sendo apresentada inicialmente a
distingdo adotada para os termos sinalizagdo, comunicacao visual e programacao visual. Também é
apresentado o melhor entendimento para o termo usado nos documentos no idioma inglés, wayfinding.

No tépico “Proposta de classificacdo da sinalizagdo” é sugerida uma organizacao das informagoes
por tipos, e sao dadas orientacdes sobre hierarquizacao das informagoes.

Em seguida, no tépico das “Boas praticas identificadas”, foram listadas as recomendacdes para 0s
aeroportos, independente do seu porte e dimensdes do terminal de passageiros.
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Nos “Documentos complementares” foram destacadas informacdes de alguns dos documentos
consultados, porém ndo é exaustivo. E recomendado que o leitor retorne ao documento de referéncia,
onde orientacdes técnicas mais especificas estao disponiveis —a exemplo do ACRP Report 52 e a
Norma Brasileira NBR 9050/2020.

E por fim, estdo as “Consideracoes finais” do Manual e a “Bibliografia” consultada para elaboragéo
deste documento.
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COMUNICACAO VISUAL

A Comunicagao Visual em uma edificagdo pode ser entendida como a forma de se identificar a
trajetoria do passageiro até o destino desejado. Trajetdria aqui colocada, € o caminho a ser seguido,
onde existirdo pontos de decisdo e a incerteza do tempo de deslocamento até o local desejado.

A sinalizacao do caminho normalmente € feita por recursos graficos como placas, que devem ser
relacionadas entre si, como elos de uma corrente 0 que compde a comunicagao visual.

Para falar sobre o tema, este Manual utilizou os seguintes termos e respectivos entendimentos:

e Placas: sinalizagdo individualizada; pegas indicativas;

e (Comunicacdo visual: sequéncia de placas orientando o caminho, com linguagem ou tema em
comum.

e Programacao visual: linguagem grafica das placas e de todos os elementos da comunicacao
visual; identidade, reflexo da cultura local;

A sinalizacdo é composta de varios elementos conjugados para transmissao da informacao de forma
clara. Esses elementos podem ser o material fisico de elaboracao da placa, iluminacdo, tecnologia
(sinalizagdo dinamica), cores, formas, relevos, sons, entre outros, conforme a necessidade.

E recomendado que a comunicacdo visual seja organizada em categorias e de forma hierarquica
para direcionar efetivamente 0 passageiro e que nao o sobrecarregue de informagoes.

Além das sinalizacdes sobre os ambientes do terminal de passageiros de uma forma geral, outros
grupos de sinais sao necessarios. Quando se trata de seguranca da edificacao, devem ser seguidas
as normas do Corpo de Bombeiros; quanto a acessibilidade para deficientes, devem ser seguidas a
NBR e normas proprias sobre o tema; entre outras. Todas elas sdo importantes e necessarias, mas
nao podem competir entre si, € nem transmitir inseguranca ou provocar dividas ao passageiro.

A padronizacao e uniformidade dos sinais sao essenciais para facilitar o deslocamento dos passageiros
nos terminais, entre terminais e muitas vezes entre aeroportos. £ o uso de diferentes cores para grupos
afins de informacdo, & amplamente utilizado na programacao visual.
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PROPOSTA DE CLASSIFICACAOQ DA SINALIZACAO

Para se propor uma classificacao da sinalizagdo em um aeroporto, estudos especificos devem ser
feitos, considerando seu porte, a regido onde se encontra, entre outros aspectos, sendo que 0 ponto
em comum em todos os aeroportos é sua finalidade primaria de embarque e desembarque.

Existem varios critérios para se organizar informagoes por tipo e por hierarquia, nao se
restringindo a uma dnica forma de abordagem.

Dessa forma, este Manual apresenta uma proposta de classificacao da informacao, considerando
a funcao principal do terminal ser a infraestrutura para facilitar o transporte aéreo de passageiros,
devendo ser pensada de acordo com a jornada do passageiro.

Quanto aos tipos de informagoes, podem ser E quanto a hierarquia, considera-se que as
considerados os grupos: informac0es operacionais, as essenciais e as
de companhias aéreas sao as mais importantes
* Operacionais para 0 passageiro.
e Comerciais
b
e F[ssenciais Operacionais
—
- . -
e Companhias Aéreas -
Essenciadis
e Orgdos Pablicos P—————
Companh{as
e Qutras Informacdes rertey

Para os demais grupos de informacdes, a prioridade deve ser avaliada de acordo com 0 ambiente em
que a comunicacao visual esta sendo estudada. O fluxo mais provavel ou esperado do passageiro
deve ser considerado e 0s servigcos associados devem estar sinalizados.

A) INFORMACOES OPERACIONAIS

As Informacdes operacionais podem ser subdivididas em fluxo operacional de embarque, fluxo
operacional de desembarque e fluxo operacional de conexao, tanto para passageiros domésticos
quanto para passageiros internacionais:



_ Manual de Comunicacao Visual e Sinalizagao de Areas Publicas de Terminais de Passageiros Aeroportudrios — - —

FLUXO OPERACIONAL DE EMBARQUE
e |dentificar o Terminal de Passageiros;
e Estacionamento;
e Meio fio;
e Sagudo;
e (heck ine despacho de bagagem;
e (anal de inspecao;
e (anal de emigracdo (aeroportos internacionais);
e Sala de embarque;

e Portdo de embarque;

FLUXO OPERACIONAL DE DESEMBARQUE
e (anal de imigracdo (aeroportos internacionais);
e Sala de desembarque e restituicdo de bagagem (bagagem fora de padrao);
e Alfandega (aeroportos internacionais);
e Saida da sala de desembarque / area restrita;
e Sagudo de desembarque;
e Meio fio;

e [stacionamento;

FLUXO OPERACIONAL DE CONEXAQ

e A depender do layout e do tipo de operacao no terminal.

B) INFORMACOES ESSENCIAIS

Informac0es essenciais referem-se aos servigos essenciais e comuns tanto para as areas domésticas
quanto internacionais, embarque e desembarque.

e Sanitérios;

e fraldarios

e FEscadas;

e Elevadores;

e Sistema Informativo de Voo — SIV

e Servico Médico
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C) INFORMACOES DAS COMPANHIAS AEREAS

Ambientes e servigos das companhias aéreas usualmente mais procurados pelos passageiros.

AREA PUBLICA
e Entrada de acesso ao terminal de passageiros;

e Atendimento comercial das companhias aéreas;

AREA RESTRITA
e Sala de embarque - balcdo de informacdes;

e Sala de desembarque - balcao de informacoes;

10
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BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

Esse material foi elaborado a partir de referéncias bibliograficas consultadas e a partir das visitas
técnicas realizadas em b aeroportos brasileiros no ano de 2022, para registros quanto a percepgao
da comunicacao visual. Os aeroportos que participaram desse estudo foram: Aeroporto de Brasilia;
Aeroporto do Galedo; Aeroporto de Campinas; Aeroporto de Guarulhos; e Aeroporto de Florianépolis.

Nessas visitas foram observados desde o:

® 3cesso ao terminal de passageiros;
® 3cesso ao estacionamento;

® acesso ao meio fio;

® desembarque e conexao;

¢ 3 facilidade de deslocamento dentro do terminal de passageiros para embarque;

Foram identificados aspectos positivos e aspectos que necessitam de melhorias na comunicagao
visual, além de dificuldades e necessidades dos passageiros. Como resultado dessa abordagem
perceptiva, em conjunto com as informacoes da pesquisa bibliografica, foram destacados abaixo
sugestoes de boas praticas para sinalizacdo e comunicacao visual / wayfinding (termo usado nas
referéncias em inglés):

A) PLANEJAMENTO

e FElaborar, sempre que possivel, um estudo de programacao visual do aeroporto e terminal de
passageiro. Para a elaboracao do estudo, recomenda-se definir e seguir etapas, tais como:

- mapear, de forma geral, os deslocamentos de cada grupo de usuérios (passageiros
embarcando, passageiros desembarcando, acompanhantes, etc);

- definir critérios para a selecao de pontos a serem sinalizados (especialmente os pontos
de decisdo);

- compatibilizar a localizacao, os textos e as mensagens a serem utilizados nas placas;
entre outras agoes.

e Definir grupos de informacoes e estudar hierarquias por ambiente no terminal.

n
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e Propor caracteristicas e/ou elementos que diferenciam os grupos de informagoes nas placas.

PLACAS PRETAS

indicam processos
de conexdes.

BLACK SIGNS
(S 0te COPeTion PrCesses.

| PLACAS AMARELAS
E M PrOCessos

y L indic: 1
| elCIoN3dos 305 VOO5. |

YELLOW SIGNS |
\

Eigid

H
8

=
a e
|

£

] /]
i85F
i

ixa eletronico
Alimentagio
Foodand beverage
Laboratério
s Laborats

ory
@ Farmécia
Phamacy

Aeroporto de Guarulhos Aeroporto do Galedo

e A quantidade de placas usadas deve ser a menor possivel, desde que suficiente para a
orientacdo e direcionamento dos passageiros.

B) MEIOS PARA SINALIZACAO

e Usar meio digital para comunicacdo com os passageiros, considerando a facilidade na
atualizacdo de informacoes e a vantagem de ser iluminada e dindmica.

Aeroporto do Galedo

12
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e Utilizar recursos graficos, como mapas e plantas esquematicas do terminal, identificando
a localizacao do passageiro, possiveis rotas desejadas, locais de interesse, entre outras
informacdes.

m Localize sua companhia aérea

= Aerolineas - Ethiophian
Argentinas Alrlines
* AeroMexico - Flybendi
= Alr Eulnpn = Sky Alrline
A = TAAG
« VINVA AIR

Tiire rovinad
1

Terminal &

Aeroporto de Guarulhos

e Utilizar faixas continuas adesivadas no chao, nos pontos criticos de decisao, conduzindo o
passageiro a area desejada.

Aeroporto do Galedo Aeroporto do Galedo

13
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EMBARQE
fER B |

Departurés
Pier B

. ENBARQUE

PiER C
Departures
Pier C

Aeroporto de Campinas

Aeroporto de Campinas

e Utilizar pictogramas associados aos textos de forma a facilitar a captacdo da informagao.
Ou onde couber, usar apenas os simbolos.

14
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Embarque ? Embarque
Internacional Dnmésﬂco
= International Departure (I Bomestic Departure w
i

A [ B k-i Venda de P
saida | Exit @ > | =4 Ehesen ] Yopgngressesens
—_—

Sanitérios ®® Estacionamento @ |
I 0 Toilets Parking >

Aeroporto de Brasilia

[
'T‘ H Check-in

Y Embarque

Desembatque
v

Alimentagao m
Food and beverage |
Caixas eletrénicos -
e WA )
Salas VIP m N

_Lounges

anitdrios
Tollets

Aeroporto do Galedo Aeroporto de Campinas

e Dispor de pronto atendimento para passageiros,
seja por meio de atendentes, ou telefones em
totens.

Aeroporto de Guarulhos

e Dispor de placa informativa nos elevadores publicos, indicando os principais servigos por
pavimento.

vt TERMINAL [3

CheckinF, G, H

GRUAIRPORT

Aeroporto de Guarulhos
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e Utilizar de esquemas graficos complementares as placas instruindo os passageiros sobre a
sequéncia de etapas para 0 embarque e/ou para o desembarque.

ARRIVALS [CURNTY

DRtambaiiis | 2 Retirada de Bagagens  tgguge Ciot
e *

JORNADA DE
| DESEMBARQUE
ARRIVALS JOURNEY

Aeroporto do Galedo
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C) ASPECTOS TECNICOS

e Atentar para o tamanho das letras nas placas, e sua propor¢ao, de forma a ser legivel para
0 passageiro.

. Desembarque Conexao
ED:]‘ Doméstico Internacional

Domestic Arrival International connections

Aeroporto de Brasilia

e Utilizar de recursos que destaquem o texto nas placas, seja com contraste, com iluminacao
interna e letras brancas, forma digital, ou outros.

e Atentar para a paleta de cores e o contraste para especificacao de placas, de modo que a
informacao seja visivel e legivel.

7>

Portoes » Gates

Conexdo
Internacional
International Connections  §

g Desembarque
Domestlco - 1
estic Arfivals rm b e

¢ Saida - Exit % ,l.
P op o

Aeroporto de Brasilia

17
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(170113 R

Desembarqué

Arivals

Banheiros
Restrooms

Parkicnkma 2 Alimentacdo m N\
2 Food and beverage
Caixas eletronicos

ATMs BB N

Salas VIP It N

@ @ s
B =

,Lounges

Aeroporto do Galedo

Conexges
Onnections Terminal 2

gmbaraue || | Salas VIPs
Departurés L — | VIP Lounges

DCor?exo.es domésti_c‘és
omestic con nections

Aeroporto de Guarulhos

e Atentar para a forma e diagramacao do conjunto de sinais, textos e pictogramas de forma
apropriada.

e Associar simbolos a cores, texto e formas geométricas, para facilitar a comunicacao para
grupos de pessoas como 0s daltonicos.

| 23. Delta Expresso 32. MC Donald's 41. Nacgo Rubro Negra

| 24.TGIFridaysBar 43 Upper Crust 34, Hudson 42, Sunglass Hut

| 27. Starbucks Coffee 347 CasadoPaode 39. Track&Field 46, Hudson #l§ Banheiros | Restrooms
el 40. Bola Show ot ATM

1° piso | 1 level

A Saideira Burger King Dufry Shapping Livraria Leitura Plaza Premium Lounge
AVentana Doog Granado

#f Banheiros | Restrooms
Barzetti Ly
ubway Interfarma . ATM

Aeroporto do Galedo.
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Neste pisn | onthijee

St g Difry SHoDping A Aiyratia Letuta
o1, Hareetth L bildieet
Sutwiy s
intesfarma

Sk VI Gk

seagha Ruors Negra

I Wty | W v
rack & F

B
W Bentieiras | heviresn

Boka Snow

Aeroporto do Galedo.

D) PONTOS DE DESTAQUE

¢ |dentificar cada ponto de interesse no edificio.

Controle de passaporte
Passport control

JLaam/ St
e [ w—
= |-

Aeroporto do Galedo
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e QOrientar o usuario no percurso desde a entrada do edificio ou na &rea do aeroporto até 0s
locais de destino.

¢ |dentificar equipamentos de seguranca, saidas de emergéncia entre outros.

e Avaliar a real necessidade das informacdes em cada local, de modo a ndo saturar o ambiente
e confundir os usuarios.

e Nomear e sinalizar os terminais.

TERMINAL ~_/

VOCE ESTA NO

YOU ARE AT

Aeroporto de Guarulhos

e Nomear e sinalizar os ambientes/servi¢os para embarque, desembarque e conexao.

ETIL, ‘ |
g Embarque | Departures

Aeroporto de Florianépolis

20
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Domesticconnection

Aeroporto de Brasilia

Desembarqur

m ter ﬁTaCIOMalﬁ%;

Aeroporto de Brasilia

 Embarque Internacional -

 International Departures

S2
‘Gates - Puertas de Embarque

B35a2B43 —

Aeroporto do Galedo
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¢ |nformar nas placas o tempo estimado de deslocamento até o destino.

~F
Portoes Tempo até os portoes
Gates

Time to gates

ERERar A° S 12 o
AO1 - A24 ”

Aeroporto do Galedo

¢ |nstalar placa informativa listando os servigcos de cada pavimento no terminal.

Estacionamento

Aeroporto de Campinas

Elevador Elevador oyl
Elevator Elevator Ul

Andar Embarque conexdes domésticas
¥

Floor Departure domestic connections
Terminal |2

Check-in-F, G, H

Andar Embarque

Floor Departure Terminal 3

Aeroporto de Guarulhos
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¢ |dentificar com placas a fachada dos sanitarios, usando cores e/ou pictogramas, para facilitar
sua identificagao.

(X JoRrto

Aeroporto de Guarulhos

VOCE SABIA?

0 Google fez 0 mapeamento do terminal de passageiros de Florianépolis para o projeto
“Street Airport”, semelhante ao “Street View", mas mostrando a circulagao dentro do terminal.
As informag0es ficardo disponiveis para acesso publico, sendo mais uma forma de o passageiro
se orientar.

D) ASPECTOS GERAIS

e (bservar a correta localizacao e disposicao da informacao no edificio.
e Utilizar nas placas os idiomas portugués e inglés, e se necessario o espanhol.
e Atentar para ndo sobrepor placas, respeitando a distancia de visualizagao.

e Prever redundancia de informagdes nos pontos de decisao, com sinalizacdo vertical, horizontal,
nos formatos de placas, adesivos no chao, adesivos nas paredes, totens etc.

e Atentar para passageiros analfabetos, daltonicos, estrangeiros, entre outros, e dispor de
sinalizag@o com caracteristicas adequadas.

23
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e Padronizar e/ou estabelecer regras para as fachadas das lojas de forma a nao concorrer
visualmente com a sinalizagao do aeroporto.

e Atentar para 0s possiveis obstaculos para a leitura e posicionamento das placas, como o
mobilidrio, monitores e sistemas diversos, equipamentos de ar-condicionado, publicidade,
entre outros.

VOCE SABIA?

Alguns aeroportos utilizam o conceito de sinalizagdo amigével, com diagramagdo mais informal
das placas, desenhos e cores indicando o destino, de forma complementar as placas.

¢ Conexoes internacionais
ﬂ' International Connections

iy

Aeroporto do Galedo

Portoes:
Gates - Puertas de Embarque a

VIP Room - Habitacion VIP
Piso 3 - Level 3

Aeroporto do Galedo
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E) ESTACIONAMENTOS E EDIFICIOS GARAGEM

¢ |dentificar pavimentos de forma diferenciada — por cores, nomes, desenhos etc.

e |dentificar vagas — por nimeros e letras.

. m 0009 Parking )
a» 0

@ Setor de Servicos !
Services Sector

0

Trastado Terminais
sttt Terminats B E-l

Aeroporto de Guarulhos Aeroporto de Guarulhos Aeroporto de Campinas

F) MEIO FIO E SAGUAO

e Segregar as paradas de veiculos — particulares, taxis, aplicativos, 6rgaos publicos, 6nibus de
turismo, Onibus publico, vans, etc.

Aeroporto de Floriandpolis

FAIXA 3

& Vagas Acessiveis
Taxi Credenciado
Transfer

FAIXA 2

Onibus / Vans

FAIXA 1
Veiculos Particulares
Taxi Comum

Aeroporto de Guarulhos
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e Prever bolsdo de estacionamento exclusivo para dnibus, de forma que ndo precisem acessar
0 meio fio.

Aeroporto de Guarulhos

e |dentificar as entradas do terminal.

Aeroporto de Guarulhos

Terminal 2 - Porta
Terminal 2 - Door

Aeroporto do Galedo
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e [nformar as companhias aéreas disponiveis por entrada do terminal.

Vocé estd no

T 3

cheek-l
m:ne(k"!‘.

checkin C
« Agrolineas - Ethiophian
Argentinas Alrfines
« AeroMexico - Flybondi
= Alr Europa - Sky Airline
onas . TAAG
- *VIVAAIR

P
e

Aeroporto de Guarulhos Aeroporto de Guarulhos

e (0 uso de totens imantados pode ser uma boa alternativa para informacoes temporarias e de
companhias aéreas.

Aeroporto do Galedo.

VOCE SABIA?

Alguns aeroportos adotam o conceito da faixa de parada rapida de veiculos, fora do meio
fio, denominada “kiss and go”, que agiliza a chegada do passageiro no terminal?
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Aeroporto de Campinas.

G) EMIGRACAO E IMIGRACAD

e (rganizar o acesso em grupos por afinidades e prioridades. Um exemplo dessa segregacao é
a realizada no Aeroporto de Guarulhos (imagem abaixo), que faz a separagao nas seguintes
categorias: passaporte eletronico brasileiro, brasileiros com passaporte comum, tripulacao,
necessidades especiais, e estrangeiros.

Aeroporto de Guarulhos
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H) RESTITUICAO DE BAGAGEM

e Numerar as esteiras de bagagem.

Esteira Belt

Aeroporto de Campinas

e Pode ser (til dispor de esquema grafico para auxiliar na localizacao da esteira de bagagem.

Obrigatério retirada de bagagens.
Baggage must be retrieved.

Aeroporto de Guarulhos

e Atentar para eventual dificuldade dos passageiros em entender a nomenclatura utilizada nos
aeroportos, muitas vezes nao conseguindo associar area de restituicdo de bagagem com saida.
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DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Para a elaboragao do Manual foram consultadas referéncias bibliograficas nacionais e internacionais,
conforme consta na Bibliografia ao final. Alguns desses documentos sao muito ricos em detalhes e
orientacdes, que agregam nas informacoes de boas praticas propostas neste Manual.

Sendo assim, foram destacadas abaixo citacoes desse material, de forma a ilustrar a abordagem
dada, e incentivar a leitura de cada documento para maior conhecimento sobre o tema.

A) ACRP REPORT 52

0 documento Airport Cooperative Research Program - ACRP 52 é uma publicacdo da Transportation
Research Board 2011 Executive Committee com o patrocinio da Federal Aviation Administration —
FAA. Ele apresenta um conceito de wayfinding, embora ofereca mais de uma defini¢do para o termo.
0 sentido basico, no entanto, é 0 "ato de se identificar a trajetdria do passageiro até o destino
desejado”.

Ele recomenda que as administracdes aeroportuarias se empenhem para que a infraestrutura
aeroportudria seja dotada de sistemas de sinalizacdo wayfinding, de forma a facilitar o deslocamento
de passageiros e visitantes no interior dos terminais.

0 wayfinding, nos aeroportos, consiste em um trajeto autoguiado, que requer planejamento minucioso.
0 transito de passageiros deve ser facilitado, seguro e eficiente em cada aeroporto, e de um aeroporto
para outro, apresentando uniformidade de sinais e critérios comuns.

As areas prioritarias para sinalizacao, pelo ACRP 52, sdo:

® vias de acesso;

e estacionamento;

e meio fio e transporte pablico;

e terminal - incluindo portdo de embarque, check-in, inspecao de seguranca, restituicao de

bagagem.

No planejamento do wayfinding deve-se considerar nao somente passageiros frequentes, mas todos
0s usuérios incluindo aqueles que nunca foram a um terminal de aeroporto, pessoas com deficiéncias,
idosos, entre outras situacoes de pessoas com restricoes de mobilidade.

IMPORTANTE:

0 excesso de informacao é prejudicial!
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Conforme o ACRP 52, é recomendada a organizacao dos sinais por hierarquia, privilegiando o provavel
proximo destino do passageiro, como se fossem elos para o transito seguro. E conveniente que as
informacdes sejam disponibilizadas na medida em que o passageiro transita de um ambiente para
outro, de forma que as informagoes o vao conduzindo, como elos sequenciais de um processo.

VOCE SABIA?

Ha relacao entre a qualidade da comunicacdo visual e o nivel de servico percebido pelo
passageiro.

0 passageiro bem orientado faz o percurso mais tranquilo, o que resulta na valorizacao
do nivel de servigo do terminal, na elevagdo da seguranca e em maiores oportunidades para
coNsumo.

0 ACRP 52 sugere métodos de avaliagdo da comunicacao visual.

Uma vez os fluxos de deslocamento desenhados, os pontos de decisdo devem ser identificados,
pois sdo locais a serem mantidos livres de qualquer interferéncia visual na sinalizacao. Se, entre o0s
pontos de decisdo, forem necessarias informacdes ou direcionamento adicional, estas devem ser
corretamente dimensionados.

Os sinais da comunicacao visual devem ser padronizados com relagao a terminologia, estilo de letra,
localizacao e cores.

B) FAA AC 150/5360-12F

0 FAA AC 150/5360-12F é o documento da Federal Aviation Administration (FAA) sobre comunicagao
visual em aeroportos. Ele incorporou as recomendacdes e orientagdes do ACRP Report 52 de 2011.

C) NBR 9050/2020

E uma das principais referéncias bibliograficas brasileiras sobre comunicagéo visual e sinalizacao
é a Norma Brasileira NBR 9050/2020. Trata de "Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos", apresenta parametros antropométricos (medidas e dimensdes das diversas
partes do corpo humano), bem como critérios para sinalizagao efetiva.

A sinalizacdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel por todos.

Quanto a altura da sinalizacao, ela deve estar instalada de forma a favorecer a legibilidade e
clareza da informacao, atendendo as pessoas sentadas, em pé ou caminhando. De acordo com a
NBR 9050/2020 a sinalizacdo suspensa deve ser instalada acima de 2,10 m do piso.
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Quanto a diagramacao, sdo colocados critérios como:

® serobjetiva;

e conter sentencas completas, na ordem: sujeito, verbo e predicado; estar na forma ativa e
nao passiva;

e estar na forma afirmativa e ndo negativa;

e enfatizar a sequéncia das acoes; e

e ytilizar simbolos de padrdo internacional.

Quanto as dimensoes das letras e niimeros, foi estabelecido que devem ser proporcionais a
distancia de leitura, obedecendo a relagao 1/200, com minimo de 8 cm de altura.

A Norma ainda recomenda combinar letras maitsculas e mindsculas (caixas alta e baixa); empregar
letras sem serifa, evitar fontes italicas, decoradas, manuscritas, com sombras, com aparéncia
tridimensional, distorcidas ou na vertical. Para mensagens de adverténcia, devem ser utilizadas
letras em caixa alta.

Quanto a amplitude da visao, que trata da capacidade de entendimento da informagao das placas
pelas pessoas sentadas ou em pé, a norma apresenta esquemas graficos indicando os angulos de
visdo a serem considerados no projeto.

As citacoes da NBR 9050/2020 mencionadas acima nao sao exaustivas para o desenvolvimento
de projetos de comunicacao visual e sinalizacdo para passageiros nos terminais aeroportuarios,
devendo a Norma Brasileira ser sempre observada na sua integra. Os itens destacados sdo os de
observagao minima e necessaria.

32



_ Manual de Comunicacao Visual e Sinalizagao de Areas Publicas de Terminais de Passageiros Aeroportudrios — - —

CONSIDERACOES FINAIS

Esperamos que este Manual seja (til para os operadores de aerédromos que desejam melhorar a
comunicacdo visual e a sinalizacdo de suas areas publicas de terminais de passageiros.

0 objetivo deste documento é oferecer orientacdes e recomendacoes baseadas em boas praticas
observadas em aeroportos brasileiros e em referéncias bibliograficas sobre o tema. No entanto, este
Manual ndo esgota o assunto e ndo tem forga de norma.

Cada aer6dromo deve adaptar as sugestoes apresentadas a sua realidade e as suas necessidades
especificas, respeitando os normativos vigentes sobre sinalizacdo de seguranca contra incéndio
e panico, e sinalizacao para pessoas com deficiéncia. Além disso, é importante lembrar que a
sinalizagcao é um complemento de um bom projeto arquitetonico, que deve facilitar a circulacdo e a
orientacao dos usuarios dos terminais de passageiros.
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