INFORMATIVO SIA 35/20 — Manual de Melhoria Continua AVSEC - 2020.

Publicado o Manual de Melhoria Continua AVSEC - 2020

Foi publicado o Manual Melhoria Continua AVSEC 2020, que tem como objetivo divulgar aos operadores
aéreos, operadores de aerédromo e centros de instrucdo algumas constatacdes identificadas nas atividades de controle
de qualidade AVSEC no ano de 2019, visando a correcdo e o aprimoramento dos procedimentos para o correto
cumprimento das normativas de seguranca da aviacdo civil. Nesse sentido, espera-se que o contelddo desse manual
possa orientar a industria quanto a aplicagdo dos requisitos normativos, bem como auxiliar nos esforgos para a adogao
das boas praticas que visem a promocao da seguranga AVSEC.

Além disso, o manual apresenta ainda algumas ferramentas que podem ser utilizadas para a gestdo e
aprimoramento dos processos, visando a melhoria continua das atividades desempenhadas por todos os envolvidos nas
atividades de seguranca AVSEC.

Esse é o primeiro modelo desse tipo de manual apresentado pela ANAC na tematica AVSEC. Considerando a
importancia desse feedback da Agéncia quanto aos aspectos identificados nas atividades de controle de qualidade
realizadas, pretende-se que esse manual seja implementado regularmente pela ANAC e publicado anualmente, como
uma forma de esclarecimento de duvidas e suporte a implementacdo das medidas de acdo corretiva para as
irregularidades com maior recorréncia, além da promogao da cultura de seguranca AVSEC no sistema de aviagdo civil.

Solicita-se que as medidas elencadas neste manual sejam cuidadosamente observadas e que seu conteldo seja
difundido aos profissionais responsaveis pela aplicacdo das medidas, uma vez que julga-se que a devida gestdo e
coordenacdo das equipes nos aeroportos, nas empresas aéreas e nos centros de instrucdo seja um pilar fundamental
para garantir a segurancga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Ressalta-se que o Manual é considerado Informacdo Restrita de AVSEC - IRA, e que ele foi enviado ao e-mail dos
profissionais cadastrados na ANAC para receberem Informacgdes Restritas de AVSEC.

Caso vocé seja um responsavel AVSEC de um operador aéreo, de aerddromo ou centro de instrugdo e ndo tenha
recebido o documento, faca sua solicitacdo de acesso ao manual por meio de liberacdo de acesso a IRA, pelo link:
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/avsec/informacao-restrita-de-avsec.

Caso vocé trabalhe com AVSEC e ndo seja um responsavel AVSEC de operador aéreo, de aerédromo ou centro
de instrucdo, busque contato com o responsavel AVSEC de sua empresa para que ele possa lhe direcionar o manual,
caso ele identifique necessidade de acesso diante de suas fun¢Ges (need-to-know principle). Destaca-se que devem ser
observados procedimentos de guarda e controle do Manual, sendo a divulgacédo conduzida pela ANAC e franqueada aos
profissionais que necessitem da informacédo, conforme o need-to-know principle.

Duvidas podem ser enviadas ao e-mail: gsac.sia@anac.gov.br.

Atenciosamente,

(k Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
‘ E-mail: sia@anac.gov.br
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