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PROGRAMA

PSOE-ANAC

Este material de apoio foi elaborado no ambito do
Programa de Seguranca Operacional Especifico

da Agéncia Nacional de Aviacao Civil. 0 PSOE-
ANAC contempla as diretrizes e os requisitos

para orientar a implantacao e o desenvolvimento
de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0), representando o compromisso
da ANAC com a melhoria continua nos niveis de
seguranca operacional da aviacao civil brasileira.
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Esta publicagao tem como objetivo
principal esclarecer dlvidas apresentadas
pelos regulados sobre a implementacao
do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (§GS0). O

contelido apresentado nao possui carater
exaustivo e nao isenta o provedor de
servicos de aviacao civil de cumprir os
requisitos estabelecidos nos regulamentos
especificos editados pela ANAC.

Para consultar os regulamentos e outros
materiais de orientacao fornecidos pela
Agéncia, acesse:

www.anac.gov.br.



http://www.anac.gov.br

OBRIGATORIEDADE DO SGSO

Preciso implementar o SGSO?

Sim. Toda empresa de Servico Aéreo
Especializado (SAE) Aeroagricola tem por
obrigacao implementar um SGSO conforme RBAC
ne 137, Subpartes E e F. A obrigatoriedade para
os operadores aeroagricolas comerciais esta
expressa no RBAC n° 137, secdo 137.101(b)(5).

Quais os regulamentos aplicaveis ao SGSO
de uma empresa aeroagricola?

RBAC137.

Existe prazo para a implementacao
do SGSO?

Desde 2013, toda empresa SAE Aeroagricola
deve possuir um SGSO implementado. Nao ha
mais prazo para implementacao.

Estou em processo de certificacao, em que
momento preciso implementar o SGSO?

Durante o processo de certificacdo, a empresa
deverd planejar uma estrutura de SGSO para
que, no momento do inicio de suas operacdes, o
sistema esteja apto a funcionar, conforme RBAC
n° 137, secao 137.401 (e).



Qual é a estrutura necessaria para
a implementacdo do SGSO

A estrutura do SGSO de uma empresa SAE
Aeroagricola, descrita no RBAC 137, secao
137.401(b), compreende:

1. Politica e objetivos de seguranca operacional
1.1. Compromisso da administracao;

1.2. Responsabilidade acerca da seguranca
operacional;

1.3. Designacao do pessoal chave de seguranca
operacional;

1.4. Coordenacao do Plano de Resposta a
Emergéncia (PRE);

1.5. Documentacao, incluindo o MGSO e o Plano de
Implantacdo do SGSO.

2. Gerenciamento de riscos a seguranca operacional
2.1. Processos de identificacéo de perigos;
2.2. Processo de avaliacdo e mitigacao dos riscos.
3. Garantia da seguranca operacional

3.1. Monitoramento e medicao do desempenho da
seguranca operacional;

3.2. Gestdo da mudanca;
3.3. Melhoria continua do SGSO.

4. Promocao da seguranca operacional
4.1. Treinamento e qualificacao;

4.2. Comunicacao acerca da seguranca
operacional.

ALTA DIRECAO /
PESSOAL CHAVE

Quais cargos sao exigidos pela ANAC para
a gestdo da seguranca operacional em
uma empresa SAE Aerogricola?

A gestdo do SGSO é exercida pelo Gestor
Responsavel e pelo Gestor de Seguranca
Operacional. Empresas com mais de trés
aeronaves na frota ainda possuem a figura do
Piloto Chefe (RBAC n° 137, secdo 137.127).



Quais as responsabilidades do Gestor
Responsavel de um operador SAE
Aeroagricola em relacdo a seguranca
operacional?

0 Gestor Responsavel é a pessoa que, a despeito
de outras funcdes, possui responsabilidade final
para implementacao, operacdo e manutencao
de um SGSO efetivo. E essa funcdo que detém

a responsabilidade final pela alocacao de
recursos e pela tomada de decisao com base

no processo de gerenciamento de risco.

Essa pessoa € o accountable pela seguranca
operacional, pois é ela quem presta contas pelo
desempenho de seguranca operacional, seja por
suas acdes ou por suas inacdes

Quais as responsabilidades dos demais
gestores para a seguranca operacional?

Por conceito basico do SGSO, todas as pessoas
envolvidas na empresa sdo responsaveis

pela seguranca operacional. Quanto mais

alta a posicdo na hierarquia, maior seré a
responsabilidade.

Como deve ser feita a designacdo da direcao
requerida?

Conforme RBAC n° 137, secao 137.107(F)(3), um

dos documentos a ser entregue a ANAC, na fase

2 do processo de certificacdo, é a declaracao de
estrutura proposta com a identificacao do pessoal.
Caso haja alteracdes, ha formulario préprio e
procedimento descrito na IS n° 137-003 A.

€ possivel acumular cargos de direcao
requerida?

Sim. E possivel acumular os cargos de

Gestor Responsavel e Gestor de Seguranca
Operacional. Porém, o cargo de Piloto Chefe nao
é acumulavel, conforme o RBAC n° 137, secao
137127(c)(5).



Posso ser Gestor de Seguranca Operacional
de mais de uma empresa?

Sim, mas a ANAC mediante vigilancia continuada
ou outros dispositivos de fiscalizacéo pode
constatar que o gerenciamento nao esta

sendo eficiente, nesse caso podera limitar a
quantidade de empresas para determinado
Gestor de Seguranca Operacional.

N&o sou mais Gestor de Seguranca
Operacional. Como informar a ANAC?

Quando ocorrer a alteracdo de pessoal da
administracao requerida, a empresa deve enviar
a ANAC toda a documentacédo de acordo com
item 7.3.1da IS 137-003 A. Qualquer modificacao
significativa deve seguir o preconizado pela
Gestdo da Mudanca previamente definida pela
empresa, a fim de ndo interferir no correto
funcionamento do SGSO, prejudicando assim a
seguranca operacional.

MGSO

Quem deve apresentar o Manual de
Gerenciamento de Seguranca Operacional
(MGS0)?

Toda empresa SAE Aeroagricola tem por
obrigacao implementar um SGSO. Essa
obrigatoriedade implica na entrega de um
MGSO, conforme o RBAC n° 137, secao 137.505.

Existe algum modelo disponibilizado pela
ANAC?

Nao existe modelo de MGSO especifico para
empresas SAE Aerogricolas.



Para qual setor devo enviar o MSGO?

0 MGSO0 das empresas SAE Aeroagricolas

deve ser enviado a Geréncia Técnica de
Certificacao - GTCE/GOAG/SPO, em Brasilia/

DF. A documentacdo deverd ser protocolada

via Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) ou
remetida, via Correios, para o seguinte endereco:
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 2° Andar,
Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor
Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200.

Obs.: As informacdes aos usudrios externos da
Agéncia sobre a utilizacao do Sistema Eletrénico
de InformacGes (SEI) para registro e envio de
documentos encontram-se disponiveis na
pagina da ANAC acessivel pelo link http://www.
anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-
eletronico/

Qual o prazo para enviar o MIGSO?

0 processo de certificacdo é definido em fases,
conforme o RBAC n° 137, secao 137.107. Na segunda
fase, o operador tem um rol de documentos

a ser enviado, entre eles, o MGSO. A terceira

fase consiste na andlise e aceitacdo desses
documentos. Portanto, é condicao para finalizacao
da terceira fase que o MGSO esteja aceito.

€ necessario ter aceitacdo pela ANAC do
MGSO0?

Sim, porém o MGSO comeca a ter validade no
exato momento em que o Gestor Responsavel
aprova o documento. O compromisso da
empresa é valido antes mesmo da aceitacao
pela ANAC, conforme o RBAC n° 137, secdo
137.509(a).

Posso contratar uma empresa terceirizada
para elaborar o meu MGS0O?

Trata-se de uma decisao administrativa de
cada empresa, embora nao seja aconselhavel.
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Ressalta-se que, perante a ANAC, o operador
e seus representantes sdo responsaveis
pela documentacao, implementacao e
funcionamento do SGSO.

FUNCIONAMENTO DE
COMITES DE SEGURANCA
OPERACIONAL

Quais féruns de seguranca operacional
sao de implementacdo obrigatéria aos
operadores SAE aeroagricolas?

N&o ha obrigatoriedade. A implantacao de
féruns especificos para discutir assuntos de
seguranca operacional fica a critério do Gestor
de Seguranca Operacional (GSO0).

SISTEMAS DE RELATOS

Como implementar um
Sistema de Relatos de Aviacao Civil?

Aimplementacao do sistema de relatos é
atividade do Gestor de Seguranca Operacional e
tem por objetivo fornecer um espaco para que
as pessoas, em especial o pessoal operacional,
possam informar problemas que afetem a
seguranca operacional, funcionando assim
como fonte primordial de identificacao de
perigos. E necessario estabelecer canais para
gue as pessoas possam relatar problemas
identificados no dia a dia das operacdes. Os
dados recebidos devem ser armazenados,
processados e avaliados. A empresa deve




gerar um feedback a quem reportou (quando
identificado), além de estabelecer acGes de
melhoria a seguranca operacional.

REPORTE VOLUNTARIO

A quem e como reportar situacoes de perigo
identificadas nas operacdes?

As situacdes de perigos identificadas que estejam no
escopo de atuacdo da empresa devem ser relatadas
ao operador por meio do Sistema de Relatos.

No entanto, nos casos em que a utilizacdo do Relato
a empresa se mostra ineficiente, é recomendado o
uso do RCSV (Relato ao CENIPA para Seguranca de
Voo). 0 RCSV é uma ferramenta de prevencdo do
Sistema de Investigacdo e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos (SIPAER), cuja finalidade é relatar ao
Centro de Investigacao e Prevencdo de Acidentes
Aeronéuticos (CENIPA) uma situacdo com potencial
de risco para a seguranca operacional.

RELATORIOS PARA
ENVIO A ANAC

Quais relatdrios devo enviar para
a ANAC e qual a periodicidade?

Os relatorios de ocorréncias devem ser enviados

por e-mail diretamente para goag@anac.gov.br.

0 relatério das atividades do SGSO, conforme
estabelecido no RBAC n° 137.517 (e)(F)(g)(h), deve
ser enviado semestralmente a ANAC, por meio de
sistema especifico para essa finalidade. Para acesso
ao sistema, o operador deve enviar solicitacao por
meio do e-mail goag.demandas@anac.gov.br.
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INSPECOES DA ANAC

Quais itens sao avaliados durante uma
inspecao do SGSO?

Ainspecao do SGSO avalia todos os componentes
e elementos estruturantes do sistema.

TREINAMENTO

Treinamentos Recomendados
de Seguranca Operacional

Quem deve realizar treinamentos sobre
SGSO em uma empresa SAE Aeroagricola?

Todos os funcionarios da empresa devem
participar dos treinamentos internos previstos
na estrutura do SGSO.

PROMOCAO
DA SEGURANCA
OPERACIONAL

Como posso fazer a promocdo da seguranca
operacional em uma empresa SAE
Aeroagricola?

A promocdo da seguranca operacional é uma das
principais atividades do Gestor de Seguranca
Operacional. Existem diversas formas de realiza-
la, incluindo realizacao de treinamentos, difusao
de informacdes e campanhas de conscientizacao.
Essas acdes devem abordar temas como: politica
de seguranca operacional; importancia do SGS0
efetivo para a garantia da seguranca operacional
da empresa; funcionamento do sistema de
relatos; perigos relacionados as operacdes; e
cultura de seguranca operacional; dentre outros.
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Como posso disseminar as informacoes

de seguranca operacional na minha
organizacao?

Dependendo do contelido a ser disseminado, o
operador deve escolher a forma mais efetiva,
podendo utilizar qualquer meio que esteja a
sua disposicao: treinamentos, palestras, cartas,
boletins, e-mails, videos, reunides, conversas
pessoais e aplicativos diversos, dentre outros.

INVESTIGACAO
DE SEGURANCA
OPERACIONAL

Como realizar uma investigacao de
seguranca operacional e em que
circunstancias?

Ainvestigacao interna de eventos de
seguranca operacional deve ser conduzida pela
prépria empresa, conforme procedimentos
estabelecidos no seu MGSO.

Uma investigacao interna de seguranca
operacional visa entender os fatores que
contribuiram para o evento de seguranca
operacional ocorrido e como prevenir casos
semelhantes. Técnicas utilizadas para
identificacdo de causas raizes podem ser
utilizadas como referéncia.




DOCUMENTACAO
DE SGSO

Qual a importancia de manter os
documentos de SGSO arquivados na
empresa?

Um dos conceitos basicos do SGSO é a
formalizac&o da informacao que ird gerar a
biblioteca do SGSO do provedor, conforme RBAC
n° 137, secao 137.401(b)(N(v).

0 regulamento estabelece, ainda, os
documentos que devem ser armazenados na
empresa, bem como os respectivos prazos de
arquivamento.

Para outras informacoes, reclamacoes, elogios ou
sugestdes ligue gratuitamente para 163 ou
acesse o site da ANAC: www.anac.gov.br
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