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SGSO NA PRATICA

Este material tem como objetivo orientar os Provedores de Servicos de Aviagao Civil
(PSAC) na elaboracdo da Politica e dos Objetivos de Seguranca Operacional, um
dos componentes essenciais da estrutura de um Sistema de Gerenciamento da
Seguranga Operacional (SGSO). Ressalta-se que para detalhamento do assunto,
cabera ao PSAC consultar os requisitos constantes do Regulamento Brasileiro de
Aviacéo Civil (RBAC) aplicavel, assim como as orientacdes contidas nas respectivas
Instrucdes Suplementares (1S).

O disposto neste material de orientagdo nao € de cumprimento obrigatério e ndo
substitui a legislacao vigente.

* X

Este material de apoio foi elaborado no ambito do Programa de

Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviagao

Civil. O PSOE-ANAC contempla as diretrizes e os requisitos para

. orientar a implantagdo e o desenvolvimento de Sistemas de

PROGRAMA Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO), representando

pSOE_A Nnc o compromisso da ANAC com a melhoria continua nos niveis de
seguranga operacional da aviagéo civil brasileira.
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Analise do Faltante e Plano
de Implantacao do SGSO

Antes de iniciar a implantacdo de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO), o Gestor Responsavel pelo Provedor de Servigos de Aviagao
Civil (PSAC) deve realizar uma Analise do Faltante ou Gap Analysis (levantamento
de todos os requisitos de SGSO a serem desenvolvidos e implantados pelo
provedor), considerando a estrutura, os processos e 0s procedimentos existentes
relacionados a seguranga operacional.

GAP ANALYSIS
ANALISE DO FALTANTE

GAP

: : —>

Fatores chave para a mudanca

ESTADO ESTADO
ATUAL , DESEJADO

PLANO DE ACAO

Basicamente a Andlise do Faltante contém uma série de questdes, elaboradas de
acordo com os requisitos existentes nos regulamentos associados ao SGSO, que
ao serem analisadas receberdo um "sim" ou um "néo" como resposta ao nivel de
implantagé&o verificado.

Um modelo de Andlise do Faltante pode ser encontrado consultando o site da ANAC e
acessando a pagina tematica “Seguranca Operacional”.

A avaliagéo dos resultados da Analise do Faltante permite que o Gestor Responsavel
pelo PSAC elabore um Plano de Implantacao do SGSO consistente, contendo as
acdes necessarias para a adequacao das estruturas existentes de acordo com os
requisitos constantes dos regulamentos. Esta implantag&do normalmente ocorre em
fases, e em periodos que variam de dois a quatro anos para concluséo. Consulte as
fases para implantacédo do SGSO nos RBAC aplicaveis.
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Politica de Seguranca Operacional

O primeiro passo para a implantagdo de um SGSO efetivo é o compromisso da
Alta Diregéo do PSAC com a seguranga das operagdes. Esse compromisso esta
relacionado ao reconhecimento da seguranga operacional como um valor € uma
prioridade dentro do provedor.

A manifestacdo desse compromisso € o que chamamos de politica de

seguranca operacional. Essa politica ira nortear a implementagéo do SGSO e

0s comportamentos esperados de todos os funcionarios em relagao a seguranca
operacional. Para tanto, ela devera ser amplamente difundida e internalizada. Os
gestores tém a responsabilidade de comunicar essa politica a todos os funcionarios,
de maneira a garantir que eles a entendam e trabalhem de acordo com ela.

A Alta Direcao deve ainda estabelecer objetivos de seguranca operacional que
direcionem as ac¢des internas para a concretizagéo dessa politica, definir quem
seréa o Gestor de Segurancga Operacional (GSO) responsavel por administrar essas
informacdes, além de documentar e comunicar as responsabilidades de todos os
envolvidos com a seguranga operacional em todos 0s niveis do provedor.
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A politica de seguranca operacional pode ter muitas formas, mas geralmente é
formalizada em um documento escrito, normalmente no Manual de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (MGSO) do provedor. Uma boa politica de seguranca
operacional deve:

¢ Refletir o comprometimento do PSAC com a seguranga, incluindo a promogéo e o
desenvolvimento de uma cultura positiva de seguranga operacional;

¢ Incluir o compromisso de melhorar continuamente o SGSO de forma a alcancar os mais
elevados niveis de desempenho de seguranga operacional;

¢ Incluir uma declaragao clara sobre a disponibilizagao de recursos para a implementacao
da politica de seguranca operacional e para a entrega de produtos e servigos seguros;

¢ Indicar claramente quais sédo os padrdes de comportamento considerados inaceitaveis
pelo PSAC, inclusive com as circunstancias em que agdes disciplinares serdo aplicadas;

e Ser aprovada e assinada pelo Gestor Responsavel;
e Ser comunicada de maneira efetiva a todos os funcionarios e colaboradores do PSAC; e

e Ser periodicamente revisada para assegurar que
ela continue relevante e adequada ao PSAC.

Ao formular a politica de seguranca, considera-
se uma boa pratica que a Alta Diregéo do
provedor consulte amplamente os membros
de sua equipe encarregados das diversas
areas operacionais, dando-lhes um senso de
participacao nessa elaboragéo.

Estreitamente relacionado com a politica de
seguranca operacional (e com a cultura de
seguranca do PSAC) deve estar a maneira
como a Alta Direc&o define os objetivos de v
seguranca operacional do provedor. Objetivos

claramente definidos devem resultar em um /

compromisso com a melhoria continua da

seguranca operacional do PSAC. Assim, para

estabelecer os rumos da politica de seguranca

operacional € importante enunciar com clareza a

visdo do PSAC, definindo resultados, delineando

0S Passos necessarios para atingir os objetivos

de seguranga operacional e documentando todo

€SS€e Processo.
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EXEMPLO DE POLITICA DE SEGURANGCA OPERACIONAL

A seguranca das operacdes € a primeira prioridade em nossas atividades. Estamos
comprometidos com a implementacéo, o desenvolvimento e a melhoria das estratégias
para a implantagéo de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) para garantir que todas as nossas atividades de aviagdo mantenham o mais
elevado nivel de desempenho da seguranga operacional e atendam aos padroes
nacionais e internacionais.

Nosso compromisso é:

a) Elaborar e promover uma cultura positiva de seguranga operacional em todas as nossas
atividades de aviagao, reconhecendo sempre que a seguranga € de suma importancia para a
sobrevivéncia de nossa organizacéo;

b) Definir com clareza, para todo o pessoal, suas responsabilidades pelo desenvolvimento e
cumprimento da estratégia de melhoria no desempenho da seguranga operacional;

¢) Minimizar os riscos associados as operagdes com aeronaves até que eles sejam tao
baixos quanto razoavelmente praticaveis/alcangaveis;

d) Garantir que nossos servigos fornecidos atendam a padrdes de seguranca adequados;

e) Desenvolver e melhorar ativamente nossos processos de seguranga operacional para
adequa-los aos padrdes mundiais;

f) Cumprir, e sempre que possivel, superar as normas e exigéncias legais pertinentes;

g) Garantir que todo o pessoal receba informagdes e treinamentos adequados sobre
seguranga operacional na aviagao, proporcionais as suas habilidades e necessidades;

h) Garantir a disponibilidade de recursos necessarios para implementar a politica e a
estratégia de seguranca operacional para o alcance das metas de seguranca estabelecidas;

i) Estabelecer e medir o nosso desempenho da seguranga operacional em relagdo aos
objetivos e/ou metas realistas;

j) Alcangar os niveis mais elevados de padroes de desempenho da seguranga operacional
em todas as nossas atividades de aviagéo;

k) Melhorar continuamente nosso desempenho de seguranga operacional;
|) Realizar revisbes nos nossos processos de identificagao de perigos e de gerenciamento
de riscos, garantindo que sejam tomadas as medidas adequadas a mitigagao dos riscos

inerentes as nossas atividades de aviagao; e

m) Incentivar a pratica de utilizagcdo de relatos voluntarios de seguranga operacional, visando
difundir informagdes e ensinamentos a todo o pessoal operacional.
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CHECKLIST SOBRE O COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO COM A
SEGURANCA OPERACIONAL

[JA Alta Direcao do PSAC esté envolvida no SGSO e comprometida com ele?

[]a Alta Diregao do PSAC aprovou a politica e os objetivos de seguranca operacional?

a politica e os objetivos de seguranga operacional sdo comunicados a todo o pessoal do provedor,
com o endosso da Alta Dire¢cao?

[Ia politica de seguranga operacional foi desenvolvida pela Alta Diregado em conjunto com o Gestor de
Seguranga Operacional (GSO)?

Ca politica de seguranga operacional foi assinada pelo Gestor Responsavel do PSAC?

Cla politica de seguranga operacional esté de acordo com as outras politicas operacionais do PSAC?

[J A politica de seguranca operacional reflete-se nos atos e nas decisdes da Alta Dire¢cao?

a politica de seguranga operacional ¢ revista periodicamente?

[ A Alta Diregao destina recursos para eliminar perigos ou para gerenciar os riscos inaceitaveis?

[ A Alta Diregao criou uma cadeia apropriada de notificagdo de assuntos de seguranga operacional?

[]a Alta Direcao estimula ativamente a participagéo do seu pessoal em eventos de seguranca
operacional e nos programas de treinamento em seguranca operacional estabelecidos no PSAC?

[[]A Alta Direcéo promove uma cultura positiva de seguranca operacional na qual:
[Has informagdes sobre seguranga operacional sao ativamente procuradas?
o pessoal é treinado para suas responsabilidades pela seguranga operacional?
[Ha seguranga operacional € uma responsabilidade compartilhada?
[Has informagdes referentes a seguranga operacional sdo divulgadas a todo pessoal afetado?

[ Investigacdes internas sobre seguranca operacional sao incentivadas e subsidiam a tomada de
decisbes?

[Jum programa formal esta disponivel para avaliar regularmente o desempenho da seguranca
operacional? e

[[I novas ideias relacionadas & seguranga operacional s&o bem recebidas, incentivadas e colocadas
em pratica no PSAC?
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Objetivos de Seguranga Operacional

Considerando a politica de seguranca operacional estabelecida, o PSAC precisa
definir os seus objetivos de seguranga operacional. Esses objetivos estdo
relacionados com o nivel de desempenho da seguranga operacional almejado, e
indicam o direcionamento do provedor para a concretizagdo da sua politica.

Por essa razéo, os objetivos devem ser criados de maneira a representar
compromissos com agdes concretas e factiveis que servirdo de referéncia tanto
para priorizacdo de recursos quanto para medigao do desempenho da seguranga
operacional do PSAC. Outro aspecto importante é que eles devem ser descritos de
modo a possibilitar seu desdobramento em planos de agdes com tarefas, prazos,
indicadores, metas e responsaveis. Além disso, eles devem ser mensuraveis e
compativeis com a complexidade da operacao do PSAC.

Dica!l

Conheca os objetivos brasileiros para a seguranca
operacional. Acesse o Programa Brasileiro para a
Seguranga Operacional da Aviacéo Civil (PSO-BR)
e 0 Programa Especifico de Seguranga Operacional
da ANAC (PSOE-ANAC).
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Para a definicdo dos objetivos, o provedor pode avaliar as seguintes questdes:

* Os elementos, sistemas e processos necessarios ao gerenciamento eficaz da
seguranga operacional estéo presentes, adequados e eficazes?

* Quais s&o as maiores fraquezas ou vulnerabilidades do PSAC?

* Do ponto de vista operacional, quais s&o os principais perigos a que o PSAC esta
exposto?

Em decorréncia dessa avaliagéo, os objetivos de seguranga operacional podem
estar associados, a iniciativas como:

* Implementar programas especificos relacionados a seguranga operacional (Exemplos:
gerenciamento da fadiga humana, Line Operation Safety Audit (LOSA), programa de
reducao de Excursao de Pista etc.);

® Reduzir a taxa de certos tipos de erros ou ocorréncias;

¢ Fornecer treinamentos especificos sobre seguranga operacional (além dos minimos
previstos em regulamentos) destinados aos tripulantes, mecanicos, despachantes etc.;

e Adquirir novos ou atualizar equipamentos, ferramentas ou sistemas de suporte as
atividades ligadas a seguranga operacional.

Para ilustrar o processo de definicdo de objetivos, leia 0 exemplo a seguir:

Um operador aéreo identificou as fases de aproximagao e pouso dos voos como uma
grande preocupacéo a ser tratada pelo SGSO. Ainda, por meio dos processos de
gerenciamento de risco, definiu como prioridade o tratamento das aproximagdes nao
estabilizadas em aeroportos sem disponibilidade de ILS. Um indicador relacionado ao
caso pode ser: "o numero de aproximagdes nao estabilizadas em aeroportos sem ILS por
1000 operagdes”. Uma meta de seguranga operacional relacionada ao caso pode ser:
“Nos proximos 3 anos, reduzir em 50% o nimero de aproximagdes nao estabilizadas por
1000 operagdes em aeroportos sem disponibilidade de ILS”. Como consequéncia, pode
ser criado um plano de acdo envolvendo o desenvolvimento de novos procedimentos de
aproximagao e pouso; a inclus&o de novos procedimentos nas rotinas de treinamento

em simulador de voo; 0 monitoramento das aproximacdes € pousos em aeroportos sem
disponibilidade de ILS pelo Programa de Andlise e Acompanhamento de Dados de Voo etc.

11
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©

Atencao!

Deve-se evitar estabelecer objetivos de seguranga operacional exclusivamente

em termos de redugéo ou manutencao da taxa de acidentes aéreos. Agdes

dessa natureza s&o puramente reativas e somente séo eficazes quando a taxa de
acidentes é suficientemente alta (0 que raramente € o caso quando cada operador é
avaliado isoladamente).

Confiar exclusivamente na taxa de acidentes como indicativo do melhor nivel de
seguranca operacional pode gerar a falsa impressao de que o provedor é seguro

s6 porgue nao houve acidentes num certo periodo. Formas mais proativas de
estabelecer os objetivos de seguranga operacional envolvem concentragao de
esforgos na eliminagédo de deficiéncias sistémicas ou condigdes latentes que podem
contribuir para a ocorréncia de acidentes.

Quando os objetivos sdo associados a prazos, surgem as metas. As metas
representam uma medig&o do desempenho da seguranga operacional do provedor
baseada em indicadores. Os indicadores, por sua vez, s&o valores de referéncia para
o estabelecimento dos objetivos estratégicos.

Em outras palavras, podemos dizer que as metas refletem o nivel de seguranga
operacional a ser alcangado pelo provedor a médio e longo prazo.
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Responsabilidade primaria acerca
da seguranca operacional

A responsabilidade primaria se refere aquelas obrigagdes que ndo podem ser
delegadas. Assim, independentemente de outras fungdes, o Gestor Responsavel
tera a responsabilidade de prestar contas, em nome do PSAC, para a
implementagéo e a manutengéo do SGSO.

Dependendo do tamanho e complexidade do PSAC, o Gestor Responsavel pode
ser:

¢ O presidente ou chief executive officer (CEO);
¢ O presidente do conselho de administragao;
* O administrador do PSAC;

e Um dos sécios do provedor, ou

e O préprio proprietario.

As obrigagdes e responsabilidades do Gestor Responsavel devem incluir, mas néo
necessariamente se limitar a:

* Fornecimento e alocacao dos recursos humanos, técnicos, financeiros e outros
necessarios para o desempenho efetivo do SGSO;

¢ Responsabilidade direta pela conducéo dos assuntos da organizacao;

¢ Autoridade final sobre as operacgoes;

¢ Estabelecimento e promocao da politica de seguranc¢a operacional;

¢ Estabelecimento e promocao dos objetivos de seguranca operacional;

® Atuacao como o grande promotor da seguranca operacional na organizagao;

¢ Responsabilidade final pela solugdo de todas as questdes se seguranca operacional.

13
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O provedor deve igualmente identificar as responsabilidades de prestagéo de
contas pela seguranca operacional de todos os membros da equipe de gestéo,
independentemente de outras fungdes desempenhadas. Essas responsabilidades,
bem como as responsabilidades funcionais e atribuicbes de seguranca operacional
devem ser documentadas e comunicadas em todo o provedor, e devem incluir uma
definicéo dos niveis de gestdo com autoridade para tomar decisdes relacionadas a
tolerabilidade dos riscos de seguranga operacional assumidos nas operagoes.

Cada gestor de departamento ou pessoa responsavel por uma area ou unidade
funcional deve ter um grau de envolvimento com o SGSO, em adicao as
responsabilidades especificas sobre a operagdo das respectivas areas ou unidades.
Esse envolvimento passa pela tomada de decisdes e avaliacdo da tolerabilidade
aos riscos que circundam a operacdo do PSAC. Certamente os gestores de setores
diretamente ligados as operac¢des terdo um nivel maior de participagao/atuacao do
que os gestores de setores de areas meio, como RH, administrativo ou juridico.

Atencao!

O PSAC deve se responsabilizar pelo desempenho de seguranga operacional dos
produtos ou servicos fornecidos por empresas subcontratadas ou terceirizadas. E
responsabilidade do PSAC garantir que 0s seus proprios requisitos de desempenho
de seguranga operacional sejam atendidos pelos subcontratados. Desta maneira,

€ essencial que o SGSO interaja da melhor forma possivel com os sistemas

de seguranca operacional dos subcontratados. Essa interface deve tratar da
identificacdo de perigos, da avaliagdo de riscos, do desenvolvimento de estratégias
de mitigacao desses riscos, € dos processos de garantia da seguranga operacional.

14
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Designacao do pessoal-chave
de seguranca operacional

E fundamental para a efetiva implementacéo e funcionamento do SGSO a
designacao de uma pessoa encarregada da sua operacao de rotina. A funcao dessa
pessoa pode receber diferentes nomes em diferentes organizagdes, mas, para

0s propositos deste material, sera usado o termo genérico “Gestor de Seguranca

Operacional (GSO)”.

O GSO deve ser o responsavel pela implementacdo e manutengéo do SGSO do
PSAC. Dentre as suas principais obrigagdes e responsabilidades com a seguranca
operacional podemos citar:

e Gerenciamento da implementacdo do SGSO em nome do Gestor Responsavel;

® Conducao e facilitacao da identificacao de perigos e da avaliagcao de riscos a seguranga
operacional;

* Monitoramento das agdes corretivas e avaliagdo de seus resultados;

e Fornecimento de relatérios periddicos sobre o desempenho da seguranga operacional
do PSAC;

15
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e Gerenciamento dos registros e da documentagao de seguranga operacional;
* Planejamento e facilitagdo do treinamento de seguranga operacional;

* Monitoramento das questdes e preocupagdes de seguranga operacional na industria de
aviagao e o respectivo impacto nas operagdes do PSAC;

e Coordenagao e comunicagdo (em nome do Gestor Responsével) com as autoridades de
aviagao civil no Brasil e com os demais 6rgéos governamentais, se necessario, sobre
questdes relacionadas a seguranga operacional, e

e Coordenacgao e comunicagao (em nome do Gestor Responsavel) com organizagdes
internacionais sobre questdes relacionadas a seguranga operacional.

O GSO pode trabalhar sozinho ou trabalhar com uma equipe, em funcao do
tamanho do PSAC e da natureza e complexidade de suas operagdes. Ainda assim,
ele devera ter acesso direto ao Gestor Responsavel e demais gestores/gerentes do
provedor para assessora-los em matéria de seguranga operacional.

16
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Em linhas gerais, a discusséo de temas ligados a seguranga operacional € a
avaliagdo do desempenho do PSAC devem ocorrer no ambito de grupos formais
especificos, como os Comités ou Comissdes de Seguranca Operacional (CSO), os
Féruns Estratégicos, e os Grupos de A¢des de Seguranca Operacional (GASO), ou
Féruns de Ac¢des de Seguranga Operacional, dependendo do regulamento aplicavel
ao PSAC.

Quando necessario ou estabelecido em regulamento, o CSO deve ser um comité
de alto nivel, presidido pelo Gestor Responsavel e composto pelos demais
membros da equipe de gestao, incluindo os gerentes dos departamentos que sdo
diretamente responsaveis pelo desempenho das atividades operacionais e demais
areas administrativas relevantes. O GSO deve participar do CSO em uma funcao
consultiva.

O CSO deve lidar com questdes estratégicas ligadas as politicas, a alocagéo de
recursos e ao monitoramento do desempenho da seguranca operacional do PSAC.
Pode se reunir com pouca frequéncia, salvo se circunstancias excepcionais ditarem
o contrério. Cabe ao CSO:

* Monitorar a efetividade da implementagdo do SGSO;
* Monitorar se as agdes corretivas estdo sendo adotadas em tempo habil;

* Monitorar o desempenho de segurancga operacional em fung&o da politica e objetivos
de seguranga operacional do PSAC;

* Monitorar a efetividade dos processos de gerenciamento da seguranca operacional do
PSAC;

* Monitorar a efetividade da supervisao da seguranga operacional dos prestadores de
servico;

e Garantir que recursos apropriados sejam alocados para se atingir o desempenho de
seguranga operacional desejado, e

e Conceder orientagao estratégica ao Grupo de Agao de Seguranga Operacional e as
demais areas do PSAC.

Uma vez que as estratégias tenham sido desenvolvidas pelo CSO, sua
implementagao deve ocorrer de forma coordenada por todo o PSAC. Isso pode ser
feito por intermédio de um Grupo de Ac¢do de Seguranga Operacional (GASO).

17
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Coordenacao do Plano de
Resposta a Emergéncia

Uma emergéncia é uma situagao ndo planejada ou um evento que requer uma agao
imediata. A coordenacgao do Plano de Resposta a Emergéncia esta relacionada

ao planejamento de atividades no periodo em que o PSAC vivencia uma situacao
de emergéncia operacional. Nele devem ser definidos os procedimentos a serem
adotados no caso de uma emergéncia, visando garantir o retorno das operagoes.

As obriga¢des relacionadas a elaboragdo de um plano de resposta a emergéncia
estéo estabelecidas em regulamentos especificos, cabendo a cada PSAC
implementar os requisitos aplicaveis as suas operagoes.

O plano deve fornecer a base para uma abordagem sistematica ao gerenciamento
dos assuntos do PSAC apds um evento significativo néo planejado (na pior das
hipéteses, um grave acidente).

O objetivo do PRE ¢ garantir a:
¢ Delegacao de autoridade de emergéncia;
¢ Atribuicdo de responsabilidades de emergéncia;
e Documentagéo dos processos e procedimentos de emergéncia;
e Coordenacao dos esforgcos de emergéncia interna e externamente a organizagao;
e Continuacao segura das operagdes, enguanto a crise € gerenciada;

e |dentificagéo proativa de todos os possiveis eventos ou cenarios de emergéncia e suas
acOes mitigadoras correspondentes, e

e |dentificagéo das condi¢des que deflagram a desativagéo da situagcado de emergéncia e
0 consequente retorno as operagdes normais.

©
Atencao!
No caso de aerédromos, para fins de preparagado para lidar com emergéncias que
possam ocorrer no sitio aeroportuario, € exigido um PLEM (Plano de Resposta
a Emergéncia Aeroportuaria). Os requisitos especificos para a elaboracdo de um
PLEM estao definidos no RBAC 1583. Para acessar um exemplo de PLEM voltado a
aerdbdromos, acesse a pagina de aerdédromos no site da ANAC.
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Documentacao do SGSO

Para a implantagéo de um SGSO, é preciso também que todos os requisitos,
procedimentos, responsabilidades, processos e metodologias estejam devidamente
documentadas e que 0s resultados desses processos estejam devidamente
registrados.

Para facilitar a comunicagdo, a manuteng&o e o gerenciamento internos do
sistema, o PSAC precisa desenvolver um Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (MGSO).

O MGSO é um dos manuais que o provedor deve apresentar a ANAC para obter
0 seu certificado ou autorizagédo para operar. O manual precisa descrever a politica
e objetivos da segurancga operacional da organizacao certificada, bem como os
processos adotados para 0 gerenciamento dos riscos e para a garantia dessa
seguranca durante a realizagéo das atividades diarias, ou seja, 0 MGSO nao
descreve 0 que sera implementado no futuro, mas a situagéo atual do provedor
em termos de gerenciamento da seguranca operacional. Deve apresentar ainda os
processos ligados as iniciativas de promogéo da seguranga operacional.

No MGSO, o provedor deve descrever como ocorre o controle dos documentos,
manuais e registros que compdem o SGSO.
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O manual deve facilitar a comunicagéo, a manutengao e o gerenciamento internos
do sistema. Simultaneamente, deve servir como comunicacdo ou declaracdo

do SGSO do provedor a ANAC para os propoésitos de avaliagcdo e subsequente
superviséo do sistema. O MGSO deve ser mantido atualizado e, nos casos de
alteragcbes ou emendas, a nova versao deve ser encaminhada a ANAC.

Para mais detalhes sobre esse assunto, acesse o portal da ANAC e consulte a cartilha
“Orientacoes gerais para elaboragdo do MGSO”.

QOutro aspecto da documentagéo do SGSO é a compilagéo e manutencéo de
registros que comprovam a existéncia e o funcionamento continuo do SGSO. Para
determinados processos, pode ser suficiente para o sistema de documentacéo do
SGSO aincluséo de copias ou amostras de registros mantidos dentro de outros
sistemas do provedor (como um departamento de registros técnicos ou uma
biblioteca central).

Os registros do SGSO devem incluir, mas nao necessariamente se limitar a:
|. Relatos de perigos e ocorréncias;
II. Avaliagbes de risco concluidas ou em andamento;
IIl. Relatérios das auditorias e investigagdes internas;
IV. Evidéncias da promogao da seguranga operacional;
V. Certificados dos treinamentos de seguranga operacional;
VI. Atas ou memorias das reunides do CSO e GASO, quando aplicavel, e
VII. Indicadores de desempenho de seguranga operacional e graficos associados.

Caso o provedor ja possua um sistema de controle de qualidade e deseje tratar
do controle de documentacao do SGSO dentro desse sistema, deve informar essa
particularidade no MGSO.

A documentacao deve ainda definir os critérios de identificacdo, armazenamento,
protecéo, retencdo e descarte de cada um desses registros.
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