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Este material tem como objetivo principal
esclarecer duvidas apresentadas pelos
regulados sobre a implementacao do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0). O contelido
apresentado nao possui carater exaustivo

e nao isenta o provedor de servicos de
aviacao civil de cumprir os requisitos
estabelecidos nos regulamentos especificos
editados pela ANAC.

Para consultar os regulamentos e outros
materiais de orientacdo fornecidos pela
Agéncia, acesse:

WWww.anac.gov.br.



http://www.anac.gov.br

OBRIGATORIEDADE DO SGSO

Preciso implementar o
Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SGS0)?

0 SGSO é obrigatério para todo aerédromo
civil publico, compartilhado ou nao, exceto os
aerdédromos Classe IA*,

*Classe IA - aerédromos em que o nimero de
passageiros processados seja inferior a 200.000
(duzentos mil) e que ndo processa voo regular.

Os operadores de aerédromo tiveram até o

prazo de 15/06/2017 para protocolar na ANAC o
planejamento formal para implantacdo do SGSO,
conforme estabelecido na Subparte C do RBAC 153.

Existe prazo para a implementacdo do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0)?

Sim, o planejamento formal para a implantacao
do SGSO deve ter prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) meses a partir da data de
protocolizacao do documento na ANAC.

0 prazo para protocolar o documento na
ANAC encerrou dia 15 de junho de 2017, assim
todos os aerédromos devem estar com o SGSO
implantado até 15 de junho de 2021.

Estou em processo de certificacdo, em
que momento preciso implementar o
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGS0)?

Aimplantacao do SGSO é obrigatéria
para os aerédromos Classe IB/ 11/ 111/ IV
independentemente de processo de certificacao.



Quais os regulamentos aplicaveis sobre o
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGS0)?

RBAC 153.

MANUAL DE
GERENCIAMENTO

DA SEGURANCA
OPERACIONAL (MGSO)

Quem deve apresentar o
Manual de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (MGSO0)?

Todos os operadores de aerédromo, exceto os
operadores de aerédromos Classe IA.

Existe algum modelo de Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGSO0) disponibilizado pela ANAC?

Existe um modelo de MGSO para aerédromos
classe I-B disponivel no site da ANAC. A ANAC
disponibiliza ainda o Guia para utilizacao

do Modelo de MGSO, que pode ser utilizado
como referéncia para a elaboracao do MGSO
do aerédromo. Ressalta-se que esse modelo
pode ser utilizado para os aerédromos das
demais classes com as devidas adaptacdes e
acréscimos de requisitos.

Para qual setor devo enviar o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

0Os MGSO de aerédromos devem ser,
preferencialmente, protocolados
eletronicamente no site da ANAC (http://www.
anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-
eletronico/).



Outras formas de envio sao pelo e-mail:
sgso.sia@anac.gov.br ou via correios

para o endereco: Setor Comercial Sul -
Quadra 09 - Lote C Edificio Parque Cidade
Corporate - Torre A (4° andar) Brasilia - DF

- CEP: 70.308-200, destiandos a Geréncia

de Certificacao e Seguranca Operacional
(GCOP) da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuéria (SIA).

Qual o prazo para enviar o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

0 prazo de encaminhamento do MGSO para
operadores aeroportuarios, conforme item
153.451(c) "Disposicoes Transitorias” foi
15/06/2017.

0 Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (MGSO) precisa de aceitacdo
pela ANAC?

Sim, os MGSO sao avaliados quanto a presenca
de contelido minimo obrigatério com base

nas DeclaracGes de Conformidade exigidas
conforme cada situacdo do aerédromo no
processo de certificacao.

As declaracdes de conformidade estao
disponiveis no site da ANAC, na pagina de
aerdédromos.

Cabe ressaltar que, para aeroportos em
processo de certificacdo operacional, as regras
para o envio e aprovacao de alteracdes do
Manual esté disposto na Portaria 1.222/SIA, de
13 de abril de 2018.




Posso contratar uma empresa terceirizada
para elaborar o meu Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGS0)?

Embora nao haja proibicdo legal, essa pratica
ndo é aconselhavel. Perante a ANAC, o
operador de aerédromo e seus representantes
sao responsaveis pela documentacao,
implementacdo e funcionamento do SGSO.

Ressalta-se que o MGSO elaborado deve
refletir a cultura, a politica e o escopo de
atuacdo e conter os requisitos minimos
exigidos pela ANAC. Os gestores precisam ter
conhecimento das atividades constantes nele
e deve ser aprovado formalmente pelo Gestor
do Aerédromo. Nesse caso, os treinamentos

e rotinas devem ser bem incorporadas pela
equipe do SGSO para nao haver discrepancia
entre os requisitos descritos no MGSO e as
atividades executadas no aeroporto.

FUNCIONAMENTO DA
COMISSAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL (CSO)

Devo implementar a Comissao de Seguranca
Operacional (CS0)?

De acordo com RBAC 153 EMD 02,
obrigatoriamente todo aerédromo classe Il

e IV deve implementar a CS0. Entretanto, em
virtude da importancia da comissao para o
gerenciamento da seguranca operacional,
recomenda-se que os demais aerédromos
(classe I-B e II) também implementem uma €SO,
caso identifiquem essa necessidade.



Qual a frequéncia das reunides?

0 responsavel pela gestao do aerédromo

deve estabelecer e documentar regimento

para disciplinar o funcionamento da Comissao
de Seguranca Operacional (CS0), que deve
compreender periodicidade para realizacao de
reunides ordinarias e critérios para convocacado
de reunides extraordinarias.

Quem deve participar?

Devem participar os profissionais designados
como responsaveis pelas atividades de gestao
do aerédromo, gerenciamento da seguranca
operacional, operacdes aeroportudrias,
manutencdo do aerédromo e resposta a
emergéncia aeroportudria. Também podem
participar membros de outras areas da
estrutura organizacional do operador ou
convidados externos, como companhias
areas, agentes publicos (policia, receita, 6rgéo
ambiental, dentre outros), outros prestadores
de servicos.

SISTEMAS DE RELATOS

Como implementar Sistemas de relatos?

0 Sistema de relatos é uma das ferramentas de
aquisicdo de dados de entrada para o processo
de identificacdo de perigos. O operador deve
disponibilizar meios para que a comunidade
possa realizar os reportes obrigatérios e
voluntarios, confidenciais ou andnimos, e
estabelecer os requisitos para informar ao
relator sobre as acoes adotadas a partir da
analise do seu relato. No caso de relatos
confidenciais, o operador deve estabelecer
requisitos para garantia da preservacao da
identidade do relator quando for solicitado

por ou quando for de interesse da seguranca
operacional.



Por que meios posso receber os relatos na
minha organizacao?

A forma de recebimento dos relatos de
seguranca operacional nao é definida

no regulamento, assim, o operador pode
estabelecer as formas que melhor se adequem
as suas operacdes podendo utilizar caixas de
relatos, e-mails, relatos presenciais, sistemas,
aplicativos de celular, dentre outros.

REPORTE VOLUNTARIO

A quem e como reportar situacoes de perigo
identificadas nas operacées?

As situacdes de perigos identificadas que
estejam no escopo de atuacdo da empresa
devem ser relatadas ao operador por meio do
Sistema de Relatos.

No entanto, nos casos em que a utilizacdo

do Relato a empresa se mostra ineficiente, é
recomendado o uso do RCSV (Relato ao CENIPA
para Seguranca de Voo). 0 RCSV é uma ferramenta
de prevencao do Sistema de Investigacao e
Prevencao de Acidentes Aeronduticos (SIPAER),
cuja finalidade é relatar ao Centro de Investigacdo
e Prevencéo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA)
uma situacao com potencial de risco para a
seguranca operacional.

RELATORIOS PARA
ENVIO A ANAC

Quais relatdrios devo enviar para a ANAC e
qual a periodicidade?

Conforme os requisitos 153.57 (d) e 153.67 (e)
do RBAC 153 EMD 02, o operador de aerédromo
deve enviar para a ANAC os relatérios
quadrimestrais do Sistema de Gerenciamento



da Seguranca Operacional (5GS0) e o relatério
anual de implantacao do SGSO.

0 relatdrio quadrimestral do SGSO deve
sintetizar as informacdes relevantes do

SGSO aeroportudrio. Tanto o modelo do

relatério quanto o seu guia de preenchimento
encontram-se disponiveis no seguinte endereco:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-
regulado/aerodromos/certificacao/sgso-
aerodromos.

O relatorio anual de implantacao do SGSO deve
conter dados e informacoes referentes ao
cumprimento das atividades estabelecidas no
planejamento formal para implantacao do SGSO
aeroportuario.

0 envio dos relatérios é obrigatério para todos
os aerédromos classe I-B, I, lll e IV, conforme
classificacao do RBAC 153.

Os relatérios quadrimestrais devem ser
encaminhados a ANAC até o dia 20 dos meses
de maio, setembro e janeiro.

Para qual setor enviar?

Os relatérios devem ser preferencialmente
protocolados eletronicamente no site da ANAC
http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/
protocolo-eletronico/

Outras formas de envio sao pelo e-mail: sgso.
sia@anac.gov.br ou via correios para o endereco:
Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C Edificio
Parque Cidade Corporate - Torre A (4° andar)
Brasilia - DF - CEP: 70.308-200, destinados

a Geréncia de Certificacao e Seguranca
Operacional (GCOP) da Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuéria (SIA).
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INSPECOES DA ANAC

Quais sao os itens avaliados durante

uma inspecao/auditoria de Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(sGSs0)?

Durante as auditorias e inspecdes de SGSO
sdo avaliadas as atividades desenvolvidas

na gestao aeroportudria como divulgacdo da
politica e objetivos da seguranca operacional,
desenvolvimento da Comissdo da Seguranca
Operacional (CS0), processos de identificacdo
de perigos, gerenciamento de riscos, sistema
de relatos, desempenho e monitoramento

do sistema, programa de auditoria interna,
gerenciamento da mudanca, comunicacdo e
treinamentos em Seguranca Operacional.
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TREINAMENTO

Treinamentos Obrigatérios de
Seguranca Operacional

Quem deve fazer o curso e quais os critérios
minimos exigidos pela ANAC?

0 treinamento basico de seguranca operacional
é obrigatdério a todos os profissionais dos
aerédromos classe ll, Ill e IV que tenham acesso
a érea operacional. O curso possui uma ementa
minima que consta no requisito 153.37(2) do
RBAC 153 Emd. 02, que inclui:

(i) politica, objetivos e requisitos de seguranca
operacional do operador de aerédromo, incluindo
as responsabilidades relacionadas a seguranca
operacional;

(i) medidas disciplinares, padrdes de
comportamentos aceitdveis e nao aceitaveis e
cultura de seguranca operacional;

(iii) importancia do processo de identificacao de
perigos e perigos especificos presentes na operacao
do aerédromo;

(iv) importancia do sistema de relatos de aviacao civil,
meios disponiveis para relatos no aerédromo e
cultura justa;

(v) demais assuntos de relevancia para o
desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) do
aerédromo.
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Os treinamentos devem ser estruturados

em um Programa de Instrucao de Seguranca
Operacional de Aerédromo (PISOA) e possuir as
seguintes caracteristicas:

(1) estar vinculados, como condicionante, a cada tipo
de credenciamento do aerédromo;

(2) ter previsdo de atualizacao técnica ou validade
especifica;

(3) ser adequados e estabelecidos, em seu contetido
programatico, aos diversos publicos-alvo que o
aerédromo possa ter.

Posso fazer o curso de outro provedor de
servico da aviacao civil?

Nao, os cursos ofertados pelo operador de
aerédromo devem ser compativeis as suas
operacdes e estarem adaptados a estrutura do
aeroporto.

Qual o publico-alvo dos cursos de
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO) ministrados pela ANAC?

Preferencialmente, profissionais responsaveis
pelas atividades de gestao do aerédromo e de
gerenciamento da seguranca operacional dos

aerdédromos Classe ll, Il e IV.




PROMOCAO DA
SEGURANCA OPERACIONAL

Como posso fazer a promocdao da seguranca
operacional no meu aerédromo?

A promocdo da seguranca operacional em

um aeroporto pode ser feita por meio de
treinamento e qualificacao dos colaboradores e
da comunicacao e do compartilhamento eficaz
das informacdes.

Para treinamentos é necessario que o operador
de aerédromo estabeleca e mantenha

um Programa de Instrucdo de Seguranca
Operacional de Aer6dromo (PISOA) adequado,

a fim de assegurar que o pessoal envolvido
com atividades relacionadas a seguranca
operacional esteja qualificado e treinado para
desempenhar suas funcoes.

Para a comunicacao, o operador de aerédromo
deve estabelecer e documentar meios para

a difusao e comunicacao da seguranca
operacional com vistas a:

- comunicar informacdes criticas sobre seguranca
operacional;

- explicar sobre a adocao de acdes especificas de
seguranca operacional;

- explicar sobre inclusao ou alteragbes de
procedimentos de seguranca operacional, e

« transmitir outras informacoes julgadas relevantes
no que tange a seguranca operacional.
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Em que meios posso disseminar as
informacoes de seguranca operacional da
minha organizacao?

Além dos treinamentos, outros canais também
podem ser utilizados para disseminar as
informacdes de seguranca operacional.

Sao eles reunides, oficinas, palestras,

quadros informativos de seguranca, alertas
de seguranca operacional, campanhas de
seguranca operacional, e-mails etc.

COMPONENTES DO SISTEMA

Qual é a estrutura minima do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(sGS0)?

0 SGSO é divido em 4 pilares sendo esses
divididos em elementos apresentados a seguir:

1. Politica e objetivos de seguranca operacional

1.1 Responsabilidade e comprometimento da Alta
Direcao

1.2 Responsabilidade primaria acerca da seguranca
operacional

1.3 Designacao do pessoal-chave de seguranca
operacional

1.4 Coordenacao do Plano de Resposta a
Emergéncia

1.5 Documentacao do SGSO

2. Gerenciamento do Risco
2.1 Processo de identificacao de perigos
2.2 Processo de avaliacdo e controle de riscos

3. Garantia da Seguranca
3.1 Processo de monitoramento e medicao do
desempenho da seguranca operacional
3.2 Processo de Gerenciamento de mudancas
3.3 Processo de melhoria continua do SGSO

4.Promocdo da Seguranca Operacional
4.1 Treinamento e qualificacéo
4.2 Divulgacao do SGSO e da comunicacdo acerca
da seguranca operacional

15



RESPONSAVEIS PELA
SEGURANCA OPERACIONAL

Quais sdo os cargos exigidos pela ANAC
para a gestdo da seguranca operacional?

Estd previsto no RBAC 153 (153.15(a)(2)) a
designacao do responsavel pelo Gerenciamento
de Seguranca Operacional, além do Responsavel
pela gestao do aerédromo.

Quais as responsabilidades do responsavel
pela gestdo do aer6dromo em relacdo a
seguranca operacional?

Ele é o responsavel primario por implementar
e manter o funcionamento da Seguranca
Operacional no sitio aeroportuario. Assim, deve
manter a seguranca operacional do aerédromo
dentro de niveis aceitaveis pela ANAC. Além
disso, ele é o principal responsavel por todas as
etapas de gerenciamento do risco que envolve
desde o monitoramento da érea operacional de
modo a identificar perigos, realizar a andlise
de riscos, implementar acdes mitigadoras

que garantam a seguranca das operacoes e,
ainda, prover treinamento a todo pessoal cuja
atividade influencie a seguranca operacional.

Quais sao as responsabilidades dos demais
gestores para a seguranca operacional?

O Gestor de Sistema de Gerenciamento

da Seguranca Operacional (5GSO) tem
responsabilidade de manter os processos

e metodologias estabelecidos dentro do

SGSO em conformidade com os requisitos
regulamentares e padrdes estabelecidos pelo
operador de aerédromo; coordenar a realizacao
dos processos e metodologias contidas no SGSO;
coordenar o processo de gerenciamento da
seguranca operacional junto as demais atividades
operacionais desenvolvidas no aerédromo;
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assessorar o responsavel pela gestao do
aerodromo em assuntos atinentes a seguranca
operacional, fornecendo subsidios para a tomada
de decisbes e manter as informacoes sobre
seguranca operacional do aerédromo atualizadas
e armazenadas em banco de dados.

Os demais gestores possuem responsabilidades
de manter e assessorar o responsavel

pela gestao do aerédromo no processo de
identificacao de perigos, analise e gerenciamento
de risco; de propor acoes para eliminar ou mitigar
risco relacionado a perigo identificado e de
executar acoes que garantam a seguranca das
operacOes aéreas e aeroportuarias.

Como deve ser feita a designacao dos
gestores?

Os gestores a serem designados para cada
area de atuacao precisam ter as qualificacbes
e competéncias relacionadas no Apéndice A do
RBAC 153 - Subparte B.

Para aeroportos certificados o operador deve
registrar no seu MGSO: a representacao de
sua estrutura organizacional, indicando a
relacdo hierarquica, a correspondéncia dos
cargos as responsabilidades e os limites de
responsabilidades dos respectivos designados
e os critérios de qualificacdo dos responsaveis
listados no paragrafo 153.15(a), levando em
consideracao a complexidade da operacdo
aeroportuaria.

Em ateé 30 dias apos a designacao ao cargo, o
operador do aerédromo deve enviar a ANAC, o
formulario cadastral contendo a identificacao
dos responsaveis, conforme modelo disponivel
no site da ANAC e a ser encaminhada por meio
do correio eletrdnico: cadastro.operadoradr@
anac.gov.br.
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€ possivel acumular cargos da gestdo do
aer6dromo?

Conforme informado no Apéndice A — Subparte
B - Operador de aerédromo, a acumulacao de
responsabilidades pode ocorrer nas seguintes
situacdes:

- Classe IB - Livre acumulacao dos profissionais
atuando nas atividades de gestao do aerédromo,
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0), resposta a emergéncia,
manutencao de aerédromos e operacdes
aeroportuarias.

- Classe Il - Minimo de 2 profissionais atuando nas
atividades de gestao do aerédromo, SGSO, resposta
a emergéncia, manutencao de aerédromos e
operacoOes aeroportuarias. Gestor do aerédromo e
Gestor de SGSO ndo podem ser acumulados.

- Classe Ill - Recomendado o minimo de 3 profissionais
atuando nas atividades de gestao do aerédromo,
SGSO, resposta a emergéncia, manutencao de
aer6édromos e operacOes aeroportuarias. Gestor
do aerédromo e Gestor de SGSO nao podem ser
acumulados.

+ Classe IV - Vedada a acumulacao das
responsabilidades de gestao do aerédromo e
de SGSO (153.15(@)(1) e (2)). Recomendada a n&o
acumulacao das responsabilidades.

Posso ser Gestor de Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO0) de mais de uma empresa?

E livre a acumulacéo, porém nos aerédromos
classe ll, lll e IV ndao recomendamos.
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N3o sou mais Gestor de Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGS0). Como informar a ANAC?

0 operador de aerédromo deve manter atualizado
o cadastro de cargos do aerédromo junto a ANAC.
No caso de nao atualizacao por parte do operador,
o interessado deve enviar um e-mail para
cadastro.operadoradr@anac.gov.br, informando
que nao mais exerce a funcao no aerédromo. Em
seguida, a ANAC entrard em contato com o Gestor
Aeroportudrio solicitando a atualizacdo do quadro
de gestores.

INVESTIGACAO DE
SEGURANCA OPERACIONAL

Como realizar uma investigacdo de
seguranca operacional e em que
circunstancias?

Ainvestigacao de Seguranca Operacional deve
ser realizada sempre que forem identificados
eventos de interesse da seguranca operacional.
O objetivo da investigacao é identificar a causa
raiz do evento em questao e se baseia em
descobrir quais foram as circunstancias que
desencadearam a ocorréncia, por que aconteceu
e o que fazer para evitar uma nova ocorréncia.

CULTURA JUSTA

Como estabelecer uma cultura de seguranca
em um aerédromo?

Em um ambiente em que haja uma cultura de
seguranca estabelecida, os colaboradores
devem estar motivados em contribuir com
informacdes de seguranca operacional, pois
foram esclarecidos eficientemente pela alta
direcao sobre os comportamentos que sao
aceitdveis e os que ndo sdo aceitaveis (por
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exemplo, violacoes de procedimentos, regras

e regulamentos, negligéncia, atos inseguros
deliberados etc.). A organizacdo tem o seu
posicionamento sobre a confidencialidade

das informacdes. Nesse sentido, a Politica de
Seguranca Operacional tem uma importancia
preponderante. Os colaboradores sabem

que seus relatos voluntarios irdo resultar

em aprendizado da organizacao, e esse
aprendizado ird se reverter em melhoria do
nivel de desempenho de seguranca operacional.
Os relatos e as informacoes de seguranca
operacional geram licoes aprendidas, permitem
que as investigacoes de seguranca operacional
resultem em acles corretivas eficazes e tornam
o Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (5GS0) cada vez mais robusto.

Nesse contexto, a implantacao de um sistema
de relatos de aviacao civil nao punitivo e
confidvel, o estabelecimento formal de padroes
organizacionais e comportamento aceitaveis e
acOes de fomento de divulgacao aos membros
da organizacdo e comunidade aeroportuaria
sobre seguranca operacional séo ferramentas
acessiveis e disponiveis que os gestores podem
usar para abordar esse tema e melhorar a
qualidade da relacéo com os seus funcionarios.

AUDITORIA DE SO

Como fazer uma auditoria de Seguranca
Operacional? O que verificar, quem deve
executar e com que frequéncia deve ser feita?

As auditorias de Seguranca Operacional
devem ser realizadas pelos operadores

de aerédromos de Classes Il e IV como
forma de autoavaliacao do seu sistema de
gestdo e acdes nas operacdes realizadas.
Aauditoria tem a finalidade de verificar o
cumprimento dos requisitos regulamentares;
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se 0s procedimentos implementados estdo
adequados com a politica e objetivos de
seguranca operacional pré-estabelecidos; a
conformidade das atividades executadas com
os procedimentos estabelecidos pelo operador
de aerédromo em seu manual; a adequacao
dos recursos existentes para a execucao das
atividades, e a adequacao e o desempenho dos
recursos humanos frente aos procedimentos
implementados.

O operador pode realizar a auditoria ou
contratar outra organizacao ou pessoa,

com conhecimentos técnicos apropriados

e experiéncia comprovada. O regulamento
define que a frequéncia, o escopo e os métodos
a serem utilizados na auditoria devem ser
estabelecidos pelo operador de aerédromo.
Cada auditoria realizada deve ser consolidada
em um relatério contendo o periodo de sua
realizacao; a relacao dos auditores envolvidos;
as atividades, areas ou funcdes auditadas; os
métodos utilizados; os principais resultados;
as nao-conformidades identificadas, e as
propostas de acdes corretivas e preventivas.

As nao conformidades apresentadas no
relatério podem ser consideradas perigos
identificados no aeroporto.

DOCUMENTACAO DE SGSO

Que itens precisam ser documentados e
mantidos no aer6dromo?

Tanto os procedimentos e requisitos de
execucao das atividades do Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(5GS0), quanto os documentos produzidos

no desenvolvimento ou monitoramento das
atividades do SGSO precisam ser documentados
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e mantidos. Assim, por exemplo, devem

ser documentados e mantidos o Manual de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(MGSO0), a biblioteca de perigos, as Analises de
Impacto sobre a Seguranca Operacional (AISO)
e Procedimentos Especificos de Seguranca
Operacional (PESO), as atas de reunifes da
Comissdo d Seguranca Operacional (CS0),

as comunicacdes de assuntos referentes

a Seguranca Operacional, os formularios

de investigacao interna, os registros de
treinamentos realizados, os controles de
indicadores e monitoramento da seguranca
operacional, os relatos e seu controle, relatérios
de auditorias, registro de pesquisas e estudos
de seguranca operacional, dentre outros.

Qual a importancia de manter os
documentos arquivados?

E importante gue se mantenham os documentos
devidamente arquivados para consulta,
compartilhamento e revisdo dos mesmos.

Eles servem como histérico para ajudar a
compreender as acoes implementadas ou
decisdes tomadas no ambito das operacoes.
Com as informacdes arquivadas é possivel
resgatar indices e dados para avaliacdes de
futuros gestores, caso hajam mudancas. Além
disso, eles servem como base de apoio de
avaliacdes e monitoramento do sistema de
agentes da ANAC ou outros de 6rgaos publicos.

Quanto tempo devo manter o arquivamento
desses documentos?

Conforme o paragrafo 153.39 (a) "0 operador
deve manter sob sua posse, pelo periodo
minimo de 05 (cinco) anos, toda a documentacao
exigida nesse Regulamento e demais
documentos recebidos ou enviados a Agéncia.
Caso haja prazo regulamentar diferenciado para
documentos especificos, prevalecerd o prazo
estabelecido no paragrafo 153.39(a).
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Para outras informac6es, reclamacoes, elogios ou
sugestdes ligue gratuitamente para 163 ou
acesse o site da ANAC: www.anac.gov.br
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