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SAFETY ENHANCEMENT nº 01/23 de 30/06/2023 
 

FERRAMENTAS PARA GESTÃO DO RISCO OPERACIONAL 

    
Assunto: Risco Operacional 

Objetivo: Alertar os pilotos de helicóptero quanto à importância do uso de ferramentas de avaliação do 
risco antes da realização do voo. Planejando-se para uma tomada de decisão correta, face às 
ameaças esperadas e inesperadas. 

  

 ADM – Aeronautical Decision Making 
 

Tomamos decisões o tempo todo, desde a hora 
em que acordamos, quando decidimos o 
momento de nos levantar, até mesmo se 
deveremos arremeter ou continuar para o pouso. 
E para ajudar a sermos assertivos na tomada de 
decisão, utilizamos a ferramenta ADM. 
A tomada de decisão segue pelo lado analítico 
quando utilizamos conhecimentos adquiridos em 
salas de aula ou segue pelo lado da experiência, 
baseado na consciência adquirida nos resultados 
obtidos nas tomadas de decisão. 
Ao tomar uma decisão, deve-se levar em conta 
uma gama de informações relacionadas aos 
fatores PAVE – Pilot / Aircraft / Environment / 
External Factors. 

 
 

PILOT 
O piloto está capacitado/preparado para realizar esta missão? 
Fadiga, estresse, doença, uso de álcool ou drogas, conhecimento técnico, etc... 

 

AIRCRAFT 
A aeronave está equipada/preparada para realizar esta missão? 
Peso e Balanceamento, Desempenho, Capacidade de combustível e Autonomia, Aeronavegabilidade, etc... 

 

ENVIRONMENT 
Quais as condições meteorológicas, terreno, voos noturnos, VFR ou IFR para realizar a missão? 
Visibilidade, nuvens, chuva, temperatura, vento, turbulência, montanhas, torres, elevado tráfego aéreo, 
NOTAM´s, Serviço de ATC, etc... 

 
EXTERNAL FACTORS 
Qual o nível de pressão para cumprir a missão? 
Expectativa dos passageiros, horários de partida/chegada, auto pressão, família, emprego, situação financeira, 
etc... 
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 TEM – Threats and Errors Management 
 

Para agregar valor a uma tomada de decisão 
assertiva, utilizamos uma ferramenta como pano de 
fundo – TEM – Gerenciamento do Risco e da Ameaça. 
Com base nas ameaças descritas em sua biblioteca 
de perigos e riscos associados, estude-as a ponto de 
saber exatamente as suas respectivas mitigações 
necessárias. Tendo conhecimento destas ameaças 
“esperadas”, cria-se a barreira da “preparação”, tendo 
as facilidades próximas para uma gestão adequada e 
obtém-se o envelope da operação segura. 
Erros podem ocorrer e correções devem ser tomadas. 
Em uma terceira oportunidade, onde não foi detectado 
o erro ou erros adicionais aparecerem, a aeronave 
pode entrar em um estado indesejado, onde a 
recuperação é a chave para a prevenção do acidente. 

 
 PLANEJAR E ESTUDAR 

 
A efetividade para um voo seguro está em se utilizar um planejamento adequado com muito estudo durante a fase de 
preparação do voo. 
Deve-se utilizar as ferramentas ADM, PAVE e TEM; não esquecendo do modelo FRAT – Flight Risk Assessment Tool, 
disponibilizado pelo FAA e também pelo BHEST de modo a obter uma visão geral de todo o seu voo antes mesmo de 
ter decolado, antecipando as possíveis ameaças e preparando-se para enfrentar as ameaças inesperadas. 
 
Referência: https://www.faa.gov/sites/faa.gov/files/2022-01/Flight%20Risk%20Assessment%20Tools.pdf 
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