f

SN

Brasil

Memadria da 222 Reuniao do Grupo Brasileiro de Segurang¢a Operacional de
Helicépteros BHEST

Local e data: Participantes em vdrias cidades do Brasil
novembro 30 de 2021
(Reunido online via Webex)

PAUTA PREVISTA:

1. Pendéncias ou continuagao de pontos tratados na reunido anterior

2. Webinario do Grupo BHEST — “Formacao do Piloto de Helicdptero” (previsto para dezembro).

3. Resultados da pesquisa sobre Cultura de Seguran¢a Operacional recentemente concluida (15 — 30 min)
— Erica Viana Cruz (ANAC/ASSOP).

4. Reporte da apresentagao do BHEST no evento da Petrobras — Carlos Schénhardt (15 min)

5. Andamento/Reporte dos grupos de trabalho:

Grupo de Trabalho InfoShare — Coordenador: Paulo Carvalho (OMNI Brasil)

Grupo de Trabalho Selecdo, Instrugao e Cultura — Coordenador: Cesar Santos (Marinha do Brasil)
Grupo de Trabalho Dificuldade em Servigo — Coordenadora: Ana Claudia Galvao (OMNI Brasil)

6. Outros.

Pontos tratados:

1. Pendéncias ou continuagao de pontos tratados na reuniao anterior.

Nilton Alves (EFAI) e Gilvan Barros (presidente) comentaram com o grupo sobre o envio das atas
(memodrias de reunido para todos). O Fabio (ANAC/ASSOP) lembrou que por decisdo do anterior
presidente as atas eram enviadas para comentarios apenas dos participantes da reunido e
posteriormente publicadas na pagina do grupo com livre acesso.

Foi definido que seja enviada a versdo para eventuais comentarios ou ajustes para todo o grupo.

2. Webinario do Grupo BHEST
O Fabio informou os dados e planejamento inicial do Webinario:

Data inicialmente prevista: 22 de dezembro de 2021 (quarta-feira)
horario: 16:00 - 18:00
Tema principal: FORMAGAO DO PILOTO DE HELICOPTERO

3 subtemas de apresentacao e discussao:
1. Valorizacdo do Instrutor de Voo - Palestrante: Nilton Cicero Alves

2. Visdo dos primeiros empregadores quanto ao Capital Humano recebido - Palestrante: Sérgio
Augusto Fanzeres da Silva

3. Visdo do orgdo regulador (ANAC) quanto a doutrina de formacdo - Palestrante: André Stock -
SPL/ANAC
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Moderador: Dr. Cesar Santos, Coordenador do Grupo de Trabalho de Selecdo, Instrucédo e Cultura do
Grupo BHEST

Obs.: A previsdo é de 3 apresentacdes de 20 min de duracdo com 10 min para perguntas ou
comentarios.

O Fabio informou dos contatos com o André Stock da ANAC/SPL que manifestou interesse em
participar, mas confirmou ndo ser possivel nessa data prevista (22 de dezembro).

O Fabio perguntou pela possibilidade de manter o evento sem contar com representante da ANAC.
Apds discussdo do assunto (Gilvan, Cesar, Nilton), foi definido que é importante contar com a visdo
da Agéncia e que esperariamos uma resposta da SPL mesmo cientes da dificuldade de manter essa
previsdo do evento para dezembro (mais provavel pensar ja em data para o préximo ano).

O Gilvan falou em publicar o link do evento e o Fabio lembrou que os eventos do ANAC Safety ficam
disponiveis no canal do YouTube. Inclusive solicitou publicar o link do anterior Webinario em que o
BHEST participou (Gilvan e Ana Claudia).

3. Resultados da pesquisa sobre Cultura de Seguranca Operacional— Erica Viana Cruz
(ANAC/ASSOP)

A Erica apresentou os resultados preliminares da pesquisa destacando o numero de participantes, o
modelo internacional usado (SM-ICG) e a visdo que pode ser analisada dentro da realidade de cada
empresa usando os diversos filtros disponiveis (inclusive Asas Rotativas).

Até final do ano a pesquisa estara disponivel na Internet mediante um painel iterativo e com
sumarios executivos que serdo desenvolvidos.

Foram mencionados os relatérios mensais de seguranca operacional (RMSO) que a ASSOP publica.
Disponiveis neste link: https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/relatorio-
mensal-de-seguranca-operacional-rmso

Apds comentarios e parabenizagao do Cesar Santos e do Gilvan Barros, a Erica informou que a ideia é
repetir a pesquisa a cada dois anos. Foi lembrado que antes de realiza-la a Erica passou pelo BHEST
para colher sugestdes e que essas foram analisadas e incorporadas de forma andnima.

A Erica destacou um dos questionarios que foi desenvolvido junto com a SPO pensando na aviagcao
geral.

Finalmente a Erica agradeceu a participagao e incentivou o uso dos dados.

Pagina 1de 7



Assessoria de Sequrange Anédlise de questiondrio de Cultura de Sequranga Operacional N
Operaconal - ASSOF baseado em SM-ICG - Colaboradores - Agosto de 2021 ANAC

Atus com $.0.7

Quil sua faixa etiria? Quanton anos atws (om sviagso chil? Ares em que stus
260 .
—-
Questiondrios
' Uxperiincis de Yoo Regido [ wur Perfil de respostas por funcio
Tod Tod @ wor ' Gl @ atves @ n N

O Questiondno de Cultura de Seguranga Operacional compde-se de 3 grupos de perguntas que fol langado pela Pilers ringhe piot

ANAC em Maio de 2021 ¢ coletou respostas até Juho de 2021

Co e

Fol desenbado pela ASSOP com base em perguntas do Safety Management International Collaboration Group e
contou com colaboragbes de outros setores da ANAC como SPO. Davidas entrar em contato gem

assop@anac govle
rotssen o ove. [0

Teve um trabalho de ampla divuigacso em parceria com 3 ASCOM nos grupos do Braziian Aviation Safety Team

Comisiriois) e Bonds / Trgulunte de Cobine

EHE :
HIE

Foram dols questiondrios que levaram cerca de 20 minutos pra ser preenchidos cada e com opges para Comndomto . “
Ceterminac30 do perfil dos responcentes entre colaboradores @ gerentes. Qualicacdo das perguntas em 3
.

categorias (reativo, CACUlatve @ Proativo) que s respondentes n3o conheciam durante o preenchimento.

Questiondrio andnimo.

Respostas “reativas” estBo relativas & Cuuras onde 8 seguranga é vista como “algo para atender 30 regulador”

respostas “calculativas® estdo relacionadas a amblentes onde 3 segurana € algo a ser resoMido, mas n3o um Gageabaire(a) do dessavelviments I
“valor importante do negbcs’, Respostas “prostivas” esto associadas 8 ambientes onde 8 seguranca operacional
& um valor importante a ser akcanqado.

Microsoft Power BI 10e17 ) m Yy e s

Assessoria de Sequranga Andlise de questiondrio de Cultura de Sequranga Operacional <
Operadonsl - ASSOF baseado em SM-ICG - Colaboradores - Agosto de 2021 ANAC

260 Grupo de Perguntas Perfil de Respostas das perguntas dos grupos
Orswns @has wcsaivs @i fe Agine

Adspracio

Questionarios

Perfil de respostas por grupos

"
o
n APWOL Qut o 5 contribuiche  AIWEL O colshorsdorss AW Came vack sabe
dor cobberadorss om S prodaade duseier dos  Quande o8 contvaies e daee
Pumbsratgrswinpy prosefimante? o uharies do sogermage qgue
Sopumage Operesionst? 0 cmpross om que wehee
oploontan e stotives?
Murosoft Power 81 < 20em D> my ne s

4. Reporte da apresentagao do BHEST no evento da Petrobras — Carlos Schonhardt

1) Apds o convite fui voluntdrio para participar em acordo como Cmt Gilvan.

2) Tive que preencher um documento de autorizagdo de uso de VOZ, IMAGEM e DIREITOS

AUTORAIS.
3) Enviei um resumo de algumas linhas sobre minha experiéncia

4) Solicitaram o uso de um fundo durante a apresenta¢do que o meu TEAMS da universidade

ndo tinha essa funcionalidade.
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5) Sobre o painel somente tenho a comentar que nao foi claramente informado aos

participantes que o tempo de participacdo seria restrito a apenas alguns minutos por participante por
pergunta. Pelos calculos que eu fiz, cada “painelista” poderia utilizar cerca de 4 minutos por
pergunta, levando em consideragdo que eventualmente alguém nado falaria. Fica minha sugestao ja
informado pra Petrobras.

6) Sobre as perguntas nao tive problemas pois utilizei nossas coloca¢cdes como combinado na
ultima reunido do BHEST sobre o Congresso PETROBRAS.
a) Uso de dados, audio e video sdo disponibilizados e utilizados porém necessitam de um

tratamento pelo SAFETY. Diversas legislacGes sobre o assunto na area da Aviacao Civil ratificam essa
conduta. Houve consenso neste tema.

b) Exame toxicoldgico com ampla janela de deteccdo € uma tem complexo onde varias posi¢oes
foram apresentadas no evento, porém nao se chegou a uma conclusdo sobre o que seria ideal e
exequivel com ganhos para a seguranga operacional. Tema devera ser discutido em novas
oportunidades.

c) Pouso noturno em helideques teve evolugdo pois a PETROBRAS devera se envolver no
aprimoramento dos treinamentos; assim como cada empresa devera, dentro das suas necessidades e
caracteristicas especificas, evoluir de forma consciente na capacitacdo dos seus pilotos.

5. Andamento/Reporte dos grupos de trabalho:

Grupo de Trabalho InfoShare — Coordenador: Paulo Carvalho (OMNI Brasil)

Gilvan informa que o trabalho desse GT estd concluido e focado no desenho de um processo para
emitir um relatério mensal “Infoshare” (4 pessoas ou menos).

O Paulo Carvalho entende que o nimero minimo de pessoas pode ser 2. Para comecar estaria bem.
Participacdo voluntaria.

Objetivo de dividir informacdes sobre operacdes semelhantes (entre operadores) para aumentar o
alerta situacional de todos. A ideia é comecar os trabalhos em Janeiro de 2022.

Voluntarios: Paulo Carvalho (OMNI), Kleber Rangel (OMNI), Fernando Lincon (BRISTOW)

“O importante é comegar”.

O Gilvan solicitou enviar para todo o grupo o email que ele compartilhou sobre o assunto.
O Fabio lembrou que o calendario de reuniGes para o proximo ano mantera o modelo habitual
trimestral, com reuniGes previstas para marco, junho, setembro e novembro.

Grupo de Trabalho Selecdo, Instrucdo e Cultura — Coordenador: Cesar Santos (Marinha do Brasil)
Grupo com representantes de diversas empresas e da ANAC (Eduardo Berendonk).

A apresentacdo serd enviada para o grupo (Fabio).

O Dr. Cesar comentou que foram usados como referéncia publicacdes da Associacao Brasileira de
Psicologia de Trafego — ABRAPSIT (https://www.abrapsit.org.br/).

O entregavel hora apresentado pelo grupo de trabalho é um Manual de Boas Praticas, com perguntas
e respostas (CRM, treinamento) e recomendagdes para mapear competéncias.

A primeira etapa € a avaliacdo psicoldgica (pilotos, mecanicos...), testes, instrucdo e como melhorar a
instrucdo dos pilotos (Airmanship).
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Foi mencionado também o trabalho feito pelo Eduardo Berendonk e o Fabio Castro na pds-graduacgao
da Embry Riddle sobre o Programa WINGS da FAA, de Proficiéncia para Pilotos, que eventualmente
pode ser apresentado para o BHEST posteriormente.

Quanto a parte de cultura o Filipe Daumas fez comentdrios e sugestdes, destacando a subjetividade
do fator humano (SERA - Systematic Error and Risk Analysis) Metodologia para identificar tipos de
falha => Fatores contribuintes (Trabalho de mestrado dele). Para quem tiver interesse ha um artigo
publicado sobre isso: http://conexaosipaer.com.br/index.php/sipaer/article/view/624.

A ideia é submeter esse manual de boas praticas ao grupo para aprecia¢do. S3o orientagdes para
gualquer pessoa que quer trabalhar com essa area de Fatores Humanos.

O Paulo Carvalho comenta que o Dr. Cesar Santos é assessor deles, o parabeniza e atesta a exceléncia
do trabalho.

Cesar Santos: ainda tem alguns acertos a fazer => revisdo final. Depois enviara para apreciacdo de
todos. A previsao final é para dezembro.

Fabio: lembrou de enviar (junto com o entregavel de grupo de trabalho) um proposta de matéria
para divulgacdo para a ANAC (Ascom) e para o Canal de Telegram do ANAC Safety.

Gilvan: propde fazer um Webindrio sé com esse tema, possivelmente para abril ou agosto.

Grupo de Trabalho Dificuldade em Servigo — Coordenadora: Ana Claudia Galvdo (OMNI Brasil)
O Gilvan falou em nome desse GT. Sugere fazer um Webindrio especifico e espalhar nos Seripas.

Rogério: no ponto de vista dele, a melhor estratégia ndo seria via Seripas e sim com os operadores e
oficinas de 135, que tém problemas, mas que tém certa credibilidade.

Tomar as boas praticas e usar como modelo (exemplo do sistema que a ANAC usa com a Embraer).

Pedro Sarkis (ANAC/Dir TP): Lembra de uma consulta publica sobre o Sistema de Reportes
Mandatérios da Aviacdo Civil Brasileira a qual vai abranger a futuro as Dificuldades em Servico. Trata-
se de um projeto de trabalho conjunto ANAC — DECEA, portanto é interessante a colaboracdo de
todos nessa consulta publica. Provavelmente abrira para consulta em janeiro de 2022 por 45 dias —
RBAC 21.

Adicionalmente comenta que é um problema complexo (varias camadas) que envolve
desconhecimento e cultura.

Rogério: menciona que esta a par do assunto e que é uma iniciativa de estado com um nivel de
escrutinio/informacdo mais aprofundado.

O Gilvan comenta a importancia dessa diferenciacdo entre os reportes voluntarios e os mandatérios.
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Nilton: Recomenda que a ANAC reveja o incentivo que é dado para quem preenche os reportes. Qual
€ o retorno da ANAC para essa pessoa/organiza¢do?

O ideal seria ter um indice de acidentes por hora voada com objetividade no resultado do que vai ser
feito com os dados.
Vai aguardar a publicacdo da consulta publica para ver como esta definida a proposta.

Gilvan: pergunta se isso fara necessaria uma nova estrutura na empresa ou na ANAC? Eventuais
custos extra?

Rogério: entende que provavelmente implique custos extra em prol da seguranca operacional. A
Agéncia sempre tenta aprimorar sua atuagdo e a celeridade de resposta.

William Tanji (ANAC/SAR): participou em reunides sobre isso. Hoje ha varios sistemas de reporte, a
proposta é um sistema mais centralizado. Efetividade e reducdo de custo operacional. A ANAC usa as
criticas para crescer. Incentiva a participagao.

Rogério: serd um portal multifuncional. Os 6rgdos envolvidos concordaram no modelo.

6. Outros

- As palestras que estavam definidas para esta reunido serao verificadas para eventual inclusao em
pauta da préoxima reunido de margo de 2022:

- Apresentagdo da LEONARDO BRASIL sobre System Safety Governance (20 min)
- Apresentagdo da ANAC/SAR (Rogério Possi) sobre a perspectiva da ANAC quanto a reportes
e padroniza¢cdo minima de ocorréncias (como categorizar) (20 min)

- Relatério anual do BHEST: O Fabio informou que no BCAST foi definido que ndo é necessdria a
elaboracdo desse reporte, uma vez que as memdrias de reunido estdo sendo detalhadas e nelas cada
GT faz um reporte de atividades.

O Paulo Carvalho concordou e vé como menos burocracia.
O Gilvan disse que ndo veria problema em -eventualmente- fazer o relatdrio.
- Webinarios trimestrais:

Apds discussdo sobre o assunto acordou-se um Webinario trimestral, prévio a cada reunido do grupo,
de forma que na reunido se faca o debriefing do anterior e inicio de planejamento/coordenacdo do
seguinte.

Assim, as datas dos webinarios seriam:
- maio (1 més antes da reunido do BHEST de junho)

- agosto (1 més antes da reunido do BHEST de setembro)

- outubro (1 més antes da reunido final do ano do BHEST em novembro)
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Ja dando por acordado que ocorrerd o Webinario atualmente em coordenac¢do: Formacdo do Piloto
de Helicdptero (previsao para janeiro ou fevereiro de 2022).

Reynaldo (Helipark): Sugere como temas para Webinario:
- Vortex ring

- Perda de eficiéncia do rotor de cauda.

Gilvan: Sugere “Entrada ndo Intencional em IMC” como tema para Webinario.
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ANEXO

Lista de presenca (assinada mediante formulario online) — 222 Reunido do Grupo BHEST (30/11/2021)

~ No |Carimbo de datathora  [Enderecodee-mail ~ [NomeCompleto ~ [Empresa, Entidade ou Organizagio
1 11/30/2021 9:41:02|willian tanji@anac.gov.br WILLIAN YOSHINORI TANJI ANAC
2 11/30/2021 9:41:14|fernando.vieira@bristowgroup.com Fernando Lincon Bristow
3 11/30/2021 9:41:21|fernando.quental@bristowgroup.com Fernando Quental Bristow Taxi Aéreo S.A.
4 11/30/2021 9:41:39|fernanda_perez@magopsi.com.br Fernanda Perez Mago Psico Testes
5 11/30/2021 9:44:07 | erica.cruz@anac.gov.br Erica Jordana Bento Viana Cruz ANAC
6 11/30/2021 9:45:16|wagner flores@helibras.com.br Wagner Ferreira Flores AIRBUS | HELIBRAS
) 11/30/2021 9:50:21[schonpilot@hotmail.com Carlos Frederico Grave Schonhardt Schon Managemet Solutions
8 11/30/2021 9:57:41|andrea.puglisi@leonardocompany.com Andrea Antonio Puglisi Leonardo Helicopters
9 11/30/2021 10:04:44/filipe. daumas@gmail.com Filipe Passaroni Daumas Lider Aviacdo
10 11/30/2021 10:06:05(gilvan.barros@gb9.com.br Gilvan Correia Barros Filho GB9 Tecnologia
1 11/30/2021 10:06:30|nilton. alves@efai.com.br Nilton Cicero Alves CIAC EFAI - Escola de Aviacdo Civil Ltda
12 11/30/2021 10:06:40|diego.mendonca@leonardocompany.com Diego Henrique Mendonca Leonardo do Brasil
13 11/30/2021 10:07:32[santos.c@globo.com Cesar da Silva Santos Marinha do Brasil
14 11/30/2021 10:28:08|liz.goes@voecostadosol.com.br LIZ GOES Costa do Sol Taxi Aereo
15 11/30/2021 10:28:58|jorge franca@lideraviacao.com.br Jorge Luiz Franca Alves Lider Aviacdo
16 11/30/2021 10:42:32|jncoutinho@gmail.com José N. Nonato de O. COUTINHO FOR FRIENDS LTD
17 11/30/2021 11:33:53|taticanaval@gmail.com Robson Vieira Dos Santos Henrimar Taxi Aéreo
18 11/30/2021 12:02:45|moises.bezerra@anac.gov.br Moises de Moraes Bezerra ANAC
19 11/30/2021 14:13:34Ifabio.castro@anac.aov.br |Fabio Padilla Castro ANAC/ASSOP
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