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Memoria da 202 Reuniao do Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de
Helicopteros BHEST

Local e data: Participantes em varias cidades do Brasil
junho 24 de 2021
(Reunido online via Webex)

PAUTA PREVISTA:

1.
2.

Apresentacdo da GOAG interessada em participar da BHEST (Bruno Diniz Del Bel).
Instrugdo Basica brainstorm sobre as ideias contidas no E-Mail do Rui Flemming, como continuagdo do

tema discutido na reunido anterior (Nilton/Gilvan).

Noukw

Grupo Dificuldade de Servigo, atualizacdo dos trabalhos (Ana Claudia).
Demais grupos, atualizacGes (Coordenadores).

Webinar do BHEST em novembro de 2021. (Carlos Schonhardt).
Vertical Aviation Safety Team - VAST (Gilvan Barros).

Objetivo do BHEST. (Gilvan Barros).

Pontos tratados:

1. Apresentac¢do da GOAG interessada em participar da BHEST (Bruno Diniz Del Bel)]

O Bruno (ANAC/GOAG) explicou brevemente as fungdes e objetivos da Geréncia de Operacdes da
Aviacdo Geral - GOAG (que tém as gerencias de Certificacdo e de Vigilancia continuada) e
apresentou a proposta de levar alguns temas para discussdo dentro dos grupos colaborativos do
BHEST, de acordo com a sua aplicabilidade. Assim, sera possivel incentivar uma discussdo
multidisciplinar e transversal para abordar cada assunto da melhor maneira possivel. A GOAG
indicou dois servidores para participar do grupo e ajudar nos trabalhos: Clementino Rodrigues
Veras Neto e Moises de Moraes Bezerra (as indicages serdao formalizadas posteriormente via
despacho ou similar).

O Gilvan (presidente do BHEST) perguntou sobre os possiveis temas a trabalhar e o Bruno
destacou os recentes relatdrios publicados pela ASSOP (https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/seguranca-operacional/relatorios-de-analises-de-ocorrencias), os relatérios mensais
e a taxa de acidentes.

Pedro Sarkis (ANAC/ASSOP) lembrou adicionalmente sobre o painel de horas voadas e
compartilhou o link -que é publico (é possivel consultar por modelo de aeronave):
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODIjN2RjYTAtNzY1OCOOYTFILTk2NmMEtODIjNDMzN2IxN
WIiliwidCl6ImI1NzQA4ZjZILWIOYTQtNGIYYilhYjJhLWVmOTUyMjM20DM2NilsImMiOjR9

Percebe-se que a padronizacdo para helicdpteros de maior porte é maior.
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Assessoria de Seguranca Painel de Horas Voadas
Operacional - ASSOP Horas por Modelo de Aeronave - Base DIAM ANAC

>
Tipo de Motor

@ % Horas Voadas (2019) @% Frota (2019) D) 10, JCRO, 2016 2877 12075, | 20182620 Eud 2
IPAN 768 802 824 82 873 1011
PA34 o7 n 657 645 832
a8 358 357 338 438
BES8 340 346 340 392
Rt 32 320 305 27 386
ASS0 .73 32 280 22 345
an 249 22 262 25 325
et 22
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Horas voadas por Modelo (*2020 incompieto)

Modelo ICAO 2016 2017 2018 2019 2020
IPAN 162329 164357 7 2

182385 133285

as2 FIRCY
ATST 2349
PA34 7415
AS50 53484
08 39113
SR22 34845
BESL 31288
Re4 2882 210
Total 1328014 1324059 1354656 1.351.854 969.761

s 3
As ho ao final de
2021 alAM
Ultima atualizagdo em: TRaE T
Microsoft Power BI { 2de2

O Gilvan lembrou que o Pedro apresentou isso pro BHEST anteriormente. Todos acharam muito

interessante e estdo vendo formas de usar esses dados / aprofundar.

Ana Claudia (OMNI) agradeceu e achou excelente a noticia.

2. Instrugdo Basica brainstorm sobre as ideias contidas no E-Mail do Rui Flemming, como
continuagdo do tema discutido na reunido anterior (Nilton/Gilvan)

O Nilton (EFAI) fez uma apresentacdo de slides comentando e analisando cada ponto trazido pelo
Flemming.
Slide 1:

1.+ Quais um usaria para seleci “um-bom-piloto" 7%

Resp.: No meu ponto de vista 0 criténo a ser utikzado sena o tao falado “Agmanship” (ou
no-bom & velho portugués a “agronauticidade”) O problema que fica é 0 de Como passar
esse concefto a alguém que ndo é do meo aerondutico

Concordo @ acredto que fale dos plares (ConheCcmenios NECesSSANos que possam Sef
meddos por psicdlogos renados) Anda lemos 05 principios  habilidades, discpling e
proficénciaque estanam na base da formacio e talvez maes dificil de medr Na SENIOR
Comacamos um rabalho dé seleCAo com Nossa psicologa. dscnminando © que @ operaches
© a seguranca operacional entendia Como necessano e desesdvel ao piloto

Judgment

Situational Awareness

Environment

Proficiency
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Cesar Santos (Marinha do Brasil) comentou sobre sua experiéncia com fatores humanos e que
tem usado muita ferramenta informatizada (seguindo as melhores praticas internacionais).

- Identificar perfis baseados nessa ferramentas

- Possivel aprofundar posteriormente sobre essas técnicas.

Também destacou a Associacdo Brasileira de Psicologia de Aviacao.

O Nilton lembra que o problema é como passar esse conhecimento para o dono (que ndo tem
conhecimento de aviagdao) => para lhe dar recursos na hora de contratar um ou dois pilotos.
Gilvan sugere tentar chegar na ABRAPHE com um trabalho mais direcionado.

Ana Claudia sugere coisas muito mais simplificadas para esse publico (donos de aeronaves).
Pensar numa ferramenta pratica e simplificada para selegao.

Slide 2:

O Nilton ndo acredita que os acidentes se transfiram para outros segmentos da aviagdo como
sugerido pelo Flemming.

Francisco Andrade (Lufthansa Consulting) manifesta que sé ter “pilotos bons” ndo vai resolver o
problema dos acidentes. Recentemente acidentes aconteceram com pilotos muito experientes.
Slide 3:

Qualidade da escola faz muita diferenca, mas o Nilton ndo vé o mercado reconhecendo isso. Uma
amostragem maior seria necessaria.

Cesar: a Marinha e Exército investem muito nessa formacao, na industria -em geral- a cultura
organizacional é mais forte que a prépria formacgao do piloto.

O Gilvan comenta que a ANAC poderia ver formas de incentivar que as escolas foquem mais em
certas caracteristicas desse “Airmanship”. Sugere criar um grupo de trabalho sobre Escolas e
Airmanship.

O Nilton destaca que ha uma diferenca grande entre ensinar a voar e formar um comandante.

Slide 4:

O Cesar sugere que -além da formacdo- seja trabalhada a cultura organizacional como barreira.
Ele pensa que a ANAC deveria ter um “modelo” mais claro para todos seguirem.

Luis Cravo (Safran HE): destaca a importancia da conscientizacdo: um helicéptero ndo é um carro.
Procurar formas de atingir o proprietario “VIP”.

O Fabio (ANAC/ASSOP) lembrou sobre webinario de Agosto de 2020, do canal ANAC Safety no
YouTube e publicou o link no bate papo:

https://www.youtube.com/watch?v=8|52SgEEAYwW
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Slide 5:

IS 141, O Nilton sugere alinhar o que esta sendo cobrado nas escolas em relagdo com o que esta sendo
cobrado nas provas da ANAC. Ele defende de forma “ferrenha” as 10 horas de voo por instrumentos (sem
referéncias externas) e o uso otimizado delas no treinamento

- Operagdo em ponto elevado

- O Gilvan destaca a importancia do treinamento em operagao noturna e a desorientacdo espacial.

Slide 6:

Sobre o Instrutor de Voo: “alguém que sabe muito pouco ensinando alguém que ndo sabe nada”.

O Nilton comenta que nao vé a valorizagdo do instrutor de voo. A ANAC deveria incentivar essa valorizagao
(horas de voo que contam, etc.)

Cesar: ideal ter um “selo de qualidade” sobre isso.

Algumas recomendagdes sobre isso tém sido difundidas como boas praticas.

GT Selecdo, Instrugdo e Cultura — foi nomeado como Coordenador o Cesar Santos (Marinha do Brasil)

Nilton Alves

Luis Cravo

Gilvan Barros

Moises Bezerra (ANAC/GOAG)

Clementino Neto (ANAC/GOAG) - estara disponivel para reunides apenas a partir de agosto/2021.

A Ana Claudia sugere convidar novamente ao pessoal da ABRAPHE para fazer parte desse GT (Thales).

3. Grupo Dificuldade de Servico, atualizagdo dos trabalhos (Ana Claudia)
Tiveram reunido com o Rogério (ANAC/SPO) ele mostrou apresentagbes que normalmente faz sobre
iSsO nos eventos.
12 Acdo sugerida: criar webindario em formato de debate (perspectivas da ANAC e dos operadores)
destacar a importancia desses dados para a seguranca de voo (O Gilvan sugere reforcar o lado
colaborativo e ndo punitivo).
O Pedro lembra da quase inexisténcia de reporte sobre dificuldade em servigo para aeronaves
menores. Importante reforgar os meios para reportar isso a ANAC. E destacar a relevancia desses
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dados para fundamentar as decisdes da ANAC.

Rogerio: importante que o BHEST também levante essa bandeira, que o operador saiba que isso vai
trazer beneficio para todos (fabricantes tendo que revisar e/ou aprimorar o projeto baseados em
ocorréncias).

Reynaldo Ribeiro (Helipark): Pensa que é importante focar na comunicagao: incentivos e beneficios
de fazer o reporte. O que tanto eles conhecem o que é um RDS (relatério de dificuldade em
servigo)?... quando deve ser reportado?

Adicionalmente ele vé necessidade de se aprofundar na andlise dessas dificuldades (manuais,
treinamento, etc.)

Rogério: comenta que o problema é que o pessoal confunde as coisas na hora de reportar (muitos
reportam pro Cenipa achando que estd relacionado com o Anexo 13). Dai o problema de
subnotificacdo no Brasil. Importante “energizar” essa notificacdo quando voltarmos ao “normal”.

O guarda-chuva da dificuldade em servico é o Projeto de Tipo (com o manual fazendo parte disso).
Dificuldade em servico sdo problemas relacionados com o Projeto (Mundo operacional € Premisas
— Requisitos — Reportes ¢ Mundo da Certificacdo).

Normalmente os manuais (ex, os de 135) tem um item descrevendo como serdo cumpridos esses
requisitos de reporte de dificuldade em servico.

Vinicius (Cenipa): menciona que os operadores que tratam a parte de SIPAER tem mais consolidada
essa parte. Quando se trata de dificuldade em servico, as vezes é o pessoal de manutencao que
deveria fazer esse reporte. Sugere a possibilidade de trabalhar isso com os Seripas para aumentar a
capilaridade e garantir um banco de dados Unico. IMPORTANTE: tomar cuidado que nao termine
sendo mais confuso ainda (a questdo cultural é forte).

Rogerio: o problema nado esta sé na manutencao, também na operagao. A falta de
dados/informacgGes deixa a ANAC “de maos atadas” nesse sentido.

Schonhardt: onde ele trabalhou a investigacdo de ocorréncia funcionava sim, as informacgdes surgiam
nos brainstorms durante a investigacao.

Bruno Piscinatti (Lufthansa/Petrobras): experiéncia na Embraer e outras empresas, no dia a dia da
manutencao, por ser algo corriqueiro, muitas vezes nao é feito relatério.

Pedro: grande problema é a falta de dados/reportes, independentemente de como seja classificada a
ocorréncia. ANAC fica sem base para tomada de decisao nesse sentido.

Gilvan: lembra que em algumas empresas a manutencgao é terceirizada, ndo existindo um vinculo
forte entre operacdo e manutencao.

Felipe Koeller (BHEST): trabalhou no Seripa lll, tinham mecanicos que trabalharam na ANAC ou no
antigo DAC. Deu exemplo de ocorréncia em helicépteros Bell onde recomendava nao lavar com agua
a pressdo (jato), mas o manual ndo era de facil acesso para os mecanicos. Sugere ao BHEST criar
documento de 5 ou 6 paginas que explique de forma instrutiva sobre as dificuldades em servico. E
por parte da ANAC que faca -quando possivel- uma busca mais ativa para achar dificuldades em
servico baseados em outros relatdrios.

4. Demais grupos, atualizacdes (Coordenadores)
Nilton: Continua trabalhando na tradu¢do do HE-12
O Fabio lembrou a todos para revisar os grupos de estudos atualmente publicados na pagina do
BHEST, atualizar os dados e verificar se ainda estdo em funcionamento ou ndo.
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5. Webinar do BHEST em novembro de 2021. (Carlos Schonhardt)

Necessidade de divulgar mais o trabalho do BHEST.

Informa que o evento do Seripa abriu uma janela para apresentacao do BHEST. Propde que o BHEST
se insira com mais frequéncia nos eventos dos Seripas. Ver o que o BHEST tem para apresentar e
colocar para discussao.

Fabio lembra do Canal do Telegram do ANAC Safety (1.700 inscritos) como ferramenta para
divulgacdo e também menciona que esse evento do Seripa foi publicado.

Ana Claudia vai convesar com o Shonhardt para ver os temas mais relevantes que o BHEST pode
apresentar.

O Gilvan solicita marcar reunido extraordinaria para a segunda feira 28/06 as 11h para analisar
melhor esse tema e o possivel Webindrio do BHEST. Enviar email prévio para facilitar coordenacao

(Responsavel: Fabio).

6. Vertical Aviation Safety Team - VAST
Foi brevemente mencionado pelo Gilvan o assunto e o comunicado de imprensa que foi enviado a

todos no grupo recentemente.
7. Objetivo do BHEST

O Gilvan apresentou o assunto e a importancia da participacdo e sugestdes de todos para trabalho e
enfoque dos grupos.

Perguntou ao Fabio pelo papel da ANAC no grupo:

O Fabio lembrou da Resolucdo ANAC 399, de 2016
(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-
no-399-12-12-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0399.pdf), que formalizou os atuais 4
grupos BAST, entre eles o BHEST, e de como o regimento interno segue um padronizacao que
acompanha o modelo do BCAST (grupo mais antigo).

Adicionalmente o Fabio explicou que a ANAC promoveu a criacao e desenvolvimento dos grupos
BAST, porém ela é apenas um membro de cada grupo, cumprindo a labor de Secretariado Executivo,
e que incentiva a independéncia dos trabalhos, andlise de problemas, propostas e desenvolvimento
futuro do BHEST.

receber sugestdes, solicitactes, elogios, reclamacdes, etc: nestellink https://www.gov.br/anac/pt-

br/canais atendimento/fale-com-a-anac.
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m Mirstono da infraestrutura Orgdos doGoveno  Acessoa iformaclo  Legnlacho Acessibidade © & Entrar
= Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) Buscar no Site Q

# © Canas de Atendimento + Fale com a ANAC

Fale com a ANAC - 163

Para regiztrar reclamacdo de paszagesino contra empresa aérea ou relativa a relagdes de consumo. acesze a pagina do Consumidorgovbr (chique no link
para acessan)

Para o demaiz assuntos, 3 ANAC disponibiliza o2 seguintes canais de acesso 30 odaddo para solictar informagdes. trar duwidas, fazer elogios
reclamagdes. sugestdes e denuncias contra reguiados ou manfestagdes de Ouvdona (reclamagles sobre demora ou qualidade de resposta sobre
manifestagdo antenormente registrada ou denuncias contra agente publicol

Para registrar a sua manifestagao de forma eletronica e direta escolha entre as opgdes abano. aguela que methor se adeque a0 teor da manifestacdo

Solicitagdo Reclamagao Elogio

Sugestao Denuncia Simplifique

Caso quesra entrar em contato com nosza Central de Atendimento. Lgue gratuitamente para o telefone 163 O atendmento telefonico ¢ diano, das 8h as
20h. em portugués. inglés ou espanhol
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Obs.: COORDENADORES DOS GRUPOS DE TRABALHO:

Dificuldades em Servico (DSR): Ana Claudia Galvao

Info-Share: Paulo Carvalho
Selegao, Instrucao e Cultura: Cesar Santos

Anexo: Lista de presenca (24/06/2021).

Préxima reuniao: 23/09/2021 — quinta-feira, 9:30 — 12:30.

A B C D E
Carimbo de data/hora Enderecgo de e-mail Nome Completo Empresa, Entidade ou Organizagdao
1 6/24/2021 9:31:13|gilvan_barros@gb9.com. br Gilvan Correia Barros Filho GB9 TECNOLOGIA
2 6/24/2021 9:31:23| moises._bezerra@anac.gov.br Moises de Moraes Bezerra ANAC
3 6/24/2021 9:31:48|voltolinivw@fab. mil.br Vinicius Voltolini velho FAB
4 6/24/2021 9:31:55|schonpilot@hotmail. com Carlos Frederico Grave Schonhardt SCHON SOLUCOES GERENCIAIS
5 6/24/2021 9:35:55|reynaldoribeiro@helipark.net Reynaldo Pinto Ribeiro Helipark
6 6/24/2021 9:36:16|ivo_krainovic@bristowgroup.com vo Medrado Krainovic Bristow Taxi Aéreo
7 6/24/2021 9:36:45|anaclaudiadmg@gmail. com Ana Claudia Malagrino Galvao Evena Consultoria
8 6/24/2021 9:36:46|santos.c@globo.com Cesar da Silva Santos Marinha do Brasil
9 6/24/2021 9:37:32|bruno_picinatti lufthansa@petrobras.com.br _|Bruno Picinatti Lufthansa Consulting
10 6/24/2021 10:02:00|bruno.bel@anac_gov.br Bruno Diniz Del Bel ANAC/SPO/GOAG
1 6/24/2021 12:07:42|luis cravo@safrangroup.com Luis Carlos Pereira Cravo SAFRAN HE Brasil
12 6/24/2021 12:10:23|rogerio.possi@anac.gov.br Rogério Possi Junior Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC)
13 6/24/2021 12:10:47 |fafilho1959@gmail.com Francisco José Tinoco de Andrade Filho  |Lufthansa Consulting Ltda
14 6/24/2021 12:11:43|rodrigolicarreira@gmail.com Rodrigo Lemos Lysardo Carreira EFAI escola de Avacdo Civil
15 6/24/2021 12:25:20|nilton.alves@efai.com.br Nilton Cicero Alves CIAC EFAI - Escola de Aviacao Civil Ltda
16 6/24/2021 12:42:11felipekoeller@gmail.com Felipe Koeller Rodrigues Vieira BHEST
17 6/24/2021 12:42:57 | pedro.sarkis@anac_gov. br Pedro Allan Giglio Sarkis ASSOP - ANAC
18 6/24/2021 12:43:04filipe dumas@gmail.com Filipe Passaroni Daumas Lider Aviacdo
19 6/24/2021 12:47:43|clementino.neto@anac.gov.br CLEMENTINO R V NETO ANAC
20 6/24/2021 15:10:46|fabio_castro@anac.gov.br Fabio Ennque Padilla Castro ANAC/ASSOP
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