Briefing de Ameacas

BGAST

GRUPO BRASILEIRO DE
SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIACAO GERAL

O Painel SIPAER registra mais de 500 ocorréncias tendo o julgamento de pilotagem como fator
contribuinte nos ultimos 11 anos na aviagao brasileira, sendo 94,5% das ocorréncias acontecendo

na Aviacao Geral.

Narrativas

PT-YEC R22 110CT11 — Instrucao em Asa Rotativa com
pressdes externas

O voo de instrugdo em questdo saiu com atrasos, esses se
sucederam por conta do horario de apresentacdo do piloto-
aluno e do instrutor. O briefing pré-voo ocorreu ja dentro da
aeronave e de maneira rapida, ndo abrangeu as possiveis
ameagas ao voo, nem as mudangas que ocorreriam no
decorrer do voo.

A aeronave entrou em estado indesejado durante um
treinamento a baixa altura, em um campo ndo autorizado. A
ndo definicdo de responsabilidades na cabine e de
procedimentos especificos, bem como a tripulagdo ndo ter
citado topicos operacionais, que poderiam representar
ameacas a seguran¢a do voo; culminaram em um prejuizo
no gerenciamento do estado indesejado em que aeronave
adentrou.

PP-EPV_C208B 03MAY14 — Voo de Experiéncia de
Administracdo Direta

O voo seria de experiencia para verificacdo de indicios de
vazamento de 6leo no motor da aeronave, a bordo estavam
dois pilotos e um mecanico. A organizagdo em questdo ndo
disponibilizava treinamentos relacionados ao gerenciamento
de emergéncias e de Corporate Resource Management —
CRM.

A aeronave faria um trafego local no aerédromo de onde
decolou. Ndo fora feito nenhum briefing ou planejamento
de contingéncias, apesar de se tratar de um voo de
experiéncia para verificar uma falha. Uma vez nivelada a
aeronave apresentou falha na reducdo da poténcia, sem
nenhuma designagdo de reponsabilidades ou do que seria
feito, a tripulagdo efetuou dois circuitos. O Unico tdpico
abordado, fora o corte dos motores na certeza do pouso, o
que mesmo definido pelo comandante, fora feito antes do
momento previsto pelo segundo piloto sem nenhum aviso
prévio. A comunicagdo e briefing incompletos levaram a
falta de assertividade da tripulagdo no gerenciamento da
emergéncia.

PT-MEA C208B 10APR17 — Voo de Reposicionamento de Taxi
Aéreo com Treinamento

O voo seria entre dois aerddromos, com uma escala em rota
para pratica de treinamentos, a bordo estavam dois pilotos e
um tripulante extra, ambos pilotos a bordo ja eram
comandantes, sendo que o PIC estava em ascensdo para
instrutor. O voo prosseguiu IFR até a descida para o
aerodromo de treinamento, onde a tripulacdo encontrou
algumas formagdes durante a descida, o que os levou a
realizarem desvios meteoroldgicos, também segundo eles
houve um briefing de descida, que no decorrer da
investigagcdo se mostrou ineficiente, visto que ndo abordou
aspectos operacionais de extrema relevancia.

O aerédromo em questdo dispunha de uma Visual Approach
Chart — VAC que estabelecia o circuito de trafego a 1500ft
AGL, visto a topografia da regido. A tripulagdo fez o circuito a
1000ft AGL perto de formagbGes meteoroldgicas, onde
entraram em Condi¢do de Voo por Instrumentos — IMC, o
que fora mantido por algum momento, contrariando os
critérios de voo VFR. Logo apds a asa esquerda da aeronave
colidiu com a vegetagdo. A tripulagdo também nado declarou
emergéncia, mesmo sabendo da colisdo e das avarias na
aeronave.

Briefing Padrao x Briefing de Ameacas

Nos manuais, nas rotinas operacionais, nos treinamentos
recorrentes, o Briefing sempre é um tdpico a ser abordado
devido sua relevancia na nossa operagdo, principalmente no
que tange nossa consciéncia situacional. Com as narrativas
fica claro a importancia do Briefing, mas como esse deve ser
feito, que tdpicos esse deve abordar?

Antes do voo e das suas fases criticas € comum realizamos os
Briefings abordando alguns topicos. Repassar o plano de voo,
NOTAM’s, procedimentos de saida e chegada, restri¢Oes,
meteorologia e limitagdes técnicas da aeronave. Tudo isso ja
faz parte da doutrina operacional da maioria dos voos na
aviagdo, mas repassar esses topicos ndo € a Unica abordagem
disponivel para execu¢do de um Briefing. Podemos saber o
procedimento IFR que iremos executar em uma chegada,
bem como a meteorologia a frente e as taxiways fechadas,

Brazilian General Aviation Safety Team (BGAST)
SE CRM/Acdes Educativas — 02 — Revisdo: 00 — 23/08/2022



mas em um ambiente sociotécnico complexo como a
operagdo de aeronaves, é necessario estar ciente de
possiveis ameagas que possam afetar diretamente e
indiretamente nossa operagao.

Breve Histérico do Threat and Error Management

Em todas as tarefas realizadas por seres humanos a
preparagdo é fundamental para uma boa execugdo. Para
fazer uma analogia ao conceito do Gerenciamento de Erros e
Ameacas ou Threat and Error Management — TEM, devemos
entendé-lo como a diregdo defensiva para motoristas de
veiculos; seu propdsito ndo é ensinar a dirigir um veiculo,
mas sim enfatizar técnicas de dire¢ao que podem ser usadas
para minimizar os riscos (Merritt & Klinect, 2006).

Na d6tica do TEM, ameagas como meteorologia e fadiga;
erros como leitura de checklist e callouts nao feitos; estados
indesejados como variagdo de atitude, sdo eventos diarios
no contexto da aviagdo, que devem ser gerenciados pela
tripulacdo para manutencdo das margens de seguranga da
atividade aérea. O TEM nasce da parceria entre a
Universidade do Texas e a Delta Airlines em 1994, para
concepgao de uma “auditoria” nas cabines em voos
regulares, visando entender o que acontecia nas cabines.
Para capturar o cenario real do ambiente do voo, foram
concebidas garantias de confidencialidade e de ndo punigao.

Durante sua concep¢do, em um primeiro momento a
observagao focava no comportamento das tripulagdes, que
passou a classificagdo dos tipos de erros praticados,
tentando assim entender de onde esses advinham e como
eram respondidos pelos tripulantes. Constatar um erro sem
saber sob quais condigdes e contextos ele ocorreu, fornecia
uma analise incompleta e por fim foi adicionada a
observacdo das ameagas, assim capturando toda a
complexidade operacional do voo e mostrando os pontos
fracos e fortes. Também foi confeccionada uma taxinomia
para observacgao e classificagdo das ameacgas.

A estrutura do TEM visa capturar a performance real da
atividade aérea, relacionando o ambiente operacional junto
do operador. Seu principal objetivo é identificar ameacas e
reduzir erros, prevenindo assim estados indesejados de voo.
Dentro da estrutura e por definicdo; ameacgas sdo
consideradas como eventos ou erros que sdo ocasionados
pela complexidade operacional, fora da influéncia da
tripulagdo e que requerem atengdo e gerenciamento. Os
erros por sua vez sao definidos como, desvios de inten¢des e
expectativas pela tripulagdo ou pela organiza¢do, reduzindo
as margens de seguranca e aumentando a probabilidade de

eventos operacionais indesejados (Merritt & Klinect, 2006). O
gerenciamento de ameagas estd justamente ligado a como as
tripulagdes identificam e lidam previamente com essas
ameagas, antes que possam induzir ao erro ou levar a um
estado indesejado. Estar a frente da aeronave e das situagdes
que podem comprometer as margens de seguranga vai além
de uma boa consciéncia situacional, podendo fazer a
diferenga no planejamento e gerenciamento do voo. Estima-
se que durante um voo normal de 4 a 6 ameagas podem
aparecer.

Briefing de Ameagas

Por muitos anos alguns tdpicos foram adicionados aos
briefings antes das fases criticas do voo, principalmente na
aviacdo comercial. Em 2013 durante a investigacdo de um
acidente envolvendo uma aeronave cargueira nos EUA, ficou
clara a necessidade de complementar o tradicional briefing.
O acidente em questdo foi classificado como CFIT — Voo
Controlado contra o Terreno, a bordo estavam dois pilotos. A
tripulagdo em questdo optou por realizar um procedimento
para pouso de ndo precisdo, com um método raramente
usado, no periodo noturno, em uma pista com baixa
iluminagdo e as previsdes meteoroldgicas entregues para a
tripulacdo eram imprecisas quanto ao teto da nuvens (NTSB,
2014).

Esse acidente indicou uma tendencia em alguns acidentes de
varios segmentos da aviagdo, onde mudangas repentinas nas
condi¢bes do ambiente do voo, alinhadas com a alta carga de
trabalho das tripulagdes, pode levar a perda da consciéncia
situacional e consequentemente a um estado indesejado de
voo. Ao longo das ultimas décadas o tradicional briefing foi
adaptado para as novas cabines e para novas tecnologias de
voo, mas nao fora adaptado para um melhor entendimento e
aplicagdo das tripulagdes, levando em consideragdo os
fatores humanos presentes na atividade aérea.

A nova geragdo dos briefings, deixa de ser s6 uma repeti¢do
dos procedimentos e rotinas operacionais, passando a ter
uma nova metodologia e objetivos, levando em consideragao
a tomada de decisdo e os aspectos que a influenciam na
atividade aérea. Depois de estudos foram definidos 4
objetivos principais para os novos briefings:

Definicdo das Ameacas: Levar em conta as ameagas que
podem comprometer as margens de seguranc¢a do voo e ter
ciéncia delas antecipadamente, tanto para elaboragdo de
contramedidas, quanto para uma melhor compreensdao das
complexidades inerentes a atividade aérea.
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Interatividade: Estimular a interagdo entre os membros da
tripulacao, deixando de ser apenas a definicdo de quem serd
o Pilot Flying — PF e o Pilot Monitoring — PM, naquela etapa.
Sendo o PM a figura principal para monitoramento e
manutencdo das margens de seguranca do voo, como foi
mostrado nas recentes investigagGes da industria.

Escalabilidade e Adaptabilidade: Deixar livre para a
tripulagdo a citagdo dos tdpicos relevantes para aquele voo
especifico, sabendo da complexidade e de que nunca um
voo vai ser igual a outro.

Cognitivo: Mencionar a possiveis ameagas e suas
contramedidas, auxilia diretamente em uma tomada de
decisdo assertiva, mesmo que essa seja de alta
complexidade e exija rapidez. Citar esses topicos antes das
fases criticas, faz com que a nossa cogni¢cdo tenha uma
melhor correspondéncia, caso seja necessaria a aplicagdo de
uma contramedida frente a uma ameaga a seguranga do
voo.

Sabendo desses 4 objetivos principais e do papel importante
feito pelo Pilot Monitoring, o briefing de ameacas segue a
metodologia T-P-C (Threats — Plans — Consideratons) ou A-P-
C (Ameagas — Planos — Consideragdes). Onde em um
primeiro momento, sdo levantadas as possiveis ameacas
para a seguranga do voo, dado o seu planejamento; em
seguida sdo abordados os planejamentos para manutengdo
das margens de seguranga, o que é passivel de ser feito
quanto as ameagas, seja pela redu¢dao do seu risco a um
nivel aceitdvel ou sua mitigacdo; por udltimo as
consideragdes, que tem como objetivo acordar o que vai ser
feito quanto ao gerenciamento do voo e realizar uma
revisdo geral do que foi abordado durante o briefing.

(Loudon & Moriarty,2017).
Apresentacao do Breifing de Ameacgas do BGAST

O briefing de ameagas é uma ferramenta que vem a somar
na consciéncia situacional das tripulagdes, auxiliando assim
no gerenciamento do risco e da complexidade da atividade
aérea, e consequentemente na tomada de decisdo. Usando
como referéncia as bibliografias mais recentes e adaptando-
as para a realidade brasileira, chegamos a um briefing de
ameacas idealizado para a aviacao geral brasileira.

Usando o acronimo FADAM-CASCO, o briefing de ameacgas
traz 10 tépicos com mais de 40 aspectos a serem
observados, como possiveis ameagas para a seguranga do
voo. Sendo esses topicos:

Fisiologia: Inspirado no I'M SAFE checklist, leva em conta 7
aspectos fisioldgicos que podem impactar a seguranga do
Voo.

Aeronave: Contemplando os principais aspectos que podem
afetar o desempenho das aeronaves e da interagdo homem x
maquina.

Despacho e Rampa: Levanta os aspectos que podem
comprometer a saida e o desenrolar do voo, bem como
pressionar a tripulagdo.

Aeroporto e Pista: Leva em consideragdo aspectos de
segurancga e de infraestrutura, que impactam diretamente no
Voo.

Meteorologia: Coloca 0s principais fendbmenos
meteoroldgicos que podem afetar a segurang¢a do voo em
consideragdo, bem como o uso do radar meteorolégico.
Comunicacdo e ATC: Leva em conta os aspectos de
comunicacdo e de controle de trafego de aéreo, que podem
aumentar a complexidade do voo, bem como comprometer
as margens de segurancga.

Ambiente: Considera todos os aspectos que influenciam
diretamente na seguranca da operagdo e que dependem do
gerenciamento da tripulagdo, para redugdo dos riscos a um
nivel aceitavel e manutengdo das margens de seguranga.
Single Pilot/Crew Resource Management: Coloca os recursos
abordados nos treinamentos para gerenciamento da cabine,
bem como os aspectos que podem afetar a seguranc¢a do voo
a cerca desses recursos.

Cabine: Levanta os aspectos que podem afetar o
desempenho da tripulagdo por interrupgdes ou interagdes
entre os demais no voo.

QOutros: Tem como objetivo mencionar aspectos que possam
afetar a seguranca e o gerenciamento do voo, ndo pontuados
previamente.

O briefing pode ser realizado tanto na operagdo single-pilot,
quanto na operagdo dual-pilot, sendo na operagdo single-
pilot feito exclusivamente pelo piloto em comando,
realizando assim uma autorrevisdo usando a metodologia A-
P-C. Para a operacdo dual-pilot a metodologia A-P-C é usada
na forma de incentivar a interagdo entre a tripulagdo, sendo
o briefing iniciado pelo PM levantando todas a possiveis
ameacas a seguranga do voo, seguido do PF propondo o
planejamento para conten¢do dessas ameagas e por fim as
consideragdes feitas por ambas figuras, PM e PF, repassando
as medidas acordadas que vao ser tomadas.
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Interagao com o Airport Briefing do BGAST

O airport briefing é uma boa ferramenta para o
gerenciamento da seguranca do voo, também utiliza o
modelo TEM para sua aplicacdo. Desenvolvido pelo
Subgrupo de Aviagdo Sub-Regional em 2022, tem como
objetivo prover as tripulagées, informacgdes previas sobre os
aerdédromos, como caracteristicas, particularidade
operacionais e ameagas conhecidas.

Dentro da segdo de ameacas é possivel encontrar figuras de
interpretagdo instintiva, que mencionam: Risco de fauna;
Risco baloeiro; tesoura de vento; terreno; Risco de CFIT;
Cabeceira deslocada; Pista contaminada; Efeito Black-Hole e
outros. Essa se¢do de ameacgas pode ser aplicada no briefing
de ameagas, servindo como um guia para consulta das
ameacas conhecidas nas localidades nas quais estdo
operando.

Briefing de Ameacas do BGAST

Quais sao as ameacas para o seu voo?

Fisiologia Aeronave Despacho/Rampa  Aeroporto/Pista Meteorologia
Sintomas MEL Pressces NOTAM's Visibilidade
Medicacédo Sistemas Documentacéo Contaminacéo Vento/Rajadas/Windshear
Estresse Performance Handling Obras/Construcédo Precipitacdo
Alcool Automacgéo Atrasos Hotspots Radar Meteorolégico
Fadiga Congestionamentos Formacéo de Gelo
Nutricdo/Hidratacdo
Emocdes
Comunicagﬁo/ATC Ambiente SRM/CRM Cabine Outros
Autorizacdo/ Clearance Terreno Carga de Trabalho Cargas Especiais Demais consideracGes
Saidas e Chegadas Trafego Monitoramento/Vigilancia Interrupcdes
Contingéncias Periodo Noturno Consciéncia Situacional Passageiros
VFR x IFR Black-hole Personalidade/Cultura Tripulacdo
Risco Baloeiro Comunicacdo
Risco de Fauna Lideranca
Laser Trabalho em Equipe
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