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Boletim n°02/2020 - Pandemia de COVID-19

DA AVIACAQO COMERCIAL

Mitigagdes relacionadas a pandemia de COVID-19

Contexto

A pandemia provocada pelo novo coronavirus vem causando, desde o final de 2019, grandes dificuldades para a
industria da aviacdo no mundo. No Brasil, a situacdo se agravou a partir de meados de marco de 2020, resultando
em uma reducdo na quantidade de voos da aviacao regular que chegou a mais de 90%.

Os impactos na aviacdo sdo diversos. A indisponibilidade de pessoal devido a adoecimento e restricdes de
afastamento social, dificuldades financeiras e mudangas no ambiente operacional sdo apenas alguns de muitos
exemplos de como a indUstria estd sendo afetada durante o periodo.

O transporte aéreo é um servico essencial, inclusive para o combate a pandemia. Assim, o novo contexto
operacional traz associado uma série de perigos, novos ou ndo, que precisam ser tratados adequadamente por
meio do processo de gerenciamento de risco aplicado pelas diferentes entidades que compdem a industria da
aviagao.

Lista de perigos e possiveis mitigacgdes

O BCAST, grupo colaborativo formado por entidades da indUstria da aviagao e com foco em promover a seguranca
operacional, elaborou uma lista de perigos que sdo resultado direto ou indireto da pandemia nas operagdes de
transporte aéreo. A lista trata especificamente de perigos cujas consequéncias podem impactar a seguranga das
operacdes, e ndo aborda temas de seguranga sanitaria. Essa lista foi consolidada no BOLETIM BCAST 01/2020
Perigos relacionados a pandemia de COVID-19, que pode ser acessado em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-da-seguranca-
operacional/arquivos/BoletimBCASTGTCOVID19R05.pdf.

No presente Boletim, o BCAST da continuidade ao trabalho com a priorizagdo de uma parcela dos perigos
inicialmente identificados e avanca com propostas de mitigacGes para eles. Para a priorizagdo, foram escolhidos
aqueles perigos julgados mais relevantes a atual fase da pandemia.

As mitigacOes propostas refletem iniciativas julgadas pertinentes pelas diferentes entidades que compdem o BCAST
no combate aos eventuais efeitos adversos da pandemia na seguranca operacional. Tais mitigacdes ndo pretendem
construir uma lista exaustiva de a¢des a serem tomadas, mas sim uma referéncia de iniciativas mais genéricas a
serem avaliadas e que podem ser adaptadas e adotadas pelas diferentes entidades envolvidas nas operacbes de
transporte aéreo.

A elaboragdo das mitigagdes também considerou publicagdes internacionais que avaliaram o impacto da pandemia
na seguranga operacional. A relacdo de publicagdes internacionais esta disponivel na secdo Referéncias deste
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documento.

A lista de perigos e mitigacOes estd organizada por tipo de entidade (subdividido em areas para operador aéreo),
possuindo ainda uma coluna com descri¢cdo do evento ou tipo de operagdo na qual o perigo esta contextualizado.
A lista consolidada encontra-se no Apéndice A — Perigos e mitigagoes.

Cabe destacar que o SGSO das diferentes entidades tem um papel fundamental no combate aos efeitos adversos
que a pandemia tem causado ou pode causar na seguranca das opera¢des. Embora possam ndo aparecer
explicitamente dentre as mitigacdes, é de fundamental importancia a manutencao dos processos do SGSO como
um todo, em especial aqueles processos de identificacdo de perigos e de gestao de riscos. Para tanto, a manutencao
do recebimento e tratamento dos relatos de seguranca operacional, assim como dos dados de voo e outras fontes
de informacao, é essencial para o monitoramento das operacgoes.

Adicionalmente, é importante ressaltar que no atual contexto de alteracdes tdo intensas o papel da gestao de
mudancas do SGSO das entidades ganha ainda mais relevancia. Por isso, todas as entidades devem ndo apenas se
esforgar para manter esses processos, mas os aprimorar.

Por fim, a evolucdo do combate a pandemia fard com que o ambiente no qual o transporte aéreo estd inserido seja
ainda mais dindmico, com mudancgas que ndo podem ser previstas no momento. O trabalho de identificacdo de
perigos e de implementacdo de mitigagdes deve ser continuo, e para isso é essencial que a industria trabalhe de
forma colaborativa no que se refere a seguranga operacional. Assim, caso tenha alguma sugestdo ou critica a este
boletim, ou ainda sugestdo de novos perigos para inclusdo na lista, entre em contato por meio do e-mail
bcast@anac.gov.br.

Uso das informacdes

Esta lista é para uso interno das entidades que compdem a industria da aviacdo e ndo devem ser transmitidas ou
publicadas sem autorizagdo formal do presidente do BCAST.

Referéncias

ANAC https://www.anac.gov.br/coronavirus
CAST A REFERENCE LIST OF SAFETY ELEMENTS TO MONITOR DURING A PERIOD OF DYNAMIC CHANGE (pdf)

EASA https://www.easa.europa.eu/easa-covid-19-resources

https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/easa guidelines role of operators ms in covid-
19 recovery phase-issue 1-16.06.2020.pdf
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/review of aviation safety issues from covid-

19 final 0.pdf
FAA https://www.faa.gov/coronavirus/
IATA https://www.iata.org/en/programs/covid-19-resources-guidelines/

https://www.iata.org/contentassets/d0e499e4b2824d4d867a8e07800b14bd/iata-guidance-flight-
operations-during-post-pandemic.pdf
ICAO https://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/COVID-19-Safety-Risk-Management.aspx
IFALPA  https://www.ifalpa.org/publications/covid-19-resources/
SRVSOP  https://www.srvsop.aero/covid-19/
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https://www.iata.org/contentassets/d0e499e4b2824d4d867a8e07800b14bd/iata-guidance-flight-operations-during-post-pandemic.pdf
https://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/COVID-19-Safety-Risk-Management.aspx
https://www.ifalpa.org/publications/covid-19-resources/
https://www.srvsop.aero/covid-19/
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Apéndice A - Perigos e mitigacodes

Entidade
(Area)

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Evento ou tipo de
operacao

Dificuldades
financeiras.
Instabilidade do
emprego.

Medo de contagio da
COVID-19.

Perigos

Operador Aéreo - Organizagao e sistema de gerenciamento (ORG)

Estresse psicoldgico dos
funciondrios.

Mitigagoes

- Comunicagdo clara com os funcionarios sobre a situacdo e a estratégia de recuperagdo da organizagdo. A
estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacao.
A comunicacdo deve ser atualizada e confiavel.

- Contato direto dos gestores com os funciondrios ressaltando a seguranca e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicoldgico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Buscar parceria com uma clinica para prestar auxilio psicolégico aos tripulantes.

- Disponibilizar servigo de apoio psicolégico e aconselhamento financeiro/juridico aos funcionarios.

- Implementar pesquisa de clima organizacional.

- Divulgar aos funcionarios influéncias da pandemia no comportamento e desempenho das atividades
operacionais e administrativas (reforgos para utilizagdo de mascara, disponibilizagdo de alcool gel, etc.);

- Intensificar monitoramento e eventuais revisdes de metas para indicadores relacionados ao fator
humano.

- Disponibilizar mascaras, alcool gel e possibilidade de trabalho remoto (home office).

- Programa de saude mental para tripulantes técnicos.

- Divulgar nas midias sociais material educativo sobre gerenciamento do estresse e controle de ansiedade.

Operador Aéreo
- Organizacdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Dificuldades
financeiras.

Falta de EPIs para
atendimento a
aeronaves ou ao
publico.

Redugdo de recursos
financeiros e humanos para
a gestdo e as operagoes.

- Planejamento claro para retomada de operagdes e para gestdao das mudancgas.

- Implementacdo de estratégia de comunicagdo clara de curto, médio e longo prazo.

- Transparéncia da estratégia de recuperacdo para os funciondrios e para as autoridades.
- Priorizacgdo de tarefas criticas.

- Promogdo da importancia do cumprimento de regras, normas e politicas.
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

Funciondrios em
isolamento devido a
CovVID-19.

Pressao
organizacional.

- Buscar parceria com uma clinica para prestar auxilio psicoldgico aos tripulantes.

- Manter o acompanhamento de relatos voluntdrios e o monitoramento de ocorréncias para proposicao
de agGes de corregdo.

- Renegociar com fornecedores.

- Intensificar monitoramento de indicadores de seguranca operacional e discussdo periddica sobre os
impactos em comités executivos.

- Impulsionar feedbacks para os relatos de seguranga operacional, para acompanhamento mais frequente
dos impactos atuais e eventuais necessidades de intervengdo.

- Intensificar reunides via internet.

- Monitorar continuamente o estoque de EPI.

- Produzir internamente mascaras e protetores faciais para os funcionarios.

- Manter em funcionamento processos do SGSO.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Dificuldades
financeiras.

Indisponibilidade ou falta
de acesso a sistemas
criticos de TI.

- Renegociar com fornecedores.

- Intensificar monitoramento de indicadores de seguranca operacional e discussdo periddica sobre os
impactos da indisponibilidade ou falta de acesso a sistemas criticos de Tl em comités executivos.

- Realizar reuniGes periddicas com a equipe de Tl para os assuntos que podem afetar seguranca, sistemas
e temas criticos. Mediante necessidade, avaliar abertura de sala de monitoramento remoto ou criagdo de
grupo em ferramentas de troca de mensagens para acompanhar problemas e acelerar resolugao desses.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Reducdo de pessoal
operacional devido a
demissdes, licengas e

alteragdes de jornada.

Ampliag¢do dos limites
de jornada de
tripulantes.

Pressao
organizacional.

Fadiga em tripulantes e
sobrecarga do pessoal
operacional.

- Envolver entidades de representagao de classe nos Grupos de A¢do do Gerenciamento do Risco da
Fadiga - GAGEF do operador aéreo.

- Parceria com clinica para prestar auxilio psicolégico aos tripulantes.

- Realizagdo de reunides relacionadas ao gerenciamento de fadiga - GAGEF.

- Intensificacdo de auditorias remotas abrangendo a avaliacdo de eventuais sobrecargas de pessoal
operacional.

- Observancia do cumprimento da Lei 13.475 regulamentacdo profissional, que estabelece os limites da
jornada de trabalho dos tripulantes.

- Monitoramento dos Limites de jornada dentro dos GAGEFS (Grupo de A¢do de Gerenciamento da
Fadiga) e Relatdrios apresentados por meio de indicadores das escalas de voos.

- Manutengado do gerenciamento de risco de fadiga humana.

- Campanha de incentivo ao relato de fadiga.
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Entidade Evento ou tipo de . e a
p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
Operador Aéreo | Uso de substancia Uso de substancias - Parceria com clinica para prestar auxilio psicoldgico aos tripulantes.
- Organizagdo e | psicoativa. psicoativas por - Manutengdo do PPSP (Programa de Prevengdo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
sistema de colaboradores durante o Psicoativas na Aviagdo Civil).
gerenciamento periodo de suspensdo das |- Aumento da taxa de sorteio para realizagdo de exames toxicoldgicos durante os meses em que continua
(ORG) operagoes e subito retorno | havendo retorno as atividades.
as atividades.
Operador Aéreo | Atividades do SGSO Priorizacdo inadequada ou | - Experiéncia recente: pilotos mais experientes voam com pilotos que possuem experiéncia menor. Pilotos

- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

para identificar e
atacar os principais
riscos a seguranga
operacional incapaz
de lidar com as
alterages causadas
pela pandemia
(reducéo de relatos,
reducdo de dados de
maneira geral, rapidas
e muitas mudangas
nas operagoes).

incapacidade de
identificacdo de questdes
de seguranca pelo SGSO do
operador.

com licenca ndo remunerada de 6 meses ou mais, retornam a fun¢do acompanhados de instrutores

- Aplicacdo de aulas virtuais (EAD) na impossibilidade de capacitagdo presencial.

- Aumentar o grau de supervisao sobre atividades de pessoal técnico que retorna ao trabalho apds longo
periodo sem realizar suas atividades (ex.: inatividade acima de 60 dias retornam ao trabalho com o
trabalho supervisionado por 03 dias, inatividade acima de 90 dias retornam ao trabalho com o trabalho
supervisionado por 01 semana além de realizar curso para retorno as operagdes, tarefas divididas em
grupos menores, proporcionando uma melhor supervisdo e atividade de "crosscheck" das tarefas
executadas).

- Monitoramento de indicadores de seguranga operacional, auditorias e relatos de segurancga. Discussao
periddica sobre questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

- Disponibilizagdo de EPI's e adogdo de protocolos conforme as diretrizes da ANVISA.

- Reforg¢o de comunicagdo da cultura de seguranga operacional durante o periodo de recessdo associada a
CoVID-19.

- Acompanhamento das condi¢cOes dos stakeholders (ESATAS e operadores de aerédromos) para o
retorno das operagdes.

- Verifica¢do das restricdes municipais antes do retorno das operagoes.

- Avaliar segregacao das tripulagdes de modelos diferentes.

- Reforgo no briefing com os comissarios de qual variante de aeronave serd operada.

- Descontaminacdo das aeronaves despreservadas.

- Acompanhamento a bordo, por tripulantes treinados, das operagGes cargueiras em bases ndo usuais.

- Realizagdo de treinamentos para a equipe de aeroportos referente aos sistemas de peso e
balanceamento.

- Gerenciamento do nimero de funciondrios do front-office de forma preditiva para evitar gargalos na




GRUPO BRASILEIRO DE
' SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade Evento ou tipo de . e a
. - Perigos Mitigacoes
(Area) operagao

retomada.
- Manter em funcionamento processos do SGSO.

Operador Aéreo | Gerenciamento da Deficiéncias na atualizagdo |- Assegurar que atividades atualizagdo, aprovagdo e disseminagdo de informagdes ou procedimentos

- Organizacdo e | Informacgdo ndo e disseminagdo de continuem sendo realizadas. Documentagdo acessivel e atualizada independente do periodo em que cada

sistema de efetivo. informacdes e/ou funciondrio retorna as atividades. Refor¢o desses procedimentos por meio da divulgagao de boletins e

gerenciamento
(ORG)

Deficiéncias de
coordenagdo entre
diferentes areas que
consomem
informagdes em
comum.

procedimentos.

informativos.
- Assegurar atualizacdo e gestdo dos manuais (DECEA, Jeppesen, etc.); e criagdo de procedimentos de
contingéncia para eventuais casos de falta de cartas na cabine.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Treinamento e
Capacitagao.

Colaboradores sem o
devido conhecimento e/ou
habilidades técnicas para o
desempenho de suas
atividades, devido a falta de
treinamento e/ou
experiéncia recente.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que estd recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restrigdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibicdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢do contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou n3o recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Planejamento de malha de voo de retomada que leve em consideragdo aerddromos, rotas e regides ou
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

areas previamente operadas.

- Intensificagdo e realizagdo de treinamentos via EAD em substituicdo aos presenciais.

- Processos de contratagdo padronizados, job description e avaliagdo de desempenho.

- Utilizagdo de auditoria interna como uma maneira de avaliar os conhecimentos e desempenhos dos
funciondrios em suas fungdes.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Trabalho Remoto.

Execucdo de trabalho
remoto em virtude das
regras de distanciamento
social.

- Disponibilizacdo de ferramentas de mensagens e videoconferéncia para todos funcionarios.

- Reunides remotas com acompanhamento e monitoramento pelos gestores de cada departamento.

- Capacitacdo sobre o trabalho remoto abordando o acesso a ferramentas e a documentagdo necessaria
para execucao dos trabalhos.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Processo Decisério /
Gestao.

Pressdo por resultados
afetando negativamente,
do ponto de vista de
seguranga operacional, o
processo de tomada de
decisdo.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Parceria com clinica para prestar auxilio psicologico aos tripulantes.

- Promocgéo da cultura de seguranga operacional por toda a organizacdo, reforgcando a resiliéncia e o
comprometimento da alta gestdao com a seguranga operacional.

- Intensificagdo do monitoramento de indicadores de seguranga operacional e discussdo periddica sobre
questdes de seguranca e necessidades de tomada de decisdo em comités executivos e GASOs.

- Campanha de promocdo focando na aderéncia aos procedimentos estabelecidos pelo operador aéreo.
- Reunides periddicas do GSO (gestor do SGSO) com a alta gestdo.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Gerenciamento dos
Riscos

Falhas na identificagdo,
analise e gestdo dos riscos
operacionais devido a
mudanc¢as no ambiente
operacional, isen¢bes
(isoladas ou acumuladas) e
desvios regulamentares.

- Monitoramento de indicadores de seguranga operacional, auditorias e relatos de seguranca. Discussao
periddica sobre questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

- RevisGes constantes de relatérios de gestdo de mudancgas, para se adequar as mudangas constantes no
ambiente organizacional.

- Acompanhamento por meio de auditorias, relatos, comités de seguranga, bem como analises de risco,
guando apropriado.

- Disponibilizagdo de EPI's e adogdo de protocolos conforme as diretrizes da ANVISA.

- Refor¢o de comunicagdo da cultura de segurancga operacional durante o periodo de recessdo associada a
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Entidade Evento ou tipo de . e a
p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao

COVID-19.
- Acompanhamento das condigdes dos stakeholders (ESATAS e operadores de aerédromos) para o
retorno das operagoes.
- Verificagdo das restricdes municipais antes do retorno das operagoes.
- Avaliar segregacdo das tripula¢des de modelos diferentes.
- Reforgo no briefing com os comissdrios de qual variedade de aeronave sera operada.
- Descontaminagdo das aeronaves despreservadas.
- Acompanhamento a bordo, por tripulantes treinados, das operagGes cargueiras em bases ndo usuais.
- Realizagdo de treinamentos para a equipe de aeroportos referente aos sistemas de peso e
balanceamento.
- Gerenciamento do nimero de funciondarios do front-office de forma preditiva para evitar gargalos na
retomada.
- Manter em funcionamento processos do SGSO.

Operador Aéreo | Dificuldades Operagdo sem 0s seguros - Reunibes periddicas para o monitoramento dos requisitos normativos, documentais, contratos de

- Organizagdo e | financeiras. requeridos validos. aeronaves e requisitos de aeronavegabilidade, de modo a monitorar os equipamentos em voo, Parking e

sistema de
gerenciamento
(ORG)

Long term storage.
- Monitoramento do assunto pelo centro de controle operacional do operador.

Operador Aéreo
- Organizagdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Retomada de
operacgOes aéreas.

Sistema incapaz de acelerar
de forma eficaz, a partir do
estado de operagdes
reduzidas.

- Frequentes Briefings /Comunicados com funciondrios quanto a fiel execugio dos procedimentos
operacionais.

- Reavaliar continuamente capacidade do operador conforme previsdao e aumento de demanda.

- Monitorar os relatos/indicadores de fatiga e regulamentacdo.

- Planejar proativamente as a¢Ges necessarias na despreservagao das aeronaves, adequando o tempo
necessario para essas agdes com os planos de retomada das operacgGes.

Operador Aéreo
- Organizacdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Reducgdo das
operacdes / carga de
trabalho (caso uma
nova necessidade de
retracdo acontega).

Percepcdo de redugdo do
risco das operagdes,
levando reducgdo no nivel
de alerta e de aderéncia a
procedimentos.

- Manter o acompanhamento de relatos voluntdrios para identificacdo de reducdo da seguranca nas
atividades.

- Intensificacdo do monitoramento de indicadores de seguranca operacional e discussdo periddica sobre
questdes de seguranca e necessidades de tomada de decisdo em comités executivos e GASOs;

- RevisGes constantes de relatérios de gestdao de mudancgas, para se adequar as mudangas constantes no
ambiente organizacional.
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Entidade Evento ou tipo de . e a
. - Perigos Mitigacoes
(Area) operagao

- Reforgar a importancia do relato de situagdes de perigo, bem como a divulgagdo dos canais de
contato/relato do SGSO.

Operador Aéreo | Dificuldades Gestor responsdavel ndo - Monitoramento de indicadores de seguranga operacional, auditorias e relatos de seguranga. Discussdo

- Organizagdo e | financeiras. estar ciente dos impactos periddica sobre questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

sistema de em safety dos cortes de - RevisGes constantes de relatdrios de gestdao de mudangas, para se adequar as mudangas constantes no

gerenciamento
(ORG)

recursos.

ambiente organizacional.

- Acompanhamento por meio de auditorias, relatos, comités de seguranga, bem como andlises de risco,
guando apropriado.

- Disponibilizagdo de EPI's e adogdo de protocolos conforme as diretrizes da ANVISA.

- Reforg¢o de comunicagdo da cultura de seguranga operacional durante o periodo de recessdo associada a
COVID-19.

- Acompanhamento das condigdes dos stakeholders (ESATAS e operadores de aerédromos) para o
retorno das operagoes.

- Verificagdo das restricdes municipais antes do retorno das operagdes.

- Avaliar segregacdo das tripulagdes de modelos diferentes.

- Descontaminagdo das aeronaves despreservadas.

- Acompanhamento a bordo, por tripulantes treinados, das operagGes cargueiras em bases ndo usuais.
- Realizagdo de treinamentos para a equipe de aeroportos referente aos sistemas de peso e
balanceamento.

- Gerenciamento do nimero de funciondarios do front-office de forma preditiva para evitar gargalos na
retomada.

- Manter em funcionamento processos do SGSO.

- Reunides periddicas do GSO (gestor do SGSO) com a alta gestdo.

Operador Aéreo
- Organizacdo e
sistema de
gerenciamento
(ORG)

Diversas mudancas
simultaneas de
requisitos e
orientagdes a serem
seguidos.

Gestdo e controle
documental deficientes.

- Assegurar que atividades atualiza¢do, aprovacdo e disseminagdo de informagGes ou procedimentos
continuem sendo realizadas. Documentacdo acessivel e atualizada independente do periodo em que cada
funciondrio retorna as atividades. Refor¢o desses procedimentos por meio da divulgagdo de boletins e
informativos.

- Assegurar atualizagdo e gestdao dos manuais (DECEA, Jeppesen, etc.); e criagdo de procedimentos de
contingéncia para eventuais casos de falta de cartas na cabine.

- Acompanhamento por meio de auditorias internas e relatos de seguranca operacional.
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GRUPO BRASILEIRO DE
SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade
(Area)
Operador Aéreo

Operador Aéreo
- Operacg0es de
voo (FLT)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

- Operagoes de voo (FLT)

Escala de tripulantes.

Possibilidade de sobrecarga
do sistema de escala de
tripulantes no retorno das
atividades devido a
complexidade de
condicionantes, como as
relativas ao uso de pilotos
gue ndo cumprem os
requisitos de experiéncia
recente. A reduc¢do nos
quadros de tripulantes
devido a licengas,
aposentadorias, demissdes,
etc., pode agravar a
situagdo.

Mitigagoes

- Experiéncia recente: pilotos mais experientes voam com pilotos que possuem experiéncia menor. Pilotos
com licenca ndo remunerada de 6 meses ou mais, retornam a fungdo acompanhados de instrutores

- Aplicagdo de aulas virtuais (EAD) na impossibilidade de capacitagdo presencial.

- Envolver entidades de representacdo de classe nos Grupos de A¢do do Gerenciamento do Risco da
Fadiga - GAGEF do operador aéreo.

- Realizagdo de reunides relacionadas ao gerenciamento de fadiga - GAGEF.

- Observancia do cumprimento da Lei 13.475 regulamentacgdo profissional, que estabelece os limites da
jornada de trabalho dos tripulantes.

- Monitoramento dos limites de jornada dentro dos GAGEFS (Grupo de Acdo de Gerenciamento da
Fadiga) e Relatérios apresentados por meio de indicadores das escalas de voos.

- Manutencdo do gerenciamento de risco de fadiga humana.

- Campanha de incentivo ao relato sobre fadiga.

- Aumentar o grau de supervisao sobre atividades de pessoal técnico que retorna ao trabalho apds longo
periodo sem realizar suas atividades (ex.: inatividade acima de 60 dias retornam ao trabalho com o
trabalho supervisionado por 03 dias, inatividade acima de 90 dias retornam ao trabalho com o trabalho
supervisionado por 01 semana além de realizar curso para retorno as operagdes, tarefas divididas em
grupos menores, proporcionando uma melhor supervisdo e atividade de "crosscheck" das tarefas
executadas).

- Monitoramento de indicadores de seguranga operacional, auditorias e relatos de seguranga. Discussao
periddica sobre questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

- Criagdo de controle que impega o acionamento indevido de qualquer tripulante com treinamentos
vencidos.

- Emissdo de boletins informativos aos colaboradores da escala, reforcando a necessidade de manter
atencdo especial aos vencimentos de treinamentos e experiéncia recente.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Desinfeccdo da
aeronave.

Movimento de switches e
outros controles/comandos
durante desinfec¢do do
flight deck, em etapas pré-
voo e durante o voo (ex:

- Durante a pandemia da COVID-19, realizar limpeza do cockpit apenas com supervisdao de um profissional
do operador aéreo.

- Limpeza da aeronave conforme os procedimentos ja existentes nos manuais do operador aéreo (por
exemplo, com os produtos autorizados e em regides especificas do cockpit).

- Utilizagdo de lengo umedecido de 4lcool 70% para higienizagdo do cockpit.
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

troca de tripulantes em solo
ou em voos com tripulagdo
composta ou de
revezamento).

- Emitido boletim informando os procedimentos de desinfec¢ao da cabine de comando, bem como os
produtos autorizados para a realizagdo da limpeza (produtos compativeis com os equipamentos da
aeronave).

- Utilizagdo de checklists e realizacdo de scanflow de acordo com o SOP.

- Utilizagdo do modelo TEM para gerenciamento de riscos e ameacgas.

- Voos com maior tempo de solo/transito.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Desinfec¢do da
aeronave.

Uso de produtos de
desinfeccdo inapropriados
para os equipamentos
(inflamaveis, corrosivos) ou
para os tripulantes
(toxicos). Inclui produtos
trazidos pelos proprios
tripulantes.

- Limpeza da aeronave conforme os procedimentos ja existentes nos manuais do operador aéreo (por
exemplo, com os produtos autorizados e em regides especificas do cockpit).

- Utilizagdo de lengo umedecido de adlcool 70% para higieniza¢do do cockpit.

- Emitido boletim informando os procedimentos de desinfecgao da cabine de comando, bem como os
produtos autorizados para a realizagdo da limpeza (produtos compativeis com os equipamentos da
aeronave).

- Entrega aos tripulantes a cada voo de produtos compativeis (lengos umedecidos) para que uma
desinfeccdo adicional seja feita pelo tripulante.

- Emitir alerta para que ndo sejam utilizados produtos quimicos e de limpeza pessoal na cabine por
passageiros ou tripulagdo.

Operador Aéreo
- Operag0es de
voo (FLT)

Redugdo do peso
operacional das
aeronaves devido a
baixa ocupagdo de
passageiros e/ou
carga.

Alteracdo nas
caracteristicas de handling
e performance da
aeronave.

- Publicacdo de alerta aos pilotos abordando as principais consequéncias relativas a mudanca no handling

da aeronave e outras relativas ao voo traslado.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Tempo de taxi
reduzido devido ao
baixo movimento nos
aeroportos.

Execugdo de procedimentos
de preparagdo para a
decolagem em tempo
menor que o habitual.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Emitir boletim informativo com objetivo de reforgar as ameacas decorrentes do baixo fluxo de trafego

aéreo nos aerédromos, que pode afetar a percepgdo dos aviadores, e reforga os principios de TEM
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GRUPO BRASILEIRO DE
' SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

(Threat and Error Management) que podem ser utilizados para o gerenciamento de erros e ameagas
(exemplos de ameagas: Aeroporto: - Hotspot, - NOTAM; Meteorologia Adversa: - Ventos/Windshear, -
Precipitacdo; ATC: - Autorizagdes, - Trafegos Visuais (VFR); Ambiente: - Terreno circundante, - Efeitos
visuais de desorientacdo (Black Hole, Whiteout), - Passaros; Aeronave: - Itens MEL, - Performance;
Fisioldgicos: - Fadiga, - Stress, - Saude).

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

AlteragGes de fatores
humanos (devido a
pressdo, luto,
cansaco, stress, etc.)
em tripulantes e
demais pessoal
operacional.

Gerenciamento inadequado
da automacgdo da aeronave.
Erro na entrada de dados
em sistemas de
planejamento de voo, de
calculo de performance ou
de navegag¢do no FMC por
tripulantes.

- Comunicacgdo clara com os funcionarios sobre a situacdo e a estratégia de recuperacdo da organizacgdo. A
estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacao.
- A comunicagdo deve ser atualizada e confidvel.

- Contato direto dos gestores com os funcionarios ressaltando a seguranga e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicolégico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Parceria com clinica para prestar auxilio psicolégico aos tripulantes.

- Manutencgdo do programa de gerenciamento do risco de fadiga.

- Emitir boletim informativo especifico sobre erros durante a inser¢do de dados no FMC.

- Implementacdo de treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de
modo a elevar o alerta situacional e revisar procedimentos operacionais para testar as habilidades
técnicas e diminuir as possibilidades de gerenciamento inadequado por influéncias de fatores humanos,
ja que nao havera sobrecarga técnica.

- Restrigdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Avaliar proibicdo de voo para os aerodromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢do contenha ao
menos um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Implementacdo de liberagdo de escala no caso de funciondrio atuando sob influéncias psicolégicas
adversas.

- Voos com maior tempo de solo/transito.
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GRUPO BRASILEIRO DE
' SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade Evento ou tipo de . e a
- ~ Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
Operador Aéreo | Desinfecgdo da Apagamento das - Durante a pandemia da COVID-19, realizar limpeza do cockpit apenas com supervisdo de um profissional
- Operacgdes de aeronave. informagdes em placards. do operador aéreo.
voo (FLT) - Limpeza da aeronave conforme os procedimentos ja existentes nos manuais do operador aéreo (por

exemplo, com os produtos autorizados e em regides especificas do cockpit).
- Inspecdes rotineiras para avaliar integridade das informacgdes dos placards.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Uso de mascaras de
protecdo sanitaria.

Dificuldade ou ineficiéncia
causada pelo uso de
mascara de protecdo
sanitaria quando for
necessario o uso de
mascaras de oxigénio ou
PBE em casos de
despressurizac¢do, fogo ou
fumaca a bordo.

- Assegurar que o uso de mascaras seja feito no trajeto da (e para) a aeronave, turn around e quando o
piloto precisar se ausentar do cockpit.

- Assegurar a remocdo da mascara descartavel antes de utilizar a mascara de oxigénio da aeronave
durante uma emergéncia.

- Dar preferéncia a mascards que além de fixagdes tradicionais, contenham haste de metal (ou algo
equivalente) que melhore a fixagdo no rosto e reduza o embagamento visual do piloto.

- Emitir boletins para comunicar essas praticas nas operagoes.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Movimentagdo de
pessoal entre
diferentes funcoes e
modelos de aeronave.

Baixa experiéncia total na
aeronave/fungdo e
experiéncia recente do
grupo de tripulantes.

- Considerar aplicagdo de treinamento em simulador para retorno a operagdo focado em handling skills,
incluindo decolagem e pouso em diferentes cenarios com vento de través, condi¢Ges de pista e de
iluminacdo degradadas, diferentes pesos da aeronave, etc.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que esta recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restrigdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
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GRUPO BRASILEIRO DE
' SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

- Proibigdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composigdo contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Requalificar pilotos com experiéncia recente vencida.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

AlteragGes de fatores
humanos (devido a
pressdo, luto,
cansago, stress, etc.)
em tripulantes e
demais pessoal
operacional.

Uso de pistas incorretas
(taxiways, pistas ndo
designadas) para
decolagem ou pouso.

- Comunicagdo clara com os funcionarios sobre a situacdo e a estratégia de recuperac¢do da organizagdo. A
estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacao.
A comunicacdo deve ser atualizada e confiavel.

- Contato direto dos gestores com os funciondrios ressaltando a seguranga e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicoldgico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparacdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informacdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Parceria com clinica para prestar auxilio psicologico aos tripulantes.

- Manutencgao do programa de gestdo da fadiga.

- Emitir boletim informativo com objetivo de reforgar as ameacgas que podem afetar a percepgao dos
pilotos e provocar o uso de pistas incorretas. Reforgo dos principios de TEM (Threat and Error
Management) que podem ser utilizados para o gerenciamento de erros e ameacas (exemplos de
ameacas: Aeroporto: - Hotspot, - NOTAM; Meteorologia Adversa: - Ventos/Windshear, - Precipitacdo;
ATC: - AutorizagGes, - Trafegos Visuais (VFR); Ambiente: - Terreno circundante, - Efeitos visuais de
desorientacdo (Black Hole, Whiteout), - Passaros; Aeronave: - Itens MEL, - Performance; Fisioldgicos: -
Fadiga, - Stress, - Salde).

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que estd recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restricdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
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GRUPO BRASILEIRO DE
' SEGURANCA OPERACIONAL
DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibi¢cdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢cdo contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Emitir boletim abordando o momento preconizado para configuragao da aeronave em relagdo ao
comando das superficies hipersustentadoras (flaps e slats), além do comando de trem de pouso.
Recomenda-se que as tripulagdes anotem as altitudes recomendadas para essas agdes, para desta
maneira, garantir uma melhor consciéncia situacional por parte dos tripulantes.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Mudanga de posicao
de passageiros a
bordo ndo previstas
devido a
procedimentos de
afastamento social.

Alteragdo no
balanceamento da
aeronave.

- Quando aplicdvel ao modelo de aeronave, avaliar a criagdo de novos protocolos para desembarque de
passageiros com o objetivo de evitar aglomeragdo de passageiros no interior da aeronave e deslocamento
do CG em diregdo a parte traseira da aeronave (que pode provocar a tendéncia de elevagdo do nariz).

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Redugdo do volume
de trafego aéreo nas
TMA.

Mudangas nos padrdes de
instrugcdes e autorizagdes
de trafego aéreo (ex:
encurtamento de
aproximacao final, proas
diretas, reducdo de track
miles, solicitacdo de high
speed).

- Emitidos diversos boletins informativos reforcando (1) o aumento no nimero de desestabiliza¢cdes na
industria e (2) a necessidade de manter o nivel de consciéncia situacional elevado, adotando posturas
mais restritivas em relagdo ao gerenciamento de energia da aeronave (por ex.: refor¢o do uso de
speedbrake, ndo aceitar encurtamentos, etc.).

- Inclusdo de cenario de treinamento LOFT em que os pilotos se deparam com situa¢Ges desafiadoras de
gerenciamento de energia (por exemplo forte vento de cauda, encurtamento, restricdo de descida etc.),
gue estimulam os aviadores a utilizar os recursos de gerenciamento de energia da aeronave.

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que estd recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restricdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
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DA AVIAGAO COMERCIAL

Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibi¢cdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢do contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou nao recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Manutengdo do monitoramento dos dados de voo e analise dos eventos.

Operador Aéreo
- Operacgdes de
voo (FLT)

Baixa disponibilidade
de aeroportos para
uso como alternativa,
e baixa quantidade de
VOOs.

Pressdo para ndo alternar
em caso de dificuldades
com o aeroporto de destino
devido a dificuldades
logisticas de reacomodacédo
de passageiros/tripulantes.

- Emitir comunicado sobre a reforgo na leitura dos NOTAMS e condi¢Ges dos aeroportos e reforgando a
manuteng¢do da consciéncia situacional e da aplicagdo das filosofias de Threat and Error Management
(TEM).

- Apos evento de despacho com aeroporto alternado que estaria indisponivel no horério do pouso,
reforgar briefings com os DOVs ressaltando a necessidade de garantir a aptiddo do aerédromo como
alternado.

- Assegurar que os aerddromos considerados como alternados apresentardo suporte operacional em
caso de alternados reais. Aeroportos sem recursos para um bom atendimento devem ser removidos da
lista.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Baixa disponibilidade
de aeroportos para
uso como alternativa,
e baixa quantidade de
VOOsS.

Indisponibilidade de
aeroportos em situagdo de
contingéncia/emergéncia.

- Emitir comunicado sobre a refor¢o na leitura dos NOTAMS e condig¢des dos aeroportos e reforcando a
manutenc¢do da consciéncia situacional e da aplicagdo das filosofias de Threat and Error Management
(TEM).

- O planejamento dos voos deve ser realizado de acordo com os manuais do operador e regulamentagdo
vigentes, que contemplam o combustivel requerido para alternar para aeroportos em funcionamento,
voos despachados em rotas que contemplem aerédromos alternados adequados, etc.

- Assegurar que os aerdodromos considerados como alternados apresentardo suporte operacional em
caso de alternados reais. Aeroportos sem recursos para um bom atendimento devem ser removidos da
lista.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Reducdo na
quantidade de
aeronaves de
variantes ou modelos

Falta de experiéncia (total
e/ou recente) em
diferentes variantes ou
modelos de aeronaves para

-Considerar aplica¢do de treinamento em simulador para retorno a operagéo focado em handling skills,
incluindo decolagem e pouso em diferentes cenarios com vento de través, condi¢Ges de pista e de
iluminacdo degradadas, diferentes pesos da aeronave, etc.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

especificos na frota da
empresa.

quais os pilotos estdo
qualificados para operar.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
prepara¢do do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Avaliar segregacdo das tripulagdes de modelos diferentes.

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que esta recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restricdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibigdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢gdo contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Aprimorar controle de experiéncia recente e requalificacGes seguindo a resolu¢do 564 da ANAC.

- Quanto a falta de experiéncia total na aeronave e diferentes variantes: emitir boletins de diferencas
operacionais entre frotas e contemplar, caso julgado necessario, condicionantes extras para pilotos
novos.

- Restrigdes para quem pode exercer o papel de Pilot Flying para pistas com operagdo complexa.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Retorno a operagao
de tripulantes
afastados das
operagdes por
licengas nao
remuneradas.

Falta de experiéncia total
e/ou recente de operagdo
(ainda de acordo com o
requerido e com desvios),
perda de proficiéncia
técnica.

-Considerar aplicagdo de treinamento em simulador para retorno a operagao focado em handling skills,
incluindo decolagem e pouso em diferentes cendrios com vento de través, condigdes de pista e de
iluminacdo degradadas, diferentes pesos da aeronave, etc.

- Considerar revisar o tempo planejado para prepara¢do do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Disponibilizar treinamento EAD.

- Caso o tripulante ndo se enquadre nas regras de experiéncia recente da ANAC e/ou do operador,
aplicacdo de simulador de experiéncia recente.

- Estabelecimento de novas regras de experiéncia recente para tripulantes técnicos. Entre 60 e 90 dias,
uma nova categoria foi estabelecida: "VALIDO COM RESTRICAQ". Essa categoria ndo permite a operacgdo
em pistas curtas (LDA < 2.000m) e/ou estreitas (<45m), a menos que o piloto esteja acompanhado de um
instrutor/examinador.

- Estabelecimento de procedimento para pareamento de tripulantes de modo a realizar voos para
recuperacao da experiéncia recente em rota, incluindo no minimo, um voo com instrutor ou examinador
credenciado que ateste a proficiéncia do piloto que esta recuperando experiéncia recente.

- Treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de modo a elevar o alerta
situacional e revisar procedimentos operacionais.

- Restricdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibigcdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢gdo contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou nao recente.

- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.

- Pilotos com experiéncia recente vencida estdo sendo requalificados segundo a resolugdo 564 da ANAC.
- Assegurar experiéncia recente de todos os pilotos em voos julgados mais complexos.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Uso de mascara facial.

Tendéncia a ingestao de
menos liquido e alimentos
durante a operagdo devido
ao incentivo de uso de
mascara facial.

- Emitir boletim informativo sobre boas praticas no uso dos equipamentos de protec¢do individual, como
mascaras. Contemplar os momentos em que é permitido retirar as mdscaras, como por exemplo quando
a cabine estiver fechada e sem a presenca de tripulantes comerciais, despachantes, etc.
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p . Perigos Mitigacoes
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Operador Aéreo | Uso de mdscara facial. | Desconforto do tripulante | - Emitir boletim informativo sobre boas praticas no uso dos equipamentos de protecdo individual, como
- Operacgdes de devido ao uso prolongado | mdscaras. contemplar os momentos em que é permitido retirar as mdscaras, como por exemplo quando a
voo (FLT) das mascaras. cabine estiver fechada e sem a presenca de tripulantes comerciais, despachantes, etc.
Operador Aéreo | Uso de mascara facial. | Embagamento de lentes de |- Dar preferéncia a mascards que além de fixagdes tradicionais, contenham haste de metal (ou algo
- Operagdes de oculos. equivalente) que melhore a fixagdo no rosto e reduza o embagamento visual do piloto.
voo (FLT) - Emitir boletim informativo sobre boas praticas no uso dos equipamentos de protec¢do individual, como

mascaras. Contemplar os momentos em que é permitido retirar as mascaras, como por exemplo quando
a cabine estiver fechada e sem a presenca de tripulantes comerciais, despachantes, etc.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Transporte de carga
na cabine de
passageiros.

Atribuicdes e
procedimentos
operacionais de tripulantes
diferentes dos
convencionais.

- Fornecer a tripulagdo e pessoal operacional tempo suficiente para realizar o carregamento da carga.

- Elaborar, divulgar e aplicar os adequados procedimentos operacionais relativos ao transporte de carga
na cabine de passageiros, por tripulantes e demais pessoal operacional envolvido. Assegurar que as
responsabilidades das diferentes pessoas envolvidas estejam claramente identificadas.

- Supervisdo intensiva das operagdes com transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicac¢do aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre altera¢dao na quantidade ou no tipo
dos equipamentos para combate a emergéncias em operagdes com transporte de carga na cabine de
passageiros.

- Treinamento de tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Segregacao de tripulantes e pessoal operacional envolvidos em operagdes com transporte de carga na
cabine de passageiros.

- Recomenda-se que todas as areas de carregamento tenham seu peso maximo indicado.

- Avaliar a sequéncia adequada de carregamento e descarregamento para evitar o deslocamento
indesejavel do CG da aeronave.

Operador Aéreo
- Operagoes de
voo (FLT)

Uso de mascaras de
protecdo sanitaria.

Dificuldades de
comunicagao.

- Emitir boletim informativo sobre boas praticas no uso dos equipamentos de protec¢do individual, como
mascaras. contemplar os momentos em que é permitido retirar as mascaras, como por exemplo quando a
cabine estiver fechada e sem a presenca de tripulantes comerciais, despachantes, etc.
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Operador Aéreo | Aeronaves Obstrugdo de visdo de - Emitir boletim informativo, direcionado aos motoristas e técnicos sobre a movimentagao de aeronave e

- Operacgdes de estacionadas em outras aeronaves, veiculos, |a separagdo segura entre aeronaves estacionadas.

voo (FLT) diversas partes dos pessoas, sinalizagdo. - Estabelecer e divulgar instrugdes de trabalho para o reboque de aeronaves.

aerédromos. - Realizar briefings sobre o reboque de aeronaves com as equipes responsaveis.

- Recomendar a presenca de "wingwalker" para movimentagdo das aeronaves.
- Recomendar o uso de pushback para movimentagdo da aeronave.
- Intensificar auditorias remotas abrangendo a avaliagdo da execugdo das tarefas de rampa.
- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases.
- Reportar ao Operador Aeroportuario qualquer evento ou ocorréncia que envolva o servigo de trafego
aéreo ou operagao aeroportudria.

Operador Aéreo | Aeronaves Reducdo do espago para - Emitir boletim informativo, direcionado aos motoristas e técnicos sobre a movimentag¢do de aeronave e

- Operagbes de | estacionadas em manobras em patios e a separagdo segura entre aeronaves estacionadas.

voo (FLT) diversas partes dos taxiways. - Estabelecer e divulgar instrucdes de trabalho para o reboque de aeronaves.

aerdédromos.

- Realizar briefings sobre o reboque de aeronaves com as equipes responsaveis.

- Recomendar a presenca de "wingwalker" para movimentagdo das aeronaves.

- Recomendar o uso de pushback para movimentagao da aeronave.

- Intensificar auditorias remotas abrangendo a avaliagdo da execugdo das tarefas de rampa.

- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases.

- Reportar ao Operador Aeroportuario qualquer evento ou ocorréncia que envolva o servigo de trafego
aéreo ou operagdo aeroportudria.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Realizagdo de obras
na area operacional
do aeroporto.

Relaxamento com
notificacdo das obras
devido a baixa quantidade
de operagdes.

- Emitir boletim informativo aos tripulantes informando a paralisagdo das Vistorias de Seguranga
Operacional (VSO). Foi solicitada maior atengdo e relato de qualquer situagdo insegura observada,
especialmente aquelas relacionadas a infraestrutura aeroportudria.

- Revisdo constante dos Airport Briefings, levando em consideragdo mudancas operacionais (obras)
recentes e o quadro organizacional (retorno das atividades).

- Participagdo em ReuniGes de Runway Safety Team dos principais aeroportos do Brasil.

- Participagdo dos Comités de Infraestrutura Aeroportudria da ABEAR.

- Ampla divulgacdo dos alertas e avisos emitidos pelas concessiondrias para tripulantes e colaboradores
das respectivas bases operacionais.
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Operador Aéreo | Transporte de carga Carregamento da cabine de |- Fornecer a tripulagdo e pessoal operacional tempo suficiente para realizar o carregamento da carga.
- Operacgdes de na cabine de passageiros com peso além | - Elaborar, divulgar e aplicar os adequados procedimentos operacionais relativos ao transporte de carga
voo (FLT) passageiros dos limites estruturais do na cabine de passageiros, por tripulantes e demais pessoal operacional envolvido. Assegurar que as

piso, assentos, bins e outras
estruturas utilizadas para
retengdo da carga.

responsabilidades das diferentes pessoas envolvidas estejam claramente identificadas.

- Supervisdo intensiva das operagdes com transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre alteragdo na quantidade ou no tipo
dos equipamentos para combate a emergéncias em operagdes com transporte de carga na cabine de
passageiros.

- Treinamento de tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Segregacdo de tripulantes e pessoal operacional envolvidos em opera¢des com transporte de carga na
cabine de passageiros.

- Recomenda-se que todas as areas de carregamento tenham seu peso maximo indicado.

- Avaliar a sequéncia adequada de carregamento e descarregamento para evitar o deslocamento
indesejavel do CG da aeronave.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Transporte de carga
na cabine de
passageiros

Remocgdo dos assentos para
acomodacgado de carga sem
correto ajuste do CG da
aeronave vazia.

- Recomendada a repesagem das aeronaves na qual fossem retirados os assentos.

- Seguir documentag¢do normativa do fabricante e autoridades a respeito da modificagdo das aeronaves
para este fim.

- Enviar a informacédo de peso ao DOV.

- Classificar a carga no momento da preparagdo, apoiar o carregamento e descarregamento da carga na
cabine de passageiros.

- Garantir que o responsavel pelo carregamento esteja presente antes da partida do voo.

- Preparar os assentos corretamente quanto a: cintos de segurancga, bandejas, apoio de bragos, cabeceiras
e persianas das janelas antes da colocagdo de cargas sobre ou embaixo dos assentos.

- Garantir que os equipamentos a serem utilizados (Malha e Straps) se encontrem em 6timo estado para
instalacdo.

- Definir junto com o lider de rampa (COT/DOT) as fileiras disponiveis para utilizacdo no Main Deck, para
garantir a distribuicdo de peso, informando ao DOV.
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- Acomodar corretamente a carga sobre ou embaixo dos assentos.
- Instalar corretamente a Malha e os Straps apds a acomodacgao da carga ter finalizado.
- Supervisionar a amarrac¢do da carga na cabine de passageiros.

Operador Aéreo | Transporte de carga Danos a guarnigoes, - Verificagdo periddica da cabine ou quando alterada a configuracgéo (PAX / Cargo).

- Operagdes de na cabine de divisdrias, portas e outras - Seguir documentag¢do normativa do fabricante e autoridades a respeito da modificagdo das aeronaves

voo (FLT) passageiros partes da cabine de para este fim.

passageiros.

- Enviar a informacgédo de peso ao DOV.

- Classificar a carga no momento da preparagdo, apoiar o carregamento e descarregamento da carga na
cabine de passageiros.

- Garantir que o responsavel pelo carregamento esteja presente antes da partida do voo.

- Preparar os assentos corretamente quanto a: cintos de segurancga, bandejas, apoio de bragos, cabeceiras
e persianas das janelas antes da colocagdo de cargas sobre ou embaixo dos assentos.

- Garantir que os equipamentos a serem utilizados (Malha e Straps) se encontrem em 6timo estado para
instalacdo.

- Definir junto com o lider de rampa (COT/DOT) as fileiras disponiveis para utilizagdo no Main Deck, para
garantir a distribuicdo de peso, informando ao DOV.

- Acomodar corretamente a carga sobre ou embaixo dos assentos.

- Instalar corretamente a Malha e os Straps apds a acomodacgao da carga ter finalizado.

- Supervisionar a amarrag¢do da carga na cabine de passageiros.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

Licengas,
aposentadorias e
demissdes de pessoal
operacional.

Execucdo de tarefas

técnicas por pessoal de
outras areas, e que ndo
detém o conhecimento

necessario para execugao.

- Manutengao da aplicagdo do programa de treinamento e avaliagdo das competéncias necessarias para a
execugao das tarefas.

- Monitoramento de relatos de seguranca.

- Assegurar proficiéncia dos instrutores.

- Pilotos mais experientes voam com pilotos que possuem experiéncia menor. Alimentar sistema de
elaboracgdo das escalas.

- Pilotos com licenga ndo remunerada de 6 meses ou mais, retornam a fungdo acompanhados de
instrutores.

- Avaliar supervisdo de pessoal técnico (exemplo: técnicos sem atividades por mais de 60 dias retornam
ao trabalho sob supervisdo de 03 dias; técnicos sem atividades por mais de 90 dias retornam ao trabalho
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sob supervisdo de 01 semana).
- Divisdo de trabalho em grupos menores, permitindo supervisdo e crosscheck das tarefas.

Operador Aéreo | Redugdo nos quadros | Ndo reposicdo (ou - Monitoramento da capacidade atual do operador e avaliagdo da adequacdo dessa capacidade com a

- Operacgdes de de tripulantes devido | reposi¢cdo em quantidade previsdao de aumento das operagdes.

voo (FLT) a licengas, insuficiente) de tripulantes, |- Observancia do cumprimento da Lei 13.475 regulamentagédo profissional, que estabelece os limites da

aposentadorias,
demissoes, etc.

resultando em aumento de
carga de trabalho dos
tripulantes restantes.

jornada de trabalho dos tripulantes.

- Monitoramento dos Limites de jornada dentro dos GAGEFS (Grupo de Acdo de Gerenciamento da
Fadiga) e Relatérios apresentados por meio de indicadores das escalas de voos.

- Manutencdo do programa de gerenciamento da fadiga.

Operador Aéreo

Despreservagado de

Presenga de contaminantes

- Emissdo de boletim de engenharia contemplando procedimentos de desinfeccdo de aeronaves e

- Operagdes de aeronaves. nos tanques de combustivel | atuagdo relacionada a retorno de operacdo de aeronaves, conforme o manual do fabricante (presenca de
voo (FLT) das aeronaves, como agua, | contaminantes).
algas e outros sedimentos. |- Procedimentos de configuragdo Parking e Storage e desconfiguragdao conforme Manual do Fabricante.
Pode incluir contaminantes |- Testes de combustivel: extragdo de dgua e teste de fungos, e aplicagdo de Biobor quando identificada a
resultantes de aditivos contaminagao.
usados para proteger os - Briefings diarios sobre as tarefas de preservacdo e despreservac¢do das aeronaves.
tanques de combustivel. - Diferenciar aeronaves por tempo de armazenagem (storage), acima de 30 dias sem voo, e
complementar com Briefing reforcado. Aeronaves armazenadas acima de 60 dias: definir pontos
adicionais "hotpoints" de supervisdo no trabalho de retirada da armazenagem. Para aeronaves que ndo
realizaram voo nos ultimos 180 dias, avaliar necessidade de voo de verificagao.
- Identificar aeronaves que retornam ao servigo apds periodo de armazenagem prolongado (acima de 60
dias), para que as tripulagdes e demais pessoal técnico envolvido (incluindo rampa) saibam desta
condicdo.
Operador Aéreo | Auséncia de Possivel extrapolagdo de - Emitir boletim informativo com objetivo de refor¢ar as ameagas que podem afetar a percepcdo dos

- Operagoes de
voo (FLT)

informacdes para os
tripulantes relativas a
procedimentos
operacionais para o
primeiro voo da
aeronave apoés

limites operacionais e ndo
cumprimento de
procedimentos.

pilotos e impactar o descumprimento de procedimentos . Reforco dos principios de TEM (Threat and
Error Management) que podem ser utilizados para o gerenciamento de erros e ameacas (exemplos de
ameacas: Aeroporto: - Hotspot, - NOTAM; Meteorologia Adversa: - Ventos/Windshear, - Precipitacdo;
ATC: - Autorizagdes, - Trafegos Visuais (VFR); Ambiente: - Terreno circundante, - Efeitos visuais de
desorientacdo (Black Hole, Whiteout), - Passaros; Aeronave: - Itens MEL, - Performance; Fisioldgicos: -
Fadiga, - Stress, - Saude).
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despreservagdo - Apos a despreservagdo da aeronave, realizar Functional Checks, estabelecidos pelo fabricante da

(retorno ao servigo).

aeronave e executados por pilotos que possuem o treinamento de Functional Check Flight.

- Recomendacgdes em relagdo as aeronaves retornando ao servigo, apés condigdo de PARKING ou
STORAGE, reforcando a importancia da aderéncia ao SOP e os cuidados com a inspe¢do externa, através
de recomendacGes elaboradas pelo fabricante da aeronave. Exemplos: recomenda-se que a inspec¢do
externa seja realizada por dois pilotos em momentos distintos; diferenciar aeronaves por tempo de
armazenagem (storage), acima de 30 dias sem voo, e complementar com Briefing reforgado; aeronaves
armazenadas acima de 60 dias: definir pontos adicionais "hotpoints" de supervisdo no trabalho de
retirada da armazenagem; avaliagdo necessidade de voo de verificagdo para aeronaves que ndo
realizaram voo nos ultimos 180 dias; identificar aeronaves que retornam ao servigo apoés periodo de
armazenagem prolongado (acima de 60 dias), para que as tripula¢des e demais pessoal técnico envolvido
(incluindo rampa) saibam desta condigao.

- Considerar o desenvolvimento de um procedimento robusto de inspegdo pré-voo apds estacionamento
prolongado. Para a primeira inspe¢do pré-voo, considerar realiza-la por pessoal de manutengao
qualificado em apoio a tripulagdo.

Operador Aéreo
- Operagdes de
voo (FLT)

AlteragGes de fatores
humanos (devido a
pressdo, luto,
cansago, stress, etc.)
em tripulantes e
demais pessoal
operacional.

Maior tolerancia a riscos,

reducdo de relatos de

safety, reducdo da atengao

e estado de alerta,
degradacdo de saude
mental.

-Comunicacdo clara com os funcionarios sobre a situagdo e a estratégia de recuperacdo da organizacdo. A
estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacgao.
A comunicac¢do deve ser atualizada e confidvel.

- Contato direto dos gestores com os funciondrios ressaltando a seguranga e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicoldgico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Parceria com clinica para prestar auxilio psicoldgico aos tripulantes.

- Disponibilizacdo de auxilio psicoldgico para todos os tripulantes por telefone.

- Emitir boletim informativo a respeito da manutengao da consciéncia situacional e da aplicagdo das
filosofias de Threat and Error Management (TEM).

- Implementacdo de treinamento de SOP antes do retorno do tripulante para suas fungdes de voo, de
modo a elevar o alerta situacional e revisar procedimentos operacionais, de modo que as habilidades
técnicas sendo testadas diminuem as possibilidades de gerenciamento inadequado por influéncias de
fatores humanos, ja que ndo havera sobrecarga técnica.

- Restricdo das componentes de vento de través e vento de cauda em aerédromos para 15kt de través e
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Okt de cauda nas operagdes de pouso e decolagem caso o Pilot Flying esteja enquadrado como
experiéncia recente parcial ou ndo recente (exceto instrutores de voo e/ou examinadores credenciados).
- Proibi¢cdo de voo para os aerédromos SBRJ e SBSP por tripulagdes cuja composi¢cdo contenha ao menos
um tripulante enquadrado como parcialmente recente ou ndo recente.
- Inclusdo de boletim operacional proibindo o despacho de um voo com sistema de piloto automatico
e/ou sistema diretor de voo inoperantes, caso a tripulagdo seja composta por ao menos um piloto
considerado como parcialmente recente ou ndo recente.
- Implementacdo de liberagdo de escala no caso de funciondrio atuando sob influéncias psicoldgicas
adversas;
- Intensificagdo do monitoramento de indicadores de seguranga operacional e discussdo periddica sobre
questdes de seguranca e necessidades de tomada de decisdo em comités executivos e GASOs.
- Programa de saude mental para tripulantes técnicos ativo, e prestando apoio.
- Programa de monitoramento de voos FDM/FOQA.
- Analises processo gatekeeper e analises processo Fator Humano.
- Divulgagdo nas midias sociais de material educativo sobre gerenciamento do estresse e controle de
ansiedade.
Operador Aéreo | Redugdo ou Operagdo com tripulantes | - Considerar aplicagdo de treinamento em simulador para retorno a operagdo focado em handling skills,

- Operagdes de
voo (FLT)

interrupgao de
treinamentos,
requeridos pela
legislagdo ou nao,
devido ao contexto da
pandemia
(afastamento social,
indisponibilidade de
simuladores,
indisponibilidade de
VOOs para o exterior,
proibicdo de entrada

com treinamentos de solo e

de voo (simulador)

insuficientes, inadequados

ou vencidos, perda de
proficiéncia técnica.

incluindo decolagem e pouso em diferentes cendrios com vento de través, condigdes de pista e de
iluminagdo degradadas, diferentes pesos da aeronave, etc.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informacdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Considerar revisar o programa de treinamento para que enderecas as principais deficiéncias causadas
por impactos da pandemia (falta de treinamento, baixa experiéncia recente, etc.).

- Remediagdo através de treinamentos EAD cobrindo partes criticas do treinamento.

- Supervisdo das operagdes por instrutores ou pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia.

- Implementacgdo e monitoramento de indicadores operacionais que identifiquem a ocorréncia de erros
ou falta de aderéncia a procedimentos operacionais.

- Realizacdo de auditorias de voo de forma a identificar deficiéncias dos tripulantes no desempenho de
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Entidade Evento ou tipo de

(Area) SR Perigos Mitigacoes
de brasileiros em suas atividades.
outros paises, etc.). - Estruturacdo de procedimentos para identificagdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de treinamento.
- Elaboragdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de treinamento com outros desvios e perigos
resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigacGes necessarias.
-Segregacdo de tripulantes por modelo de aeronave.
- Aplicagdo de restri¢cdes na elaboragdo de escala de forma a evitar tripulagdes compostas exclusivamente
por pessoal com validade de treinamentos ou exames prorrogadas.
- Aplicagdo de restri¢Ges operacionais (ex: operagdes em SBSP e SBRJ, transporte de carga na cabine de
passageiros, ILS CAT II/Ill, reducdo dos limites de vento de través e de cauda, piloto automatico
inoperante, etc.) para tripulagdes compostas por tripulantes com validade de treinamentos ou exames
prorrogadas.
Operador Aéreo | Presenca de EPI Possivel interferéncia dano |- Emissdo de orientagGes ao grupo de tripulantes sobre procedimentos armazenagem, uso e descarte de
- Operacgdes de (mdscaras, oculos, nos comandos, controles, EPI (mascaras, luvas, éculos de protecdo, etc.) na cabine de comando das aeronaves, assim como
voo (FLT) etc.) soltos no flight switches, etc., do flight descrevendo as possiveis consequéncias da ndo aderéncia aos procedimentos (interferéncia ou danos nos
deck. deck. comandos, controles, switches, etc.).

- Substituicdo de alcool gel por lengos desinfetantes.

Operador Aéreo - Operagoes de cabine de passageiros (CAB)

Operador Aéreo | Operagdo de Voo e Falta de proficiéncia técnica | - Considerar revisar o tempo planejado para preparagao do voo em solo.
- Operagdes de Solo. - Pessoal Operacional - Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
cabine de (pilotos, comissarios, preparagdo do voo e evitar erros.
passageiros mecanicos, rampa, cargas, |- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
(CAB) aeroportos, etc.) operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.
- Aplicacdo de treinamentos especificos para recuperacdo de experiéncia recente antes do retorno ao
servigo.

- Preparagdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia
nas operag¢Oes contendo as respectivas emissdes ou alteragdes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagao por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
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Perigos
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falta de experiéncia recente.

- Realizagdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificagdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente.

- Elaboracdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de experiéncia recente com outros perigos
resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigacGes necessarias.

- Segregacao de tripulantes por modelo de aeronave.

Operador Aéreo
- Operacgdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Operagoes de Voo.

Uso de material inflamavel
(alcool em gel e
desinfetantes) a bordo das
aeronaves.

- Definicdo dos locais para disponibilizacdo de alcool gel ou desinfetantes considerando o risco para a
operagao.

- Disponibilizagao de alcool gel ou desinfetantes de forma proporcional aos passageiros embarcados.

- Incentivo ao reporte de ocorréncias com material inflamavel (alcool, desinfetantes, etc.) a bordo.

- Disponibilizacdo de boletins informativos aos tripulantes sobre procedimentos, riscos e a¢des requeridas
em caso de eventos relacionados ao uso de alcool gel e desinfetantes a bordo.

- Disponibilizacdo aos passageiros de orientacdes de seguranca relativas ao uso de alcool gel ou
desinfetantes disponibilizados a bordo.

- Avaliagdo dos riscos de disponibilizagdo e uso de alcool gel e desinfetantes em aeronaves com alta
temperatura na cabine (ex: aeronaves expostas ao sol por tempo elevado).

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Transporte de carga
na cabine de
passageiros.

Atribuicdes e
procedimentos
operacionais de tripulantes
diferentes dos
convencionais.

- Fornecer a tripulagdo e pessoal operacional tempo suficiente para realizar o carregamento da carga.

- Elaborar, divulgar e aplicar os adequados procedimentos operacionais relativos ao transporte de carga
na cabine de passageiros, por tripulantes e demais pessoal operacional envolvido. Assegurar que as
responsabilidades das diferentes pessoas envolvidas estejam claramente identificadas.

- Supervisdo intensiva das opera¢des com transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre alteragdo na quantidade ou no tipo
dos equipamentos para combate a emergéncias em operagdes com transporte de carga na cabine de
passageiros.

- Treinamento de tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.
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- Segregacao de tripulantes e pessoal operacional envolvidos em operagdes com transporte de carga na
cabine de passageiros.
- Recomenda-se que todas as areas de carregamento tenham seu peso maximo indicado.
- Avaliar a sequéncia adequada de carregamento e descarregamento para evitar o deslocamento
indesejavel do CG da aeronave.

Operador Aéreo | Aumento na Treinamento insuficiente - Incentivo ao reporte voluntario de ocorréncias com passageiros com comportamento inconveniente e

- Operagdes de

quantidade de

do pessoal operacional.

dificuldades enfrentadas.

cabine de passageiros com - Intensificagcdo da comunicagdo aos passageiros sobre as implicagdes do ndo seguimento dos
passageiros comportamento procedimentos de segurancga sanitdria relacionados a pandemia.
(CAB) inconveniente, por - Emissdo de orientagdes aos tripulantes e pessoal operacional sobre como atuar em casos mais provaveis
diferentes motivos, de passageiros com comportamento inconveniente devido as circunstancias da pandemia.
antes e durante os - Aprimoramento de procedimentos para evitar o embarque de passageiros com comportamento
VOOsS. inconvenientes (ex: passageiros sem mdscaras).
Operador Aéreo | Aumento da duragdo | Aumento da fadiga dos - Estabelecimento de programas de saude mental e suporte psicoldgico para tripulantes e demais pessoal
- Operagdes de das jornadas devido as | tripulantes. operacional.
cabine de caracteristicas do voo, - Participacao de associagdes de classe no Grupo de A¢do do Gerenciamento do Risco da Fadiga do
passageiros ou devido a novos operador aéreo.
(CAB) procedimentos de - Incentivo ao relato voluntario de problemas relacionados a fadiga.

entrada e saida de
aeroportos.

- Realizagdo do planejamento de escala usando procedimentos que evitem picos de fadiga nos
tripulantes.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Redugdo de aplicacdo
dos treinamentos;
Aplicacdo dos
treinamentos por
novos meios (ndo
presencial). Extensdo
de validade de
treinamentos e
exames.

Degradacdo de
conhecimentos e
habilidades devido a falta
de prética recente e
reducdo da eficacia do
treinamento.

Reducdo da capacidade de
identificar deficiéncias de
conhecimentos e
habilidades.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Implementacao de treinamentos EAD.

- Avaliacdo de reac¢do dos alunos/instrutores sobre treinamentos que passaram por alteracdo de
metodologia (ex: implementacdo de EAD).

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de treinamento.
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Problemas de perda de

competéncia ao longo do

tempo.

- Realizagdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificagdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de treinamento.

- Elaboracdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de treinamento com outros perigos resultantes
das circunstancias da pandemia, e aplicacdo das mitigacGes necessarias.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Proficiéncia dos
comissarios no
retorno a operacgao
em todos
equipamentos.

Perda da proficiéncia por

falta de operagdo em
algumas frotas.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparacdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informacdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Aplicagdo de treinamentos especificos para recuperagao de experiéncia recente antes do retorno ao
servigo.

- Preparacdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia
nas operacgoes contendo as respectivas emissdes ou alteracGes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagdo por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de experiéncia recente.

- Realizagdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificacdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente.

- Elaboracdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de experiéncia recente com outros perigos
resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigagdes necessarias.

- Segregacao de tripulantes por modelo de aeronave.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Frequente mudanca
do ambiente
operacional
(restrigdes sanitarias,
operagdes ndo usuais,

Mudangas nos
procedimentos
operacionais.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparag¢do do voo em solo.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Aplicagdo de procedimentos para comunicagao, com confirmacgao de leitura, de mudangas em
procedimentos de manutencao.
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entrada e saida de - Preparagdo de "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia nas
aeroportos e operagdes contendo as respectivas emissdes ou alteragdes ocorridas em procedimentos e politicas.
fronteiras, - Preparacdo de material para consulta por tripulantes e demais pessoal operacional sobre
hospedagem, etc.). particularidades de cada localidade operada.

Operador Aéreo | Uso de mdscaras de Dificuldade ou ineficiéncia |- Orientagdo aos tripulantes sobre a necessidade de retirar a mascara de protegdo sanitdria em caso de

- Operagdes de protecdo sanitaria. do uso de mascaras de necessidade de uso de mdscaras de oxigénio, PBE, e outras situagdes anormais e de emergéncia que a

cabine de oxigénio ou PBE em casos tripulagdo julgue necessario.

passageiros de despressurizacgdo, fogo

(CAB) ou fumaca a bordo.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Fatores humanos:
Pressdo, luto, cansaco,
estresse, fadiga, etc.

Cansaco e falta de atencdo,
degradacdo da saude
mental.

- Comunicagdo clara com os funciondrios sobre a situacdo e a estratégia de recuperac¢do da organizagdo. A
estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacao.
A comunicag¢do deve ser atualizada e confidvel.

- Contato direto dos gestores com os funciondrios ressaltando a seguranca e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicoldgico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Estabelecimento de programas de salide mental e suporte psicolégico para tripulantes e demais pessoal
operacional.

- Interagdo entre operadores aéreos e associa¢des de classe para coleta de informacGes sobre problemas
relacionados a fadiga e saude mental.

- Incentivo ao relato voluntdrio de problemas relacionados a fadiga, saide mental e uso de substancias
psicoativas.

- Aplicagdo das agdes previstas no Programa de Prevengao de uso de Substancias Psicoativas.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Itens perigosos nao
declarados /
declarados
incorretamente ou
ocultos (incluindo
itens de alta energia)
sendo transportados
em cabine "Classe A".

Incéndio ndo contido na
cabine, devido material
corrosivo ou vazamento de
liqguido, comprometendo
sistemas da aeronave.

- Aprimoramento das orientagdes aos passageiros e verificagdes realizadas no momento do check-in
(presencial ou n3o), considerando os casos mais comuns no histérico conhecido de eventos ocorridos na
indUstria, assim como casos mais criticos.

- Implementacdo de comunicagdes especificas, em diferentes momentos (compra de bilhetes, check-in,
embarque, em voo) sobre o porte e uso de alcool gel e outros desinfetantes inflamaveis, assim com sobre
a disponibilizagdo pelo operador de desinfetantes a bordo.

- Aprimoramento dos procedimentos de verificagdo de bagagem via raio-x para identificacdo de artigos
perigosos ocultos, em especial os de alta energia.
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- Criagdo de pergunta de segurancga durante leitura dos cartdes no portdao de embarque.
- Orientagdes especificas aos tripulantes sobre identificagdo de artigos perigosos nao declarados comuns
em decorréncia da pandemia, e respectivas a¢es requeridas.

Operador Aéreo | Desinfecgdo das Uso de produtos de - Uso de produtos de limpeza/desinfeccdo e procedimentos recomendados pelos fabricantes.

- Operagdes de aeronaves. desinfecgao - Estabelecimento de procedimentos para o pessoal de limpeza (proprios ou terceirizados), tripulantes e

cabine de inapropriados/perigosos técnicos de manutencdo, especificando a forma e os materiais que devem ser utilizados, e proibicdo de

passageiros para os equipamentos ou uso de quaisquer materiais ndo autorizados.

(CAB) para o voo. Inclui produtos |- Supervisdo e interacdo com o pessoal responsavel pela limpeza para identificacdo de perigos na

trazidos pelos proprios
tripulantes.

atividade, assim como oportunidades de melhoria nos procedimentos.

- Supervisdo obrigatdria das atividades de limpeza/desinfec¢do da cabine de comando.

- Incentivo ao reporte pelo pessoal que executa a limpeza de dificuldades e problemas ocorridos na
atividade.

- Orientac0es a tripulantes e mecanicos sobre a necessidade de verificar os placards requeridos de acordo
com a MEL para os equipamentos inoperantes na aeronave.

Operador Aéreo
- Operag0es de
cabine de
passageiros
(CAB)

Desinfec¢do da
aeronave.

Apagamento das
informacGes em placards.

- Uso de produtos de limpeza/desinfeccdo e procedimentos recomendados pelos fabricantes.

- Estabelecimento de procedimentos para o pessoal de limpeza (préprios ou terceirizados), tripulantes e
técnicos de manutencdo, especificando a forma e os materiais que devem ser utilizados, e proibicdo de
uso de quaisquer materiais ndo autorizados.

- Supervisdo e interagdao com o pessoal responsdvel pela limpeza para identificacdo de perigos na
atividade, assim como oportunidades de melhoria nos procedimentos.

- Supervisdo obrigatdria das atividades de limpeza/desinfec¢do da cabine de comando.

- Incentivo ao reporte pelo pessoal que executa a limpeza de dificuldades e problemas ocorridos na
atividade.

- Orientac0es a tripulantes e mecanicos sobre a necessidade de verificar os placards requeridos de acordo
com a MEL para os equipamentos inoperantes na aeronave.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Movimentac¢do de
pessoal entre
diferentes fungoes e
modelos de aeronave.

Baixa experiéncia total na
aeronave/funcdo e
experiéncia recente do
grupo de tripulantes.
Tripulagdo com pouca

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informac¢des e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.
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experiéncia (recente e/ou
total) na aeronave, devido a
movimentagdes internas.

- Aplicagdo de treinamentos especificos para recuperagdo de experiéncia recente antes do retorno ao
servigo.

- Preparagdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia
nas operagoes contendo as respectivas emissdes ou alteragGes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagao por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de experiéncia recente ou total.

- Realizagdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificagdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente ou total.

- Elaboracdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de experiéncia recente ou total com outros
perigos resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigagOes necessarias.

- Segregacao de tripulantes por modelo de aeronave.

- Aplicagdo de restri¢cGes na elaboracgdo de escala de forma a evitar tripulagdes compostas exclusivamente
por pessoal com pouca experiéncia recente ou total.

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Mudanga de posigao
de passageiros nao
previstas no
balanceamento da
aeronave devido a
procedimentos de
afastamento social.

Alteragdo no
balanceamento da
aeronave.

- Orientagdo aos tripulantes sobre restricdes aplicaveis a mudangas na posicao dos passageiros na cabine,
e sobre como identificar situagdes que podem demandar uma revisao do balanceamento da aeronave.
- Revisdo dos procedimentos de embarque e desembarque com o objetivo de evitar o "tail tipping".

Operador Aéreo
- Operagdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Mudangas no
programa de
treinamento
operacional.

Dificuldade ou incapacidade
de manter os tripulantes e
DOV atualizados em relagao
ao programa de
treinamento em vigor.

- Aplicacdo de treinamentos especificos para recuperacdo de experiéncia recente antes do retorno ao
servigo.

- Preparagdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia
nas operagOes contendo as respectivas emissdes ou alteragGes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagao por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de experiéncia recente ou total.
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- Realizagdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificagdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente ou total.

- Elaboracdo de analise de risco sobre o acimulo da falta de experiéncia recente ou total com outros
perigos resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigacGes necessarias.

- Aplicagdo de restri¢cdes na elaboragdo de escala de forma a evitar tripulagdes compostas exclusivamente
por pessoal com pouca experiéncia recente ou total.

Operador Aéreo
- Operacgdes de
cabine de
passageiros
(CAB)

Escala de tripulantes.

Falta de experiéncia
recente (ainda que de
forma aceitavel pela ANAC)
devido a reducgdo da
quantidade de voos.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisao do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Aplicacdo de treinamentos especificos para recuperacdo de experiéncia recente antes do retorno ao
servigo.

- Preparacdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia
nas operag¢des contendo as respectivas emissdes ou alteragdes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagao por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de experiéncia recente ou total.

- Realizacdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificacdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente ou total.

- Elaboragdo de analise de risco sobre o acumulo da falta de experiéncia recente ou total com outros
perigos resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigagGes necessarias.

- Aplicacdo de restri¢cGes na elaboracgdo de escala de forma a evitar tripulagdes compostas exclusivamente
por pessoal com pouca experiéncia recente ou total.

Operador Aéreo
- Operagdes de

Desinfec¢do da
aeronave.

Desvio do foco em tarefas
criticas (ex: execugdo de

- Emissdo de comunicagdo sobre a possibilidade de interferéncia dos procedimentos de desinfecgao na
execucdo de tarefas criticas da operacdo, e orientagdes sobre como evitar essa situacgdo.
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Operador Aéreo
- Engenharia e
manutengao
(MNT)

Despreservagdo de
aeronaves.

Entidade Evento ou tipo de . e a
p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
cabine de checklists) devido a novas e
passageiros recorrentes tarefas de
(CAB) desinfeccdo da aeronave e
seus equipamentos.
Operador Aéreo | Redugdo / Recursos reduzidos, falta ou | - Estabelecimento de acordos trabalhistas com a categoria para entrada ou retorno de licenga de forma
- Operagdes de crescimento das experiéncia recente em rapida.
cabine de operagdes ou de uma determinada funcdo, - Aplicacdo de treinamentos especificos para recuperacdo de experiéncia recente antes do retorno ao
passageiros pessoal da empresa deficiéncias no servigo.
(CAB) diferente do previsto. | planejamento. - Preparacdo de um "pacote" de comunicados para o pessoal de acordo com o periodo de sua auséncia

Operador Aéreo - Engenharia e manutengao (MNT)

Presenca de contaminantes
nos tanques de combustivel
das aeronaves, resultantes
de preservacgao de longo
prazo, como agua, algas e
outros sedimentos. Pode
incluir contaminantes
resultantes de aditivos

nas operag¢des contendo as respectivas emissdes ou alteragdes ocorridas em procedimentos e politicas.
- Supervisdo do retorno a operagao por pessoal com experiéncia recente.

- Incentivo ao reporte de dificuldades enfrentadas pela perda de proficiéncia ou competéncia devido a
falta de experiéncia recente ou total.

- Realizacdo de auditorias operacionais de forma a identificar deficiéncias do pessoal operacional no
desempenho de suas atividades.

- Estruturacdo de procedimentos para identificacdo de dificuldades comuns em operagdes, assim como
em treinamentos e exames, que possam ser resultado da falta de experiéncia recente ou total.

- Elaboragdo de analise de risco sobre o acumulo da falta de experiéncia recente ou total com outros
perigos resultantes das circunstancias da pandemia, e aplicagdo das mitigagOes necessarias.

- Aplicacdo de restri¢cGes na elaboracdo de escala de forma a evitar tripulagcGes compostas exclusivamente
por pessoal com pouca experiéncia recente ou total.

- Aplicagdo de procedimentos para teste de contaminantes (agua, fungos, etc.) de combustivel nos
tanques das aeronaves e o disponibilizado para abastecimento. Os procedimentos devem dar especial
atengdo a aeronaves em processo de despreservagdo e abastecimento em localidades com auséncia ou
pouca operacgao recente de abastecimento.

- Cumprimento das orientacdes de autoridades, fabricantes de aeronaves e de aditivos para combustivel
(ex: biocidas) para evitar ou verificar contaminacao.

- Comunicagdo aos tripulantes quando a aeronave que serd realizada a operacdo foi recém
despreservada, assim como procedimentos, limitagGes e cuidados requeridos.
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Entidade Evento ou tipo de . e m
p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
usados para proteger os
tanques de combustivel.
Operador Aéreo | Redugdo no quadro de | Manutengdo realizada por | - Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
- Engenharia e mecanicos. mecanico sem experiéncia | operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.
manuteng¢do recente na atividade. - Gerenciamento preditivo de demanda de técnicos de manutengao, de forma a garantir a
(MNT) Reducdo pode ser resultado | disponibilizagdo de pessoal necessario para atendimento de manutencdo adequada.

de corte de vagas,
necessidade de
afastamento de pessoal
dentro do grupo de risco
para o COVID ou
reestruturagdes de grupos
econdmicos.

- Aumento dos tempos de solo da aeronave, enquanto houver pessoal com pouca experiéncia recente,
para que as verificagcOes e tarefas de manutengdo sejam feitas com maior atencao.

- Disponibilizagdo de treinamento de atualizagdo para retorno ao trabalho de técnicos de manutencao.

- Supervisdo do trabalho de técnicos de manutengdo sem experiéncia recente, realizada por técnicos com
experiéncia recente.

- Crosscheck de verificagdes e tarefas de manutengdo consideradas criticas.

- OrientacgOes sobre a importancia e sobre os canais para reporte de dificuldades enfrentadas nas
atividades de manutencao, incluindo as relativas a falta de experiéncia recente na atividade.

Operador Aéreo
- Engenharia e

AlteragGes nos
Programas de

Redugdo de conhecimentos
e habilidades. Alteragdes

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

manutenc¢ao Treinamento de podem ser aquelas - Aplicagdo de procedimentos para comunicagdo, com confirmacdo de leitura, de mudangas em
(MNT) Manutencao. realizadas na procedimentos de manutencao.
implementacgdo de Ensino a | - Intensificagdo de supervisdo das atividades de manutengao.
Distancia, extensao de - Aplicagdo de treinamentos de atualizagdo via EAD.
prazos de validade dos - Criagdo de canal com videos sobre novos procedimentos para técnicos de manutencgao.
treinamentos e suas
designacdes.
Operador Aéreo | Operagdo de Inoperancia de - Cumprimento dos procedimentos de preservagao e despreservacao estabelecidos pelo fabricante da

- Engenharia e
manutenc¢ao
(MNT)

aeronaves que
ficaram preservada.

equipamentos ou sistemas
da aeronave devido
inoperancia prolongada.
Aumento de IFSD.

aeronave.
- Considerar o desenvolvimento de um procedimento robusto de inspeg¢do pré-voo apds estacionamento
prolongado.

- A primeira inspecdo pré-voo deve ser realizada por pessoal de manutencdo qualificado em apoio a
tripulagao.

- Incentivo ao reporte voluntario de problemas relacionados a manutengao.
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(Area) operagao

- Intensificagdo de supervisdo das atividades de manutencgado.
- Monitoramento da performance e da confiabilidade das aeronaves.
- Aplicagdo de procedimentos para teste de contaminantes (agua, fungos, etc.) de combustivel nos
tanques das aeronaves e o disponibilizado para abastecimento. Os procedimentos devem dar especial
atencdo a aeronaves em processo de despreservacgdo e abastecimento em localidades com auséncia ou
pouca operagao recente de abastecimento.
- Cumprimento das orientagdes de autoridades, fabricantes de aeronaves e de aditivos para combustivel
(ex: biocidas) para evitar ou verificar contaminagdo.
- Comunicagdo aos tripulantes quando a aeronave que sera realizada a operagdo foi recém
despreservada, assim como procedimentos, limitages e cuidados requeridos.

Operador Aéreo | Retorno ao servigo de | Troca de didrio de bordo e |- Implementagdo de procedimentos de verificagdo de se a documentagdo a bordo (diario de bordo, livro

- Engenharia e aeronaves apos outros registros de manutengdo, lista ACR, etc.) é de fato referente a aeronave, a ser aplicado por mecanicos, pilotos ou

manuteng¢ao preservagao. documentais de pessoal responsavel pelo tratamento da documentacao.

(MNT) manutengao entre - Planejar proativamente as a¢Ges necessarias na despreservacdo das aeronaves, adequando o tempo

aeronaves

necessario para essas agdes com os planos de retomada das operagdes.

Operador Aéreo
- Engenharia e
manutenc¢ao
(MNT)

Desinfeccdo de
aeronaves.

Danos aos equipamentos e
sistemas das aeronaves
pelos produtos
desinfectantes agressivos
ou ndo aprovados.

- Uso de produtos de limpeza/desinfeccdo e procedimentos recomendados pelos fabricantes.

- Estabelecimento de procedimentos para o pessoal de limpeza (préprios ou terceirizados), tripulantes e
técnicos de manutencdo, especificando a forma e os materiais que devem ser utilizados, e proibicdo de
uso de quaisquer materiais ndo autorizados.

- Supervisdo e interagao com o pessoal responsdvel pela limpeza para identificagdo de perigos na
atividade, assim como oportunidades de melhoria nos procedimentos.

- Supervisdo obrigatdria das atividades de limpeza/desinfec¢do da cabine de comando.

- Incentivo ao reporte pelo pessoal que executa a limpeza de dificuldades e problemas ocorridos na
atividade.

- Orientac0es a tripulantes e mecanicos sobre a necessidade de verificar os placards requeridos de acordo
com a MEL para os equipamentos inoperantes na aeronave.

Operador Aéreo
- Engenharia e
manutengao
(MNT)

Diminuicdo de pessoal
de planejamento e
controle de
manutengao.

Perda de prazos das
atividades programadas de
manutengao.

Falha ou brechas no

- Gerenciamento preditivo de demanda de pessoal envolvido em planejamento e controle de
manutencdo, de forma a garantir a disponibilizacdo de pessoal necessario para realizacdo dos processos
de manutengao.

- Incentivo ao reporte voluntario de problemas relacionados a planejamento e controle de manutengao.
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p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
planejamento de médio
prazo para as aeronaves
que retornaram a
operagao.

Operador Aéreo | Diminuicdo de Aumento de itens em - Aplicagdo de controle de movimentagdo de componentes entre aeronaves preservadas e em operagao.

- Engenharia e estoque e dificuldade | MEL/CDL/NEF. - Elaboracdo de analise de risco sobre acimulo de equipamentos inoperantes nas aeronaves.

manutengdo de obtencdo de pegas - Incentivo ao reporte voluntario de problemas relacionados a manutencao.

(MNT) de reposicao. - Realizacdo de auditorias operacionais de verificacdo da correta aplicagdo de procedimentos, por
tripulantes, despachantes e mecanicos, requeridos pela MEL para operagdo com equipamentos
inoperantes.

- Incentivo ao reporte voluntario de problemas relacionados a liberagdo, despacho ou operagdo da
aeronave com equipamentos inoperantes.

Operador Aéreo | Desinfecgdo da Apagamento das - Uso de produtos de limpeza/desinfeccdo e procedimentos recomendados pelos fabricantes.

- Engenharia e aeronave. informagdes em placards. - Estabelecimento de procedimentos para o pessoal de limpeza (préprios ou terceirizados), tripulantes e

manutengado técnicos de manutencgdo, especificando a forma e os materiais que devem ser utilizados, e proibicdo de

(MNT) uso de quaisquer materiais ndo autorizados.

- Supervisdo e interacdo com o pessoal responsavel pela limpeza para identificacdo de perigos na
atividade, assim como oportunidades de melhoria nos procedimentos.

- Supervisdo obrigatdria das atividades de limpeza/desinfec¢do da cabine de comando.

- Incentivo ao reporte pelo pessoal que executa a limpeza de dificuldades e problemas ocorridos na
atividade.

- OrientagOes a tripulantes e mecanicos sobre a necessidade de verificar os placards requeridos de acordo
com a MEL para os equipamentos inoperantes na aeronave.

Operador Aéreo
- Engenharia e
manutenc¢ao
(MNT)

Modificagdo de
aeronaves de
configuragdo PAX para
transporte de cargas.

Falha no célculo de Peso e
Balanceamento.

Falha da estrutura do piso
ou do assento caso seja
utilizado para transporte de
carga excessiva.
Deslocamento de carga em

- Aderéncia aos procedimentos para carregamento e descarregamento de carga na cabine de passageiros,
incluindo:

-- Locais autorizados para transporte de carga, e seus respectivos limites.

-- Definicdo de em qual local da aeronave a carga deve ser carregada, conforme instrucdes de peso e
balanceamento.

-- Definicdo da sequéncia de carregamento e descarregamento.

-- Retencgdo da carga.
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p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
voo caso devido a fixacao - Supervisdo intensiva das atividades de carregamento e descarregamento de carga na cabine de
inadequada no piso ou no passageiros.
assento. - Treinamento do pessoal envolvido nas atividades de carregamento, descarregamento de carga na
cabine de passageiros.

Operador Aéreo | Alteragao do perfil de | Falha na implementagdo de |- Cumprimento dos procedimentos de preservagdo e despreservagao estabelecidos pelo fabricante da

- Engenharia e utilizagdo de novos requisitos de aeronave.

manutencgdo aeronave. manutengdo quando se - Incentivo ao reporte voluntdrio de problemas relacionados a manutencao.

(MNT) altera de high para low - Intensificagdo de supervisdo das atividades de manutencao.

utilization ou vice versa.

- Monitoramento da performance e da confiabilidade das aeronaves.

- Aplicagdo de procedimentos para teste de contaminantes (agua, fungos, etc.) de combustivel nos
tanques das aeronaves e o disponibilizado para abastecimento. Os procedimentos devem dar especial
atengdo a aeronaves em processo de despreservagdo e abastecimento em localidades com auséncia ou
pouca operagdo recente de abastecimento.

- Cumprimento das orientagdes de autoridades, fabricantes de aeronaves e de aditivos para combustivel
(ex: biocidas) para evitar ou verificar contaminacao.

- Comunicagdo aos tripulantes quando a aeronave que sera realizada a operacdo foi recém
despreservada, assim como procedimentos, limitages e cuidados requeridos.

Operador Aéreo
- Engenharia e
manutengao
(MNT)

Necessidade de evitar
custos associados a
preservagao de longo
prazo das aeronaves.

Troca frequente das
aeronaves em operagao,
com varias entradas e
saidas de preservagdo de
curto prazo.

- Cumprimento dos procedimentos de preservacao e despreservacdo estabelecidos pelo fabricante da
aeronave.

- Incentivo ao reporte voluntario de problemas relacionados a manutencao.

- Intensificagdo de supervisdo das atividades de manutencgado.

- Monitoramento da performance e da confiabilidade das aeronaves.

- Aplicacdo de procedimentos para teste de contaminantes (agua, fungos, etc.) de combustivel nos
tanques das aeronaves e o disponibilizado para abastecimento. Os procedimentos devem dar especial
atencdo a aeronaves em processo de despreservagdo e abastecimento em localidades com auséncia ou
pouca operagao recente de abastecimento.

- Cumprimento das orientages de autoridades, fabricantes de aeronaves e de aditivos para combustivel
(ex: biocidas) para evitar ou verificar contaminagao.

- Comunicagdo aos tripulantes quando a aeronave que sera realizada a operagdo foi recém
despreservada, assim como procedimentos, limitagdes e cuidados requeridos.
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Entidade
(Area)
Operador Aéreo

Operador Aéreo
- Operacg0es de
carga (CGO)

Evento ou tipo de
operacao
- Operagoes de carga

Operagdo de Solo.

Perigos

(cGO)

Falta de proficiéncia técnica
- pessoal de cargas
(aceitagdo, manuseio, etc.).

Mitigagoes

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informagdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Aumentar alerta sobre a importancia da verificagdo de FO (Foreign Object) na rampa e pista de taxi.

- Gerenciamento preditivo de demanda de pessoal operacional, incluindo pessoal de cargas.

- Estabelecimento de acordos trabalhistas com a categoria para entrada ou retorno de licenga de forma
rapida.

- Aderéncia as exigéncias de treinamento do pessoal de cargas.

- Intensificagdo da supervisdo das atividades.

- Implementacdo de treinamento via EAD.

- Incentivo ao reporte voluntario de problemas devido a falta de proficiéncia na fungdo.

- Realizagdo de campanhas de comunicagao direcionadas a mitigar riscos mais frequentes.

- Realizagdo de auditorias em prestadores de servico com o objetivo de verificar o cumprimento de
procedimentos operacionais e de treinamento de pessoal operacional envolvido.

- Interacdo entre operadores aéreos com objetivo de estabelecer procedimentos operacionais
padronizados a serem adotados por todos de forma a diminuir a ocorréncia de erros por diferencas em
procedimentos.

Operador Aéreo
- Operagdes de
carga (CGO)

Operacgdo de Solo.

Reducgdo de equipe de
trabalho devido
contaminagdo ou suspeita.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informacdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Gerenciamento preditivo de demanda de pessoal operacional.

- Remanejamento de pessoal operacional, organizacédo da escala de trabalho considerando possiveis
contingéncias.
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Entidade Evento ou tipo de . e a
. - Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
Operador Aéreo | Operagdo de Solo. Ocorréncia de estresse e - Comunicagdo clara com os funciondrios sobre a situagdo e a estratégia de recuperagdo da organizagdo. A

- Operacgdes de
carga (CGO)

fadiga do pessoal de TECA e
carregamento da aeronave.

estratégia de comunicagdo deve ser centralizada e robusta de forma a prevenir rumores e desinformacao.
A comunicagdo deve ser atualizada e confiavel.

- Contato direto dos gestores com os funcionarios ressaltando a seguranca e o bem estar como maxima
prioridade, descrevendo os apoios disponibilizados (suporte psicoldgico, orientagdo financeira, etc.).

- Relembrar as politicas de cultura justa da organizagao.

- Estabelecimento de programas de saude mental e suporte psicoldgico para tripulantes e demais pessoal
operacional.

- Interagdo entre operadores aéreos e associagdes de classe para coleta de informagdes sobre problemas
relacionados a fadiga e saude mental.

- Incentivo ao relato voluntdrio de problemas relacionados a fadiga, saide mental e uso de substancias
psicoativas.

- Aplicagdo das ag¢Oes previstas no Programa de Prevencdo de uso de Substancias Psicoativas.

Operador Aéreo
- Operag0es de
carga (CGO)

Transporte de artigos
perigosos.

Concentragao maior que a
usual de baterias de litio e
equipamentos eletrénicos
gue contenham baterias de
litio nos compartimentos de
carga das aeronaves.

- Realizacdo de campanhas de orientagdo com os principais expedidores de carga que possa conter
baterias de litio, considerando os casos mais comuns no histérico conhecido de eventos ocorridos na
indUstria, assim como casos mais criticos.

- Aprimoramento dos procedimentos de verificagdo de carga para identificagcdo de artigos perigosos
ocultos, em especial baterias de litio.

Operador Aéreo
- Operagdes de
carga (CGO)

Transporte de carga
na cabine de
passageiros.

Artigos perigosos nao
declarados na cabine de
passageiros.

- Realizagdo de campanhas de orientagdo com os principais expedidores de carga que possa conter artigos
perigosos, considerando os casos mais comuns no histérico conhecido de eventos ocorridos na industria,
assim como casos mais criticos.

- Aprimoramento dos procedimentos de verificagdo de carga para identificacdo de artigos perigosos
ocultos.

- Aprimoramento da verificagdo da documentagdo da carga com objetivo de identificar artigos perigosos
ocultos, ndo declarados ou declarados incorretamente.

- OrientagOes especificas aos tripulantes sobre identificagdo de artigos perigosos ndo declarados comuns
em decorréncia da pandemia, e respectivas agdes requeridas.

- Modificagdo da aeronave para inclusdo de maior quantidade de equipamentos de combate a
emergéncias a bordo.
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- Aplicagdo dos procedimentos operacionais autorizados relativos ao transporte de carga na cabine de
passageiros, por tripulantes e demais pessoal operacional envolvido.

- Supervisdo intensiva das operagdes com transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Comunicagdo aos tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre alteragdo na quantidade ou no tipo
dos equipamentos para combate a emergéncias em operagdes com transporte de carga na cabine de
passageiros.

- Treinamento de tripulantes e pessoal operacional envolvidos sobre os procedimentos especificos para
transporte de carga na cabine de passageiros.

- Segregacdo de tripulantes e pessoal operacional envolvidos em opera¢des com transporte de carga na
cabine de passageiros.

- Proibir que tripulantes com validade de treinamentos ou exames prorrogadas, ou sem experiéncia
recente, componham tripulagdao em operagdes com transporte de carga na cabine de passageiros.

Operador Aéreo | Transporte de carga Ruptura de volume de - Seguir as orienta¢Ges do fabricante da aeronave quanto ao transporte de carga liquida na cabine de

- Operagdes de na cabine de carga contendo liquido, na | passageiros.

carga (CGO) passageiros. cabine de passageiros. - Realizar andlise de risco especifica para o transporte de carga liquida na cabine de passageiros, e aplicar
as devidas mitigagoes.

- Estabelecer as limitagdes de carga liquida, assim como requisitos das embalagens.

- Estabelecer equipamentos que devem ser embarcados para combater contingéncias (vazamentos) de
carga liquida, assim como procedimentos para sua utilizagdo.

- Aplicar treinamento especifico para tripulantes sobre procedimentos relacionados ao transporte de
carga liquida.

- Supervisdo intensiva das operagdes com transporte de carga na cabine de passageiros.

- Segregacao de tripulantes e pessoal operacional envolvidos em operagdes com transporte de carga na
cabine de passageiros.

- Proibir que tripulantes com validade de treinamentos ou exames prorrogadas, ou sem experiéncia
recente, componham tripulagdo em opera¢des com transporte de carga na cabine de passageiros.

Operador Aéreo - Atendimento da aeronave em solo (GRH)
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Entidade Evento ou tipo de . e a
. - Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
Operador Aéreo | Redugdo total ou Equipamentos de solo - Assegurar existéncia de equipamentos GSE adequados nas localidades que receberdo operagdes.

- Atendimento
da aeronave em
solo (GRH)

parcial das operagdes
de Ground Handling
por longos periodos.

deteriorados pela falta de
uso (GSE e MINT);
Contaminacdo do
combustivel nos
equipamentos de solo (GSE
e MNT);

Auséncia de manutengdo
de equipamentos;

Falha de equipamentos de
atendimento de solo.

- Manter o acompanhamento de relatos voluntarios e o monitoramento de ocorréncias para proposi¢do
de agGes de correcgdo.

- Realizar identificagdo e manutenc¢do de GSEs com ma conservagdo por meio de relatos e do contato com
as ESATAS. O operador pode priorizar esse tipo de iniciativa nas bases mais relevantes para suas
operagdes.

- Aumentar alerta sobre a importancia da verificagdo de FO (Foreign Object) na rampa e pista de taxi.

- Intensificar o monitoramento de indicadores de seguranga operacional e discussao periddica sobre
questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases.

- Realizar manutencgdes preventivas nos equipamentos GSE.

- Elaborar checklist de verificacdo da adequagdo dos equipamentos as operagdes.

Operador Aéreo
- Atendimento
da aeronave em
solo (GRH)

Redugdo ou
interrupgao do
treinamento de
pessoal de ground
handling.

Capacitagdo deficiente de
pessoal com pouca
qualificagdo e turnover alto;
Falta de proficiéncia técnica
do pessoal operacional;
Falta ou falha no
atendimento de empresas
ESATA’s.

- Considerar revisar o tempo planejado para preparagdo do voo em solo.

- Considerar revisdo do pacote de informacdes e documentos para briefing de forma a otimizar a
preparagdo do voo e evitar erros.

- Disponibilizar canais de consulta rapida a equipe de especialistas, em especial para atividades
operacionais que demandam acesso e respostas rapidas.

- Aumentar alerta sobre a importancia da verificagdo de FO (Foreign Object) na rampa e pista de taxi.

- Manter o acompanhamento de relatos voluntdrios e o monitoramento de ocorréncias para proposi¢ao
de ac¢des de corregao.

- Realizar treinamentos de adaptacdo e briefings para as equipes de atendimento de solo (operador aéreo
/ handler).

- Caso identificada falta de colaboradores da ESATA em alguma base, acionar empresas responsaveis para
realizar o controle de escala para atendimento das aeronaves conforme retorno das operagdes.

- Intensificar treinamentos via EAD em substituicdo aos presenciais.

- Intensificar o monitoramento de indicadores de seguranga operacional e discussado periddica sobre
questdes de seguranga em comités executivos e GASOs.

- Intensificar auditorias remotas abrangendo a avaliagdo do conhecimento dos funcionarios sobre as
aeronaves e os procedimentos do operador aéreo, de eventuais falhas de atendimento, de falta de
proficiéncia técnica, de rotatividade de funcionarios.
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- Atendimento
da aeronave em
solo (GRH)

aeronaves nos
estacionamentos de
contingéncia.

aeronaves estacionadas
proximas umas as outras
em solo;

Obstrugdo de visdo de
outras aeronaves, veiculos,
pessoas, sinalizacdo.

Entidade Evento ou tipo de . e a
. - Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases. Avaliar a aplicagdo dos
treinamentos ao pessoal de ground handling.
Operador Aéreo | Movimentagdo de Movimentagdo de - Emitir boletim informativo, direcionado aos motoristas e técnicos sobre a movimentagdo de aeronave e

a separagdo segura entre aeronaves estacionadas.

- Estabelecer e divulgar instrugdes de trabalho para o reboque de aeronaves.

- Realizar briefings sobre o reboque de aeronaves com as equipes responsaveis.

- Recomendar a presenca de "wingwalker" para movimentagdo das aeronaves.

- Recomendar o uso de pushback para movimentagdo da aeronave.

- Intensificar auditorias remotas abrangendo a avaliagcdo da execugdo das tarefas de rampa.
- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases.

Operador Aéreo
- Atendimento
da aeronave em
solo (GRH)

Operador Aéreo
- Gerenciamento
de security (SEC)

Abastecimento de
aeronaves.

Passageiros
embarcando portando
alcool liquido, ou
outros produtos para
higienizacgdo.

Presenca de contaminantes
nos tanques de combustivel
dos aeroportos e tubulagdo
de distribui¢do, ou dos
caminhoes de
abastecimento, resultantes
de preservacgao de longo
prazo, como agua, algas e
outros sedimentos.

Transporte de substancia
inflamavel ou corrosiva em
desacordo com as excegdes
estabelecidas (por pax).

- Emitir boletim de alerta aos operadores dos equipamentos de solo, com o objetivo de elevar o nivel de
alerta para verificagdo da validade no documento de qualidade do lote do produto e a verificagdo dos
equipamentos e instalages fora de operagdo que deverao ser comissionados.

- Emitir boletim contemplando procedimentos de desinfecgao de aeronaves e atuagao relacionada ao
retorno de operagdo de aeronaves, conforme o manual do fabricante (presenga de contaminantes).

- Intensificar auditorias remotas abrangendo a avaliacdo de abastecedoras.

- Realizar reunides especificas e periddicas de abertura/reabertura de bases.

- Aplicar testes pertinentes para avaliagdo do combustivel e garantir retorno das aeronaves com
combustivel em condi¢Ges adequadas.

Operador Aéreo - Gerenciamento de security (SEC)

- Aprimoramento das orientagGes aos passageiros e verificagcdes realizadas no momento do check-in
(presencial ou ndo), considerando os casos mais comuns no histdrico conhecido de eventos ocorridos na
indUstria, assim como casos mais criticos.

- Implementacdo de comunicagdes especificas, em diferentes momentos (compra de bilhetes, check-in,
embarque, em voo) sobre o porte e uso de alcool gel e outros desinfetantes inflamaveis, assim com sobre
a disponibilizacdo pelo operador de desinfetantes a bordo.

- Aprimoramento dos procedimentos de verificagdo de bagagem via raio-x para identificacdo de artigos
perigosos ocultos, em especial os de alta energia.

- Criagdo de pergunta de seguranga durante leitura dos cartdes no portdao de embarque.
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Entidade
(Area)

Evento ou tipo de
operacao

Perigos

Mitigagoes

Controle de
trafego aéreo

Niveis reduzidos de
pessoal devido a baixa
demanda de trafego
aéreo. Também inclui
desafios de mudanca
de pessoal para outro
6rgao de ATC para
propiciar recursos
humanos para
operagdes nao
rotineiras ou devido a
falta de pessoal.

Controle de trafego aéreo

Sobrecarga de
controladores de trafego
aéreo. Falta de
familiaridade do
controlador com o novo
ambiente operacional.

- OrientagOes especificas aos tripulantes sobre identificacao de artigos perigosos ndo declarados comuns
em decorréncia da pandemia, e respectivas a¢des requeridas.

- Implementacdo de programa de gerenciamento da fadiga de controladores.

- Re-setorizacdo do espaco aéreo combinando setores, conforme necessario, para mitigar problemas de
disponibilidade de ATCO.

- Briefings informativos relacionados a comunicag&o Piloto/ATCO com énfase na mudanca do ambiente e
seu impacto potencial no desempenho do sistema e atraso.

- Intensificagdo da supervisdo das operagdes de ATC.

- Fornecer a todo o pessoal briefings especificos sobre as questdes relacionadas a COVID-19.

- Abordagem empatica para penalidades de desempenho / nivel de servigo.

- Gerenciamento proativo da carga de trabalho.

- Aplicacdo de treinamentos complementares.

Controle de
trafego aéreo

Redugdo do volume
de trafego aéreo nas
TMA.

Vetoragdo de aeronaves no
Espago Aéreo Controlado
abaixo da altitude minima
por causa de operag¢do ndo
rotineira de baixa
densidade de trafego.

- Gerenciamento proativo da carga de trabalho.

- Intensificacdo da supervisdo das operacgées de ATC.

- Maior vigilancia e conscientizagdo sobre perigos novos e emergentes devido a pandemia.

- Emissdo de orientagdes e boletins descrevendo os principais riscos associados a novos procedimentos e
mudangas no ambiente operacional, visando aumento da consciéncia situacional.

- Divulgacdo de melhores praticas e orienta¢des adicionais para apoiar operagdes seguras durante a
pandemia.

Controle de
trafego aéreo

Mudangas nos
procedimentos de
ATC.

Alterag0es tardias em
autorizagdes em momentos
criticos da operacdo: antes
da decolagem ou durante a
aproximacao.

- Enfatizar a importancia da confirmagao da intengao da tripulagdo de voo pelo ATCO.

- Aprimorar a consciéncia dos requisitos e procedimentos por meio de treinamentos.

- Maior vigilancia e conscientizagdo sobre perigos novos e emergentes devido a pandemia.

- Intensificacdo da supervisdo das operagdes de ATC.

- Emissdo de orientac¢des e boletins descrevendo os principais riscos associados a novos procedimentos e
mudangas no ambiente operacional, visando aumento da consciéncia situacional.

- Divulgacdo de melhores praticas e orientagdes adicionais para apoiar operagdes seguras durante a
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Entidade Evento ou tipo de . e a
- ~ Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
pandemia.
- Promogao e reforgo de procedimentos especiais que foram desenvolvidos para operar no novo
ambiente.
- Realizagdo de briefing (modelo TEM) abordando ameacgas e alteragdes no planejamento do voo.
Controle de Redugdo na Condicdo geral de atengdo | - Implementagdo de programas de bem estar corporativo e salide mental que contribuem para sustentar

trafego aéreo

quantidade de
controladores de
trafego aéreo.

sendo desviada de uma
tarefa por influéncias
internas ou externas as
fungdes de trafego aéreo
(Ex. fatores interno:
excesso de foco em uma
tarefa Unica levando a
perda consciéncia de outras
tarefas necessarias. Ex.
fator externo: pensamento
focado em situagdes ndo
relacionadas a tarefa, como
preocupacgdes familiares,
pressdes financeiras ou
seguranga no emprego).

ou criar um clima psicossocial que apoia os desafios dos fatores humanos que os ATCOs podem enfrentar
nessa pandemia.

- Treinamento para gerentes e supervisores para enfatizar a necessidade de abordagem empatica para
gerenciar equipes e seus desempenhos.

- Intensificagdo da supervisdo das operagdes de ATC.

- Emissdo de orientagdes e boletins descrevendo os principais riscos associados a novos procedimentos e
mudangas no ambiente operacional, visando aumento da consciéncia situacional.

- Cronograma de intervalo revisado.

Controle de
trafego aéreo

Redugdo na
quantidade de
controladores de
trafego aéreo.

Problemas de carga de
trabalho do controlador e
configuracdo do espaco
aéreo devido a escala de
servico e o horario de
trabalho efetivo do
controlador de trafego
aéreo modificados por
politicas relacionadas ao

- Gerenciamento proativo da carga de trabalho, considerando retorno incremental ao trabalho, incluindo:
-- Treinamento e instrugdes de retorno ao trabalho

-- Aumento da supervisao

-- Campanha de conscientizagao

- Re-setorizacdo do espaco aéreo combinando setores, conforme necessario, para mitigar problemas de
disponibilidade de ATCO.

- Redimensionamento da capacidade ATC e Aeroportuaria.
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COVID 19 impostas
localmente.
Controle de Redugdo do volume Falta de aderéncia as - Aplicagdo de treinamentos aos ATCOs para maior consciéncia dos requisitos e procedimentos novos.

trafego aéreo

de trafego aéreo nas
TMA.

mudangas nas
configuragdes do
aerédromo devido aos
ventos, em fungdo do
numero limitado de
operagoes.

- Briefings informativos relacionados a comunicagdo do Piloto / ATCO com énfase na mudanga do
ambiente e seu impacto potencial no desempenho do sistema, atraso e seguranga operacional.

- Melhores praticas e orientag¢Ges adicionais para apoiar operagGes seguras durante o pandemia.
- Promog3o e reforgo de procedimentos especiais que foram desenvolvidos para operar no novo
ambiente.

- Intensificacdo da supervisdo das operagées de ATC.

Controle de
trafego aéreo

Mudanga no ambiente
operacional do
controlador de
trafego aéreo
(reducdo de trafego
aéreo, redugdo de
quantidade de
controladores, etc.).

Uso de Fraseologia Nao
Padrdo (Instrugdes ATC),
devido a periodos de altos
niveis de distragdo.

- Aplicagdo de instrugcdo com énfase no uso da fraseologia padrdao aumentando a consciéncia situacional.
- Aprimoramento dos recém-habilitados e treinamento adicional para fechar lacunas nas habilidades.

- Incentivo aos controladores para utilizar autorizagdes de trafego aéreo mais curtas e compreensiveis.

- Realizagdo de campanhas de conscientizagdo sobre uso de fraseologia padrao.

Controle de
trafego aéreo

Mudanga no ambiente
operacional do
controlador de
trafego aéreo
(redugdo de trafego
aéreo, redugdo de
quantidade de
controladores, etc.).

Altos niveis de distragdo e
tripulagdes nao
familiarizadas com o
ambiente operacional,
conduzindo operagées ndo
rotineiras.

- Comunicacgdo interna reforcando novos requisitos de procedimentos relevantes ao novo cendrio.
- Realizacdo de simulagGes praticas para reforgar as habilidades exigidas.

- Intensificacdo da supervisdo das operacgées de ATC.

- Fornecer a todo o pessoal briefings especificos sobre as questbes relacionadas a pandemia.

- Abordagem empatica para penalidades de desempenho / nivel de servico.

- Aplicagdo de treinamento adicional.

Controle de
trafego aéreo

Redugdo na
quantidade de
controladores de
trafego aéreo.

Sobrecarga das
comunicagdes do
controlador de trafego
aéreo (escuta e
cotejamento).

- Aplicar fluxo de gerenciamento de trafego aéreo, conforme os niveis de trafego aumentam, a gestdo do
fluxo deve fazer os ajustes necessarios em resposta as mudancgas na capacidade.

- Realizacdo de briefings informativos relacionados a comunicagdo Piloto/ATCO para gerenciar as
comunicagoes.

- Gerenciamento proativo da carga de trabalho.
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Entidade Evento ou tipo de . e m
p . Perigos Mitigacoes
(Area) operagao
- Maior conscientizagdo por meio da promogdo da seguranga.
- Incentivo aos controladores para utilizar autorizagdes de trafego aéreo mais curtas e compreensiveis.
- Enfase na importéncia do uso da fraseologia padrao.
Controle de Retomada das Falta de proficiéncia técnica | - Escala de equipe dindmica garantindo diversidade de experiéncia em cada turno.

trafego aéreo

operag0es aéreas

- Controladores de Voo, em
funcdo de longo periodo
em atividade com baixo
volume de trafego aéreo
(experiéncia recente).

- Aprimoramento dos recém-habilitados e treinamento adicional para fechar lacunas nas habilidades.
- Aplicacdo de opgdes de treinamento online aprimoradas.

- Gerenciamento do acumulo de licencgas e revalidacGes médicas.

- Intensificacdo da supervisdo das operagées de ATC.

- Gerenciamento da carga de trabalho da ATCO.

Controle de
trafego aéreo

Dificuldades causadas
pela pandemia para
manutenc¢do de
equipamentos de
comunicagao,
navegacao e vigilancia
de trafego aéreo.

Autoridades aerondutica e de aviagao

Indisponibilidade ou mal
funcionamento de
equipamentos de
comunicagdo, navegacgao e
vigilancia de trafego aéreo.
Sobrecarga de
controladores, aumento da
complexidade do
gerenciamento de trafego
aéreo.

civil

Adequacédo no plano de manutengdes preventivas periddicas para evitar a inoperancia dos equipamentos
CNS.

- Realizagdo de acordo sobre um limite razodvel para a extensao das verificagdes de voo periddicas de
infraestruturas criticas e auxilios a navegacao.

- Avaliagdes adicionais do RST sdo recomendadas para conduzir uma andlise de risco local.

- Emissdo de NOTAM's oportunos em relagdo a indisponibilidade de auxilios de navegagao.

Autoridades Politicas de redugdo Reducdo das atividades - Realizagdo de reunides de acompanhamento com as empresas aéreas.
aerondutica e de | de transmissibilidade | presenciais de vigilancia - Solicitacdo de informagdes/indicadores adicionais aos ja recebidos no contexto do SGSO.
aviagao civil do coronavirus. pelas autoridades de - Foco em riscos da pandemia nas atividades de vigilancia (presenciais ou remotas).

aviacao civil. - Retomada das atividades presenciais.
Autoridades Politicas de redugdo Utilizagdo de novas técnicas | - Uso de informagdes diversificadas para avaliagdo do desempenho de seguranga operacional dos
aerondutica e de | de transmissibilidade |e metodologias de regulados. Além dos resultados de atividades de vigilancia, também indicadores de SGSO, eventos de
aviacao civil do coronavirus. fiscalizacdo pelas segurancga operacional, novos dados recebidos dos regulados, mudancas nos regulados e no ambiente

autoridades aerondutica e
de aviacgao civil.

operacional.
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Perigos

Mitigagoes

- Aprimoramento do processo de vigilancia baseada em risco e de controle de qualidade das inspegdes.
- Intensificagdo de interagdes cooperativas com os regulados.
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