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Seguran¢a Operacional
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(‘ ANAC Objetivo geral

Apresentar aos participantes as principais
ferramentas utilizadas pela ANAC na

prevencao de acidentes aeronauticos na
aviacao civil brasileira.




“XANAC

Diretrizes a serem

adotadas na organizacao
e na supervisao da
seguranca operacional
pela ANAC e pelo
COMAER, baseadas em
sistema de gerenciamento
da seguranca operacional
(SGSO).
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(‘ ANAC Estrutura do PSO-BR
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ANAC Programa de Seguran¢a Operacional

Especifico da ANAC (PSOE-ANAC)

V4

E o documento que
apresenta os requisitos para
0 gerenciamento da

seguranca operacional pela

ANAC, como orgao
regulador, e para 0s
Provedores de Servicos

regulados nas areas de sua
competéncia legal:

= Anexos 1, 6,8 e 14 da
Convencao de Aviacao
Civil Internacional

(Art. 32 do PSO-BR).
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(‘ A LA PSOE-ANAC e 0s SGSO
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(‘ ANAC O conceito de Compliance

Compliance, no ambito da aviacao civil, € o dever de
fazer cumprir e de estar em conformidade com os
regulamentos internos (MGSO, MGO, MGM, SOP etc.)
e externos (leis, resolucdes, regulamentos etc.)
impostos as atividades dos operadores aeronauticos e

suas tripulacoes.




(“XANAC A violacao

Por mais que a violacao seja imprevisivel, trata-se de
um fendmeno com antecedentes, consequéncias,
circunstancias e condicoes, o que permite analises e
inferéncias dos riscos associados em termos de

probabilidade e severidade.




GRANAC

Para subsistir
uma violacao,
Sao necessarios
trés fatores:

Triangulo da violacao

} Racionalizaiﬁo ‘

Oportunidade
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(‘ ANAC Triangulo da violacao

v' O primeiro vértice trata do discernimento do individuo sobre
o certo e o errado, € a percepcao moral que ele tem quando
se depara com dilemas éticos que pautarao suas atitudes.

v" O segundo vértice aborda o fato da necessidade ou press3o a
qual o individuo esteja submetido, considerando o contexto
em que o potencial violador vivencia em um determinado
lapso temporal.

v" O ultimo vértice trata da percepcdo da oportunidade para a
obtencao do objeto da violacao, é a ideia que o potencial
violador faz do quao vulneravel o objeto esta e da

capacidade para a execucao dessa violacao.
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(‘ ANAC A discussao sobre Compliance

Discutir compliance é compreender a natureza e a
dinamica do acidente aeronautico e das violacoes
pelos operadores e tripulacdes.
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(‘ ANAC Adesao ao Compliance

Existem trés mecanismos de adesao ao Compliance:

v/ Submissdao — segue o principio do custo versus
beneficio e esta baseado na ameaca externa de
penalizacao.

v’ Identificacio — motivada pelos valores internos da
pessoa.

v’ Internalizacio — confere ao individuo, pelas
mudancas culturais advindas da reflexao, maior

comprometimento.
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(‘ ANAC Adesao ao Compliance

Com excecao da identificacdo que se ampara nos
valores intrinsecos do individuo, as outras duas formas
de adesao podem ser trabalhadas e desenvolvidas por
compliance.

E relevante que sua ades3o seja feita de maneira
formal e, de preferéncia, periodicamente, a fim de
evitar as falhas operacionais ou a alegacao de que esse
foi o problema.
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G ANAC Principais processos utilizados pela
ANAC na prevencao de acidentes

Regulamentacao ‘ Certificacao

| !

Fiscalizacao - Vigilancia
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G ANAC Outras ferramentas utilizadas pela
ANAC na prevencao de acidentes

SISDASO

Recomendacoes

de Seguranca Op. TR

Registro de Voo

Relatorios de Dificuldades'em

enicls Auditorias Servico

BIMTRA DCERTA
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(‘ ANAC Registro de Voo

Objetivos:

— Coletar e analisar informacdes do diario de bordo
de forma automatizada;

— Prover a Agéncia com informacoes referentes as
operacoes aéreas diarias, detalhadas para cada
trecho de voo.

* 36 parametros

— Aeronaves, HOTRAN, tripulantes, rotas, atrasos e
cancelamentos, horarios de voo, combustivel etc.
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(‘ ANAC R’efglstro de Voo
Analise de Jornadas

AERONAUTA:AAA BBEB CCC - CMS - X¥X
Més : 1/2011
Jornada do dia: 02/01/11 10:30

Duragdo J. (hrs) 6,27 Limite J. (hrs) 11,00
Qtde. Voos 3 Limite Pousos 5
Horas de Voo 3.00 Limite H. Voo 9,00

Origem Destino Partida Chegada Tempo de Voo

SBCT SBKP 02/01/11 13210 02/01/11 1412 1,03
SBKP sSBCT 02/01/11 11:49 02/0111 12:43 0,90
SBKP SBJV 02/0111 15112 02/01/11 16:16 1,07

Jornada do dia: 03/01/11 07:40

Duragdo J. (hrs) 2,37 Limite J. (hrs) 11,00
Qtde. Voos 1 Limite Pousos 5
Horas de Voo 1.10 Limite H. Voo 9.00

Destino Partida Chegada Tempo de Voo
SBJV SBKP 03/01/11 08:26 03/01/11 09:32 1,10



Recomendacoes de Seguranca
Operacional (RSO)

(“XANAC
n;

* Recomendacdes de Seguranca

Recomendacgdes de
Seguranca Operacional (RSO)

RSRSO-1/2010

|

S
n
—

< 2
Primeiro Semestre
2010

Aptse Mot s Aot el

Operacional (RSO) sao emitidas
principalmente a partir de
investigacdes de acidentes nas
quais foram identificados riscos
a serem mitigados.

A ANAC considera essas
recomendacdes na elaboracao
e revisao de regulamentos e no
agendamento de inspecoes.
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(‘ ANAC Manual de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (MGSO)

O Manual de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (MGSO) tem por objetivo formalizar a
abordagem e divulgar as acbes de seguranca
operacional, bem como consolidar o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) no
provedor de servicos de aviacao civil (PSAC).




(‘RANAC Dentincias

As informacdes obtidas por denuncias de violacdes
sao utilizadas pela ANAC no gerenciamento proativo

do risco. Este é um dos principais canais de

identificacao de perigos a seguranca operacional da
aviacao.

Isto ocorre porque as violacdes nao sao aceitas de
forma passiva por agueles que nao as praticam.
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(‘ ANAC Relatdrio de Auditorias de
Seguran¢a Operacional

A Auditoria de Seguranca Operacional tem por
objetivo a identificacao de perigos e de tendéncias
relacionados a seguranca operacional do provedor,
além de avaliar o cumprimento de requisitos,
planos e procedimentos organizacionais.




Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR)
Geréncia Geral de Certificagdo de Produto Aeronautico
(GGCP)

Report N° XYZ1234

Dificulty Date: 01/02/2013

Registration Number: PR-XXX

Location: ABC DEF - AB

ATA Code: 34.00 NAVIGATION NAVIGATION SYSTEM
Operator Type: Air Carrier

Stage of Operation: CRUISE

Aircraft Make: FABRICANTE AAA

Aircraft Model: AAA-123LR

Aircraft Serial: SN456

Event: DIVERSION DUE TO LOSS OF #1 AND #2
AIRSPEED AND ALTITUDE INDICATIONS.

Dificuldades em Servico

O reporte a ANAC de mau
funcionamento de sistemas
permite:

— |dentificar a necessidade
de emissao de Diretriz
de Aeronavegabilidade;

— Revisar os programas de
manutencao;

— Especificacao de ETOPS.



http://www.anac.gov.br/Default.aspx
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(‘ ANAC Declaracao de Inspe¢ao Anual
de Manutencao (DIAM)

O objetivo da inspecao é atestar as condicdes de
aeronavegabilidade das aeronaves, seus
componentes e equipamentos, conforme definido
no paragrafo 91.403(i) do RBHA/RBAC 91 e no
Apéndice D do RBAC 43.




(‘RANAC Banco de Informacoes do
Movimento de Trafego Aéreo

(BIMTRA)

As informacdes coletadas nos ACC, APP e TWR sao

transmitidas para o Banco de Informacdes do Movimento
de Trafego Aéreo (BIMTRA) do DECEA, banco de dados que

se encontra sob a responsabilidade da Assessoria para
Assuntos de Tarifas de Navegacao Aérea (ATAN).
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O Sistema Decolagem ) 2 N
(‘ ANAC Certa (DCERTA)

Uma das principais maneiras que a ANAC dispdoe para
fiscalizar a adesao dos operadores quanto ao compliance é a
utilizacao das informacdes provenientes do Sistema
Decolagem Certa (DCERTA).

Esse sistema permite que a Agéncia realize o
acompanhamento e a verificacao da regularidade dos
operadores em aerodromos, bem como de certificados e
licencas de aeronaves e de tripulacoes técnicas, com base

nos dados informados nos planos de voo.
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‘l DECOLAGEM

& CERTA

<
G ANAC Objetivos do DCERTA

Prevenc¢ao Deteccao Analise

! ' |

Desmotiva Identifica
violacbes e Identifica falhas nos

reduz as desvios nas processos que
vulnerabilidades Op€eragoes permitam que

sistémicas. normais. as violagoes
ocorram.




(‘ ANAC Aplicabilidade [

O Sistema Decolagem Certa (DCERTA) abrange as operacdes dos
seguintes tipos de operadores:

v’ Provedores de servicos da aviac3o civil (PSAC):

= Servico aéreo comercial nao regular: Taxi-aéreo;

= Servico de aviacao de instrucao: escolas e centros de
treinamento;

v’ Outros operadores (Aviacdo geral):

=  Aviacao Privada;
= Servicos Aéreos Especializados;

= Qutras operacdes que requeiram a submissao de plano
de voo (nao repetitivo).
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ANAC

DECOLAGEM

CERTA

Implementacgao

Resolucdao ANAC n. 268/2013

Institui novos procedimentos
para a operacionalizacao do
Sistema DCERTA, como
exemplo, regras especificas
para a aceitacao da
“Declaracao de Regularidade”.

Institui a comunicacao das
operacoes identificadas pelo
Sistema aos tripulantes e aos
operadores.

ANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

RESOLUCAO N° 151, DE 7 DE MAIO DE 2010.

Edigio consolidada
Institui o Sistema Decolagem Certa - DCERTA.

O DIRETOR-PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AC CIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL - ANAC, no exercicio da prerrogativa de que trata o art. 6° do Regimento Interno aprovado
pela Resolugio n® 110, de 15 de setembro de 2009, com as alteragdes posteriores, e tendo em vista o
que consta no processo n° 60800.003017/2010-13,

RESOLVE, ad referendum da Diretoria:

Art. 1° Instituir o Sistema Decolagem Certa — DCERTA, sistema informatizado de
acompanhamento e verificagio da regularidade de aerédromos e de certificados e licengas de
aeronaves e tripulagdes técnicas, com base nos dados informados nos planos de voo.

Art.2° O DCERTA, nos termos desta Resolugdo, tem como objetivo principal disponibilizar,
em tempo real e, principalmente, a todos os Grgdos interessados na seguranga da aviagdo civil, as
informagdes sobre a regularidade de certificados e licengas de aeronaves, tripulagdes técnicas e
aerédromos de destino, como parte integrante do gerenciamento do risco & seguranga operacional
previsto no Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional da Aviagio Civil (PSO-BR).

Pardgrafo tnico. Os dados obtidos pelo DCERTA podem ser utilizados como ferramenta para a
fiscalizagio e/ou g i do risco a seguranga operacional da aviagdo civil.

Art. 3 O piloto em comando, previamente & fase de preparagiio para o voo, deve certificar-se
da regularidade do aerddromo de destino e dos certificados e licencas da aeronave e da tripulagio
técnica no sitio eletrénico da ANAC, em link especifico para essa finalidade.

Dardorafe fni N, 4 e A i Anain anta ainf: ™

1
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ANAC, Suprimido pela Resolugdo n° 165, de 06.08.2010).

Art. 3°-A. No momento da entrega do plano de voo ao operador da Sala AIS, caso ocorra a
indisponibilidade de acesso ao DCERTA ou se constate discrepincia entre a informag#o disponivel no
DCERTA e a documentagio em poder do piloto em comando ou do preposto da empresa, deverd ser
entregue, juntamente com o plano de voo, declaragio de regularidade conforme o modelo anexo a esta
Resolugio, igualmente disponivel no sitio eletrdnica da ANAC. (Redagiio dada pela Resolugiio n®
165, de 06.08.2010).
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Funcionamento

DCERTA — Trés Momentos

~ Prevencéao 5
Prevenc&o ¢ Detecgao
e e
Deteccao Anélise

(operador).
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G ANAC  Resumo da operagao




(‘RANAC

Funcionamento

&

O Processo DCERTA

Modulo online
Prevencdo e Detec¢do

Apresentacao do
Plano de Voo

Sem sucesso Com sucesso

CERTA

Verificacdo do

W DCERTA W

@ =

Abortar Operacao Realizar Operacao
Aérea Aérea

Modulo off-line
Deteccdo e Andlise
Chegada da

ey g
Mensagem

¢ EEEERER MOV

Sem divergéncias
‘IT)ECOLAGEM “—
CERTA

Com divergéncias

Verificacao do
b DCERTA

Apuracao das Estatisticas

divergéncias




(‘ ANAC Funcionamento BECOLAGEM

S.CERTA

Tratamento das Divergéncias

As divergéncias apontadas pelo DCERTA (mddulo off-line) sao tratadas
por especialistas da ANAC, com o objetivo de identificar problemas
internos (falsos-positivos, incorrecoes de dados, inconsisténcias de
registros) e indicios de violacdes a legislacao.

v’ Problemas internos

Acoes para que as divergéncias identificadas nGo voltem a ser
apontadas.

v'Violacdes
As violacbes sGo comunicadas as dreas responsaveis (ANAC) pela
regulacdo e fiscalizacdo relacionadas ao assunto, para que sejam
tomadas as devidas medidas administrativas.
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’ ANAC Funcionamento ks
Presenca do DCERTA — Situac¢ao atual

O DCERTA esta instalado em todas as 126 Salas de Informacdes Aeronauticas
(AlS) espalhadas por todo o territdrio nacional.




ANAC

CERTA

Resultados ("u

Indicadores de Divergéncias

Irregularidades Dcerta

17,) 4,50%
4]
kS \
©  4,00%
S \
& 350%
2 \
2 3,00% \\‘
;.
S . 0,
E ) \ v Meta: 2,29%
S 2,00% -“-\ /N7 :“--"//- Meta: 1,72%
* J (] \ //\\
>8 1,50% /\‘\ /‘\\’:/ Meta: 1,095
o1, ]
% 1.00% N - § 45—\ ==L i bl S L L
, — — N N—
R \\__/’—__\\//\ X5 N -
g ) 0 _~ \\\
@ 0,00% =~
& )
S
3 S R R R R A S R B I N T I B IR IR IR
AN AN A A A N A A N A AN IINAIN N AN AN INANINNNA D NN
e S TS P S T O S N T S A ST SN ST TSSO S
SFITEFTIPTEFITHITEIFTICLTIPEIITPITITFICLALEIISHFPTTLH
indicador de irregularidades totais indicador de irregularidades com aeronaves
indicador de irregularidades com tripulantes = o====- meta do 29 ciclo
----- meta do 32 ciclo -----meta do 42 ciclo
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Fonte: Banco de Dados DCERTA.
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‘ ANAC Resultados oecosce

% de Acidentes com Irregularidades
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Fonte: Banco de Dados de Ocorréncias Aeronauticas da GGAP.
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‘ ANAC Beneficios ,'.‘7'3’2&?2
Melhoria Continua

v' Garantia da integridade das bases
de dados da ANAC: identificacao e
correcao de inconsisténcias;

v Desenvolvimento de base de dados
sobre operacdes aéreas da aviacao
geral, de taxi-aéreo e de voos de
instrucao;

v’ Realizacdo de estudos para
identificacao de cenarios com alto
potencial de perigo a Seguranca
Operacional.




(‘XANAC Beneficios doscouscen

v’ Otimizacdo na alocacdo dos
recursos para as atividades de
fiscalizacao da aviacao civil;

v’ Melhoria nas interfaces com
outros orgaos do sistema de
aviacao civil, sobretudo com o
DECEA, principal parceiro da
ANAC no desenvolvimento do
Projeto DCERTA;

v" Melhoria da imagem da Agéncia
na industria e na comunidade de
aviacao civil.
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(‘ ANAC PARA FINALIZAR

Todas essas ferramentas representam excelentes
iniciativas de gerenciamento dos riscos a sequranca
operacional para todos os segmentos da aviacado.

Com o esforg¢o conjunto entre a ANAC e seus reqgulados
espera-se torna-las ainda mais eficientes, contribuindo
de forma significativa para a melhoria continua do
nivel de sequranca operacional da aviacdo civil
brasileira.
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