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o
GANAC O Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional - SGSO
na Visao da ANAC

Objetivo: Apresentar conceitos basicos do SGSO e
mostrar como a ANAC esta estruturada para fazer
frente a supervisao da implantacao do SGSO nos seus
entes regulados.




o e
(‘ANAC | O prlrpelro sistema
industrial ultrasseguro

Sistema fragil (Dos anos 20 aos anos70)
» Gestao individual do risco e treinamento intensivo.
» Investigacao de acidentes.

103

Sistema seguro (Dos 70 até a metade dos 90)
» Tecnologia e regulamentos.

»Investigacao de incidentes.

105
Sistema ultrasseguro (Metade dos 90
em diante)

» Enfoque de gestdo da seguranga\

baseado em principios de administragéao
de empresas.
» Coleta rotineira e analise de dados
operativos. Y,

Menos de um evento
catastrofico por milhdo de
ciclos de produgéo.

107
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(‘XANAC Onde atuar?

Quantidade de eventos

1-5 Acidentes |-

1000 - 4000
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(‘RAN AC PSO-BR

v/ Conjunto de diretrizes consolidadas para as duas
autoridades envolvidas na seguranca operacional da
aviacao civil para o Estado brasileiro.

v' Diretrizes a serem adotadas na organizacdo e na
supervisao da seguranca operacional pela ANAC e pelo
COMAER, baseadas em SGSO.

v/ Resultado do trabalho de interacdo entre as duas
autoridades: ANAC e o COMAER.

Seminario de Gerenciamento do Risco, na Segufanga Operacio‘nal‘- 2013



(“XAN AC Estrutura PSO-BR

e 2 o

SEANACE COMAER

PSOE-ANAC PSOE-COMAER
SO SAR SIA DECEA ASOCEA CENIPA
Anexos 1,6, 3 e 14 Anexos 1 & 11 Anexo 13

OPS/PEL
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SGSO

SGSO
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N IMPLEMENTACAO
( ANAC
“ DOS CONCEITOS

Solucao do Brasil

x

PROGRAMA BRASILEIRO PARA A
SEGURANCA OPERACIONAL DA
AVIACAO CIVIL - PSO-BR 08/01/2009

PROGRAMA DE SEGURANCA PROGRAMA DE SEGURANCA

OPERACIONAL ESPECIFICO DA ANAC — OPERACIONAL ESPECIFICO DO
PSOE-ANAC 11/05/2009 COMAER — PSOE-COMAER 08/06/2010




SGSO

Disseminacao dos Conceitos

Safety State Programme — SSP

< Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC — PSOE-ANAC

L % Sistema de Gerenciamento da

Seguranca Operacional — SGSO

1* JORNADA DE SEGURANCA"OPE‘RACIQ:I\IAL DO'NORTE,



N IMPLEMENTACAO
( ANAC
“ DOS CONCEITOS

Indices de Acidentes com Fatalidades na Aviacdo Regular

Acidentes Fatais - Aviagao Regular
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Fonte: Relatério Mensal de Seguranga Operacional — RMSO




Garac oo

As Principais Ferramentas do SGSO

U < -

Checklists )

Manuais Relatos —

s s

“" <<= S
Informatizacéo Relatérios
Divulgacéo Manual de

o Gerenciamento da

Segurancga

Operacional - MGSO
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(@ ~~ac SGSO pela ANAC

v" Alocacdo das responsabilidades (accountabilities)

= A ANAC é responsavel, de acordo com o PSO-BR,

por aceitar e supervisionar os SGSO dos Detentores

de Certificados, em sua area de atuacao.

= Os PSAC s3o responsaveis pela implantacao,

operacao e manutencao de seu SGSO.
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(‘*‘*ANAC PSOE-ANAC e 0s SGSO

Protecao Producao
{Obietivo : , 3
| Estabelecer l
{0 Nivel PSO-BR i
| Aceitavelde = PSOE-ANAC =
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Garac  soso

Relacao ANAC-PSACs

Implantagdo
realista

Gerenciamento
da seguranca

Desempenho

+ Requisitos
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Conceitos Basicos de
Gerenciamento de Risco

(‘RA NAC

R R R RIS URI
2 DE SEGURANCA OPERACIONAL DO'NORT
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(‘RANAC Conceito de Causalidade
y N

Trajetoria das condigoes latentes

As condigoes existentes no sistema antes do acidente e que sao
evidenciadas pelos fatores que o provocaram.
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(“XANAC Duas definicoes

v Perigo — Condicdo, objeto ou atividade que potencial-
mente pode causar lesdes as pessoas, danos a bens
(equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou
reducao da habilidade para desempenhar uma funcao

determinada. Ay e
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(‘“AN rc  Definicoes:

v" Consequéncia — Resultado potencial de um perigo.

= Um vento cruzado de 15 nos é um periqgo;

= O piloto ndo controlar a aeronave durante a
decolagem ou o pouso é uma das consequéncias do

perigo.
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lfyow cross wind touch down f roll does not look like this you are doing nmng
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Ay -

Cohdigées latences ,

4000 mh~
SGS "1 4

X : e :
(‘ ANAC O foco para aidentificagao de perigos

(o) gerenciamento da seguranca
operacional é um esforco ineficaz se a
identificacdo dos perigos se limitar
somente aqueles raros eventos em que
ocorrem lesdes sérias ou danos
significativos.

“Deriva pratica
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(‘RANAC METODOLOGIA

Meétodos de Identificacao de Perigos

Niveis de gerenciamento da seguranca

o . Q\O )
i - SVl
Reativo Reativo N <
PP /P
_ - [
FDA ight Data Ana i - N 1
Sisl(Eleg:frDltag l(yje ASR ASR(Aviation Safety Reports) Info_rmes de
observagio Pesquisas || MOR i acidentes
direta Audlto”as Repom (Mandatory Occurrence e InC|denteS
_ Muito eficiente | Eficiente ' Insuficiente

Niveis desejaveis de
gerenciamento da seguranca
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(‘XANAC Definicao de risco

v' Risco — A avaliacdo das consequéncias de um perigo,
expresso em termos de probabilidade e severidade,
tomando como referéncia a pior condicao possivel.

v" Completando os conceitos:
= Um vento cruzado de 15 nds € um perigo.
= Um piloto nao controlar a aeronave durante a
decolagem ou o pouso € uma das consequéncias
desse perigo.
= A avaliacao das consequéncias da possibilidade de

que o piloto nao consiga controlar a aeronave, em
termos de probabilidade e severidade, é o risco.
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& : :
(‘ ANAC Gerenciamento dos riscos

v' O que é? Identificacdo, analise e eliminacdo, e/ou mitigacdo
dos riscos, que ameacam as capacidades de uma organizacao,
a um nivel aceitavel.

v Objetivo? Orientar a alocacdo equilibrada dos recursos,
visando enfrentar todos os riscos, o controle e a mitigacao
viavel dos riscos.

v' Por qué? Componente chave do SGSO e permite uma
abordagem para a alocacao de recursos baseada em dados e,
portanto, defensavel e facil de explicar.
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SGSO

O Dilema Gerencial

Protecdo Producdo
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SGSO

O Dilema Gerencial

Recursos

Protecao

Catastrofe
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SGSO

O Dilema Gerencial

Producao

Faléncia Catastrofe

y /!
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SGSO

O Dilema Gerencial

Protecao

Producao

Faléncia
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(‘RANAC

Probabilidade - Risco

Probabilidade do evento
Definigao Significado Valor
qualitativa
E provével que ocorra muitas vezes (tem ocorrido
Frequente 5
frequentemente).
Ocasional E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).
Remoto Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre 3
raramente).
. Bastante improvavel que ocorra (ndo se tem noticia de
Improvavel : 2
que tenha ocorrido).
Muito : ,
improvavel | Quase impossivel que o evento ocorra. 1
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(‘RA NAC

Severidade - Risco

Severidades dos eventos
Definigoes s
e Significado Valor
g » Destruigcéo dos equipamentos.
Catastrofico > Multiplas mortes. A
» Uma reducéo importante das margens de seguranga operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores nao
Critico podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa. B
> Lesdes sérias.
» Graves danos ao equipamento.
» Uma reducéo significativa das margens de seguranga operacional,
uma reducdo na habilidade do operador em responder a condigoes
?pgra}ﬁlonals adversaﬁ gorgo res;ltgdo do .aumgnto da c%arga ds c
PUETRr rabalho ou como resultado de condigbes que impedem sua eficiéncia.
Significativo > Incidente sério. ;
> Lesdes as pessoas.
» Interferéncia.
» LimitacOes operacionais.
Pequeno > Utilizag&o de procedimentos de emergéncia. D
» Incidentes menores.
Insignificante > Consequéncias leves. E

AR AN /,',' '/// i1,
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METODOLOGIA

(‘RANAC

Classificacao do Risco

Severidade Perigoso Maior Menor
- Catastrofico N Insignificante
Probabilidade (critico) (grande) (pequeno)
Frequente S5A 5B 5C
Ocasional 4A 4B
Remota 3A 3E

Improvavel 2D 2E

Muito improvavel 1A 1B 1C 1D 1E

p 1100
Semindrio de Gerenciamento do Risco, na Seg
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(‘ ARLAS Gerenciamento dos riscos

Orisco é
inaceitavel em
qualquer nivel.

A 1\ O risco é aceitavel
Taobaixo I \ baseado na
A quanto seja : \ Redizo tolerével ~ mitigagao.
racionalmente -\ Reglaofolerave E necessario uma
R praticavel i analise de
P I custo/beneficio.
A 4
Orisco é

aceitavel tal
como existe.

/
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(‘RANAC

Gerenciamento do risco

Regiao toleravel

Indice de tolerabilidade
a0 risco
Indice de -avallagao Critério sugerido
do risco

5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as

4A, 4B, 3A circunstancias existentes
5D 5E AC. 4D Aceitavel com
e - é o "’I‘J mitigacao do risco.
5y 95y 9% I Pode requerer uma

2A, 28, 2C decisdo da direc3o.
3E, 2D, 2E, 1A, Aceitavel
1B 1C, 1D, 1E

1° JORNADA DE SEGURANGA OPERACIONAL DO'NORTE,




N e :
(‘ ANAC  Avaliagao dos riscos — resumo

Identificacao

l Equipamento, procedimentos, organizagao etc. é dos perigos

v

' — — Analise
Analisar as consequéncias e as possibilidades 6 do risco
PG Probabilidade

‘ * Anali

Analisar a severidade das consequéncias d g?igsceo

que se estima possam ocorrer Severidade

1 \

O risco resultante é aceitavel e esta dentro Avaliagcao do

do critério de seguranca da organizagao? é risco e da

tolerabilidade

|
Controle/mitigacao
do risco

Seminario de Gerenciamento do Risco na Seguranga Operacional 2013



3 . ~ :
G ANAC Mitigacao dos riscos: defesas

V Recordando as trés
principais defesas
(protecao/barreiras)
em aviacao:

= Tecnologia;
= Treinamento,

= Regulamentos.
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3 PROCESSO DE
(@~~~
@ ANAS GERENCIAMENTO

Garantia da Seguranca Operacional

o . Q. Q. Q::
Identificacao de e o_ o _ )
perigos e suas
Garantia da seguranca consequencias.
operacional —

Avaliacao dos
Retroalimentacao. riscos
correspondentes.

\

\
\ R Mitigagao dos Avaliagao das
\ riscos. defesas.

Avl
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(@ ~~nac  Mensagem Final

* Um sistema balanceado de vigilancia da
seguranc¢a operacional é aquele em que tanto
o Estado quanto a comunidade da aviacao
compartilham as responsabilidades pela
conducao das atividades de maneira segura,
regular e efetiva(*)”

* (*) Safety Oversight Audit Manual - Doc 9735/2006



Obrigado!

Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa da Seguranca Operacional — GGAP
Fernando Franklin Correia — Gerente da GCRA

E-mail: ggap@anac.gov.br
Tel.: (21) 3501-5249
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