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Introducao

O objetivo deste relatério é prestar contas sobre as agdes de gerenciamento adotadas
pela ANAC com relacdo as Recomendacgdes de Seguranca Operacional (RSO) emitidas

e encaminhadas a Agéncia pelo 6rgao responsavel pela investigacao de acidentes
aeronauticos no Brasil, bem como uma analise resumida sobre as correcoes e tendéncias

observadas na ultima década.

Em 2010, a ANAC ainda recebeu duas RSOs do German Federal Bureau of Aircraft Accidents
Investigation, 6rgao que investiga acidentes e incidentes aeronauticos na Alemanha, de
acordo com o que prevé o Anexo 13 a Convencao de Aviacao Civil Internacional da OACI,
da qual o Brasil é signatéario. Ambas as RSOs sdo relativas a aeronave ERJ 170, fabricada pela

empresa brasileira EMBRAER.

A principal responsabilidade regimental da Geréncia-Geral de Andlise e Pesquisa da
Seguranca Operacional (GGAP) consiste no gerenciamento e na coordenacao das acoes
inerentes ao processo de tratamento das recomendacdes no ambito da ANAC, além de
fazer a interface com o 6rgao responsavel pela investigacao de incidentes e acidentes
aeronauticos. Para isso, a GGAP mantém mecanismos e procedimentos organizacionais

especificos, de forma a cumprir as atribuicdes inerentes a essa responsabilidade.

O presente relatério contém as informacdes disponiveis nos bancos de dados da GGAP, na
ANAC. As RSOs emitidas anteriormente a criacdo da Agéncia foram redirecionadas aos atuais

setores responsaveis pelo gerenciamento das medidas mitigadoras do risco operacional.
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2 Demonstrativo das Recomendacoes
de Seguranca Operacional (RSO)
emitidas para a ANAC

As Recomendacgodes de Seguranga Operacional
foram classificadas em oito categorias:
Regulamentacao, Fiscalizagao, Divulgacao,
Treinamento, Tecnologia, Administrativa,
Notificacao e Outros. Todas as Recomendacdes
emitidas pelo érgdo investigador para a ANAC
foram avaliadas pela GGAP e distribuidas

para as Superintendéncias de Seguranca
Operacional (SS0), de Aeronavegabilidade
(SAR), de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA) e
de Regulagcao Econémica e Acompanhamento
de Mercado (SRE). O cumprimento de algumas
RSOs ficou a cargo da GGAP.

De 2000 até junho de 2010, a ANAC recebeu

um total de 406 Recomendacodes de Seguranca.

Nas tabelas 6 e 7, observamos, no mesmo
periodo, um total de 411 RSOs. Nos dois
ultimos anos, trés RSO foram direcionadas

cada uma a dois setores da ANAC e uma RSO

Figura 1

RSOs emitidas paraa ANAC

60

40

foi enderecada a trés setores da Agéncia. Em
20009, as 65 RSOs recebidas deram origem a
69 encaminhamentos internos. Ja no primeiro
semestre de 2010, a Agéncia recebeu 40 RSOs,
havendo 41 direcionamentos aos setores

responsaveis pelo cumprimento.

A Figura 1 (abaixo) mostra o nimero total de
Recomendacodes de Seguranca Operacional
direcionadas a ANAC, no periodo de 2000 até
30 de junho de 2010.

As RSOs discriminadas em vermelho ndo

sdo provenientes de incidentes ou acidentes
aeronduticos ocorridos na aviacao civil
brasileira, tendo sido emitidas pelo Comité
Nacional de Prevencao de Acidentes
Aeronauticos (CNPAA), sobre assuntos
pertinentes a ANAC e, em 2010, pelo 6rgao que
investiga os acidentes e incidentes aeronduticos

na Alemanha.

Atualizado até 30 de

Anoda 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Emissao.

junho de 2010

m RSO relacionadas a ocorréncias no Brasil (acidentes e incidentes) B RSO o diretamente relacionadas a ocorréncias no Brasil (acidentes e incidentes)
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Tempo entre a data das ocorréncias e
a emissao das RSOs

O tempo para a conclusao do processo
investigativo é fundamental para garantir

o principio da oportunidade, ou seja, que

as medidas corretivas possam ser adotadas
oportunamente, impedindo o desenvolvimento
dos riscos decorrentes dos perigos ja
identificados. Na Tabela 1 (pagina 5) pode-se
visualizar o tempo decorrido entre a data da
emissdo das RSOs e a data dos acidentes e
incidentes aeronduticos que as geraram. Estao
excluidas as RSOs oriundas de Reunibes do
Comité Nacional de Prevencao de Acidentes

Aeronduticos e de 6rgaos internacionais.

Tabela 1

TEMPO ENTRE A EMISSAO DE RSOs E OS ACIDENTES/INCIDENTES GERADORES (EM MESES)

ANO DAEMISSAO 6 I'?'IteéSES dr?w?esz; 1 2:523 del'nz:SZS:;s de03U6nTaei:es TOTAL
2000 0 9 1 6 16
2001 0 0 2 0 2 4
2002 2 0 2 3 13 20
2003 0 0 0 0 7 7
2004 1 1 5 6 36 49
2005 1 0 8 9 46 64
2006 1 4 3 9 20 37
2007 32 3 11 0 6 52
2008 5 6 3 4 9 27
2009 6 14 23 17 64
2010 5 4 8 14 7 38

TOTAL 51 24 65 69 169 378

Atualizado em 30 de junho de 2010
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Tratamento das RSOs

Uma vez recebidas pela ANAC, as RSOs

sao tratadas pela GGAP, que registra e
coordena com 0s setores responsaveis o seu
cumprimento ou soluciona diretamente, caso a

acao seja de sua competéncia.

As RSOs sdo, entao, examinadas conforme a
legislacdao aeronautica brasileira, que considera
os acordos internacionais, e os requisitos
técnicos envolvidos, sendo verificada a sua

aplicabilidade.

Tabela 2

RSOs DESTINADAS A CADA SETOR

ANO SSO SAR
2000 11 1
2001 0
2002 7 3
2003 2 3
2004 23 9
2005 20 7
2006 12 10
2007 26 15
2008 24 6
2009 29 25
2010 19 10
TOTAL 175 89
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As RSOs emitidas para a ANAC, desde 2000

até 30 de junho de 2010, foram direcionadas
para quatro superintendéncias (SAR, SSO,

SIA e SRE), além da GGAP. A distribuicao esta
representada na Tabela 2 (pagina 6). A diferenca
nos quantitativos totalizados para os dois
ultimos anos ocorreu porque algumas RSOs
demandavam acdes cujas atribuicdes recaiam

sobre mais de um setor da ANAC.

SIA GGAP SRE TOTAL
0 4 0 16
0 2 0 4
0 10 0 20
0 2 0 7
1 16 0 49
9 28 0 64
1 14 0 37
14 2 1 58
12 1 46
10 0 69
4 8 0 41
51 94 2 411

Atualizado em 30 de junho de 2010



5 Balanco das RSOs Recebidas e

Fechadas

As recomendacoes recebidas foram
acompanhadas pela GGAP até o envio de
um documento ao érgdo investigador com
seu status final. Somente a partir de entao
sdo consideradas fechadas. De acordo com o
observado na Figura 2 e na Tabela 3, ao final
do primeiro semestre de 2010, existiam 44

RSOs ainda em aberto, das quais cinco (11, 4%)

Figura 2

ja possuiam solucao definida, aguardando
somente sua implantacao, restando portanto 39

pendentes.

No primeiro semestre de 2010, a ANAC
respondeu a 87 Recomendacgdes de Seguranca
Operacional, o que representa 217,5 % em

relacdo as 40 recomendacdes recebidas no ano.

100,0% 85.7%

0,0% 14,3% 4,7%

M Percentual de RSOs Recebidas X Fechadas por Ano

194,6% 217.5%
,6%

163,0%
136,9%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Tabela 3
ANO DE EMISSAO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
RSOs Recebidas 16 4 20 7 49 64 37 58 46 65 40
RSOs Fechadas 0 4 8 6 7 3 72 11 75 89 87
Saldo de RSOs em Aberto 16 16 28 29 71 132 97 144 115 91 44

GGAP - GERENCIA-GERAL DE
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A Tabela 4 mostra a distribuicdo das RSOs
pendentes ou aguardando implantacdao em
30 de junho de 2010, de acordo com a area
da ANAC responsavel pela analise e eventual
cumprimento das acdes recomendadas. A
diferenca entre a contabilidade das RSOs

em aberto (44) e as pendentes/aguardando
implantacao (45) é porque, como ja ocorrido
anteriormente, uma das RSOs foi direcionada
para mais de um setor; nesse caso a SARe a
SSO, por demandar providéncias das duas

superintendéncias.

Tabela 4

0 4 1 0 0

Aguardando implantagédo

Pendentes 0 16

SETOR

8
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@ Percentual de acidentes cuja
investigacao resultou em RSOs
enderecadas a ANAC

A Tabela 5 mostra o percentual comparativo do
numero de acidentes em que a investigacdo
realizada gerou RSOs para a ANAC, com

0 numero total de acidentes no mesmo
periodo. Ndo foram incluidos os acidentes

que resultaram somente em recomendacgoes
para divulgagao dos Relatérios Finais de
Investigacdo ou consideradas ndo aplicaveis
pelos setores da ANAC. Desde 2000, foram 790
acidentes aeronauticos, sendo 107 deles com
Recomendacodes de Seguranca Operacional
para a ANAC, o que perfaz uma média
percentual de 13,5 % acidentes com RSOs para
a Agéncia.

Tabela 5

Os quantitativos de acidentes aeronduticos
desse relatdrio sao os constantes nos Relatérios
Anuais de Seguranca Operacional da ANAC de
2008 e 2009.

Total de 58 67 58 68
Acidentes

Acidentes
com RSOs 20 17 9 13
para a ANAC

Percentual
de acidentes
com RSOs
para a ANAC

34,5 25,4 15,5 19,1

62

4,8

58 68 98 106 105 42
3 7 16 15 4 0
52 10,3 16,3 14,2 38 0

Atualizado até 30 de junho de 2010
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7 Tempo decorrido entre a emissao e o
fechamento das RSOs

Uma vez que o 6rgao responsavel pela
investigacdo de acidentes aeronauticos emite
uma Recomendacdo de Seguranga Operacional
para a ANAC, a GGAP acompanha o seu

tramite até o seu fechamento com a solucao
adotada, registrando o tempo decorrido desde
a emissdo até a resposta ao 6rgao responsavel
pela investigagdo. A ANAC tem envidado
esforcos para responder todas as RSOs

recebidas com a maior brevidade possivel.

Tabela 6

Ao enviar a resposta/solucao adotada ao
drgéo investigador, as RSOs sdo consideradas
fechadas. Ressalta-se que o tempo transcorrido
entre a data de emissdo da RSO pelo 6rgao
investigador e a de entrada na ANAC/GGAP, em

alguns casos, foi superior a dois meses.

A Tabela 6 apresenta o tempo decorrido para o
fechamento das RSOs emitidas a partir do inicio
das atividades da ANAC, em 2006.

TEMPO ENTRE EMISSAO DE RSOs E FECHAMENTO (EM MESES)

seron desars | derzazs | dezsazs Tom

GGAP
SAR 42 13
SIA 21 16
SRE 0 2
SSO 55 39
TOTAL 155 88
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6
7 6 21 89
8 1 5 51
0 0 0 2
16 12 53 175
50 25 93 411

Atualizado até 30 de junho de 2010



Distribuicao das RSOs por setor e

classificacao

As RSOs, para efeito deste relatorio, foram
classificadas quanto ao seu contetido em oito

grupos:

REGULAMENTACAO: alteracdo na
regulamentacdo da aviacao civil
brasileira vigente ou criacdo de uma nova

regulamentacgao.

FISCALIZAGAO: realizacdo de vistorias,

auditorias e visitas técnicas aos entes regulados.

DIVULGACAO: divulgacdo aos entes regulados
do Relatdrio Final do acidente/incidente ou
de conteudos de interesse da seguranca

operacional.

TREINAMENTO: capacitacao, proficiéncia e

desempenho dos profissionais da aviagao civil.

TECNOLOGIA: projetos, aeronavegabilidade

continuada e certificacdo de produtos.

ADMINISTRATIVA: revisao de procedimentos

administrativos dentro da ANAC.

NOTIFICAGAO: determinacdes da ANAC para os

entes por ela regulados.

OUTROS: contelido que nédo se enquadra nas

demais classificacoes.

GGAP - GERENCIA-GERAL DE r
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A Tabela 7 apresenta a evolucgéo, desde 2000
até 30 de junho de 2010, da distribuicao das
RSOs por setores da ANAC, tendo em vista o seu

conteudo.

Tabela 7

DISTRIBUICAO DAS RSOs POR CONTEUDO

EMISSAO

SETOR  |CLASSIFICAGAO 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 = Total
ADMINISTRATIVA 1 1 1 3
DIVULGAGAO 2 1 3 7 16 12 1 3 4 8 57
FISCALIZAGAO 1 1 6 1 1 10

GGAP  |NOTIFICACAO 2
OUTROS 14 2 1 8
REGULAMENTACAO T 1 3
TREINAMENTO 1 T 5 3 K
GGAP Total 4 | 2 w0 ] 2] 16 | 28 14 2 3 5 8 94
ADMINISTRATIVA 1 1
DIVULGAGAO 1 1 2
FISCALIZAGAO 1 2 3 1 1 1 13 3 25
SAR  |NOTIFICACAO 3 1 1 5
REGULAMENTACAO 1 4 1 2 1 6 4 19
TECNOLOGIA 3 2 5 8 1 1 5 1 36
TREINAMENTO 1 1
SARTotal 1 S 9 7 10 15 6 25 10 89
ADMINISTRATIVA 2 2
DIVULGAGAO 1 1 2
FISCALIZAGAO 3 3 6 4 2 18
SIA |NOTIFICACAO 3 3
OUTROS 2 2
REGULAMENTACAO 1 1 8 5 6 2 23
TREINAMENTO 1 1
SIA Total 1 9 1 14 12 10 4 51
SRE  |REGULAMENTACAO 1 1 2
SRE Total 1 1 2
ADMINISTRATIVA 11 3 2 1 2 4 2 1 17
DIVULGACAO 1 2 1 6
FISCALIZACAO 2 1 4 2 5 7 16 13 50
SSO  |NOTIFICACAO 1 1 3 5
OUTROS 1 1 2
REGULAMENTACAO 4 1 4 12 9 7 12 5 10 2 66
TECNOLOGIA 1 1
TREINAMENTO 6 6 5 3 5 2 1 28
550 Total M 2 7 2 23 20 12 26 24 29 19 | 175
Total geral 16| 4 20| 7 a0 | ea | 37 | 58 46 | 69 | m 411
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